ABSTRAKT

Diplomova préce je zamétend na pracovni zatéz probacnich ufedniki a jejich zdroje zvladani.
Cilem préace je zjistit, jaké typy Cinnosti a situaci jsou pro probac¢ni tiedniky nejvice zatézujici
a jaké maji zdroje pro zvladani této zatéze. Zaroven je cilem prace objasnit, co by probacni
ufednici ke zvladani pracovni zatéze ze strany zaméstnavatele potiebovali. Prvni Cast prace
je vénovana teoretickému vymezeni pojmél Probaéni a mediaéni sluzby CR, pracovni zatéZe,
zvladani a prevence pracovni zatéze. Druhd Cast prace je vénovana vlastnimu vyzkumu.
K dosazeni cile diplomové prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum realizovany formou
polostrukturovanych rozhovort s probaénimi Gfedniky nap#i¢ celou Ceskou republikou. Do
analyzy se zapojilo celkem 23 probac¢nich ufednikl a ufednic. Sebrana data byla analyzovana
pomoci tematické analyzy. Vyzkum identifikuje ¢innosti a situace, které jsou nejvice zatézove,
témi jsou obzvlasté nepiima prace s klienty, v ptimé préci s klienty to jsou problémovi klienti,
dale velké mnoZstvi klientli na jednoho proba¢niho Ufednika a s tim souvisejici pretizeni.
Vyzkum dale identifikuje vlastni zdroje zvladani pracovni zatéze probacnich uiednikl, t€mi
jsou nejcasteji volnocasové aktivity, sport, Cas straveny s rodinou, intervize a pracovni kolektiv.
Zdroje zvladani zatéze poskytované probacnim ufednikiim zaméstnavatelem jsou supervize a
prabézné vzdélavani, ty jsou vnimany jako dulezité a respondenti vyjadiili potfebu castéjSich
piipadovych superviznich setkdni, snazsi arychlejsi dostupnost individudlni supervize a
rozsahlej$i nabidku vzdélavacich kurz. Vyzkum dale ptiblizuje zdroje podpory, které by
proba¢ni Ufednici pro zvladdni pracovni zatéZze potiebovali, t€émi jsou lepSi financni
ohodnoceni, snizeni administrativy, snizeni poc¢tu klientd na jednoho pracovnika, vice benefitt,
interniho psychologa, vétsi diiraz na psychohygienu, zvyseni bezpeCnosti na pracovisti a

zlepsSeni vztahii mezi feditelstvim a proba¢nimi Gfedniky.



