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Vniméani socidlnich siti fanouSky ceskych prvoligovych

fotbalovych klubt

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak fanouSci vnimaji

komunikaci ¢eskych fotbalovych klubti na socialnich sitich.

Hlavni metodou, ktera byla ve vyzkumu pouzita, bylo elektronické
dotazovani, které probihalo na socialnich sitich. Také byla
provedena analyza soucasné komunikace pomoci sekundéarnich

dat, aby bylo mozné néslednou interpretaci zasadit do kontextu.

Data ziskana z dotazniku poskytla obecny pohled na to, jak
fanousci vnimaji marketingovou komunikaci na socialnich sitich
¢eskych fotbalovych klubli. Rozlozeni sociodemografickych znakt
odpovida realité na socialnich sitich, a proto bylo mozné vyvodit
obecné platné zavéry. Vyzkum ukdzal, Zze znacna c¢ast fanouskl
sleduje vice klubt najednou. Také potvrdil, ze vSechny typy
vystupii maji své pocetné publikum, a proto je dilezité u nich
zUstat. Sit¢ maji velky vliv na vztah fanouska s klubem i na jeho
nakupni rozhodovani. Bylo mozné vyvodit obecna doporuceni,
ktera by mohla vést k hlubsimu budovéani vztahu s fanousky,
podpote prodeje vstupného a merchandisingu a zvySeni mnozstvi
sledujicich na nejnavstévovangjSich platformach Facebook,

Instagram a YouTube.

socialni sité, fotbal, marketingovéa komunikace, fanousci, sledujici



	Page 1

