Abstrakt
Vychodiska:

Aplikaéni mistnosti jsou sluzbou, ve které mohou klienti uzivat nelegalni navykové latky pod
dozorem vyskoleného personalu. V nékterych zemich jsou aplikacni mistnosti provozovany jiz
pres 30 let a rGzné studie poskytuji pozitivni vysledky, které nas obeznamuji s vyhodami, které
zafizeni s aplikacnimi mistnostmi poskytuji. Tato prace vSak nema za cil zaméfit se na jiz
potvrzené, ale na konkrétni zkuSenosti a potieby jedinct, ktefi jsou s timto typem zafizeni v
témet dennodennim kontaktu. Vyzkum byl u¢inén v kontaktnim centru s aplikacni mistnosti
Birkenstube v Berlin€. Toto zafizeni je v provozu od zacatku roku 2004 a je tak jednim z prvnich
center s aplikacni mistnosti ve mésté Berlin. I ptes svou dlouhou ptisobnost, tradici a neustale
menici se potfeby jeho klientely, byla samotna Cinnost tohoto zatizeni evaluovana naposledy v
roce 2015.

Cile:

Cilem této prace je nahlédnout a analyzovat potfeby klientl a klientek, kteti vyuzivaji sluzeb
kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube v Berliné. Pomoci rozhovort s vybranymi
respondenty nasledné zjistit, zda je klientim poskytovano to, co opravdu od sluzby potiebuyji,
¢i zda by bylo vhodné zaméfit se na zlepSeni poskytovanych sluzeb, dle potieb jejich uzivateld.

Metody a vyzkumny soubor:

Kvalitativni data byla sbirana pomoci semistrukturovanych rozhovort s klienty kontaktniho
centra s aplikaéni mistnosti a nasledné i s jednotlivymi pracovniky tohoto centra. Ugastnici
vyzkumu z tad klientl byli vybrani vybérem na zakladé dostupnosti. Celkem byly ucinény
rozhovory s 10 uZzivateli centra Birkenstube. Pracovnici sluzby byli vybrani vybérem totalnim
a celkovy pocet €inil 7 respondentti. Ziskané informace byly nésledné analyzovany zakotvenou
teorii. Pro ucely analyzy dat bylo vyuzivano programu Atlas.ti.

Vysledky a zavér:

V mnohych smérech plni Birkenstube potfeby svych klientil a navazuje tak i na cile, které si v
obecném kontextu provoz aplika¢nich mistnosti uklada. Dle respondentil se jedna o misto pro
bezpecnou konzumaci navykovych latek a zaroven hodnoti kladné klidné bezpecné prostiedi
celého zafizeni. Tyto argumenty ptedstavuji pouze ¢astecné divody, kvili kterym respondenti
do Birkenstube dochézeji. Pocit bezpeci podporuje pritomnost personalu, kterému klienti
mohou divétovat. V ramei vyzkumu bylo respondenty z obou skupin dotazovanych poukazéano
i na nektera slaba mista, ktera je tfeba v budoucnu diskutovat a snazit se o jejich zménu ¢i
napravu. Jedna se napt. o nedostatecné dodrzovani pravidel ze strany n¢kterych klientd, kratkou
oteviraci dobu zatizeni a maly prostor vénovany zenam uzivatelkam.
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