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Abstrakt
Vychodiska:

Aplikaéni mistnosti jsou sluzbou, ve které mohou klienti uzivat nelegalni navykové latky pod
dozorem vyskoleného personélu. V nékterych zemich jsou aplika¢ni mistnosti provozovany jiz
pres 30 let a rizné studie poskytuji pozitivni vysledky, které nas obeznamuji s vyhodami, které
zafizeni s aplika¢nimi mistnostmi poskytuji. Tato prace vSak nema za cil zaméfit se na jiz
potvrzené, ale na konkrétni zkuSenosti a potfeby jedinct, ktefi jsou s timto typem zafizeni
v témet dennodennim kontaktu. Vyzkum byl u¢inén v kontaktnim centru s aplikacni mistnosti
Birkenstube v Berliné. Toto zafizeni je v provozu od zacatku roku 2004 a je tak jednim
z prvnich center s aplika¢ni mistnosti ve mésté Berlin. I ptes svou dlouhou ptisobnost, tradici a
neustale ménici se potieby jeho klientely, byla samotna Cinnost tohoto zafizeni evaluovana
naposledy v roce 2015.

Cile:

Cilem této prace je nahlédnout a analyzovat poteby klientu a klientek, ktefi vyuzivaji sluzeb
kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube v Berlin€. Pomoci rozhovorti s vybranymi
respondenty nasledné zjistit, zda je klientim poskytovano to, co opravdu od sluzby potiebuji,
¢i zda by bylo vhodné zaméfit se na zlepSeni poskytovanych sluzeb, dle potieb jejich uzivatelt.

Metody a vyzkumny soubor:

Kvalitativni data byla sbirana pomoci semistrukturovanych rozhovori s klienty kontaktniho
centra s aplikaéni mistnosti a nasledng i s jednotlivymi pracovniky tohoto centra. Ugastnici
vyzkumu z fad klientd byli vybrani vybérem na zaklad¢€ dostupnosti. Celkem byly ucinény
rozhovory s 10 uzivateli centra Birkenstube. Pracovnici sluzby byli vybrani vybérem totalnim
a celkovy pocet Cinil 7 respondentt. Ziskané informace byly nasledné analyzovany zakotvenou
teorii. Pro Ui¢ely analyzy dat bylo vyuzivano programu Atlas.ti.

Vysledky a zavér:

V mnohych smérech plni Birkenstube potfeby svych klientd a navazuje tak i na cile, které si
v obecném kontextu provoz aplika¢nich mistnosti uklada. Dle respondentd se jedna o misto pro
bezpecnou konzumaci navykovych latek a zaroven hodnoti kladné klidné bezpecné prostiedi
celého zatizeni. Tyto argumenty predstavuji pouze ¢astecné divody, kvili kterym respondenti
do Birkenstube dochazeji. Pocit bezpeci podporuje pfitomnost persondlu, kterému klienti
mohou divétovat. V ramci vyzkumu bylo respondenty z obou skupin dotazovanych poukézano
i na nektera slaba mista, kterd je tfeba v budoucnu diskutovat a snazit se o jejich zménu ¢i
napravu. Jedna se napf. o nedostate¢né dodrzovani pravidel ze strany nékterych klientt, kratkou

oteviraci dobu zafizeni a maly prostor vénovany zenam uzivatelkam.

Kli¢ova slova:

Aplika¢ni mistnost, kontaktni centrum, analyza potieb, nelegalni navykové latky, Berlin



Abstract
Background:

Drug consumption rooms are a service where clients can consume illegal addictive substances under
the supervision of trained staff. In some countries, drug consumption rooms have been in operation
for over 30 years, and various studies provide positive results that acquaint us with the benefits that
drug consumption rooms provide. However, this master thesis does not aim to focus on the already
confirmed, but on the specific experiences and needs of individuals who are in almost daily contact
with this type of service. The research was done in a low-threshold facility with a drug consumption
room in Berlin named Birkenstube. This facility has been in operation since the beginning of 2004
and is thus one of the first facilities with a drug consumption room in the city of Berlin. Despite its
long history, tradition and constantly changing needs of its clientele, the activity of this facility was
last evaluated in the year 2015.

Aims:

The aim of this work is to investigate and analyse the needs of clients who use the services of a low-
threshold facility with a drug consumption room Birkenstube in Berlin. With the help of interviews
with selected respondents, we will subsequently find out whether the clients are provided with what
they really need from the service, or whether it would be appropriate to focus on improving the
services provided, according to the needs of their users.

Methods and research sample:

Qualitative data were collected using semi-structured interviews with clients of the drop-in center
with a drug consumption room and with individual workers of this facility. Research participants
were selected by convenience sampling based on availability. There was a total of 10 respondents
from the facility's clients. The employees of the service were selected by total sampling and the total
number was 7 respondents. The information obtained was subsequently analysed using grounded
theory. The Atlas.ti program was used for data analysis.

Results and conclusions:

In many ways, Birkenstube fulfills the needs of its clients and builds on the aims set by the operation
of drug consumption rooms in the general context. According to the respondents, this is a place for
safe consumption of addictive substances, and at the same time they positively rate the calm and safe
environment of the entire facility, which is part of the reason why they come to the Birkenstube. The
feeling of security is supported by the presence of staff that clients can trust. As part of the research,
the respondents from both groups pointed out some weak points that need to be discussed in the
future and efforts should be made to change or correct them. These include, for example, insufficient
compliance with the rules on the part of some clients, short opening hours of the facility and low
attention aimed at female users.

Keywords:

Drug consumption Room, Drop In Center, Needs Analysis, Illegal Addictive Substances, Berlin



ZKratky:

AIDS
AM
BtMG
DHS

EFUS
EMCDDA

FDR
GTM
HIV
HR
HRDU
IHRA

NADA

NIMBY
NL

OPS
PUD

SCS
VHB
VHC
WHO

syndrom ziskaného selhani imunity (acquired immunodeficicency syndrome)
aplikac¢ni mistnost
némecky zakon o omamnych latkach (Betdubungsmittelgesetz)

Némecka hlavni kancelai v otazkach zavislosti (Deutsche Hauptstelle fiir
Suchtfragen e.V.)

Evropské forum pro bezpecnost ve méstech (European Forum for Urban Security)

Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost (European
Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction)

Sdruzeni pro drogy a omamné latky (Fachverband Drogen und Rauschmittel)
metoda zakotvené teorie (Grounded theory method)

virus lidské imunodeficience (human immunodeficiency virus)

harm reduction

vysoce rizikové uzivani drog (high-risk-drug-use)

Mezinarodni asociace pro harm reduction (/nternational Harm Reduction
Association)

Narodni asociace akupunktury a detoxikace (National Acupuncture Detoxification
Association)

,»he na mém dvorku* (Not in My Backyard)

navykova latka

mista prevence predavkovani (Overdose Prevention Sites)
problémové uzivani drog

metodika rychlého posuzovani (Rapid Assesment and Response)
misto supervidovaného uzivani (Supervised Consumption Site)
virus hepatitidy typu B

virus hepatitidy typu C

Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization)
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Uvod

Aplikacni mistnosti jsou sluzbou, ktera je pravideln¢ diskutovana a zkoumana v rGznych kruzich
odborné i vefejné spoleCnosti. Pro nekteré zeme je provozovani aplikacnich mistnosti jiz tradicni
soucasti péce o klienty se zavislostni problematikou a soucasti sluzeb harm reduction. Prvni aplikacni
mistnosti vznikaly jiz pfed témeét 40 lety a nyni jsou provozovany po celém svété v celkem 16
zemich. V této praci bude pozornost vénovana hlavné Spolkové republice Némecko a jejimu
hlavnimu méstu Berlin. Vyzkum této diplomové prace se zabyva konkrétnim kontaktnim centrem s
aplikac¢ni mistnosti Birkenstube.

Aplikacni mistnosti vznikaly ve Spolkové republice Némecko jesté pied zakonnym ukotvenim
takovych zatizeni. Kothner et al. (2011) ve svém textu zminuji situaci ve Frankfurtu nad Mohanem,
kde byly ke konci roku 1994 otevieny prvni ,,zdravotni mistnosti®, tzv. health rooms, kde mohly
osoby v bezpeci a v hygienickém prostredi uzit svou navykovou latku. Aplika¢ni mistnosti tak byly
soucasti rozvijejici se harm reduction pomoci, spolu s napf. nizkoprahovym podavanim substitucni
latky metadon (Koéthner at al., 2011).

V teoretické Casti této prace je podrobngji popsano, co jsou zatizeni s aplikaénimi mistnostmi a o co
je usilovano provozovanim takové sluzby. Kapitola o vzniku aplika¢nich mistnosti se snazi o uvedeni
do historického kontextu doby zakladani aplika¢nich mistnosti. Do vétsich podrobnosti je popsana
situace Spolkové republiky Némecko, vzhledem k naslednému podrobnému zkoumani berlinské
aplikaéni mistnosti ve vyzkumné Casti prace. Dale je popisovana efektivita aplikacnich mistnosti,
coz je podepfeno odbornymi studiemi. V neposledni tad€ je popsano legislativni ukotveni
aplikacnich mistnosti v Némecku. Kapitola zaroven pfedstavuje moznosti dilc¢ich sluzeb a

pracovnich vykoni, které aplika¢ni mistnost mtize ¢i musi provozovat.

Cilem této prace a soucasti vyzkumné cCasti je analyza potieb klientd a klientek konkrétniho
kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube, v Berlin€. Pomoci rozhovorut s klienty centra
Birkenstube je cilem zjistit, jaké jsou potieby a ocekavani klientl a klientek, ktefi prichazeji do
aplikaéni mistnosti. Navs§tévuji klienti a klientky aplika¢ni mistnosti ze stejnych diivodu, které jsou
komunikovany vici vefejnosti a ze stejnych diivodd, pro¢ jsou tyto mistnosti zfizovany? Vyzkum je

dale opiran o zkusenosti a vypovédi pracovnikli téhoz kontaktniho centra.

Velkou inspiraci pro tuto diplomovou praci je studie z konce roku 2015. Autofi této studie oslovovali
klienty a klientky tfi aplikacnich mistnosti v Berlin€ a zaméfovali se na jejich potieby. Studie nese v
piekladu nazev Evaluace uzivatelskych profilii klientit a klientek aplikacnich mistnosti ve spolkové
zemi Berlin od autorl Stover et al. (2015). Vysledky této studie navrhuji urcité zmény, které by bylo
vhodné implikovat do sluzeb poskytovanych aplikacnimi mistnostmi. Analyza potfeb klientl a
ucastnikli programu by méla probihat v pravidelnych intervalech. Z mého zjisténi vSak vyplynulo,
ze takové hodnoceni v kontaktnim centru Birkenstube prob¢hlo naposledy v ramci vySe zminéné
studie Heino Stovera et al. z roku 2015, coz je pied témet deseti lety.



Data, ktera jsou zaznamendvana v ramci oteviraci doby kontaktniho centra Birkenstube ukazuji, Ze
navstévnost tohoto zafizeni klesa. Celkovy pocet klientt, ktefi vyuZzivaji aplikacnich mistnosti, ¢inil
za rok 2016 2292 osob, za rok 2018 jiz 3565 osob a za rok 2021, po propuknuti pandemie Covid-19,
pak uz jen 1845. Je mozné ptredpokladat, Ze jsou pocty navstévnikl nizsi pravé kvili restrikcim
souvisejicich s pandemii onemocnéni Covid-19, které postihly i toto zafizeni. Pro budouci ¢innost
Birkenstube je vSak dilezité, aby klienti z let minulych opét zacali ve vysSich poctech dochéazet ke
konzumaci do aplikacnich mistnosti. I z tohoto nove€ se objevujiciho trendu vyvstava argumentace
proto, pro¢ se zaméfit na potieby klientd, a to, co od zafizeni Birkenstube opravdu potiebuji.

Kontaktni centrum s aplika¢ni mistnosti Birkenstube zahéjilo provoz v roce 2004 a pfedstavuje tak
jiz tradi¢ni soucdst sit¢ harm reduction v Berlin€. Na zacatku roku 2022 vzniklo pod zastitou stejné
organizace Vista nové kontaktni centrum s aplikac¢ni mistnosti Miihlenstube, rozlohou vSak o néco
veétsi nez Birkenstube. I z tohoto diivodu je nutné provést analyzu potieb klientl, aby se piipadné
chyby a nevhodné postupy, které se ptipadné ustalily v Birkenstube, nepfenasely do zatizeni nového.

V posledni ¢asti prace jsou diskutovany vysledky, které byly predstaveny v kapitole Zavery. Zjisténi,
ktera plynou z vyzkumu této diplomové prace, jsou interpretovana a je na né¢ navazano tvahou, jak
dale s vysledky nakladat ¢i jak na né v ramci Cinnosti kontaktniho centra Birkenstube navazat.



1 Teoreticka Cast

V prvni €asti prace jsou nejprve rozebrany a definovany zakladni pojmy, které jsou potfebné pro
pochopeni souvislosti a tématu celé prace. Teoreticka ¢ast se tak nezabyva jen podrobnym popisem
a rozdélenim druht aplikac¢nich mistnosti, ale i jejich vyvoji a legislativnimu ukotveni. Vzhledem
k vyzkumu realizovanému v némeckém mésté Berlin se nékteré kapitoly teoretické ¢asti prace vénuji
popisu situace a vyvoji pravé ve Spolkové republice Némecko. V této casti prace je vyuzivano
¢eskych 1 zahranic¢nich poznatkti z odbornych zdroju a literatury.

1.1 Aplikacni mistnosti

Nejprve budou popsany aplikacni mistnosti jako typ sluzby obecné. Jaky typ zafizeni je timto
pojmem nazyvan, jaké sluzby poskytuje a jak jsou aplikacni mistnosti ukotveny legislativng.
Nasledné¢ bude pozornost vénovana historickému vyvoji zafizeni s aplikaénimi mistnostmi
v Némecku a konkrétné i situaci v hlavnim mésté Berlin.

Aplikacni nebo také konzumni mistnosti jsou dle Evropského monitorovaciho centra pro drogy a
drogovou zavislost (EMCDDA) zdravotnickd zatizeni, kde mohou uzivatelé drog konzumovat
nelegélni navykové latky pod dohledem profesionalii, pracovnikd téchto zafizeni (2018). Dle
EMCDDA (2018) jsou aplikacni mistnosti primarné mistem zmirilovani rizik spojenych
s nehygienickou aplikaci navykové latky, mistem, kde lze piedchdzet Gmrtim spojenych
s pfredavkovanim navykovymi latkami a v neposledni fadé prostorem, ktery umoziuje uzivateli
navazat kontakt sjinymi adiktologickymi, zdravotnickymi a socialnimi sluzbami. Aplika¢ni
mistnosti jsou pro dané uzivatele mistem, kde mohou hygienickym zpisobem uzit svou navykovou
latku, coz snizuje morbiditu i mortalitu, kterd je spojovdna s nitrozilnim uziti navykové latky
v prostfedi mimo tato spezializovana zafizeni. Nezbytnou soucasti takovych zafizeni je vSak také
motivace klientli k pfijeti pomoci v oblasti zdravotnich a socidlnich problému, které s uzivanim drog
souviseji (Kothner et al., 2011).

Mnozi autofi uvadéji, ze jsou aplika¢ni mistnosti mistem kontaktu pro uzivatele, kteii jsou tézce
dosazitelni (tzv. difficult-to-reach populations) (EMCDDA, 2018). V uzsim pojeti jsou difficult-to-
reach ¢i hard-to-reach skupiny osob, které jsou Cleny tézko identifikovatelné populace, jelikoz to,
co maji spolecné neni snadné odhalit. Mezi né patii praveé nékteré osoby bez domova ¢i injekcni
uzivatelé drog. Dale neexistuje Uplny ramec vybéru téchto osob, piipadné tyto osoby nechtéji
zvetejnovat fakt, ze jsou pfislusniky této populace, protoze je napt. jejich chovani nezdkonné,
spolecensky stigmatizované. V neposledni fadé neni znamo chovani zajmové skupiny, proto neni
snadné zvolit spravné misto vybéru, kde se s témito osobami setkat (Marpsat & Razafindratsima,
2010). Vice je nasledné popsano v kapitole 1.4 Cilovi uzivatelé aplikacnich mistnosti.

Kothner et al. (2011, s.11) uvadi hierarchii cilt, kterych Ize provozovanim aplika¢nich mistnosti
dosahnout.

- Zajistit preziti;

- Zajistit zdravé preziti;



- Prevence/lécba socialni dezintegrace;

- Zdravotni a psychosocialni stabilizace;

- Podpora odpovédného a kontrolovaného uzivani drog;

- Podpora individuélniho odstranéni z drogové scény a od jednotlivee struktury zavislosti.

Vyse zminéni autofi dale uvadéji, ze cilem aplikacnich mistnosti je zmirfiovat negativni fyzickeé,
psychické a socialni vedlejsi ucinky uzivani nelegalnich navykovych latek. Pozornost pracovnikti
aplika¢nich mistnosti ma byt zaméfena i na okolni prosttedi této sluzby, naptiklad snizenim viditelné
drogové scény pro veiejnost. Pracovnici aplika¢nich mistnosti jsou tak prostfednikem mezi dvéma
cilovymi skupinami, kterymi jsou na jedné strané uzivatelé navykovych latek, a na stran¢ druhé
mesto ¢i zadavatel, a jeho obCané (Kothner et al., 2011).

1.2 Druhy aplika¢nich mistnosti
Aplikacni mistnosti (AM) jsou dle Schéffer et al. (2014, s.5) déleny do tii typi:

1) Integrovana aplikacni mistnost:
V tomto piipad¢ je AM soucasti zatizeni, které poskytuje i jiné typy sluzeb pro uzivatele
drog. Mezi dalsi poskytované sluzby patii napf. potravinovy servis, vyménny program,
poradenstvi ¢i zdravotnické oSetteni klientl. Samotnd mistnost pro aplikaci drog je oddélena
a vstup do této mistnosti je kontrolovan nékterym z pracovnikli. Tato kontrola poctu
uzivatelli v mistnosti zabezpecuje prehled nad situaci v mistnosti.

2) Specializovana aplika¢ni mistnost:
Tento typ AM slouzi pouze jako misto pro bezpecnou aplikaci navykové latky. Vétsinou
vSak byvaji tyto typy AM umistény v bezprostiedni blizkosti néjakého jiného
specializovaného zafizeni pro uzivatele drog a osoby bez domova. Autofi uvadeéji jako
ptiklad Frankfurt nad Mohanem, kde se takovyto typ AM nachazi v okoli hlavniho nadrazi,
v misté oteviené drogové scény.

3) Mobilni aplika¢ni mistnost:
Jak jiz nazev typu AM vypovida, mobilni aplikacni mistnosti se mohou pohybovat po vice
mistech, nejcastéji ve velkych méstech. Tyto typy AM mohou napliiovat svou flexibilitou
potieby uzivatelti drog. Autofi zminuji vyskyt mobilnich AM ve tiech velkych evropskych
méstech, konkrétné v Barcelong, Berliné a Kodani. Ve stejném textu vSak autofi porovnavaji
cenu provozu mobilnich a stalych AM, kdy cena provozu je stejna, avsak pocet evidovanych
poctl navstév je v mobilnich AM i vzhledem k niz§imu poctu mist k aplikaci, nizsi.

Na tomto misté je vhodné zminit dalsi nazvy aplikacnich mistnosti. Nazvy sluzeb, které¢ se mohou
zdat podobné, ale presto se lisi. Jedna se o nazvy uzivané v anglicky mluvicich zemich. Supervised
consumption site (SCS), tedy misto supervidovaného uzivani, je sluzbou odpovidajici vyse popsané
definici aplika¢ni mistnosti. Tato sluzba si dava za cil dlouhodoby a komplexni pfistup, kdy je
bezpetné misto k uziti osobné obstarané drogy doplnéno o dalsi fadu sluzeb. Mimo poradenstvi,
zdravotnicka oSetfeni a testovani na infekéni nemoci typu virusu lidské imunodeficience (HIV) a
virové hepatitidy typu C (VHC), také napi. drug checking, tedy laboratorni kontrolu sloZeni
navykové latky.



Druhym typem sluzby, ktera je provozovana napi. v Kanad¢, jsou overdose prevention sites (OPS),
tedy mista prevence predavkovani. Oproti SCS jsou OPS pouze docasnou Cinnosti, ktera si dava za
ukol snizit Gmrti spojené s pfedavkovanim navykovou latkou. OPS jsou povoleny béhem
mimotadnych udalosti v oblasti vefejného zdravi. Dal§im rozdilem mezi OPS a SCS je personal.
V ramci provozu mista supervidovaného uzivani musi byt vzdy pfitomen alespoii jeden zdravotnicky
pracovnik, nejcastéji zdravotni sestra, zatimco provoz OPS je pievdzné zabezpecovan vyskolenymi
peer pracovniky (Panagiotoglou, 2022; Regulation Project, 2021).

1.3 Vznik aplikaénich mistnosti

Pocatky vzniku aplikacnich mistnosti jsou datovany do obdobi 80. let minulého stoleti, kdy bylo
provozovani téchto mistnosti reakci na tehdy aktualni situaci v riznych zemich a méstech.

Pted samotnym vznikem oficialnich aplika¢nich mistnosti bylo uzivani drog tolerovano n¢kterymi
iniciativami a poradenskymi centry pro mladez. Jednalo se o neoficialni ¢i polooficidlni iniciativy ve
Velké Britanii na ptelomu 60. a 70. let (Malinowski, 2002), v Nizozemi na pocatku 70. let a ve
Svycarsku na pocatku let 80. (Stover, 1991). Ve Svycarsku se jednalo o tzv. “Fixerraum-Experiment”
provozovany pod autonomnim centrem mladeze v Zurichu. Tyto neoficidlni iniciativy se vSak
zasadné liSily od AM jako zname dnes, jelikoz jednim z hlavnich cild nebyla distribuce ¢istého
injek¢éniho nacini. Tyto experimentalni aktivity byly po kratké dobé ukonceny, jelikoz ptilakaly nejen
mnoho uzivatell drog, ale také dealerti a ze stran agentur nebylo dale mozné udrZet kontrolu a
zachovavat poradek (Hedrich, 2004).

Prvni oficialni aplikacni mistnost v modernim slova smyslu byla oteviena ve §vycarském Bernu,
konkrétné 17. Cervna v roce 1986 (Hammig, 1992; Springer, 2003). V rdmci nizkoprahového centra
bylo v tzv. Fixercafé umoznéno uzivatelim pod lékafskym dohledem injikovat svou navykovou
latku. Jiz v roce 1989 bylo Fixercafé uzavieno, jelikoz vznikla moznost oteviit tfi nové aplikacni
mistnosti, které poskytovaly celkem 25 mist pro konzumaci (Springer, 2003). Zpoc¢atku bylo na
aplika¢ni mistnosti a na myslenku jejich vzniku pohliZzeno skepticky, jelikoz mnozi predpokladali,
ze by vznik takového zafizeni mohl podpofit v nékterych lidech zajem o uzivani drog ¢i zpomalit
nastup daného uzivatele do 1é¢by. Dale je historicky vyvoj aplikacnich mistnosti popsan jen na

ptikladu Némecka, viz kapitola 2 Aplikacni mistnosti ve Spolkové republice Néemecko.

Nyni, datovano k ¢ervenci roku 2022, je dle EMCDDA po celé Evropé provozovano celkem 92
zafizeni s aplika¢nimi mistnostmi. Mimo Evropu jsou nadm znamy aplikacni mistnosti v Kanadg,
USA, Mexiku, a Australii. Clanek z konce listopadu 2021 popisuje prvni dvé AM ve Spojenych
statech, konkrétn¢ ve mésté New York. Otevieni téchto AM bylo reakci na velmi potentni pouli¢ni
navykové latky a stale zvySujici se pocet umrti jejich uzivatelt (Mays & Newman, 2021).

Dle Mezinarodni asociace pro harm reduction (IHRA) jsou k listopadu roku 2022, po celém svéte
provozovany aplika¢ni mistnosti v celkem 16 zemich (Harm Reduction International, 2022).



1.3.1 Harm reduction

Pojmem harm reduction (HR) jsou oznaCovany programy a Cinnosti, které si davaji za cil
minimalizovat rizika spojené s uzivanim psychoaktivnich latek (Harm Reduction International, n.d.).
Primarnim cilem HR tedy neni snizeni spotfeby dané navykové latky. Slovni spojeni harm reduction
v doslovném ptekladu znamena snizovani poskozeni nebo skod, ale ustaleno je i pivodni anglické
spojeni, uvadi Janikova (2015). Drogova politika, sestavajici ptivodné ze tii pilift, byla za¢atkem
roku 1990 rozsitena o pilif ¢tvrty. K primarni prevenci, 1é¢bé a resocializaci a represi bylo zatazeno
1 harm reduction. Otevielo se tak nové pole plsobnosti, které umoziovalo poskytovat akceptujici
adiktologickou péci, ktera neni pouze abstinen¢né orientovana (Truttmann, 2005).

V Ceské republice je harm reduction jednim ze &tyf pilitt protidrogové politiky, spolu s priméarni
prevenci, 1é¢bou a resocializaci, a represi (Utad vlady Ceské republiky, 2000, s.8). Harm reduction
predpoklada snizovani zdravotnich a socidlnich rizik spojenych nejen s uzivanim nelegalnich, ale i
legalnich drog a hazardniho hrani (Sekretariat RVKPP, 2016).

IHRA popisuje, Ze tento piistup vychazi z predpokladu, Ze je na svété mnoho uzivateltl, kteti nejsou
schopni nebo ochotni podstoupit 1éCbu ¢i se ze dne na den vzdat ndvykové latky. Je vSak mozné
témto uzivatelim poskytnout moznosti, jak rizika spojena s uzivanim navykovych latek snizit. Timto
zpisobem je HR pfinosné nejen samotnym uzivatelim, ale i jejich rodinam, blizkym a celé
spole¢nosti. Pristup HR by m¢l postupovat nesoudicim a nediskriminujicim zptisobem vici klientim

(Harm Reduction International, n.d.).

Dle IHRA spadaji do konceptu harm reduction i aplikacni mistnosti (Harm Reduction International,
n.d.). Jednim z ptikladd, jak je prosazovan koncept snizovani rizik v ramci aplikac¢nich mistnosti,
kterd souviseji s nitrozilnim uZzivanim navykovych latek, je poskytnuti uzivatelim cistych
aplika¢nich setti. Ty obsahuji vSe, co je pro nitrozilni uziti zapotiebi, tedy Cisté jehly, stiikacky,
uzivatel konzumuje. To je v aplika¢nich mistnostech zajisténo dostate¢nym osvétlenim mistnosti,

Cistymi stoly uréenymi pro konzumaci a vySkolenymi pracovniky, ktefi jsou schopni klienta ¢i

wevr

wewr

o kterych pracovnici aplika¢nich mistnosti informuji své klienty, patfi inhalace navykové latky,
nasalni ¢i oralni uZziti a metoda “up-your-bum” (National Harm Reduction Coalition, 2020; Schiffer &
Sweers, n.d.).

Kromé bezpecného prostfedi pro aplikaci navykové latky, miize navstéva konzumni mistnosti
podpofit klientliv zajem o 1écbu, nebo alespon usnadnit jeho cestu do 1écebného prostiedi (Hedrich
et al., 2010).

Cilem provozovani aplika¢nich mistnosti je vSak také sniZeni uzivani drog na vetejnych mistech,
které je spojovano i s vyskytem injekéniho nacini na téchto mistech a dalSich problémi souvisejicich
s otevienou drogovou scénou (EMCDDA, 2018).



K dalsim zplsobiim, jak Ize pomoci provozovani aplikacnich mistnosti zmiriiovat Skody
v souvislosti s uzivanim nelegalnich navykovych latek, miize patfit tzv. §koleni v podavani naloxonu
pro samotné klienty a klientky aplika¢nich mistnosti. Naloxon, podavany nasalné, jakozto antidotum
k opioidim mutZe jednoduSe zabranit rizikim spojenych s pfedavkovanim navykovou latkou
(Kothner et al., 2011). Po absolvovani skoleni by méli byt uzivatelé schopni vyuzit naloxonu ve
vhodnou chvili, kdy se nenachazi v prosttedi aplikacni mistnosti, ale napf. v oteviené drogové scéné.

Hedrich et al. (2010) v zavérech své studie popisuji, Ze aplikacni mistnosti pfindseji vyhody nejen na
individualni roving, ale také na vefejné zdravi, pficemz s jejich provozem nejsou spojena zadna
vazngjsi rizika. Dale autofi upozornuji, aby téchto vyhod bylo dosazeno, je potieba dobrého
geografického pokryti, podpora ze stran politikli a shoda mezi klicovymi aktéry (Hedrich et al.,
2010). Ceho vsak ani provoz aplikaénich mistnosti nemtize dosahnout je fakt, Ze si klienti stale
museji obstaravat sami navykové latky z ¢erné¢ho trhu a to, jak obchod s drogami probiha.

1.4 Cilovi uzivatelé aplika¢nich mistnosti

Hedrich (2004) popisuje ve svém textu cilovou skupinu uzivatell aplika¢nich mistnosti jako
omezenou a dobie definovanou skupinu problematickych uzivateld drog. Jedna se prevazné o osoby
uzivajici ndvykové latky nitrozilné, které jsou ohrozeny zdravotnimi riziky s tim spojenymi. Nékteré
aplika¢ni mistnosti se zaméiuji na jesté uzsi skupiny cilovych uzivateli, jako napf. pouze na sexualni
pracovnice ¢i na nelegalni imigranty.

Jednotlivé zemé, kde jsou aplika¢ni mistnosti jiz provozovany, definuji riizné svou cilovou klientelu.
Ve Svycarsku jsou to Schwerstabhingige, tedy v doslovném piekladu t&Zce zavislé osoby, které
nepfiijimaji jiné nabidky pomoci a jsou dlouhodobé¢ injekénimi uzivateli drog, nebo tzv. Hard-core
drug users (Eastus, 2000).

V Nizozemi se jedna o problematické pouli¢ni uzivatele drog nebo chronické uzivatele tvrdych drog.
Podobné jako v Australii, kde se hovoti o uzivatelich, ktefi uzivaji injekéné na vetrejnych mistech a
nejsou v kontaktu s jinymi adiktologickymi sluzbami. V souvislosti s némeckou cilovou skupinou
aplikacnich mistnosti uvadi némecky zdkon o omamnych latkach (Betdaubungsmittelgesetz, BtMG)
Schwererreichbare Betdubungsmittelabhdngige tedy obtizné¢ dosazitelné uzivatele, zejména na
otevienych drogovych scénach (BtMG, 2000).

Aplikacni mistnosti nepovoluji vstup jakymkoliv uzivatelim navykovych latek. Kritéria pro
povoleni vyuzivat tuto sluzbu se mezi jednotlivymi zafizenimi 1i8i, ale existuji obecna kritéria.
Klienti musi byt jiz zkuSeni a pravidelni uzivatelé nelegalnich navykovych latek, starsi 18 let. Timto
kritériem jsou tedy vylouceny osoby, ktefi chtéji v bezpecném prostiedi uzit navykovou latku poprvé
nitroziln¢. Néktera zafizeni povoluji vstup osobam starSich 16 let, ale pro osoby mladsi je vstup do
zatizeni zakazéan. To plati i pro ptipad, kdy by klient aplikacni mistnosti chtél piijit se svym ditétem.
Takeé vstup pro osoby uzivajici substituci a téhotné Zeny se 1isi (Hedrich, 2004).

Na tomto misté lze upozornit na oznaceni problémového uzivani drog (PUD), které EMCDDA
(2009, s.1) definuje jako ,injek¢éni uzivani drog nebo dlouhodobé/pravidelné uzivani opioidd,

kokainu a/nebo amfetaminu‘.



O par let pozdgji se objevuje novy pojem, tzv. ,High-risk-drug-use“(HRDU). Thanki a Vicente
(2013, s.3) definuji tento pojem jako ,,opakované uzivani drog, které zptisobuje negativni disledky,
vcetng zavislosti, ale i jinych zdravotnich, psychickych nebo socidlnich problémi, nebo stavi osobu
do vysoké pravdépodobnosti takovych dusledkti. Definice HRDU zahrnuje napf. i konopné drogy,
tedy latky, které nejsou uvedeny v definici PUD. V ¢eském jazyce je v dnesni dob€ uzivano pojmu
,»l1dé uzivajici drogy rizikoveé®.

1.5 Efektivita aplika¢nich mistnosti

Zda je provozovani aplikacnich mistnosti skute¢né efektivni a zda mize jejich provozovani snizovat
Skody v souvislosti s uzivanim navykovych latek, ukazuje fada studii. Samotné zahajeni této ¢innosti
bylo a je stale doprovazeno silnou skepsi ze strany spolecnosti a je tudiz nutné tyto ¢innosti sledovat.

Kennedy et al. (2017) shrnuji ve svém textu dopady provozovani aplika¢nich mistnosti na zdravi a
komunitu. Autoti v zavérech svych zjisténi, podlozenych celkem 47 studiemi zvefejnénymi mezi lety
2003 a 2017, zminuji, ze aplika¢ni mistnosti opravdu zmiriiuji Skody v souvislosti s pfedavkovanim
a uzivanim navykovych latek. Dale pak maji pozitivni vliv na nastup uzivateld do systému lécby
zavislosti. Mimo jiné se prokézalo, Zze jsou aplikacni mistnosti nadkladové efektivni. Potier et al.
(2014) na zaklad¢ zjisténi ze 75 ¢lanka tykajicich se vlivu AM popisuji podobna zjisténi. Prostredi
podminky pro intravenozni uziti navykovych latek a snizuje frekvenci predavkovani navykovymi
latkami. Na druhou stranu ¢lanky vylucuji zvySeni injekéniho uzivani, obchodovani s drogami ¢i
zvyS$eni kriminality v okoli AM. Autofi podotykaji, Ze 85 % ¢lankt pochazi z Vancouveru ¢i Sydney.

Dle EMCDDA oslovuji zatizeni s aplika¢nimi mistnostmi cilovou klientelu, tedy rizikové uzivatele
navykovych latek, ktefi nejsou piipraveni abstinovat. V mnoha zemich jsou aplikacni mistnosti jiz
integrované do nizkoprahovych sluzeb v systému adiktologické péce. Autofi zminuji skutecnost, Ze
nékteré aplikadni mistnosti ve Svycarsku a Spanélsku jiz ukongily svou pasobnost, vzhledem ke
sniZeni intraven6zniho uzivani heroinu (EMCDDA, 2018).

Jednim z cilii provozu aplikacnich mistnosti je snaha zabranit pfipadnym tmrtim i v disledku
pfedavkovani nadvykovou latkou. Jak miize dochazeni klientl do aplikac¢nich mistnosti pomoci ve
snizeni poctu téchto rizikovych situaci bylo sledovano v roce 2009. Vyzkum probéhl ve 13
aplikacnich mistnostech v 11 méstech Spolkové republiky Némecko. Projekt trval celkem 6 mésict
a za tuto dobu bylo zaznamenéno 266 krizovych stavll v souvislosti s uzitim drog a 124 z nich bylo
oznaceno za zivot ohrozujicich. Autoti predpokladaji, ze ve zminénych 124 piipadech by doty¢né
osoby tento stav v jiném prostfedi, napt. v byté ¢i na vefejnosti, neptezily (Kothner et al., 2011).

V Némecku byly popsany pouze dva ptipady umrti v ramci zafizeni s aplika¢ni mistnosti z celych
onemocnénimi doty¢nych. Dokumentace jednotlivych zafizeni popisuji ro¢né ca. 1000 piipada, kdy
musela byt poskytnuta prvni pomoc v ptipad¢ predavkovani. Coz poukazuje na fakt, Ze by otevieni

aplika¢nich mistnosti minimalné v kazdém spolkovém mésté ¢i velkoméesté znacn€ snizilo mortalitu
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Aplikani mistnosti maji nejen vliv na svou cilovou klientelu, s provozem této sluzby jsou
konfrontovani i obyvatelé mést, a to nejCastéji ti, ktefi bydli v blizkosti takové sluzby. Evropské
férum pro bezpecnost ve méstech (EFUS) popisuje ve své publikaci zkuSenosti riiznych evropskych
mest s aplikacnimi mistnostmi. O aplikacnich mistnostech uvazuje EFUS jako o nastroji pro snizeni
vyskytu drogové scény ve vefejném prostranstvi. Zaroven autoii popisuji nelehkou situaci
v souvislosti se zahajenim provozu aplika¢nich mistnosti. A to nejen na urovni drogové politiky dané
zemg, ale 1 na Grovni mistni, at’ uz jsou to reakce mistnich podnikatelii ¢i sousedii vyslovujicich tzv.
NIMBY obavy (,,Not in my backyard®, v prekladu ,,Ne na mém dvorku®). Publikace se vénuje
projektu SOLIDIFY neboli celym nazvem Posileni mistnich strategii harm reduction- Role
aplikacnich mistnosti. V rdmci tohoto projektu byly shromazd’ovany zkuSenosti provozovateli a
pracovnikii aplikacnich mistnosti a tyto informace byly poskytnuty tém, ktefi se takovou sluzbu
teprve zavést chystaji. Vysledky projektu SOLIDIFY ukazuji, Ze mistni Gfady po celé Evropé hraji
hlavni roli pfi zavadéni drogové politiky, harm reduction a poskytovani sluzeb AM. V nékterych
pfipadech je vSak ¢innost aplika¢nich mistnosti zpomalovana narodnimi a evropskymi politickymi
ramci. Dale projekt odhalil potiebu a poptavku po opatienich, které by lépe integrovaly méstskou
bezpetnost a vefejné zdravi. Toto si zada Siroké spektrum odbornikd, od Iékait, zdravotnik,
socialnich pracovnikd po mistni podnikatele a sdruzeni obyvatel. Zde je navrhovano budovani
mistniho partnerstvi, které nabizi vzajemné pochopeni napt. pomoci workshopil, meziprofesnich
Skoleni ¢i kulatych stold. (Konradi et al., 2020)

Dlouhodoby ucinek aplikacnich mistnosti na své klienty a komunitu shrnuje ¢lanek z roku 2021
sumarizujici informace z recenzované literatury, ktera se vénuje mimo jiné i dlouhodobym dopadiim
AM. Autoii ¢lanku shrnuji dlouhodobé G¢inky AM na zékladé Ctyf studii, které spliiovaly jejich
vyzkumna kritéria. Dlouhodoby tcinek je dle autorti definovan na dobu minimalné péti let. Studie
ukazaly, Ze AM usnadiiuji svym klientdm pfistup ke zdravotnickym sluzbam, protidrogovou 1écbu a
ukonceni injek¢éniho uzivani drog. Dale pak nahlizi na situaci v komunité, kde se AM nachazi.
Majitelé mistnich podnikii komentuji méné vetejného uzivani drog po otevieni AM a mén¢ odpadu
z aplikacniho nécini. Studie sledujici dlouhodoby u¢inek AM pochazi pouze ze Sydney a
Vancouveru. Autofi proto upozoriuji na nedostatek informaci z jinych zemi v této tematice (Tran et
al., 2021).



2 Aplika¢ni mistnosti ve Spolkové republice Némecko

Podobneé jako v jinych zemich Evropy se prvni aplikacni mistnosti i v Némecku pohybovaly v Sedé
zon¢ zakona. Jiz v 80. letech se ve méstech Brémy, Frankfurt nad Mohanem a Bonn objevovaly prvni
na kratkou dobu tolerované aplikacni mistnosti. Tyto nejcastéji vznikaly v jiz zavedenych mistech
adiktologické pomoci, napt. v nizkoprahovych centrech a ubytovnach. Profesni asociace Akzept
e.V., Caritas, Sdruzeni pro drogy a omamné latky (FDR) a Némeck4 hlavni kancelat v otdzkach
zavislosti (DHS) povazovaly nizkoprahové nabidky v podobé¢ aplika¢nich mistnosti za dulezitou ¢ast
pomoci preziti (Springer, 2003). Aplikacni mistnosti byly povazovany za nutné opatieni v reakci na
tfi vyznamné skutecnosti. Jednalo se o Siroce rozsifenou drogovou scénu ve vétSin€ mést a spolu
s tim spojené rizikové chovani, vysoké riziko infekce HIV a hepatitidami B a C, a v neposledni fad¢
zvySujici se pocty umrti predavkovanim (Stover & Michels, 2019).

Stover a Michels (2019) ve svém textu popisuji udalosti z 18.-19.11. roku 1999, kdy v Hannoveru
probéhla mezinarodni konference, kde byla projednavana tvorba pokynt pro odborné pldnovani
aplikacnich mistnosti jako odborné nabidky pomoci v zavislosti. Této konference se ucastnili
zastupci také z Nizozemi, Svycarska, Rakouska, Francie a Australie. Konference slouZila
k prodiskutovani planovani, realizace, moznosti dokumentace a politického ukotveni aplikac¢nich
mistnosti (Stover & Michels, 2019).

Z konference vychazi nékolik zaveri a navrhi ohledné aplikacnich mistnosti. Popisuji aplikacni ¢i
konzumni mistnosti jako smysluplné rozsiteni stdvajiciho adiktologického systému pomoci, které
slouzi nejen jako pomoc pro pieZiti, ale i jako moznost rozvoje individualnich Zivotnich perspektiv
s navykovou latkou i1 bez ni. Déle hovoii o cilech aplika¢nich mistnosti, kterymi je zajistit preziti
uzivateld, minimalizovat rizika uzivani nelegalnich drog a zaroven, aby byla tato opatfeni
spoleCensky pfijatelna a ukotvena v mistni politice. Cilovou skupinou aplika¢nich mistnosti by méli
byt v§ichni uzivatelé nelegalnich navykovych latek, presto, ze vétsinu tvoii nemocni a socidlné slabsi
uzivatelé. Sluzeb mohou klienti vyuzivat anonymné. Kontaktni centra s aplikacnimi mistnostmi
mohou tvofit preklenovaci funkci k ostatnim nabidkam zdravotni a psychosocialni péce, proto by
mely byt organizacné zatazeny do zdravotné socialniho systému pomoci dané komunity ¢i regionu
(Stover & Michels, 2019).

Frankfurt nad Mohanem byl prvnim méstem Némecka, kde bylo oficialné povoleno oteviit aplika¢ni
mistnost. V roce 1993 tak bylo umoznéno diky nejvyssimu statnimu zastupci, panu Haraldu-Hansu
Kornerovi, poté, co vysel v platnost dokument o pfipustnosti zdravotnich mistnosti pro hygienickou
konzumaci a konzumaci bez stresu pro zavislé na opidtech (Hedrich, 2004; Springer, 2003). K tomu
doslo zasluhou tzv. ,,Montagsrunde®, tedy pravidelného pondé€lniho setkavani ¢lenii adiktologické a
AIDS pomoci se zastupci mésta, policie a statnimi zastupci (Stover & Michels, 2019). V reakci na
tuto skute¢nost byly otevieny hned ¢tyti tzv. zdravotnické mistnosti (Springer, 2003).

V Hamburku byla injekénim uzivatelim navykovych latek poskytnuta prvné moznost uzivat pod
1ékatskym dohledem v tzv. ,,Fixerbusu®, provozovanym socialné-pedagogickou iniciativou. V reakci
na zkuSenosti s Fixerbusem vznikl pozadavek zfidit aplika¢ni mistnosti po celém mésté, k tomu ale
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doslo az o tfi roky pozdéji, v roce 1994. Oproti zakonné situaci ve Frankfurtu, kde bylo poskytovani
pomoci skrze aplikacni mistnosti zakonem podporovano, se situace v Hamburku pohybovala v
zakonné nejistot¢ az do roku 2000. Zakon umoziujici provoz tzv. Fixerstuben vzesel v platnost na
jate roku 2000 (Springer, 2003).

V 90. letech byly dale otevieny aplika¢ni mistnosti v Brémach, Hannoveru a Saarbriickenu. Stale
vSak chybélo pravni ukotveni aplika¢nich mistnosti na celostatni urovni. Tato zména nastala az 3.
novelou némeckého zdkona o omamnych latkach v roce 2000. Zakon byl rozsifen o §10a, ktery je
pravnim zékladem pro provoz aplikac¢nich mistnosti ve Spolkové republice Némecko (Stover &
Michels, 2019).

V Berliné jsou poskytovana mista pro aplikaci nejdiive v mobilnich zatfizenich od roku 2003. Je
pozadavkem umoznit aplikaci klientim v jiz existujicich nizkoprahovych zafizenich a kontaktnich
centrech pro uzivatele navykovych latek. Pro tuto aktivitu vznikaji tzv. mobilni tymy aplikac¢nich
mistnosti, které poskytuji vySkoleny personal do zatizeni, se kterymi navazaly spolupraci. Od roku
2004 funguji v Berliné dvé mobilni a dvé integrované aplikacni mistnosti (Schu & Tossmann, 2005).

Dle webu Deutsche Aidshilfe je k dnesnimu datu (11.11. 2022) po celém Némecku provozovano
celkem 29 aplikacnich mistnosti. V samotném hlavnim mésté se nachazi celkem 7 aplikacnich
mistnosti, z nichz jsou 3 mobilnimi aplika¢nimi mistnostmi (Deutsche Aidshilfe, n.d.).

2.1 Legislativni ukotveni aplikacnich mistnosti v Némecku a Berliné

Némecky zakon o omamnych latkach, tzv. Betdubungsmittelgesetz (BtMG), dfive opiovy zakon,
upravuje obecné nakladani s omamnymi latkami. VyZzaduje po Gfadech pfisnou kontrolu péstovani,
vyroby, obchodu, dovozu, vyvozu, prodeje, uvadéni na trh a ndkupu omamnych latek. V ptilohach I
az III jsou vSechny uvedené latky oznacované za latky omamné. Na alkohol a nikotin se BEIMG
nevztahuje.

28. bfezna roku 2000 byl stavajici zakon o omamnych latkach rozsiten o §10a, ktery se vénuje
aplika¢nim mistnostem. Zakon vzesel v platnost 1.4. 2000 (Hedrich, 2004).

Jedna se o tzv. povoleni k provozu aplikacnich mistnosti (Erlaubnis fiir den Betrieb von
Drogenkonsumrdumen), ve kterém je stanoveno 10 miniméalnich poZadavki, které maji zajist'ovat

bezpecnost a kontrolu uzivani omamnych latek v aplika¢nich mistnostech.

Vyhlasky na trovni spolkovych zemi musi vyhovovat témto standardtim:

Vhodné vybaveni prostor, které maji slouzit jako aplika¢ni mistnost;
Zajisténi okamzité pohotovostni 1ékaiské pomoci;
3. Lékarské poradenstvi a pomoc za UcCelem snizeni rizika pii uzivani omamnych latek
ptinesenych drogové zavislou osobou;
Odkazani osob do navaznych poradenskych a lé¢ebnych sluzeb orientovanych na abstinenci;
5. Opatfeni, kterd pfedchazi trestnym Cinim podle tohoto zédkona (BIMG) v mistnostech pro

konzumaci drog, s vyjimkou drzeni malého mnozstvi omamnych latek pro vlastni potiebu;
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6. Nezbytné formy spoluprace s mistnimi Ufady odpovédnymi za vefejnou bezpecnost a
poradek s cilem co nejvice predchazet trestné ¢innosti v bezprostiedni blizkosti aplika¢nich
mistnosti;

7. Presna definice skupiny osob opravnénych uzivat aplika¢nich mistnosti, zejména s ohledem
na jejich vék, druh omamnych latek, které si mohou osoby pfinést, a zptisob konzumace
latky; osoby, které by uzivaly zjevné€ poprvé nebo jsou prilezitostnymi uzivateli, maji byt
z uziti aplikacni mistnosti vylouceny;

8. Dokumentace a hodnoceni sluzeb poskytnutych v aplikacnich mistnostech;

Stala ptitomnost dostatecného poctu osobné€ spolehlivych pracovnik, kteti jsou odborné
vyskoleni ke splnéni pozadavka uvedenych v bodech 1 az 7;

10. Jmenovani odpovédné osoby, ktera odpovida za dodrzovani pozadavkt uvedenych v bodech

1az9.

Ctvrty odstavec paragrafu 10a BtMG vsak nepovoluje pracovnikiim aplikaénich mistnosti &init
latkovy rozbor pfinesenych omamnych latek pro vlastni spotiebu a taktéz zakazuje poskytnuti
jakékoliv aktivni pomoci pii uziti téchto latek (2000).

Situace v hlavnim mésté Némecka se v tomto ohledu zménila az v roce 2002. K datu 10.12. 2002
vydal Berlinsky sendt tzv. Nafizeni o udéleni povoleni k provozu aplikacnich mistnosti (Verordnung
iiber die Erteilung einer Erlaubnis fiir den Betrieb von Drogenkonsumrdaumen) a umoznil tak rozsifit
systém 1écebné pomoci v Berling o aplika¢ni mistnosti. Toto natfizeni popisuje prostorové, personalni
a technické specifikace pro provoz AM (Schu & Tossmann, 2005).

Mimo jiné se zminéné natizeni vénuje i cilim provozu aplikacnich mistnosti. V prvnim bodé¢ §2 je
popsano, ze musi aplikacni mistnosti slouzit jako zdravotni pomoc, pomoc umoznujici preziti a jako
pomoc z vystupu ze zavislosti jejich uzivatelti (Berlinsky senat, 2002).

Naftizeni o udéleni povoleni k provozu aplika¢nich mistnosti se dale podrobné vénuje nasledujicim

minimalnim standardim:

1) Vybaveni AM

- Provoz AM musi byt provozovan v uznaném zatizeni poskytujici adiktologickou pomoc,
AM vsak musi byt samostatnou mistnosti

- Prostory AM musi byt vybaveny pro neustile obménujici se jednotlivee konzumujici
navykové latky, vybaveni musi byt z rovnych, omyvatelnych a desinfikovatelnych materialii

- AM musi byt vybavena dostate¢nym mnozstvim konzumniho nacini (jednorazové stiikacky,
kanyly, dezinfekce atd.) a odpadni nddobou na nacini pouzité

- AM musi byt dobfe osvétlena a pravidelné vétrana. AM musi byt denné uklizena. Mista
pottisnéna krvi musi byt dezinfikovana okamzité

- Personal musi mit moznost neustalého vhledu do AM

- Neustale musi byt zajistén volny priichod pro zédchranné sluzby

2) Lékaiska pohotovostni péce
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Pfi provozu AM musi byt zajistén neustaly vizualni dohled na aplikaci navykovych latek
(NL) vyskolenym personadlem v prvni pomoci pii pfedavkovani. V piipadé mimoradné
situace je personal schopen uzit resuscitacnich opatieni a oSetfit akutni rany. Technické
vybaveni pro prvni pomoc musi byt neustale pfipraveno.

Podrobnosti ohledné poskytnuti neodkladné péce v ptipadé¢ predavkovani musi byt
v havarijnim plénu a musi byt pravidelné aktualizovany. Soucésti planu jsou i prevence
havarii a postup v piipadé zranéni personalu.

Havarijni plan musi byt na pozadani kdykoliv ptedlozen povolovacimu tfadu

3) Lékaiské poradenstvi a pomoc

Uzivatelim AM musi byt personal schopen poradit ve vSech otazkach tykajicich se uzivani
NL. Poradenstvi se tyka prevazné rizika infekce, nebezpecnosti uzivani NL a zpiisobu
uzivani. Poradenstvi a pomoc musi byt mozné poskytnout okamzité. Personal v§ak nesmi
aktivné pomahat uzivatelim pii konzumaci NL.

V AM musi pracovat alespoil jedna osoba se zdravotnim vzdélanim (zdravotni sestra). Je
zodpovédna za kontrolu havarijniho planu a skoleni ostatniho personalu AM.

4) Zprostiedkovani navazné a abstinencn¢ orientované adiktologické péce

Kvalifikovany personal (socialni pracovnici a pedagogové, ¢i ekvivalentni kvalifikace) vede
suzivateli AM krom¢ uvodniho poradenstvi také poradenstvi zaméfené na navazné
poradenské a 1éCebné sluzby a na prani uzivateld poskytne kontakt na tyto sluzby ¢i domluvi
schiizku.

Uzivatelim, ktefi se chteji detoxifikovat je potieba v tomto sméru pomoci a zprostiedkovat
jim kontakt s detoxifikacnim zatfizenim

Nezletilym uzivatelim NL ma byt v kazdém ptipad€¢ nabidnuto poradenstvi, nasmérovani

k abstinen¢né orientované terapii a dal$im navaznym sluzbam orientovanym na mladez

5) Domovni fad AM

Instituce odpovédna za AM musi vydat domovni tad, ktery musi schvalit povolujici organ.
Domovni tad musi byt v zafizeni umistén na viditelném miste.
Domovni tad upravuje zejména:
o uzivatelé mohou byt kontrolovani, zda patti do cilové skupiny zafizeni
o jaké NL mohou byt konzumovény, pficemz jiné latky nez opiaty, kokain,
amfetaminy a jejich derivaty nejsou povoleny
uzivateli pfinesené NL musi byt podrobeny vizualni kontrole personalu
jaké zpasoby uziti (intravenozni, oralni, nazalni ¢i inhala¢ni) jsou v zafizeni
povoleny
Osobam, které domovni fad porusuji, mize byt udélen zakaz vstupu do zafizeni. Je tfeba
urcit délku doby zakazu.

6) Prevence trestnych ¢inti dle BtMG v ramci zatizeni s AM

Trestné Ciny dle BtMG, kromé drzeni omamnych latek pro vlastni spotfebu v malém
mnozstvi, nemohou byt v zafizeni tolerovany
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Personal musi byt poucen o:
o Pravidlech dle prvniho bodu tohoto odstavce a v pfipade potieby je uzivatelim AM
zopakovat
o Okamzité zabranit trestnym ¢indim zminénych v prvnim odstavci, pokud se nepodaii
personalu v takové ¢innosti zabranit, je personal povinen véc oznamit policii
o Podrobnosti upravuje domovni fad zatizeni

7) Prevence trestnych ¢ind v okoli zafizeni s AM

Instituce odpovédna za AM je povinna uzce spolupracovat s piisluSnym okresnim tiadem,
odborem zdravotnictvi, policii a statnim zastupitelstvim. Hlavni znaky spoluprace musi byt
pisemné definovany ve smlouvé, ktera musi byt pfedloZena licenénimu tfadu.
Mezi hlavni znaky spoluprace patii zejména, ze vedeni AM:
o Je vneustalém kontaktu s policii a koordinuje s ni opatieni tak, aby bylo vcas
zabranéno naruseni vetejné bezpecnosti v blizkosti zatizeni s AM
o Pfi ohroZeni tietich stran, pfi ohrozeni vefejné bezpecnosti a poradku ¢i vyskytu
trestnych ¢inlim v bezprostfednim okoli AM, je vedeni AM povinno zakrocit a
pokusit se tomuto zabranit. Pokud se toto nepodaii, musi vedeni AM informovat
policii.

8) Uzivatelé a uzivatelky

AM je urena pouze osobam, u kterych je jiz rozvinuta zavislost na omamnych latkach
Nezletilym 1ze umoznit ptistup do AM byl-li ziskén souhlas rodice ¢i zakonného zastupce.
V ptipadé, kdy nelze predlozit souhlas zdkonného zastupce, je vedeni AM povinno
spolupracovat s ufadem socidlné-pravni ochrany mladdeze. Osobam mlad$im 16 let je pfistup
zakazan.
Z uziti AM jsou vylouceni:

o Prilezitostni uzivatelé ¢i prvouzivatelé
Osoby pod vlivem alkoholu ¢i jinych NL, ¢imz je naruSeno jejich chovani
Uzivatelé opiatt, ktefi momentalné podstupuji substitu¢ni 1écbu

Osoby, kterym chybi nahled na vzniklé skody zplisobené uzivanim NL

o O O O

Osoby, které se nemohou prokézat

9) Dokumentace a evaluace

O provozu AM musi existovat dokumentace o jejiz podobé a rozsahu rozhoduje licen¢ni
organ v ramci udéleni licence. V souladu s ptedpisy o ochrané osobnich tdaji musi byt
zohlednény nasledujici aspekty: informace o véku, pohlavi, narodnosti, chovani uzivateli,
uzivand NL, jak casto je NL uZzivana, zdravotni problémy, syndrom ziskaného selhani
imunity (AIDS) a hepatitidy, oSetfeni ran, zprostifedkovani nasledné péce a bezpecnostni
problematika.

Formou zapist z celého dne se uvadeji informace o pribehu a rozsahu kontakta s uzivateli,
poradenstvi nezletilych uZzivatell, pocet a Cinnost persondlu, vlivech AM na jeji
bezprosttedni okoli a mimotadné udalosti.
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- Denni zépisy maji byt shrnuty v mési¢nich zpravach. Vysledky hodnoti licen¢ni ufad a na
pozadani mohou byt poskytnuty policii, pfislusnému okresnimu Ufadu a odboru
zdravotnictvi.

- Instituce odpovédnd za AM zajistuje pravidelné predavani ziskané dokumentace
k vyhodnoceni.

10) Ptitomnost personalu
-V provozni dobé AM musi byt pfitomno dostate¢né mnozstvi zodpovédného a odborné
vyskoleného persondlu, aby bylo mozno dodrzet vyse zminéné body.

11) Zodpovédna osoba
- Instituce odpovédna za AM musi jmenovat vedouci kompetentni osobu a jejiho zastupce,
ktefi odpovidaji za dodrZzovani vys$e zminénych pozadavkt v AM.

(Berlinsky senat, 2002)

Zména ohledné zadkazu dochazeni substituovanych uzivatelt NL do aplika¢ni mistnosti v Berling,
popsana v bod¢ ¢. 8, nastala na zac¢atku roku 2021. Konkrétné 12.1.2021 rozhodl Berlinsky senat o
povoleni vstupu substituovanym drogoveé zavislym do aplika¢nich mistnosti. Argumentem pro toto
rozhodnuti bylo dle senatorky pro zdravotnictvi, pani Kalayci, podpoteni rozvoje sluzeb aplikacnich
mistnosti a umoznéni vétSimu poctu osob dosdhnout na berlinsky systém [éCebné pomoci
(Senatskanzlei, 2021).

3 Analyza potieb
3.1 Definice analyzy potieb

Analyza potieb je jednim z typl evaluace sluzeb. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) popisuje
celkem pét druhti evaluace sluzeb. Kromé analyzy potieb se dale hovoii o hodnoceni procesu,

vysledku, spokojenosti klientll a ekonomické evaluaci (Marsden et al., 2000).

Analyza potieb je ndstrojem pro pldnovani programu. Slouzi k zjisténi ¢i pfedpovédi povahy,
prevalence a incidence poruch uzivani navykovych latek, aby tyto informace byly vyuzity pti vyvoji
nove¢ piipravované sluzby. Z ¢ehoz vyplyva, ze je analyza potieb provedena v idealnim piipadée pred
planovanim a implementaci 1é¢by ¢i sluzby. Zaroven je vSak analyza potieb také nastrojem, kterym
jsou zjistovany potieby cilové skupiny, kterd vyuziva danou sluzbu ¢i program. Jinymi slovy se
jedna o zjisténi, zda poskytovany program odpovida skuteCnym potiebam jeho klientii ¢i zda je
potieba program upravit, aby na realné potieby klientd vhodné reagoval (Marsden et al., 2000).
Marsden et al. (2000, s.14) popisuji, ze by analyza potieb méla byt pribéznym a flexibilnim
procesem, ktery citlivé reaguje na zmény v oblasti zajmu. Zmény lze dle autorti pozorovat
v nasledujicich oblastech:

- Nové trendy ve vzorcich uzivani navykovych latek a spotfeby v cilové populaci
- Zmeény v geografickém rozlozeni a koncentraci uzivani navykovych latek

- Kolisani poptavky po sluzbach
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- Vznik novych prekazek pro vstup do 1é¢by/sluzby pro urcité skupiny osob

- Vztah mezi uzivanim navykovych latek a jinymi zdravotnimi stavy (zejména HIV, virové
hepatitidy)

- Reakce na navykové latky ze stran narodnich, regionalnich a mistnich politik

- Organizace zdravotnich a socialnich sluzeb

- Zmeény ve zdrojich dostupnych pro 1écbu

- Nové dikazy o Gcinnosti lécebnych intervenci

V textu od WHO (WHO, UNDCP & EMCDDA, 2000, s.7) jsou zmiflovany divody pro uziti analyzy
potieb nasledné:
- Debata o novych sluzbach, zaméfenych na poruchy spojené s uzivanim psychoaktivnich
latek, které by mohly byt zapotiebi
- Jak dosahnout lepsi koordinace a vyssi efektivity jiz existujicich sluzeb
- Ziskani informaci potfebnych k rozhodnuti o zatazeni pacientd ¢i klientd do vhodného
lé¢ebného programu
- Potencialni skodlivé nasledky pro celou populaci a osoby vyhledavajici 1é¢bu naristem
uzivani navykovych latek
- Snaha o rovnovahu mezi programy zabyvajicimi se 1€cbou, v€asnou intervenci a prevenci, a
snaha o preventivni pfistup k porucham vznikajicich uzivanim navykovych latek

Analyza potfeb by méla byt soucasti rutinni prace zdravotni ¢i socialni sluzby. Z mych zjisténi vSak
vyplyva, Ze tento néstroj na pracovisti, kterého se tyka vyzkumna ¢ast této prace, pravidelné vyuzivan
neni.

K analyze potteb Ize vyuzit vice metod sbéru dat. Hanzlik et al. (2022) hovoii o dotaznikovych
Setfenich, individualnich a skupinovych rozhovorech, ohniskovych skupinach a rozhovorech
s klicovymi aktéry. Néasledujici kapitola 3.2 popisuje, Ze v ptedchozich vyzkumech bylo uzito jak
dotaznikovych Setfeni, ohniskovych skupin a rozhovora s klicovymi aktéry. Ve vyzkumné ¢asti této
prace je popsano, ze pro tuto praci byly uzity pouze individualni rozhovory s klienty a pracovniky
sluzby Birkenstube. Dlivodem ke zvoleni této metody sbéru dat byla moznost ziskani podrobné&jsiho
vhledu do vnimani sluzby osobami, které jsou témér denni soucasti sluzby. Oproti predchozim
vyzkumim nebylo z ¢asovych divodi mozné uskutecnit rozhovory skupinové, ale bylo mozné
vénovat se po delsi Cas respondentim jednotlivé. Vice je popsano v samotné vyzkumné ¢asti této

prace.

3.2 Ptredchozi vyzkumy analyzy potieb uskutecnéné v aplikacnich mistnostech
v Berliné

Velkou inspiraci pro tuto diplomovou praci je studie z konce roku 2015. Autofi této studie mimo jiné
oslovovali klienty a klientky tii aplikacni mistnosti v Berliné se zaméfenim na jejich potieby
v souvislosti s dochazenim do aplika¢nich mistnosti. Jednim ze zafizeni je i kontaktni centrum
s aplikacni mistnosti Birkenstube. Studie nese v piekladu nazev Evaluace uZivatelskych profilii
klientit a klientek aplikacnich mistnosti ve spolkové zemi Berlin od autord Stover et al. (2015).
Vysledky této studie navrhuji urcité zmény, které by bylo vhodné implikovat do sluzeb
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poskytovanych aplika¢nimi mistnostmi. Studie je rozdélena do tii vyzkumnych casti. Zabyva se
statistickou analyzou dat z dokumentaci vSech tii zafizeni, tedy naptiklad poctem nové piichozich
klientt, daty spojenymi s poctem konzumaci uvnitf zatizeni atd. Dale provadi kvantitativni analyzu
dotaznikovym Setfenim s 200 klienty aplikacnich mistnosti. V ramci tohoto Setfeni bylo zjistovano,
jak dotazovani akceptuji a jak jsou spokojeni s nabidkou sluzeb tii zatfizeni s aplika¢ni mistnosti.
Posledni ¢asti tohoto vyzkumu byla kvalitativni skupinova diskuse s klienty aplikacnich mistnosti a
nasledné rozhovory s experty, tedy naptiklad s 1ékafi, zdravotnimi sestrami a vedenim jednotlivych
zafizeni s aplikaCnimi mistnostmi v Berling.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu bylo zjisténo, ze 70 % (N=138) dotazanych uziva jako svou hlavni
drogu latku, kterou dle BtMG Ize uzivat v AM. Z celkem 138 dotazanych osob do AM dochézi 83
osob, 55 této sluzby nevyuziva. Celkem 184 osob z 200 je vSak n€jakym zplisobem napojeno na
systém lécebné péce, 80 % z nich dochézi na substituci.

Studie ve vysledcich dale shrnuje i zkusenost klientely s AM. Ze vSech dotazanych (N=100) si 44 %
pteje delsi oteviraci dobu AM, 15 % piestavbu a Upravu zafizeni a 10 % zminuje body tykajici se
lepsi podpory a spoluprace ze strany pracovnikil zatizeni. 42 % osob zmifuje, Ze se jim v AM dostalo
podpory, kterou v jinych adiktologickych sluzbach postradaly. 62 % dotazanych ma zkuSenost i
s jinymi berlinskymi AM. Zjisténi se tykaji také mist, kde uzivatelé konzumuji, kdyZz se zrovna
nenachazeji v AM. 60 % dotazanych klientd AM sd¢luje, Ze uzivaji Castéji v AM a 34 % klientdt AM
uziva Castéji ve vefejném prostranstvi. Z vetejného prostranstvi byla nejcastéji vyjmenovavana mista
jako vetejné toalety, ulice ¢i park a stanice metra. 61 % dotdzanych zminuje, Ze pokud neuzivaji
v AM, tak uZivaji doma &i u pratel. Cini tak 79 % dotazanych Zen a pouze 49 % dotazanych muzi.

Na zéaklade¢ zjisténych vysledkii navrhuji autofi studie nékolik bodd, které by mély prispét ke zvySeni
efektivity a piijeti téchto zatizeni. Celkem se jedna o 11 bodd.

1. Kritika nedostatecné dlouhé oteviraci doby. Dle autort se ukazuje, ze ¢im déle maji AM
otevieny, tim vice a Castéji jsou také klientelou vyuzivany.

2. Nutnost umoznéni vyuzivani AM i osobam, které soucasné dochazeji do substitucnich
zatizeni. Osoby uZzivajici substituci mohou dodate¢né uzivat i jinou navykovou latku a bez
ptistupu do AM tak mohou ¢init riskantnim nehygienickym zpusobem. Dale i proto, Ze
samotny personal AM neni vzdy schopen odhalit, zda je dana osoba soucasti substitu¢niho
programu a pohybuji se tak na hrané zakona.

3. ZlepSeni nabidky sluzeb a posileni personalnich kapacit by mohlo byt docileno navySenim
finan¢nich prostiedkt. Pak by mohly byt poskytovany programy jako jsou meditace, usni
akupunktura ¢i lizka pro odpocinek.

4. Podpora intensivni spoluprace mezi zdravotnickym personalem a socidlnimi pracovniky by
méla byt nadale posilovana, jelikoZ z toho plynou pozitiva nejen pro pracovni tym ale i pro
klienty zatizeni.

5. Preména mobilnich AM na stabilni AM s vétSim poctem mist pro aplikaci a rozsifenou
nabidkou sluzeb.
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6. Decentralizace a rozsiteni AM i do okrajovych ¢asti mésta. Studie ukazala, Ze moznosti AM
vyuzivaji pfevazné osoby z méstskych casti, kde se AM nachazeji. Nabizi se mozZnost
vytvorit alespoiit AM s jednim mistem k aplikaci v jiz zavedenych adiktologickych sluzbach.

7. Zavedeni AM pouze pro Zenskou klientelu. Aby doslo k vy$§imu vyuziti AM ze strany
klientek mohou byt takové programy alespon testovany v jiz existujicich AM. Inspiraci je
AM , Ragazza*“ ve mé&sté Hamburk, kde je poskytovana adiktologickd pomoc pouze od Zen
Zzenam.

8. Umoznéni uzivat AM anonymné, coz jesté¢ o néco snizi prah dostupnosti uréitym cilovym
skupindm. Autofi zmifluji mozné navyseni vyuziti AM napt. migranty.

9. Umoznéni inhalativniho uziti navykové latky v ramci vS§ech AM. Vysledky studie ukazuji,
ze klienti AM v zafizeni, kde je i tzv. kufacka mistnost, upfednostnuji pravé tuto metodu
nebo se k této metod¢ postupné priklangji. Tak tomu je v zafizeni Birkenstube.

10. Zavedeni moznosti ,,Drug-checking® i do AM by mohlo piispét ke snizeni predavkovani
navykovymi latkami a mit preventivni uc¢inek.

11. V neposledni fadé zmifuji autofi problematiku nedostate¢né kvalitni dokumentace v ramci
AM. Zlepseni kvality softwarti by mohlo pfispét k lepsimu piehledu a snadnéjSimu
vyhodnoceni situace v AM.

(Stover et al., 2015)

Prvnim dokumentem, ktery se tyka evaluace ¢innosti berlinskych aplikacnich mistnosti, je zavére¢na
zprava z roku 2005, vypracovana autory Martinou Schu a Peterem Tossmannem. Tato zpréva
popisuje ¢innost nove vzniklych zatizeni s aplikaéni mistnosti v roce 2004. Konkrétné se jedna se o
Birkenstube a SKA. Dale se vénuje i mobilnim aplika¢nim mistnostem, které byly provozovany pod
vedenim organizace Fixpunkt. Kapitoly se vénuji jednotlivym bodiim, které udava Natizeni o udéleni
povoleni k provozu aplika¢nich mistnosti (viz kapitola 2.1 Legislativni ukotveni aplikacnich

mistnosti v Nemecku a v Berline).

Tato zprava ptinasi informace o poskytovanych sluzbach v rameci prostord Birkenstube v roce 2004
a 2005. Popisovana je nabidka konzultacnich hodin pro klienty zafizeni s lékarkou, ktera byla
zahajena v fijnu 2004. Zajimava je i zminka o pravidelné poskytovanych kurzech a pfednaskach pro
klienty tykajicich se hepatitidy C, kurz v podavani opioidového antidota Naloxonu a safer use
konzulta¢ni hodiny. Nékteré zmineéné poskytované sluzby jiz nyni, v roce 2023, v prostorach

Birkenstube neprobihaji.

Dale se zavéreCna zprava vénuje vysledkim ziskanych zrozhovort se 79 klienty berlinskych
aplika¢nich mistnosti. Z vypovédi dotazovanych plyne, Ze z celkového poctu uziti NL za tyden,
vyuzivaji klienti pro 24 % z nich prostortt AM. Aplikace mimo AM byly provadény nejcastcji doma
u pratel, na vefejnych toaletich, na venkovnich prostranstvich ¢i na jinych mistech. Pomoci
dotaznikového Setfeni byly ziskdvany informace od uZzivateld NL, ktefi zriznych divoda
nevyuzivaji sluzeb AM. Respondenti byli oslovovani v jinych nizkoprahovych zatizeni bez AM.
Z 68 % (N=57) byl nejsilngjsim zminovanym argumentem na otazku pro¢ nedochéazet do AM divod,
ze uzivatelé radsi konzumuji doma. Dale byly fe¢eny duvody, Ze klientim nevyhovuje oteviraci doba
AM, nejsou pii uzivani NL radi pozorovani personalem ¢i jinymi klienty, nechtéji zodpovidat tolik

otazek ¢i ze radsi konzumuji na vefejnych toaletach.
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Rozhovory byly provedeny i s protidrogovymi koordinatory a pracovniky v adiktologickych
sluzbach. Zrozhovori plyne jako velmi problematické omezena oteviraci doba vSech AM.
V pocatcich provozu AM Birkenstube bylo otevieno pouze 12-14 hodin tydné. Nékteii z pracovnikl
kritizovali nutnost vyplnéni rozsahlé smlouvy s klientem, kterou nelze za provozu adekvatné vyplnit.
Rozumi vSak, ze smlouva a kontrola osobnich dokumenti chrani provozovatele sluzby, napft.
v ptipad¢ nezletilosti klienta.

Cilem evaluace bylo mimo jiné zaméfit se na uzivatele téchto sluzeb. I pfes omezenou oteviraci dobu
zaznamendva AM Birkenstube oproti ostatnim AM nejvétsi navstévnost, coz dle autorit odpovida
vhodnému uspokojovani potfeb klientely. Zajimava je odlisnost klientely AM v Berlin¢. Do
Birkenstube a mobilnich AM dochézeji dle dokumentace spisSe mladsi uzivatelé. Klientela vyuziva
zpravidla ty AM, které se nachazeji v blizkosti jejich bydlisté ¢i mista pobytu. V roce 2004 byla
Birkenstube jedinou AM, ve které bylo mozné uzivat NL také inhala¢n¢ z folie v kufacké mistnosti.
Dokumentace ukazuje, ze klienti uzivali pfevazné heroin a ve tfetiné pfipadli praveé kourenim.
Vzhledem k tomu, ze klienti AM Birkenstube v 81 % jiz n€kdy navstivili kontaktni centrum, 63 %
z nich adiktologické poradenstvi a 44 % klientli v minulosti poznalo detoxifikacni zafizeni, ned4 se
fici, ze by do AM dochézeli klienti novi, bez pfedeslého kontaktu k adiktologickym sluzbam.
V tomto tvori vyjimku uzivatelé koufici heroin. Ti jsou dle dokumentace spiSe mladsi a nemaji
vétsinou prili§ bohatou zkuSenost s jinymi adiktologickymi sluzbami. Z tohoto plyne pro AM
inspirace do budoucna zavést plosné AM i pro moznost uzivani NL koufenim. AM navstévuji i
substituovani klienti, i pfes to, Ze toto v pocatcich nebylo mozné. Uzivani substituce spole¢né
s heroinem a kokainem je vSak rozsahlou zalezitosti, a proto i z tohoto poznatku plynul dilezity
poznatek do budoucna.

DodrZovani minimalnich standardti se na zaklad¢ této zpravy ukazalo jako dostate¢né, jelikoz se
v prvnim roce provozu AM v Berliné podatilo dosdhnout na cilovou skupinu, i pfes to, Ze jsou to
uzivatelé, ktefi jiz byli soucasti systému adiktologickych sluzeb. Ohledné strukturalnich otazek bylo
otevieno nékolik oblasti pro zlepSeni fungovani AM. Jedna se o prodlouZeni oteviracich hodin,
rozsifeni AM o mistnost pro uzivani NL koufenim, zaméfeni se na klienty, ktefi cht€ji v AM uzivat

substitucni latky a v neposledni fad€ poskytnuti AM pouze pro zeny (Schu & Tossmann, 2005).

I ptes Casovy rozdil pies deset let mezi obéma provedenymi studiemi vyvstavaji z vysledki studii
podobné piipominky pro zlepSeni prace s klientelou v ramci AM. Jedna se napft. o nutnost prodlouzit
oteviraci dobu AM ¢i moznost nabidky sluzeb pouze pro Zenskou klientelu. Tyto vysledky plynouci
z predchozich studii budou brany v potaz v diskusi ve vyzkumné ¢asti této diplomové prace.
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4. Vyzkumna ¢ast

4.1 Cil vyzkumu

Cilem této prace je nahlédnout a analyzovat potieby klientl a klientek, kteti vyuzivaji sluzeb
kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube v Berliné. Pomoci rozhovort s vybranymi
respondenty nasledné¢ zjistit, zda je klientim poskytovano to, co opravdu od sluzby potiebuji, ¢i zda
by bylo vhodné zaméfit se na zlepSeni poskytovanych sluzeb, dle potieb jejich uzivatelt.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro¢ a za jakym tucelem dochazeji osloveni klienti do kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti?
Napliiuje kontaktni centrum s aplikacni mistnosti o¢ekavani klientd v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami?

Jaké sluzby kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube povazuji klienti za zasadni?

Jaké sluzeby klienti ptili§ nevyuzivaji a pro¢?

4.3 Provoz konkrétni aplika¢ni mistnosti Birkenstube

Tato kapitola popisuje provoz a poskytované sluzby kontaktniho centra s aplikacni mistnosti
Birkenstube. Jednd se o prostor, sjehoz pracovniky a klienty byly provedeny rozhovory pro
vyzkumnou ¢ast diplomové prace.

Provoz kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube byl zahajen 2. inora v roce 2004 ve
spolupraci dvou organizaci Fixpunkt e.V. a BOA ¢.V (Schu & Tossmann, 2005). V dnesni dob¢
spada zatizeni s aplikacni mistnosti pod organizaci Vista gGmbH.

V ramci jednotlivych podkapitol jsou popisovany skutecnosti ziskané pracovni zkuSenosti autorky

diplomové prace a z dostupné dokumentace zatizeni Birkenstube.

4.3.1 Cile prace Birkenstube

Cilovou klientelou jsou uzivatelé nelegalnich navykovych latek. Konkrétné se jedna o uzivatele
heroinu, kokainu, amfetamini, ktefi zarovenn vykazuji navykovy a/nebo vysoce rizikovy vzorec
potfeby uzivani. Problematice alkoholu, gamblingu a naduzivani léCiv se toto zafizeni nevénuje.
Prilezitostni ¢i experimentalni uzivatelé jsou z uziti AM vylouceni. Tato skupina osob vSak mize
navazat vramci kontaktni mistnosti prvotni kontakt se systémem lécebnych sluzeb, vyuzit
poradenstvi s pracovniky sluzby a poté se obratit na jiné, vice vhodné, adiktologické sluzby.

Jednotlivé cile prace jsou popsany v koncepci aplikaénich mistnosti provozovanych neziskovou
spole¢nosti s ruCenim omezenym Vista. Jednotlivé cile prace odrazeji preventivné-zdravotni,
socialné-politické a adiktologické sloZky prace s uzivateli navykovych latek.

V prvnim bodé koncepce je zminéno navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli drog, ktefi jsou pro

adiktologicky systém pomoci jinak t€Zce dosazitelni. Kontaktni centrum nabizi misto pro navazani
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divérného poradenského vztahu a moznost dobrovolného zapojeni do systému 1écebné péce. V ramci
poradenstvi lze s klienty zah4jit domluvu substitucni ¢i detoxifikacni péce v prislusnych zatizenich.
Ve snaze Birkenstube je poskytnout prvni kroky ke zméné co nejméné byrokraticky.

Vzhledem k provozu aplika¢nich mistnosti je dal$im cilem centra poskytnout klientim cisté a
bezpecné prostiedi pro hygienickou aplikaci NL pod dozorem vyskolenych pracovnikd. Tento
pfistup je veden snahou zabranit Sifeni infekénich nemoci a onemocnéni spojenych s uzivanim NL,
napf. tvofeni abscest. Neustaly dozor aplikace v AM pracovniky zafizeni umoziuje okamzitou prvni
pomoc Vv pfipadech piedavkovani ¢i jinych akutnich stavl, napf. bezvédomi, zéastava dechu,
epileptické zachvaty, uzkost, halucinace atd. Diky vySkolenym pracovnikiim maji uzivatelé moznost
zlepsit své znalosti ohledné rizikovosti uzivani NL. Koncept Safer use je s klienty konzultovan
kazdodenné. Klienti centra maji moznost vyuzit i jinych Skoleni, napi. jak se chovat v pfipade
predavkovani a jak podat antidotum Naloxon.

Ke zlepseni Zivotni situace miize kontaktni centrum pfispét praktickou nizkoprahovou pomoci. Mezi
tyto patii moznost vyprat si pradlo, osprchovat se a potravinovy servis fungujici na dobrovolnych
ptispévcich. Klientim bez zdravotniho pojisténi jsou poskytovany zdravotnické sluzby a v ptipade
potieby jsou odkézani na pravidelnou 1écbu do jinych zdravotnickych zatizeni.

Chranéné prostiedi sluzby a moznost spolecenskych setkani by mély pfispét ke zlepSeni socialni
ucasti a integrace cilové skupiny, ktera byva Casto socialn€ vyloucena.

Cile prace zafizeni Birkenstube smétuji i smérem k vetejnosti. Konkrétné tak, ze diky provozu AM
je snizovano mnozstvi odpadu z aplika¢niho n&¢ini ve vefejném prostoru. Pravidelné by mélo byt
okoli zatizeni sledovano a kontrolovano terénnimi pracovniky. Ti upozoriuji cilovou klientelu na
moznost vyuziti poskytovanych sluzeb a zarovei jsou otevieni zodpovidani dotazii mistnich obyvatel
¢i pomoci pii hledani feseni problémt spole¢né s koopera¢nimi partnery a ifady méstské casti.

4.3.2 Standardy prace Birkenstube

Koncepce aplikacnich mistnosti popisuje mimo jiné i standardy prace v kontaktnim centru
s aplika¢ni mistnosti Birkenstube. Tyto se drzi dle vySe zminéného paragrafu 10a BtMG a popsanych
minimalnich standardt. Koncepce vsak jednotlivé standardy rozepisuje do nasledujicich bodd. Jako

druhé zatizeni je zminovano zafizeni s aplika¢ni mistnosti Miihlenstube.

1. Navazani kontaktu a vyuZzivani nabidek sluzby by mélo byt co nejméné byrokratickeé.

2. Oteviraci doba a nabidka kontaktniho centra je zdvazné vyhlaSovana a po celou dobu
dodrzovana. Oteviraci doba a struktura poskytovanych sluzeb jsou navrzeny tak, aby byly
snadno dosazitelna pro cilovou skupinu zafizeni.

3. Oteviraci doba kontaktni sluzby je koordinovana s druhym kontaktnim centrem v ramci
jedné méstské Casti.

4. Pracovni, dokumentacni a poradenské standardy obou zafizeni jsou takové, aby byla péce v
obou zafizenich spolehliva a pro klienty co nejpiistupnéjsi, co nejméné byrokraticka.

5. Poradenstvi a vyuziti sluzby 1ze na pozadani zarucit anonymné.

Sluzba se tidi holistickym pfistupem, zahrnuje vlastni zdroje a Zivotni prostfedi klientd, a
snazi se vyuzit pouzitelnych podplrnych systémd, jako je napf. rodina.
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7.  Cile poradenstvi jsou individualni, pfimétené a zohlednuji prani jednotlivych klienti.

8. Zatizeni piebira fidici funkci pro cely rehabilita¢ni proces, po dohodé¢ s klientem, ktery zada
zatizeni o pomoc.

9. Osoby, kter¢ dle konceptu nepatii do cilové skupiny a vyhledaji pomoc v zatizeni, budou
odkazany na adekvatni podptrné sluzby.

4.3 .3 Pravidla Birkenstube a dokumentace

V rédmci celého kontaktniho centra s aplikacni mistnosti musi klienti dodrzovat n¢kolik zakladnich
pravidel sluzby.

Dilezita pravidla se poji s prvni navstévou aplikacnich mistnosti. Kazdd nové ptichozi osoba je
povinna se registrovat a podepsat smlouvu s kontaktnim centrem. Tato smlouva slouzi ptevazné jako
potvrzeni, Ze byla klientovi sdélena pravidla zafizeni a co je tfeba dodrzovat. Pravidla slouzi nejen
k ochran¢ samotnych uzivateld a jejich pracovnikli, ale méla by zabranit moznosti vzniku
potencialniho konfliktu v rdmci centra.

Jednotlivé body smlouvy jsou nasledujici:

1. Potvrzuji, Ze mam jiz predchozi zkusenosti s uzivanim navykovych latek.

2. Nesu vlastni odpovédnost za uzivani drog a vim o negativnich nasledcich, které ma uzivani
drog na mé zdravi.

3. Vim, Ze nebudu moci navstivit aplikacni mistnost ve chvili, kdy budu jiz siln¢ intoxikovan
drogami a/nebo alkoholem.

Jsem ochoten a schopen se zaméstnanctim identifikovat.

5. Kdyz jsem nezletily a je mi minimalné 16 let, potfebuji pro navstévu aplikacni mistnosti
potvrzeni od zakonného =zastupce. V opaéném piipadé je vedeni zafizeni nuceno
kontaktovat/spolupracovat s Utadem péce o mladez.

6. Mam u sebe v zafizeni a v jeho okoli drogy pouze pro vlastni spotiebu.

7. Jsem obeznamen s tim, ze
A) v aplika¢ni mistnosti mohu konzumovat pouze opiaty, kokain, amfetaminy a jejich
derivaty, uzivat tyto latky mohu pouze v aplikacni mistnosti
B) od pracovniki zafizeni Vista mohu ziskat medicinské, peCovatelské a socialné-pracovni
poradenstvi, rovnéz tak poradenstvi v oblasti safer-use a safer-sex. Pokud o to budu mit
zajem, mohu byt odkazan na zafizeni navazné pomoci (poradenstvi, substituce, bydleni atd.)

8. Jsem informovan o pravidlech kontaktniho centra s aplikacni mistnosti a v§e mi bylo
piedlozeno v pisemné podobé.

Poruseni téchto pravidel mize vést k zadkazu uzivani sluzby na urcitou dobu. Délka tohoto zakazu se
ruzni dle toho, jaka pravidla byla porusena. Tato sankce musi byt vzdy rozhodnutim celého tymu a
nikdy se nejedna o zakaz celoZivotni.

Dale klient podepisuje mlCenlivost sluzby, kterd obsahuje sdéleni, ze vSe sdélené pracovnikiim
zafizeni je dveérné a pfi potfebé komunikace s treti stranou musi s timto byt klient srozumén a musti

byt dolozeno jeho podpisem.
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Béhem prvniho rozhovoru s klientem je nutné zminit néktera specificka pravidla, kterymi se museji
uzivatelé sluzby fidit. Dodrzovani téchto zasad mé zabezpelit klidné a bezpecné prostiedi v
samotnych AM. Pravidla jsou nasledujici:

1. Agresivni chovani a diskriminace je zakdzano

2. Kazdy uzivatel sluzby se musi chovat tak, aby nebyla ohrozena Zzadna jina osoba v
Birkenstube

3. 'V AM se nesmi jist

V AM pro i.v. uziti NL se nesmi koufit a nesmi se chodit po mistnosti s otevienou jehlou

vk

Pouzité jehly a stfikacky musi byt po uziti nasledn€ vyhozeny do specifickych kontejnert na
aplikac¢ni material

Prodej, predani a déleni drog je zakdzano

Pomahat ostatnim uzivatelim AM s uzitim NL je zakdzano

Pfi nouzovém stavu (napi. pfedavkovani NL) museji ostatni uzivatelé AM opustit

A S

Uzivatelé v kuracké AM maji limit 30 minut, poté maji moznost pozadat o prodlouzeni této
doby

10. Uziti AM je mozné pouze po piredchozim seznameni se s pravidly a podpisem smluv se
zafizenim

11. Poruseni pravidel zafizeni vede k zdkazu uziti sluzby

Pfi prvni navstéve klienta se s nim pracovnik sluzby kratce seznami, informuje se o jeho drogové

kariéte a zjisti pfipadné oblasti, ve kterych by centrum Birkenstube mohlo byt ndpomocno.

Tyto informace jsou ziskavany pomoci stru¢ného dotazniku. Zde je zaznamenavano klientovo jméno,
datum narozeni, narodnost, jaka je jeho situace spojena s bydlenim, jaké navykové latky uziva,
v jakém mnozstvi a po jak dlouhou dobu. A v neposledni fadé n€kolik dotazii ohledné virovych
onemocnéni. V centru zajmu stoji zjiSténi o VHB, VHC a HIV, zda se klient n¢kdy na tato
onemocnéni nechal testovat, kdy a jaky byl vysledek testt.

Klient neni povinen udavat pravdivé udaje, co se jména a data narozeni tyce. Na tuto skute¢nost by
mél vzdy byt pred zahajenim vypliovani dotazniku upozornén pracovnikem. Tato praxe by méla
podpofit navozeni zachovani ur¢ité anonymity klienta v prosttedi zatizeni. Dle zpravy o mobilnich
AM z roku 2011 je tato dokumentace ve vSech AM po celém Berlin¢ stejna (Fixpunkt e.V., 2011).
Z pozice klientil sluzby je vSak nutné se v kazdé AM piihlasit zvlast, vzhledem k ochrané osobnich

udaji klientd.

4.3.3.1 Oteviraci doba

Kontaktni centrum je otevieno kazdy vSedni den, celych 7 hodin. Pouze ve stiedu je oteviraci doba
zkracena na 5 hodin, od 14.00 do 19.00. Oteviraci doba se také 1isi dny v tydnu. V pondéli a utery je
otevieno od 12.00 do 19.00 a ve ctvrtek a v patek od 10.00 do 17.00.

Béhem vikendd a svatki je zafizeni Birkenstube zavieno. V tomto ohledu spolupracuje tym
pracovnikil z Birkenstube uzce s nové otevienym kontaktnim centrem s AM Miihlenstube, které
rovnéz spadd pod organizaci Vista gGmbH. Zde je otevieno o vikendech i o svatcich a klienti
AM Birkenstube jsou v tyto dny odkazovani do tohoto zafizeni. Ob¢ zatizeni tak maji spolecné pres
cely tyden otevieno od 10 do 19 hodin denné¢.
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Klienti by méli byt v€as upozornovani na moznost vstupu do AM nejpozd€ji 30 minut pred
skonCenim oteviraci doby zatizeni. Béhem posledni ptil hodiny nemohou klienti pozadat o ptihlaseni
do AM.

4.3.4 Pracovnici Birkenstube, jejich role

Tym pracovnikll je slozen ze socialné-pedagogického a zdravotnického personalu. Vzhledem ke
konzumaci nelegalnich navykovych latek pfimo v zatizeni musi byt veskery tym vyskolen k tomu,
jak se zachovat v piipadech predavkovani ¢i jinych krizovych situacich.

Zameéstnanci jsou vystudovani socialni pracovnici a zdravotnici. Prace v takto sloZzeném tymu
umozinuje poskytovat Sirokou skalu péce, ktera je v ramci kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti
potteba. Bézny pracovni den pfindsi vic povinnosti. Béhem smény musi byt pfitomna vzdy alesponl
jedna osoba ze zdravotnického personalu, a to pievazné pro situace spojené s predavkovanim klienta
v aplikacni mistnosti. Prvni pomoc musi vSak ovladat veskery personal, nejen zdravotnici.

Cinnosti pracovnikii jsou riiznorodé. Jedna se o kontaktni praci, distribuci materiali potiebnych pro
rizné druhy uzivani navykovych latek. Dale musi byt schopni poskytnout poradenstvi v oblasti safer
use ¢i krizovou intervenci. Pracovnici musi mimo jiné dodrzovat dohled nad provozem celého
zafizeni. Ke kazdodenni praci patii i zdanlivé obyc¢ejné rozhovory s klienty, které mohou slouzit
k navazani divérnéjsiho poradenského vztahu, ¢i mohou nenucenym zplsobem predavat klientim
mnoha doporuc¢eni v oblasti systému 1é¢ebné a adiktologické péce.

V samotné aplika¢ni mistnosti musi byt vzdy pfitomen alespont jeden pracovnik. To se netyka
kutarny, zde sedi klienti sami, pracovnici s nimi hovoii pomoci vysilacky a kontroluji, jak dlouho se
jiz klienti v kufarné€ nachézeji. V aplikacni mistnosti dohlizi pracovnik na aplikaci a celkovy stav
klienta po aplikaci. V piipad¢ predavkovani okamzité¢ ptivola dal$i pracovniky, aby mohla byt
zahajena prvni pomoc. Mimo to pecuje pracovnik pfitomen v AM o zachovani spravnych
hygienickych podminek. Dezinfikuje stoly a jiné plochy, které posléze mize vyuzit dalsi klient ¢i
klientka. Jeho ukolem je také zajistovat klid v mistnosti, aby m¢li vS§ichni pfitomni klienti stejné
podminky pro aplikaci navykové latky.

Poradenstvi ze strany socidlnich pracovnikd se tyka mnohdy objasiiovani navazného lécebného
systému a doporucovani konkrétnich sluzeb v souvislosti se zavislosti. Tato poradenstvi vSak
probihaji pouze ve chvili, kdy si o n¢ klient ¢i klientka sami pozadaji, nejsou do zddné zmény nuceni.
Motivace klientd k pfijeti pomoci pii zdravotnich a socialnich problémech souvisejicich s uzivanim

drog je vSak nezbytnou soucasti prace.

4.3.5 Poskytované sluzby

Vzhledem k tomu, Ze je zafizeni Birkenstube integrovanou aplika¢ni mistnosti, nachézi se aplikacni
mistnost v prostorach nizkoprahového kontaktniho centra, které poskytuje mnoho doprovodnych
sluzeb. V prostorach kontaktni mistnosti, do které klienti vstupuji ptimo z ulice, dochazi k prvnimu
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kontaktu klienta ¢i klientky s timto zafizenim. Na tomto misté je ukolem persondlu seznamit danou
osobu se zafizenim a nabidnout potfebnou pomoc.
V kontaktni mistnosti jsou klientim nabizeny nasledujici sluzby:

e Potravinovy a napojovy servis

e Vymeéna injek¢éniho nacini

e Poskytovani kondomu

e Krizova intervence

e Poradenstvi

e Telefonické poradenstvi a krizova telefonickd intervence

e Moznost nabit si elektronicka zafizeni

e Hygienicky servis (koupelny, moznost si vyprat pradlo, skiiil s obleCenim zdarma od darcti)

Dalsi z vykoni v ramci zatizeni Birkenstube je provadéni terénni prace v okoli zafizeni. Timto je
mozné §ifit povédomi o sluzbé mezi cilovou skupinu, ktera zatim kontakt se sluzbou nenavazala.
Zaroven umoziuje terénni prace poskytnout nékteré ze sluzeb mimo samotné zatizeni. Jedna se napf.
o vymeénu aplika¢niho nacini, potravinovy servis a sbér aplika¢niho nacini.

4.3.6 Aplikacni mistnosti Birkenstube

V zatizeni Birkenstube se nachazeji celkem dvé aplika¢ni mistnosti. Prvni je urena pro uzivani
navykovych latek inhalaci. Jedna se o koufeni heroinu, kokainu ¢i volné baze kokainu neboli cracku.
Neni zde povoleno koufeni marihuany. Kapacita této mistnosti je omezena na 6 mist. Klienti a
klientky sedi po dvou u malych stoltl. Cas straveny v tzv. , kufarné* je pro klienty omezeny na 30
minut. Toto ¢asové okno Ize vSak po pozadani prodlouzit v piipad€, kdy jini klienti necekaji na
pristup do mistnosti.

Ve druhé aplikaéni mistnosti uzivaji klienti a klientky navykové latky nejcastéji nitrozilng, ale i
nazalné. Vzhledem ke zpisobu aplikace zde museji byt klienti a klientky neustale pod dozorem
alespon jednoho z pracovniki, ktery je v ptipadé potteby, napt. predavkovani, schopen poskytnout
vc€as prvni pomoc. Zaroven dohlizi pracovnik ¢i pracovnice na to, zda klienti dodrzuji pravidla sluzby
v aplika¢ni mistnosti, coZ ptispiva k zachovani klidného prostfedi v mistnosti. V aplikacni mistnosti
je kapacita také omezena, konkrétn€ na 6 mist. Zde ma kazdy z klientti vlastni stil pro ptipravu latky

ke konzumaci.
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4.3.7 Navstévnost Birkenstube za poslednich 8 let

Tabulka 1 Navstévnost AM Birkenstube a pocet uziti NL uvniti AM

2292 2685 3565 2471 1457 1821 1270

- 14206 16398 26272 20712 11411 19049 7579

Tabulka ¢.1 a z ni odvozeny graf ¢.1 popisuje pocet klientt, ktefi za dany rok navstivili aplikaéni

mistnosti a kolikrat tyto osoby konzumovaly NL v prostiedi aplika¢nich mistnosti kontaktniho
centra Birkenstube.

Graf 1 Navstévnost AM Birkenstube a pocet uziti NL uvniti AM
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Z grafu je patrny postupny nérast navstévnosti kontaktniho centra a strmy nartist poctu uziti samotné
aplika¢ni mistnosti. Ziejmy je vSak také prudky pokles v roce 2020 v souvislosti s pandemii Covid-
19 a pandemickymi opatfenimi, kdy po nckteré mésice musela byt AM zaviena a probihal pouze
vydej aplikacniho nacini klientiim centra, ¢i bylo uziti AM omezeno (nizsi pocet mist pro uzivani,
omezena oteviraci doba). Od roku 2021, po mirném zvy$eni navs§tévnosti po roce 2020, zlistava vSak
trend navstévnosti klesajici.

Rozdilnou navstévnost kontaktniho centra s aplikacni mistnosti 1ze pozorovat také z genderového
hlediska, muzi oproti zendm. Za uplynuly rok 2022 byly aplika¢ni mistnosti navstiveny celkem 1304
klienty a klientkami. Celkovy pocet navstév aplika¢nich mistnosti zaregistrovanymi klienty ¢inil

26



7579 konzumaci NL. Soucet mesi¢né ziskavanych dat ukazuje, ze v roce 2022 navstivilo aplikacni
mistnosti Birkenstube celkem 1201 muzt a 103 Zen. Z uvedenych dat je patrné, Ze jsou Zeny mnohem
méng¢ zastoupeny neZ muzi, a to konkrétn€ pouze z 8 %, zatimco navstévnici muzského pohlavi tvori
92 % vsech navstévniku.

4.3.8 Ptehled vzorku klient Birkenstube

Tabulka ¢.2 popisuje a v nasledujicim grafu ¢.2 jsou zobrazeny tii zplsoby uziti NL v aplikacnich
mistnostech kontaktniho centra Birkenstube. Jedna se o intraven6zni a nazalni uziti a zdaleka
nejcastéjSi zplsob uziti navykové latky koufenim. Opét je zde nazorné naznacen pokles uzivani
v roce 2020. Nékteré mésice bylo zcela zakazano uzivat NL koufenim vzhledem k pandemii Covid-
19. V roce 2021 maji vsak vSechny zptisoby uziti opét vzestupnou tendenci. Posledni tyden roku
2021 bylo otevieno kontaktni centrum s AM Miihlenstube, coz mulze byt také pti¢inou poklesu
vyuzivani AM Birkenstube.

Tabulka 2 ZpGsoby uzivani NL v Birkenstube

3988 4933 6184 9902 6499 5924 9084 2590
4574 8958 9944 15915 13757 5210 9643 4686
185 315 250 454 456 277 324 298

Graf 2 ZplGsoby uzivani NL v Birkenstube
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4.3.9 Pocet a druh konzumovanych NL za dany rok, uplynulych 8 let

Tteti tabulka a graf predstavuji jednotlivé nejcastéji uzivané navykové latky v prostredi Birkenstube
za posledni roky. Zdaleka nejcastéji uzivanou NL je heroin, nasleduje kokain a na tfetim misté
relativné Casto uzivana kombinace téchto dvou latek, tzv. heroin-kokain cocktail. Patrny je i nartst
uzivani cracku v roce 2020.

Tabulka 3 Pocet a druh uzivanych NL v Birkenstube

7152 12676 1452 21814 15870 6958 10806 5745
703 734 886 2941 3537 2636 4076 1200

487 420 484 1335 1450 1422 1432 530

71 25 9 0 7 190 1209 453
66 29 8 23 12 54 62 45

268 322 241 159 175 151 320 205

Graf 3 Pocet a druh konzumovanych NL v Birkenstube
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Veskera data uvedena v tabulkach a grafech 1-3 pochazeji z evidence dat Birkenstube, ktera jsou
mésicné zaznamendvana a pravidelné sledovana pomoci interniho systému pro statistické hodnoceni

sluzby.
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4.4 Etické normy vyzkumu

Ucast respondenti a respondentek ve vyzkumu byla podminéna udélenim informovaného souhlasu
s ucasti ve vyzkumu, jehoZz znéni je pfilozeno v ptilohdch diplomové prace (viz Ptiloha 4). Dale byly
respondentiim pisemné predlozeny informace o vyzkumu (viz Pfiloha 5). Informovany souhlas byl
ptipraven v nékolika jazycich (némecky, anglicky, Cesky), aby ucastnici pln¢ porozuméli tomu, co
je od nich zadano a za jakym ucelem poskytuji své svoleni a vypovedi. Informovany souhlas byl
ucastniky dan ustn¢ z divodt zachovani anonymity respondentll a zaznamenan v audionahravce.
Respondenti a respondentky vstupuji do procesu vyzkumu dobrovolné, a to i bez naroku na odménu.

Ucastnici vyzkumu byli sezndmeni s tim, 7e audionahravky budou bezpeéné archivovany a po
transkripci nasledné smazany z veSkerych zafizeni. Samotna transkribovana data, ktera byla po
analyze dat také vymazana, jiz neobsahovala informace, které by mohly vést k identifikaci dané
osoby. Ugastnici byli informovéani o zvefejnéni prace a byla jim nabidnuta moZnost preéteni si

vysledné prace.

Vyzkumna prace byla schvalena Etickou komisi pro posuzovani studentskych zavéreénych praci
Kliniky adiktologie 1.LF UK a VFN v Praze dne 9. kvétna 2023 pod ¢islem jednacim EKSKAD-
047/2023.

Na tomto mist€¢ je dulezité zminit, Ze jsou respondenty vyzkumu jak pracovnici, tak klienti
kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube, ve kterém zarovenl sama pracuji. Osloveni
klienti proto jiz autorku prace znali a byl s nimi jiz vytvofeny urity pracovni vztah. V ramci
ziskavani dat pro tento vyzkum bylo mimo jiné potieba dbat také na to, aby nedoslo ke stfetu zajmil.
Respondenti byli ujisténi, Ze jejich vyroky nebudou poskytovany téetim stranam, aniz by byly predem
anonymizovany. Ml¢enlivost smérem ke tfetim stranam se tykala obou skupin respondenti, tedy

nejen klientl zafizeni, ale i jejich pracovniku.

4.5 Volba metodologie

V této Casti prace je nutno popsat metodiku Rapid Assesment and Response (RAR) neboli metodiku
rychlého posuzovani, kterou bylo ziskavani a zpracovani dat v této praci inspirovano. Metodika RAR
analyzy dat, kterou je metoda zakotvené teorie. Dle autort Braam et al. (2017) je metodika RAR
vyuzivana ke sbéru relevantnich informaci, které nasledné slouzi k vymezeni intervenci a usnadnéni

rozhodnuti ve volbé intervenci v oblasti zdravotnickych a socidlnich otazek.

Autofi Braam et al. (2017) popisuji celkem 7 fazi vyzkumu, kterymi se fidi manual RAR.
- Ptipravna
- Existujici informace
- Dostupnost a vzorkovani
- Semi-strukturované rozhovory
- Strukturované rozhovory
- Ohniskové skupiny
- Podani hlaseni
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Pro ucely této diplomové prace nemohly byt dodrzeny vSechny faze z mnohych divodi. Béhem
prvni ptipravné faze by se tym pracovnikti mel sladit tak, aby byli vSichni vyskoleni stejné a zabyvali
se stejnymi klicovymi problémy. Tento vyzkum vsak byl provadén pouze jednou osobou.

Ve fazi druhé bylo zasadni dohledat vS§echny dosavadni dostupné informace. V teoretické ¢asti prace
jsou popsany piedchozi vyzkumy, které byly v zafizeni Birkenstube na téma analyzy potieb
provedeny. Dale je popsan chod zatizeni Birkenstube ziskany pozorovanim, z dokumentace zatizeni

a osobni pracovni zku$enosti vyzkumnice.

Ve tfeti fazi se maji vyzkumnici snazit o navazani kontaktu s cilovou skupinou vyzkumu.
Navazovani kontaktu s klicovou skupinou probihalo jiz pted zahdjenim zpracovavani této diplomové
prace, jelikoz je vyzkumnice zaroven pracovnici v zafizeni Birkenstube.

Ve ctvrté fazi RAR jsou s klicovymi respondenty provedeny semi-strukturované rozhovory, pro
jejich osnovu mé byt vyuzivano dat a informaci nabytych v ptedchozich fazich. V této fazi byly
provedeny rozhovory jak s pracovniky, tak s klienty zafizeni Birkenstube.

Nasledujici dvé faze, strukturované interview a ohniskové skupiny vzhledem k charakteru této prace
a absence vyzkumného tymu, neprob¢hly.

ZavéreCna faze se vénuje formulaci ziskanych vysledki. V této fazi se v§ak vyzkumnici dale zabyvaji
otazkou, na co jesté potfebuji ziskat odpoveédi. Metoda RAR pracuje s moznosti ziskavat odpovédi
od riiznych, na sobé& nezavislych, zdroji. Samotné vyzkumné otazky slouzi jako struktura, na kterou
hledame odpovédi.

Dulezitym prvkem, na ktery autoii Braam et al. (2017) upozoriuji, je triangulace dat. Ziskané
informace vedou k tvofeni hypotéz, které Ize nasledné opét ovérit.

4.6 Identifikace zdroju dat

Zakladni soubor tvoii klienti kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube. Mezi zakladni
soubor vSak patii vSichni uzivatelé kontaktniho centra s aplikacni mistnosti. Tedy i osoby, které
vyuzivaji pouze uzsi nabidky sluzeb, naptiklad pouze potravinového servisu ¢i vymeény injekéniho
materialu. Nemusi tedy nutné vyuzivat moznosti aplikace navykové latky v aplikacni mistnosti.
Vybér vyzkumného souboru byl proveden vybérem na zakladé dostupnosti. Oslovenym
potencialnim respondentem byl kazdy 5. uzivatel ¢i uzivatelka, ktery prichdzel vyuzit sluzeb
kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube v béZnou oteviraci dobu zatizeni. Po kazdém
rozhovoru byla nastavena pauza o délce 10 minut a az poté byl osloven dalsi 5. uzivatel ¢i uzivatelka.
Pro ucely této prace vSak byli osloveni jen ti, ktefi spliuji urcita kritéria.
Kritéria jsou nasledujici:

- Klient/-ka musi hovofit jazykem, ktery vyzkumnice dobie ovlada, aby nedoslo ke zkresleni

vypovedi klientt ¢i klientek. Jedna se o jazyk ¢esky, némecky ¢i anglicky.
- Klient/-ka musi v dnech predeslych vyzkumu alespon 5x navstivit zafizeni Birkenstube, aby

toto zafizeni jiz dostatecné znal/-a a mohl/-a tak sdélovat své zkuSenosti se zatizenim.

Vyzkumny soubor tvoii celkem 10 osob, které dochazeji do kontaktniho centra s aplikacni mistnosti
Birkenstube v Berling.
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Druhou skupinu respondentti tvoii pracovnici zatizeni, kteti jsou s klienty témét v dennim kontaktu.
Pro tyto bylo pfipraveno sedm otazek, které byly pokladany v podobé semistrukturovaného
interview. Pracovnikll neni v rdmci tohoto zatizeni mnoho, tudiz byly o vypovéd pozadany vSechny
osoby, tedy celkem 7 pracovniki. Jedna se o vybér totalni.

4.7 Metody ziskavani dat

Data byla ziskavana pomoci semistrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi respondenty. Klienti ¢i
klientky byli oslovovani pfimo v zafizeni a nejprve seznameni s UCelem vyzkumu. AZ poté byl
zaznamendn informovany souhlas. Pracovnici a pracovnice Birkenstube byli také oslovovani v jejich
pracovni dobé a podminkou pro uskute¢néni rozhovoru byl informovany souhlas vSech
zucastnénych.

Vyhoda semistrukturovaného rozhovoru tkvi v moznosti nedodrzeni piesné struktury rozhovoru,
zaroven vsak byly pfedem stanovené definitivni okruhy otazek (viz Ptiloha 1 a 2), které musi béhem
rozhovoru zaznit a na které byly pozadovany odpovédi. Dale byly vyuzivany tzv. inquiry, tedy
moznost doptat se respondenta a upfesnit si, jak danou vypovéd mysli (Miovsky, 2006). Tato
kvalitativni metoda vyzkumu umoznila zachytit individualni nazory kazdého z dotazovanych.

Pii vSech rozhovorech bylo dbano na zajisténi komfortu pro obé strany zucastnénych, tedy
respondentll i vyzkumnice. Dale bylo potfeba dbat na bezpecny a klidny prostor pro rozhovor,
respondent mél moznost navrhnout v jakych prostorach Birkenstube by chtél rozhovor uskute¢nit a
bylo ve snaze vyzkumnice tento navrh respondentovi splnit. Stejny postup probihal i u rozhovort
s pracovniky zafizeni.

Ke sbéru dat sklienty zafizeni slouzi i zaznamovy arch, do kterého byly zaznamenavany
sociodemografické udaje respondentli po zahajeni rozhovoru. Zaznamovy arch je taktéz uveden
v kapitole pfilohy v zav€recné ¢asti diplomové prace (viz Piloha 3). Samotny arch slouzil pro lepsi

orientaci vyzkumnice béhem interview.

Data byla sbirana v kvétnu roku 2023. Délka rozhovori s jednotlivymi respondenty se pohybovala
mezi 15 az 40 minutami.

4.8 Metoda analyzy dat
4.8.1 Fixace dat

Nejprve musela byt ziskana data fixovana, coz bylo provedeno jiz béhem pribc¢hu samotného
rozhovoru s respondenty, a to nahranim rozhovorti na nahravaci zafizeni. Vyuzito bylo specidlniho
nahravaciho zafizeni ur€ené pro nahravani rozhovorii. Samotna fixace dat byla pfed uskute¢nénim
rozhovoru fadné pfipravena. Dulezité bylo umistit diktafon tak, aby nebyl rusivym elementem, ale
aby byla zaroven kvalita zvuku dostatecna pro naslednou praci se ziskanymi daty. Toto bylo pred
nahravanim rozhovorl vyzkouseno. Dle Miovského (2006) piedstavuje audiozdznam rozhovoru
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vyzkumnikovi velkou podporu. Zaznam umoziuje poznamenavat si pouze nckteré poznatky svého

pozorovani a zaroven piedstavuje zasadni kontrolni funkei pfi transkripci rozhovort.

Pro zajisténi kompletnosti otazek a dodrzeni hranic tématu rozhovoru s jednotlivymi ucastniky
slouzil pfedem pfipraveny zdznamovy arch (viz Pfiloha 3). Zaznamovy arch byl vhodny i pro
ptipadné poznamky vyzkumnice béhem rozhovoru, zaznamenavany metodou tuzka-papir.

4.8.2 Transkripce a redukce ziskanych dat

Rozhovory byly nésledné pfevedeny do pisemné podoby v pocita¢i metodou transkripce.
Elektronicka verze textu nabizi rychlej$i a piehledn€j$i moznost manipulace s daty. Pofizeny
audiozaznam poskytoval moznost kontroly transkribovanych dat. Audionahravka nabizi vyhodu v
opakovaném poslechu vypoveédi a 1ze tak docilit transkripce provedené bez chyb a minimalizovat tak
zkresleni respondentovy vypoveédi. Transkripce byla doplnéna i o piipadné poznamky, které byly
potizeny na zdznamovy arch béhem rozhovoru tak, aby bylo nasledné mozno pracovat jen s daty v
pocitaci.

V pisemné podob¢ byla data systemizovana. Pro vétsi prehlednost textu a snadnéjsi analyzu dat,
probéhla nejprve redukce 1. fadu, ktera ptivodni piepis rozhovoru ,,o¢istila* (Miovsky, 2006).

4.8.3 Analyza dat

K analyze dat byla vyuzita metoda zakotvené teorie. Metoda zakotvené teorie, anglicky Grounded
theory method (GTM), je nejspiSe nejrozsifencjS$im pfistupem v kvalitativnim vyzkumu. Metoda
byla formulovana Glaserem a Straussem a publikovana roku 1967 (Miovsky, 2006). Nyni je
vyuzivana nejen na poli sociologie, ale i v dalsich oborech jako napt. psychologie, psychoterapie a
adiktologie. Rihagek a Hytych upozoriiuji na nékolik verzi této metody (2013). Jednotlivé verze jsou

reprezentovany Glaserem, Straussem a Corbinovou, a Charmazovou (Riha¢ek & Hytych, 2013).

Dle autort (Riha¢ek & Hytych, 2013) Ize popsat hlavni cil GTM, jimZ je tvofeni teorie zkoumaného
jevu. Jedna se o teorii, ktera je pevné zakotvena v ziskanych datech a nejedna se tedy o tvorbu teorie

spekulativnim zpiisobem.

GTM umoziuje dle Strausse a Corbinové (1990) pruzné pracovani s daty, a az ze ziskanych dat tvotit
teorii. Vzhledem k nerigidni a plastické metodé upozorituje Miovsky (2006) na zpétnou kontrolu
nove vzniklé teorie pomoci piivodné ziskanych dat. GTM neni pouze metodou analyzy dat, ale méla
by prochazet celym vyzkumnym procesem. Rihaek a Hytych (2013) popisuji nutnost neustalého
podtizovani celého procesu vyzkumu tvofici se teorii. Vyzkumny proces u GTM popisuji autofi textu
na nelinearnim diagramu, ktery ndzorn€é ukazuje neustdlé prekryvani jednotlivych fazi procest
analyzy dat. Vyzkumnik ma moznost se vzdy vratit o krok zpét, aby doplnil data, ¢i upravil nebo
hledal nové kategorie v analyzovaném textu.

Zakotvena teorie mé nekolik aspektt, které nebyly vzhledem k charakteru diplomové prace dodrzeny
vSechny. Pro vétsi pehlednost 1ze vSak postup popsat v jednotlivych krocich, které byly v prubéhu
prace s daty dodrZzovany. Veskera prace s daty probihala za pomoci softwaru Atlas.ti, ktery cely
proces analyzy dat usnadnil a velmi zptehlednil.
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Jako prvni krok, ktery je autory popisovan, je tvorba konceptl neboli oteviené kodovani. Cilem této
faze je tvoreni pojma, které maji samy o sobé abstraktni povahu, ale vyjadiuji urcitou myslenku,
které je platna napfi¢ udalostmi i situacemi (Riha¢ek & Hytych, 2013). Nejprve byly hledany tzv.
vyznamov¢ jednotky, coz jsou useky, které obsahuji informaci ve vztahu k vyzkumné otazce. Tyto
jednotky byly v textu tzv. kddovany. Dle Miovského (2006) by samotné oznaceni jednotlivych
kategorii mélo byt adekvatni a napt. vyuzivat slov, kterd pouzili sami respondenti, aby nebyly ndzvy
uméle vytvoiené a byly tak co nejvice autentické. Casto bylo vyuzivano dle autort tzv. in-vivo kodi,
které pro oznac¢eni k6dti vyuzivaji samotnych slov respondentii (Rihacek & Hytych, 2013).

Dle podobnosti jednotlivych kodu byly tyto pojmy spojovany do obecnéjSich konceptd neboli
kategorii. Kategorie jsou tvofeny porovnavanim pojmu a zji§tovanim, zda nalezi i jiné vyznamové
jednotce ¢i zda tvori samostatny celek (Miovsky, 2006). Koncepty jsou po obsahové strance tvoieny
vlastnostmi a dimenzemi. Kdy vlastnosti piedstavuji to, co maji v§echny prvky v kategorii spole¢né
a dimenze vyjadiuji jejich vnitini variabilitu (Rihadek & Hytych, 2013).

Dalsi postup predstavuje kddovani selektivni, ve kterém byly koncepty nalezeny v prvni fazi
otevieného kodovani hloubdji rozpracovany a rozvijeny jejich vlastnosti a dimenze (Rihacek &
Hytych, 2013). Nasledné bylo vyuzito axialniho kédovani (Straus & Corbinova, 1999), béhem
kterého byly hledany vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. V této fazi byly k ptivodné provedenym
6 rozhovorim s klienty centra Birkenstube provedeny dal$i 4 rozhovory. Zavérem byl zvolen
centralni koncept.

Dale byla v prezentaci vysledkti pouzita metoda prostého vyctu. Miovsky (2006) uvadi, ze je tato
metoda na hranici kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu. Kvantitativni ukazatele, jako napf.
frekvence vyskytu urcitych jevil, jsou vSak dulezitym prvkem, ktery vypovida o kvalitativnich
datech. Dle Reichela (2009) se jedna o ,,sledovani frekvenci ¢i intenzity vyskytu ur€itého prvku®.

4.9 Popis vyzkumného souboru

Bylo provedeno celkem 7 rozhovorti s pracovniky centra Birkenstube. Se 4 socialnimi pracovniky a
pracovnicemi a 3 zdravotnickymi pracovniky a pracovnicemi. Moznost rozhovoru k této diplomové
praci piijal cely tym pracovnikil. V tymu pracuji muZi i Zeny, pro zachovani jejich anonymity je vSak
v kapitole 4.10 Vysledky vyzkumu psano o pracovnicich pouze v muzském rodé.

N7

Rozhovori s klienty Birkenstube bylo provedeno celkem 10. Podrobngjsi informace sdélenych
respondenty jsou uvedeny v nasledujicich grafech 4 az 12.

Rozhovor z fad klientl odmitlo celkem 6 osob. 2 osoby odmitly moznost rozhovoru vzhledem
k obavam z nahravani rozhovoru na nahravaci zafizeni. 3 osoby nemély ve chvili, kdy byly pozadany,
dostatek ¢asu a 2 osoby nemély zajem o ucast ve vyzkumu.

Nasledujici grafy predstavuji informace o respondentech z fad klientd ziskané v prub&éhu rozhovoru

S nimi.
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Graf ¢.4 predstavuje vékové rozlozeni jednotlivych respondent. Vékové rozlozeni respondentd je
siroké, ale spiSe pievazuje veék vyssi. Nejpocetnéjsi zastoupeni ma kategorie 41-50 let s celkem
¢tyfmi respondenty.

Graf 4 Vé&kové rozloZzeni respondentt
& 20-30 0 31-40 ® 41-50 5180
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Nasledujici graf ¢.5 popisuje vek respondentti, ve kterém zacali poprvé pravidelné uzivat navykové
latky. Sedm respondent uvadi jako zacatek konzumace navykovych latek do vlastniho véku 21 let.

Vzhledem k pfihlédnuti k nynéjSimu véku respondentt je patrné, Ze respondenti uzivaji navykoveé
latky dlouhodobg, i v fadu desitek let.

Graf 5 Vék respondentti

@ 10-15 o 18-21 o 2227 i 28-33

Zobrazeni €.6 se vénuje jednotlivym navykovym latkam, které respondenti pravidelné uzivaji.
Respondenti uZivaji tyto latky vicekrat za den, ¢i kazdy druhy den, jak zobrazuje graf ¢.7. V drtivé
vEtSin€ je uzivan heroin a nasledné kokain.

Graf 6 UZivané NL respondenty

@ Hargin ' Kokain @ Amfetaminy 7 Pouze substituce




Graf 7 Cetnost uziti NL

& Vice ne? 1xdennd ) 3xdotydne @ 2xtydnd ' Pouze substituce

Nejcastéjsim zpisobem uziti vyse uvedenych navykovych latek je uziti inhalaci. V poradi nasleduje
uzivani intravenozni, které tii z respondentt jiz nadale neprovozuji a intravendézni uzivani zaménili
za inhala¢ni ¢i nasalni zpisob. Intravendzni uzivani je i mezi respondenty povazovano za rizikoveé,
ale nékteti nechtéji ¢i nemohou uzivat jinym zplsobem.

Jeden z respondent, klient ¢.2, popisuje i tzv. zavislost na jehle: ,,Obcas si koupim hroznej materidl,

to mam i z methadonu lepsi stav. Ale to pichnuti, chapes, to je to, co mi dava ten nejveétsi kick. Zni to

blbe... .
Graf 8 Zpusob uziti NL

o1V & LV, DFive ® Inhalaci ' Nasélng
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Zkusenost se substituci maji vSichni respondenti a pouze u dvou z nich je tato zkuSenost spise
negativni a nechtéji ji nadale uzivat. Klient ¢.7 popisuje: ,,Ja uz jsem byl ctyrikrat soucasti
substitucniho programu, ale za mé je to Spatnej program. Je to ale hrozné nebezpecny, ty véci jsou
hrozné silny. Kdyz uz jsi tézce zavislej na polamidonu, tak uz pak neni cesty zpet.“

Pozitivni zkuSenost uvadeli Casto klienti také do souvislosti s dlouhodobym uzivanim navykovych

latek. Substituce pro né predstavuje vhodnéjsi zptisob uzivani. ,,Jd jsem ted substituovanej néco pres
rok. Po tom, co clovek bere pres dvacet let je tézky s tim prestat kompletné.* sdéluje klient ¢.2.

Klient €.10 vyuziva sluzby aplika¢nich mistnosti jen kdyz se z riznych divodii nemtize dostavit ke
svému lékafi pro substituci ¢i kdyz je substituce nedostatecna: ,, Vzdycky, kdyz konzumuju tady, tak

jsem nebyl u svého lékare. Nebo musim prijit jeSté znovu sem, protoze mi tamto nestacilo a mam
abstak.

Graf 9 Zkusenost se substituci

' Souiasné uiva substituci

' Soutasné neusiva substituci

@ Dobra zkusenast, chce nadéle uZivat substituci
) Spaing zkudenast, nechce nadéle uZivat
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Situaci respondentli spojenou s bydlenim zobrazuje graf 10. Stalé bydleni ve vlastnim byté maji
pouze dva z deseti respondentii. Jedna osoba bydli na prechodnou dobu u své rodiny ¢i pratel.
Ostatnich sedm klienti hovofi o nestabilnim zpisobu bydleni na ubytovnach, v krizovém bydleni ¢i
pobyva ve vefejnych prostranstvich. Mimo jiné je i zptisob bydleni divodem, pro¢ klienti pfichazeji
konzumovat do aplika¢ni mistnosti: ,,No normdlné jsem kouril vidycky doma, ale ted’ jsem bez

domova, takze chodim sem.” ¥ika klient &.8.

Graf 10 Situace respondentt v oblasti bydleni

i Viastnibyt 0 Urodiny, pFital @ Ubytovna 1 Krizové bydleni
@ Bez domova
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Co se narodnosti respondentt tyce, 6 osob pochazi z Némecka a 4 osoby se prest¢hovaly z riznych
divodt do Berlina z jinych zemi.
Graf 11 Narodnost respondent(i

i Némecka O Jina

Posledni graf 12 ptedstavuje délku dochazeni do Birkenstube vSech respondentd. Uvedena Cisla
ukazuji, ze jsou respondenti pfevazné dlouholetymi navstévniky Birkenstube. Celkem 6 z nich

dochéazi minimalné 3 roky a nejdéle 10 let.
Graf 12 Jak dlouho klienti jiz dochéazeji do Birkenstube

& Do roku i 1-2 roky ® 36let O 710 let




4.10 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola piedstavuje vysledky ziskané zrozhovori s respondenty vyzkumu. Pfedstavuje
stézejni body, které se vazi k cili vyzkumu prace. Kapitola je rozdélena na pét casti. V jednotlivych
¢astech jsou popsany vyhody dochdzeni do Birkenstube, jak se respondenti z fad klientt dozvédéli o
tomto centru, jaké nevyhody a prostory ke zlepSeni zde spatiuji, jak klienti jednaji ve chvili, kdy ma
AM Birkenstube zavieno a jakou maji zkusenost s jinymi AM. Do spole¢nych celkid jsou shrnuty
vypovedi z tad klientd 1 pracovniki Birkenstube.

4.10.1 Vyhody dochézeni do Birkenstube

Na otazku, z jakych divodi dochazeji klienti do Birkenstube, odpovidali G¢astnici vyzkumu mnoha
riznymi zpisoby, které budou nasledné predstaveny. Mnohé odpovédi klientd i pracovnikti vSak
byly v tomto piipad¢ shodné.

Klienti povazuji samotnou aplika¢ni mistnost za bezpecné misto.

., Clovék vi, Ze se tu miiZe citit bezpecné. Jsou tu socialni pracovnici, jsou tu zdravotnici. Takze nojo,
i kdyz se clovek predavkuje, aspon jsou tu zdravotnici, co maji zkuSenosti. Vera jsem vidél ten
zdachrannej kuffik, kyslik, vsechno tam je, to tu clovék miize konzumovat s cistym svédomim.
potvrzuje klient €.6.

Klient €.2 stejnou situaci vidi podobné, ale ne vzhledem k vlastni osob¢: ,,Ja uz beru dlouho, nemdam
obavu z predavkovani, proto sem nechodim. Ale znam lidi, ktery sem chodéj, protoze berou fakt
hodné a maji obavu, Ze to s nima slehne nekde na zachodech nebo nékde venku v kouté, a tak jdou
radsi sem, kde se jim pripadné pomiize.

Klient ¢.3 popisuje aplikacni mistnost jako vhodné misto pro konzumaci béhem relapsu: ,, Popravde
Feceno, kdyz mam relaps, coz je samoziejmé blby, ale co k tomu mam ted’ jeste rict nebo delat no,
kazdopadné kdyz ma clovek relaps, tak je dobry mit pravé v tuhle chvili takovyhle misto. Cejtim se
tu chranénej proste.

VSichni respondenti z fad pracovnik dévaji na prvni misto, co se divodd, pro¢ dochazet do
Birkenstube tyce, pravé uzivani navykovych latek v bezpecném prostfedi a bezpecné prostredi

vvvvvv

klientd.

,, Urcité safer use, bezpecna konzumace, nestigmatizovat, nediskriminovat ““ Pracovnik ¢.1

., To nejdillezitéjsi, co délame, je umoznit tu konzumaci. A kazdej clovék, co od nds vyjde Zivej ze
dveri, je uspéch. “ Pracovnik ¢.2

., Bezpecny misto pro konzumaci, bez diskriminace, kterou zazivaji na ulici. Takze hlavné bezpeci. *
Pracovnik ¢.3

vvvvvv

. Uplné jasné aplikacni mistnosti. To je to nejdiilezitéjsi, co tu délame. Denni mistnosti nebo moznost

se osprchovat miizou klienti vyhledat i jinde. “ Pracovnik ¢.4

., Kontrolovana konzumace a bezpecné misto a umoznéni hygienictéjsi aplikace. To jsou ty

vvvvvv
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,,Podle me hlavné umoznit klidnou konzumaci, protoze venku nékde v kiovi nebo na verejnem

zdchodé je to prosté mnohem vice stresujici. “ Pracovnik ¢.6

vvvvvv

V samotné aplika¢ni mistnosti je pro personal, dle jejich vypovedi, nejsnadngjsi navazat konverzaci
a budovat urcity pracovni vztah s klientelou. Hovofi o intimnim prostfedi AM a o klientech, ktefi se
v tomto prostiedi nevyhybaji rozhovortim, ale spise je vyhledavaji.

AM je komunikativni mistnost, intimni proces, tam se automaticky tvori urcity vztah. Vidime lidi

v hrozné citlivych situacich. “ Pracovnik ¢.1

, V AM je to dost casto vyjimecné intimni situace, pri které se nam klienti vic oteviou, vypravéji o

svém zivoté. Tam se mi dost jednoduse navazuje néjaky vztah. *“ Pracovnik ¢.3
,, V AM jsou to casto situace, kde clovek snadno s lidma navaze hovor. “ Pracovnik ¢.4
A v AM vznika néjaky vztah velmi jednoduse. Protoze to misto je tak intimni a lidi se ti hodné

oteviou. Ale tam nechavam na nich, aby se otevreli sami, nijak na né netlacim. “ Pracovnik ¢.6

Pro klienty piedstavuje vyznamny bod personal Birkenstube.

., Clovek tu ma v§echno, mily persondl tu pracuje, tak...viechno dobry, uz od zacdtku tu bylo vsechno
dobry.* Klient ¢.2

Tti z klientl popisuji pratelské vztahy s persondlem:
,,No je to tak, jsem samotar, ale s vama se citim bezpecne.” Klient €.5
., Znam tu vlastné jenom vas, vy ste mi pratele. “ Klient ¢.1

» Muizu Fict, Ze tu mam spoustu znamych. A ted’ myslim z pracovnikii, ne klienti, tém se spis snazim
vyhybat. *“ Klient ¢.10

Pracovnici mezi sebou také povazuji naladu v tymu jako pratelskou a nektefi hovoti o moznosti, ze
je tato vyvazenost vyzarovana i mezi klientelu.

, V nasem tymu je skvela uvolnéna ndlada, ta to tu asi taky déla takovym prijemnym mistem.
Pracovnik ¢.2

., Taky jsme hodné srdecny tym, coz verim, Zze ma vliv na to, jestli se klienti znovu vrati nebo ne.
Pracovnik ¢.7

Pro nékteré klienty piedstavuje Birkenstube urCitym zptisobem misto, kde mohou s personalem
oteviené hovotit: ,, Protoze tu mam rad ty lidi, ten tym. Jsem clovek, co nerad mluvi o svém

Zivoté...hmm...ale tady, tady se citim volné.* Klient ¢.1
,, Muizu tu mluvit, mizu tu hovorit... Potiebuju prosté to lidsky, s nekym hovorit. fika klient ¢.5.

A ja se pred vama taky nemusim stydet, protoZe mi prijde Ze, no...ze to nedéldte proto, Ze byste
nenasli nic jinyho, ale protoze v téhle oblasti chcete bejt a to je u vas i tak citit. Cejtim se, Ze je tu o
mé prosté dobre postarano.” popisuje klient ¢.8 svou zkuSenost s persondlem a prostiedim
kontaktniho centra.
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Klienty zminovanou potiebu hovofit s personalem vnimaji i sami pracovnici. Tuto skute¢nost zminili
celkem 3 z pracovnikd. Jedna se o hovory nejen v AM, jak bylo popspano vyse, ale i v ostatnich
prostorach Birkenstube.

., V¥hoda nizsi navstévnosti tkvi v tom, Ze tu nastavad prostor si obcas jen tak s klienty pokecat.*
Pracovnik ¢.4

,, To vaimam posledni dobou casto, Ze maji lidé prosté pouze potiebu hovorit. Moci se nékomu otevrit

bez toho, aby byl odsouzen. *“ Pracovnik ¢€.6

,,A nekonecné hovoreni. Lidi tu maji hodné potiebu hovorit. Zivot na ulici a ve scéné miize byt podle

mé hodné osameély, a to je na nasich klientech hodné znat, Ze si potrebuji pokecat. “ Pracovnik ¢.7

Klienti ptichazeji do Birkenstube za klidem. A to jak v dennich mistnostech centra, tak za klidem
k aplikaci ¢i klidné konzumaci drog.

,,Je tu dost mista, kde si muizu v klidu ¢ist knizku, vis?* ¥ika klient &.1

L Muzu si tu v klidu to... takzvané délat svoje véci...Aniz by mé kdokoliv rusil.“ potvrzuje klient ¢.2,
ktery vyuziva aplika¢ni mistnosti k intraven6zni aplikaci.

Kdyz jsem to tu poprvé vidél, nemohl jsem tomu uvérit. Nemohl jsem uvérit svym ocim. Ze jsou
mista, kde si ¢lovek miiZe sednout, v klidu pit caj a kourit heroin. To bylo pro mé neuvéritelny.
sd¢luje klient ¢.7.

Klidné prostiedi Birkenstube davaji klienti do kontrastu se zkuSenostmi z jinych center s aplika¢nimi
mistnostmi: ,, Byl jsem prekvapenej tou atmosférou tady, je to tu vic pratelsky a klidny.« Klient ¢.9
Klienti porovnavaji své zkusenosti i s rok novou AM Miihlenstube, ktera je provozovana stejnou
organizaci Vista: ,, Musim Fict, Ze je to tu o dost klidnéjsi nez v Miihlenstube, tam je vsechno vic
rozjety a hekticky.* tika klient ¢.2.

Dals$im diivodem, pro¢ respondenti dochézeji do aplikacni mistnosti, je samotné uzivani drog a s tim

spojena obava z konzumace na vefejnosti.

,,Jad to prosté nemam rad, konzumovat na ulici. Respektive je mi to taky neprijemny, kdyz tieba okolo

bézi dité a vidi to, a proto jsem radsi v takovyhlech prostorach. “ Klient ¢.3

,»Na ulici nebo v metru, to nejde viibec...Kdyz jsou okolo Zeny nebo déti a kazdej o tobé rikd, jak ses

nemoznej. To se pak ¢lovek taky samozrejmé stydi... “ Klient ¢.4
., Na ulici nekourim kviili détem a dalsim vécem, to prosté nedelam. *“ Klient ¢.7

Pracovnik ¢.4 hovofi o stejné situaci z pohledu cile prace AM: ,,Je diilezity dat lidem pravo se

zdrzovat i venku, ale ne povinnost, aby se venku zdrzovat museli. To je podle mé hlavni ukol AM.

K dal$im divodim, které klienti povazuji za vyhodu a divod dochézeni do Birkenstube je umisténi
a blizkost kontaktniho centra.

., Neni to daleko od centra, to je napriklad hodné dobry. Klient ¢.2
,,Je to pro mé pohodlny, co se cesty tyce. “ Klient ¢.6

,,Je to tu nejbliz moji méstsky casti, kde se nejcastéjc zdrzuju. *“ Klient €.8
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Stejné tak jeden z pracovnikli hovoii o hlavnich divodech, pro¢ klienti do AM dochdazeji, takto:
., Mistni dostupnost a klidny prostredi. “ Pracovnik ¢.4

Poskytované nizkoprahové sluzby a prostory kontaktni mistnosti v Birkenstube jsou také
respondenty hojné vyuzivany. Hovoii o hygienickém a potravinovém servisu, stejné tak jako o
socialni praci.

,Jinak je tu vSechno dobry, clovek se tu miize osprchovat, vzit si Cisty obleceni... *“ Klient ¢.2

,,Jak jsem tu byl poprvé, to uz je tak pred 10 lety, tak mi kolegyné zaridila vSechno k nastupu do

terapie. Ta nabidka pomoci je tu fakt dobra.** Potvrzuje klient ¢.8 svou zkuSenost se socialnim
poradenstvim v Birkenstube.

,,Ale tady nejde jenom o tu konzumaci, ale teba o to, zZe si vypiju kafe, chvili si odpocinu, nabiju si
telefon.* Klient ¢.6

Stejné tak jako klienti vnimaji podstatu nizkoprahovych sluzeb, je tato ¢ast sluzby vnimana jako
hlavni neoddélitelna soucast pracovniky sluzby.

3

., Normalizovany kontakt, miizes si tu vypit kafe, vést rozhovory, zazit normalitu a néjakou strukturu. *
Pracovnik €.1 popisuje denni mistnost velmi podobné, jako klient ¢.6.

,, Umoznéni konzumace je dulezité, ale dle mého nazoru je dilezité i provadet tu nizkoprahovou

¢

socialni praci, a tim ty osoby eventuelné dostat zpatky do systému a tireba i na detox nebo na terapii. ‘
Pracovnik ¢.3, ,, MiiZeme pomoct i s vécma jako je poStovni adresa, pasova fotka, a to uz je dobry
zacdtek. “ Pracovnik ¢.3

,Mam pocit, Ze to tady u nads zacina u upiné bazalnich véci jako hygiena, osprchovat se, vyprat si
véci... “ Pracovnik ¢.7

,, Taky vepredu, kdyz rozdavam kafe nebo jidlo tak citim, Ze to tém lidem déla dobre, zZe se o ne nékdo

stara. “ Pracovnik ¢.3

., Nabizime tu velky repertoar sluzeb. Nasi klienti maji spoustu ruznych potieb, tak riznych, jak rizni
Jjsou sami klienti. “ Pracovnik ¢.4

A samoziejmé uz i kviili tém dalsim sluzbam. Protoze se tu naji, vyperou obleceni, osprchuji se.
Pracovnik ¢.6

Jeden z pracovnikl vnimé prostor kontaktni mistnosti jako misto, kde navazuje prvni rozhovory
s klienty. ,,S klienty navazuju kontakt pres vydej jidla a piti. Nebo kdyz se mé klienti explicitné na

néco zeptaji vznikad kontakt relativné lehce. ** Pracovnik ¢.5

Dva z klientd popisuji setkavani se s ptateli v prostorach centra jako vyhodu a divod, pro¢ dochazeji
pravé do Birkenstube.

,,No tak potkavam se tu s kolegama, se kterejma jinak pobyvam. “ Klient €.2
., Vidim se tu s lidma, co uz jsem dlouho nevideél, personal je milej “ Klient ¢.6

O setkavani se se zndmymi tvafemi mluvi i dva z pracovnikl: ,, Klienti se navzajem taky uz moc

dobre znaji a tim se tieba i méné stydi sem prijit a konzumovat pred nimi. “ Pracovnik ¢.3

,, Taky sem chodl, jelikoz uz se znaji i s jinejma lidma a chtéji si tfeba jen pokecat. *“ Pracovnik €.6
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Klient ¢.4 popisuje jak blizkost AM k jeho bydlisti, tak dlouholetou tradici, kterou pro n€j dochazeni
do Birkenstube predstavuje: ,, Bydlim tady blizko a uz ani nikam jinam chodit nechci, protoze uz sem

chodim tak dlouho a libi se mi tu prosté mnohem vic nez jinde “.

Tradice Birkenstube byla opét astym zminiovanym faktorem i mezi pracovniky Birkenstube. A to
ve vétsi mife nez mezi dotazovanou klientelou.

., Zvyklost hraje urcité velkou roli, protoze tahle AM uz piisobi tak dlouho. “ Pracovnik ¢.1

‘

., Birkenstube uz je hodné dlouhou dobu pro lidi néjakym utocistem, ktery vyhledavaji i denné.’
Pracovnik ¢.2

., Vidim diivod i v tom, Ze uz tu Birkenstube stoji ca 20 let, Ze je to misto, kde se miiZou citit bezpecné

a je tu jen malo pravidel. “ Pracovnik ¢.3

,,Je to nejstarsi AM, pro hodné z klientii taky jejich prvni AM, kterou kdy navstivili. Lidi maj radi

rutinu. *“ Pracovnik ¢.5

¢

., Taky je Birkenstube hodné etablovany zarizeni, uz jenom tim, jak dlouho uz je provozovano."
Pracovnik ¢€.7

Pravidla Birkenstube jsou vSemi respondenty z fad klientd vnimana pozitivné.

., Tak proti pravidlum taky nic nemam, Ze se tu nesmis délit a nesmis dealovat, to mi prijde super.
Pre je to tady takovy chraneny prostredi. * popisuje svou zkusenost klient ¢. 3.

Klient ¢.4 tika: ,, Prijdou mi super, kdyz nékdo nema matros a prijde dovniti (do aplikacni mistnosti,
pozn. autorky) a Zebrd, to neni dobry, ale hodné lidi to déla stejné. Upozornuje na fakt, zZe jsou
pravidla ptes to nékterymi klienty porusovana.

Klient €. 5 popisuje pravidla jako divod, ktera ho drzi od intravendzniho uzivani: ,, Kdyby mi nékdo
nabidl, Zze mi s tim pomiuiZe, tak moznd to zkusim, ale to se tady nastésti nemiize. A taky jsem to teda
vzdycky venku odmitl. *

Ve tieti ¢asti kapitoly vysledkt se objevuje mnoho zminek ohledné ipravy oteviraci doby. Klient ¢.9
na druhou stranu povazuje zatizeni s limitovanou oteviraci dobou pro sebe za vyhodné: ,, U mé je to
tak, ze mi to néjak strukturalizuje ten den. Kdyz tu zavrete v 19, tak ja vim, Ze se ted musim najist,

odpocinout si, a ne tu tieba jesté ve 22 pobihat. *

Klient €. 8 popisuje vyhodu Birkenstube a sviij divod, pro¢ sem dochazi, vzezteni a prehlédnutelnost
kontaktniho centra: ,,Je to tu klidny a kdyz sem vejdu, lidi casto nemusi védeét kam jdu. Lidi si ¢asto
mysli, Ze je to treba néjaky zarizeni nebo denni mistnost pro bezdomovce. Proto to tady mam asi
nejradsi.

O vzezteni interiéru hovoti pracovnik ¢.1: ,, Taky je to zarizeni, ktery tim, jak vypada, toho od lidi

moc nechce. Moznd proto se tu lidi citi vic v pohodé. Neni to tu nacancany.

I pfes nuance mezi vypovéd'mi vSech respondentil, pfevazuji ur¢ité diivody, diky kterym dochazeji
respondenti do AM Birkenstube. Ustiednim bodem odpovédi byla moznost uzivat NL v prostorach
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AM, jelikoz se jedna o bezpecné a klidné prostiedi, ve kterém se respondenti z fad klientd citi
bezpecnéji oproti uzivani NL na vefejnosti, ze kterého maji spise z riznych diivodi obavy. Bezpecné
prostiedi tvoii pro klienty i personal, ke kterému citi nékteii z respondentt pratelské vztahy a vazi si

moznosti s personalem oteviené hovofit.

Tradice neboli dlouhodobé piisobeni Birkenstube nehrala dle piimych vypovédi klienti pfilis velkou
roli oproti tomu, jak ¢asto ji zminovali pracovnici Birkenstube. Na druhou stranu se klienti radi
setkavaji se svymi prateli v prostorach centra, coz s jeho dlouhodobym plisobenim souvisi.

Nizkoprahové sluzby a kontaktni mistnost jsou klienty také hojné vyuzivany.

4.10.2 Jak se klienti dozvédéli o Birkenstube

Diivody, jak se klienti dozveédéli o Birkenstube, 1ze rozdélit do tfech kategorii: na doporuceni od
znamych a ptatel, vyuziti vyménného programu a doporuceni pfes jiné instituce.

Nejcastéji privedli respondenty k prvni navstévé Birkenstube jejich znami, kteti také uzivaji
navykové latky.

,,Jojo, privedl mé sem kamos, ale ten uz sem ani sam nechodi. ““ Klient ¢.4

., Muj znamy mi to doporucil, abych mél taky néjakej prostor k aplikaci. “ Klient ¢.6

,Moje znama, kterou jsem potkal na ulici, ona taky konzumuje a vSechno...mi doporucila

Miihlenstube. No a pres tu jsem se dozvedél o Birkenstube, protoze tam méli jen do 17 oteviFeno a ja

Jjsem se ptal, kde jesté miizu konzumovat a tady ste meli do 19 az no. “ Klient ¢.3

., Vitbec to nebyl miij napad. Muj kamos mi vekl o Birkenstube. My jsme byli na ulici, chtéli jsme
kourit a on mi rika, hele, znam takovy dobry misto. “ Klient ¢.7

I3

., Znal jsem jednoho kluka, jesté tam od nas, ten mi ukazal nejdriv jednu AM a pak tady to u vas. "
Klient ¢.8

,,Ja uz nevim...Ajo! Kviilli materidalu! Potreboval jsem cisty strikacky a tak mi navrhli tohle. “ tika
klient ¢.2, ktery byl centrum Birkenstube odkéazan z jiného adiktologického zatizeni.

Klient ¢.9 ,, Doporucili mi to tady v jiny AM, kdyz mi nevyhovovala jejich otviraci doba. *
Klient ¢.10: ,, Ve vézeni mi doporucili, Ze se tady da konzumovat.

Mnoho respondentil z fad pracovnikl hovoti o diillezitosti spoluprace s jinymi institucemi. ,, AM jsou
prvai stanice v systemu adiktologickych sluzeb, proto je dulezZity, abychom meli mista, do kterych
budeme dale odkazovat, aby se nasi klienti mohli pak treba dostat az k Zivotu bez zavislosti.
Pracovnik ¢.7

A vneposledni tfadé se respondent dostal do Birkenstube diky vyhledani mista, kde mu bylo

poskytnuto Cisté aplikacni nacini.

., Potieboval jsem cisty strikacky, lidi na ulici mi dali vasi adresu, a tak jsem sel sem. *“ Klient ¢.1
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4.10.3 Navrhy zmén, prostor pro zlepSeni v Birkenstube

Klienti i pracovnici sluzby vnimaji fadu bodi, ve kterych se stile nachazi prostor pro zlepseni.
Jednotlivé body jsou shrnuty pro vétsi prehlednost na konci této ¢asti.

Pravidla centra vnimaji klienti pozitivné, ale neni tomu tak, kdyz pravidla nejsou dodrzovana jinymi
uzivateli AM: ,, To mé vadi, kdyz se mé zeptaj a chtéj po mné matros. Anebo pijou alkohol. Oni to
pred vama schovaj, pak jdou dovniti a tam ho pijou. *“ zminuje klient ¢. 4.

Klient €.9 vnima situaci v inhalaéni AM stejné: ,, Mé rozciluje, kdyz mé lidi otravujou Zvanénim a
chtéj po mne matros. Ja chapu, ze to néjak do tyhle scény patri a ja pak taky nechci jit za persondlem
a Fict halo, on tady Zebral...na to byste mohli lidi vic upozoriiovat, kdyz s nima podepisujete tu

3

smlouvu.

Klient €. 10 hovoti i o své vlastni zkuSenosti, kdy nejsou pravidla uvniti inhalaéni aplika¢ni mistnosti
dodrzovana: ,, Bez pravidel nic nefunguje, to je jasny...ale casto ty pravidla nebejvaj dodrzovany,

strasny. Taky to vécny diskutovani okolo matrose v aplikacce, to mi leze na nervy. *

Dale hovoii klient ¢. 10 o nedostatecném dodrzovani pravidel ze strany jinych klienti AM v
souvislosti s pravidlem uzivani inhala¢ni mistnosti pouze 30 minut: ,, Kdyz tam nékdo z vas prijde, a
Fikate, ze nékdo musi uz jit a oni se pak podivujou, jak je to mozny, Ze to je moc brzo a pak se tady
tim blaznénim protdahne celej casovej plan a vzniknou z toho komplikace. Bezdiivodné. Jak ve skolce

¢

obcas..."

,,Jste trochu moc hodny. Byt milej je dobry, ale ne moc milej. Kdyz nekdo nedodrzuje pravidla, tak
mu to musite jasné rict. Kdyz vedle tebe nékdo sedi a zrovna si picha a ten druhej Zvani...tak si Fikam
prijde ti to dobry? Ne? Musej se vZit do situace. upozoriuje klient €. 2 na neklid, ktery ho uvnitt
aplika¢ni mistnosti rusi a povazuje za feSeni vétsi dislednost pracovnikii. Podobnou situaci zminuje
klient ¢.5: ,, My chceme vsichni klid a obcas uz kdyz clovéek vejde, tak je tam takovej neklid, tak to

«

byste obcas mohli Fict, aby byli zticha nebo tak. Ja sam to taky Fikat nechci. *

Oteviraci doba zatizeni byla dal§im z témat, ve kterych vidi prostor pro zlepSeni nejen klienti, ale i
pracovnici sluzby. Navrhované bylo prodlouzeni oteviraci doby a zavedeni oteviraci doby i o
svatcich a vikendech.

,,Moznd pro ty, co chodéj kazdej den by bylo lepsi 9-22 otevieno. “ Sd€luje sviij nazor klient ¢€.2.

., To by bylo lepsi, kdyby bylo furt otevieno do 19. Driv bylo taky v sobotu a nedéli otevieno, ale to
ted’ nejde. ““ Klient ¢.4

Klient ¢.2 hovoti v idealnim pfipadé o nepfetrzité oteviraci dob€: ,, No samoziejme, nejlepsi by bylo,
kdybyste méli 24 hodin otevieno, ale na to byste museli mit i ten persondl, takze mi ty Casy takhle ted’
sedej.

Klient €. 9 také zminiuje vhodnost oteviraci dobu rozsitit i na vikend: ,, O vikendu by to bylo skveély,

kdyby asport i néco dalsiho mélo otevieno o vikendu. Ale chapu, Ze vy taky nékdy chcete mit volno. “

Klient €. 9 by také nepfetrzitou oteviraci dobu uvital, jelikoz si 1ze dle jeho nazoru po cely den a noc
koupit v Berlin€ drogy: ,, Tady v Berliné sezenes cokoliv po celych 24 hodin. Ja uz to z hlavy presné
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nevim kde co, ale kdyz si miizes po 24 hodin néco koupit, tak by bylo dobry mit i 24 hodin otevienou

aplikacni mistnost. *
Stejny nazor na nepfietrzitou oteviraci dobu ma klient ¢.8.

Klient ¢.10 vzpomina na diivéjsi Casy, kdy byla Birkenstube oteviena kazdy den: , Driv bylo
otevieno kazdy den 10-20, jedno jakej den nebo jestli byl svatek, to bylo dobry. *

Celkem 4 pracovnici a pracovnice si pteji denni pracovni dobu prodlouzit do vecernich hodin a také
rozsifit na vikend.

Pracovnik ¢. 6 pak hovoii o nutnosti dodrzovat oteviraci dobu tak, jak je naplanovana. ,, Méli bychom
zapracovat na spolehlivosti nasi oteviraci doby. Prijde mi dulezity, aby ta sluzba otevrela, kdyz
otevieno mit ma. Nasi klienti maji spoustu véci, na které se nemiizou spolehnout, ale zrovna na nds

by se spolehnout méli moct. *

Pracovnik €. 3:,,Bylo by dobré, kdybychom i my v Birke mohli mit otevieno o vikendu. Mit déle a

¢

casteji otevieno. Lidi konzumujou i v noci a hodné z nich nemd domov. *

Pracovnik ¢.5: ,, Zména oteviraci doby, kdyz mame v zime do 17 hodin, ale nocleharny oteviraji az

‘

v osm, tak to neni idedlni.

Déle se vice poznamek ohledné zlepseni situace v Birkenstube tykalo vnitinich prostor.

Klient ¢.4 upozoriuje na situaci po covidovych opatienich, kdy neni v oblasti denni mistnosti tolik

¢

mist k sezeni: ,, No bohuzel je tu mirn mist kvili covidu, to mi prijde trochu jako probléem. *

Klient ¢.9, ktery vyuziva pouze AM pro inhalacni uzivani, popisuje svou zkusenost takto: ,,Je to

trochu moc maly, mohlo by to byt vétsi. A taky je tam casto dost zacouzeno. *
,,Nojo, treba vic mist, kde si clovek miize odpocinout. “* Klient ¢.2

Tuto skutecnost si uvédomuje i jeden z pracovnikil: ,, Nemdme tu bohuzel moc mista, abychom mohli

poskytovat eventuelni dalsi sluzby. “ Pracovnik ¢.1

Klient ¢.9 zminuje svou zkuSenost s hledanim mista v detoxifikacnim zafizeni a jak by spoluprace
AM s nemocnicemi mohla byt napomocna: ,, Kdyz jsem si hledal to misto na klinice, tak jsem dostal
jen tu tabulku s téma cislama a adresama. To by bylo dobry, kdybyste vy védeli néjakej aktualni stav
tech klinik. *

Celkem 4 ze 7 pracovnikil hovofi o duleZitosti a nutnosti navazat spolupraci ¢i alespoil prohloubit
znalost jednotlivych organizaci o sob€ navzajem. Spolupraci by mohla jednotliva zafizeni navzajem
profitovat a vylepsit tak samotnou praci s klientelou. Z konkrétnich mist byl zmifiovan detox,

l1ékatska ordinace a jina AM organizace Fixpunkt.

., Navazat spoluprdci s lékarem nebo néjakou ordinaci, kam bychom mohli odkazovat nasi klientelu

a védeéli bychom, Ze je tam nikdo nebude diskriminovat. “ Pracovnik ¢€.6

,Jednotlivy organizace o sobé nic moc nevedi. V kazdym pripadé by se mohlo deélat vice
networkingu. “ Pracovnik ¢.4

., Nejlepsim prikladem by byl Fixpunkt, druha velka neziskovka, se kterou bychom si mohli vymeénovat

informace. *“ Pracovnik ¢.2
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Ptesto, ze mnoha klientim vyhovuje blizkost AM k jejich bydlisti, povazuje klient ¢.2 za vhodnéjsi,
kdyby se AM nachézela v jiné casti Berlina, jemu blizsi: ,, Kdyby néco takovyho bylo i v blizkosti
Stanice metra zoo, tak by to bylo jeste lepsi. Ja jsem tudle totiz jel bez listku a skoncil jsem s pokutou

60€ za jizdu sem. *

Klient ¢.7 hovoti o dilezitosti sluzby drugchecking v ramci Birkenstube: ,, Musim rict, Ze by mé
zajimalo, co presné jsem si to koupil, nez si to dam. Lidi jsou schopny tam primichavat cokoliv, i
treba jed na krysy. * Ktera by mu pomohla ovéfit drogu pied samotnym uzitim.

Klient ¢.10 hovofi o n€kterych jinych klientech s despektem vzhledem k jejich chovéni vii€i ostatnim:
., Taky mivadi, kdyz tu lidi kradou. Vis co, tady se se viema zachdzi s respektem a oni jako podékovani
pak kradou. Chapu, Ze jsme zavisldaci, ale cloveék musi znat svy hranice, a i jako uZivatel drog takovy

‘

véci délat nemusis.

Klientovi ¢. 5 vyhovuje, Zze mu Birkenstube a jeji pracovnici nabizi prostor k hovoru. Na druhou
stranu hodnoti negativné, kdyz mu tato potfeba neni splnéna: ,, Kdyz mluvim a nekdo mé poradné
neposlouchda, to nemam rad. Ja chapu, ze tu mate hodné lidi a musite davat pozor, ale tohle mi vadi,

¢

kdyz uz zacnu ten rozhovor.

Na otazku ohledné piipadnych navrhovanych zmén klienti vSak také odpovidaji, ze jsou
s Birkenstube spokojeni tak, jak je.

,, Co miizete delat lépe? VZdyt' déldte to nejvic, co miizete. Vy ste socialni pracovnici vis co, vy
pomiizete vSem, co sem prijdou pozadat o pomoc. Vsem lidem. * Klient €. 1

., Ta nabidka je tu dle myho ndzoru zcela dostacujici. Jako mné tu fakt nic neschazi. Lidi se tu miizou
sprchovat, vyprat si, miizes se tu najis a dostat cisty ndacini, miizes si tu pokecat, co chces vic? “ Klient
¢. 8.

,,.Ja jsem spokojenej s tim, jak to tady je. Clovék by nemél chtit vSechno, myslim, Ze clovék by mél

bejt rad, ze takovyhle zarizeni existuje. “ Klient ¢.10

Moznost rozsitfit nabidku poskytovanych sluzeb o akupunkturu NADA (National Acupuncture

Detoxification Association) ¢i Skoleni v podavani antidota Naloxonu zmiiuji 3 z pracovniku.

., Bylo tu vicero navrhi, jak tu nabidku néjak rozsivit. Akupunktura NADA, vzdélavani pracovnikai,

ale to se ted moc nedgje. ““ Pracovnik ¢.1

,,Nova pozice doktorky by mohla posunout nabidku sluzeb. “ Pracovnik ¢.1

¢

., Taky bychom mohli klientim nabizet vice Skoleni jako treba trénink v podavani naloxonu.’

Pracovnik ¢.6

Pracovnik ¢.5 vSak hovoti také o nutnosti nejdiive klienty fadné informovat o stavajici nabidce
sluzeb: ,, Mohli bychom vylepsit nasi praci tim, Ze bychom vice osvétlili klientiim, co vse tady délame.

Hodné z nich nevi, co vSechno tu poskytujem a s ¢im v§im miizeme pomoct. “

48



Nedostatek financi uréenych provozu sluzby a tim i nedostatek persondlu zminuji dva z pracovnikt.

,, Kdyz nas neni dostatek lidi, tak nejsme schopni poskytovat veskery sluzby, i treba zdravotni oSetieni

nebo socialni praci. “ Pracovnik ¢.2

,,Souvisi to hodné s persondlem. Kdyz je malo personadlu, tak jsou nase sluzby hodné limitované. *
Pracovnik ¢.6

., Vice penéz, abychom mohli klientiim porizovat veci jako stany, spacdky, zimni bundy, batohy,
celkové obleceni. “ Pracovnik ¢.2

Pracovnici zminuji bod tykajici se velké skupiny uzivateli navykovych latek. Dva respondenti z fad
pracovnikil v rozhovoru zminili problematiku nizkého poctu zen-klientek, které vyuzivaji sluzeb
AM. Klienti o této problematice nehovofili vibec, rozhovory byly vedeny pouze s muzskou
klientelou.

., Nase klientela je hodne muzsky dominovand, takZe si myslim, Ze Zeny tu nenachdzeji stejné
bezpecné misto jako muzi. “ Pracovnik ¢.1

,,Je tézke to prosadit, protoze sem chodi malo zen. Ale prave to je ten diivod, proc je treba to prosadit
a nabidnout jim tohle bezpecné misto. Protoze i venku jsou viastné na té posledni pricce ze vsech a
bojuji jesté s dalsimi problémy navrch. Lidi na ulici zaZivaji hodné stigmatizace, ale Zeny pak jesté
o néco vic. *“ Pracovnik ¢.6

V ramci rozhovoril predstavuji pracovnici i feSeni tohoto nedostatku v podobé urcitych dnti ¢i hodin,
kdy by byla AM oteviena pouze pro osoby zenského pohlavi. Dale napt. navazat spolupraci

s nizkoprahovymi zatizenimi pouze pro Zeny a nabidnout jim prostory AM.

Pracovnik ¢.7 hovofi o lepsi jazykové vybavenosti tymu: ,, Potiebujeme lidi s jazykovejma
znalostma. Takze nabirat lidi, co umi vicero jazyky nebo néjak pravidelné nabizet spolupraci
s tlumocnikem. *

Klienty byly nejcasteji zminovany nevyhody Birkenstube v podobé nedostatecného dodrzovani
pravidel sluzby jinymi klienty a s tim spojené nedostate¢né¢ vymahani téchto pravidel pracovniky.
Druhym vyznamnym bodem rozhovori s obéma skupinami respondentti byla oteviraci doba.

Respondenti se shoduji na jejim prodlouzeni a rozsifeni provoznich dnti i na vikendy.

Malé prostory a malo mist k sezeni popisuji tfi z klientt.

Spolupraci s jinymi organizacemi a institucemi zminuje jeden z klient. Dle pracovnikil je praveé
spoluprace tématem nutnym k projednani a propracovani.

Ojedinélé stiznosti klientd mifi k chovani jinych klientd Birkenstube, nemoznosti si zkontrolovat
konzumovanou latku formou drugcheckingu a nedostate¢né blizkosti AM k centru mésta.

Z rozhovort s pracovniky plyne nekolik témat, které vSak klienti nezminovali. Jedna se spiSe o
provozni aspekty kontaktniho centra. V prvé fadé o moznost rozsifeni nabidky sluzeb, které je vSak
limitovano nedostatkem financi a personalu. Tématem k diskusi je dle dvou z pracovnikl

nedostatecny prostor v rdmci kontaktniho centra pro pocetnou skupinu klientl: Zen uzivatelek.
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Jeden z pracovniki popisuje v neposledni fad¢ dileZitost jazykovych kompetenci pracovnikti a pfani

feSeni této situace.

4.10.4 Konzumace mimo prostory aplikacni mistnosti

Klienti popisuji jak vlastni zkuSenost, jak postupuji ve chvili, kdy nemohou konzumovat v AM, ale
také predstavuji vlastni domnénky a zkusSenosti svych znamych, kteti v§eobecné nevyuzivaji sluzeb
AM a pro¢ tomu tak je.

Respondenti se nejcastéji snazi vyhledat jinou AM. Dale pak konzumuji doma, na vetejnosti, ¢i na
vetejnych toaletach.

., Nejdiiv jdu do Miihlenstube. Kdyz je tam taky zavieno, tak driv jsem Sel domii, ted’ holt nékam
Jjinam no. Ale nekam uplné na druhou stranu do Kreuzbergu nejedu. Ale snazim se koukat predem,
vétsinou i volam, jestli mate otevieno. klient ¢. 8 popisuje, jak postupuje ve chvili, kdy ma
Birkenstube zavieno. Upozornuje na fakt, ze pokud ma nejbliz§i kontaktni centrum s AM
Miihlenstube také zavieno, nachazi se dalsi AM daleko v jiné oblasti Berlina, do které trva cesta

hromadnou dopravou ca. 40 minut.

Konzumovat mimo AM je klienty Cast&ji popisovana jako nepfijemna zalezitost a snazi se proto
konzumovat hlavné v prostorach AM. Vice je popsano v prvni ¢asti v ramci vyhod dochazeni do
Birkenstube — obavy z konzumace na vetejnosti. ,, Pokazdy, kdyz néco mam, snazim se prijit sem,
protoze nechci kourit na ulici nebo v metru. To uz jsem taky parkrat delal ale kazdej se na tebe kouka

a je to takovy...neni to prijemny. “ sdéluje klient ¢. 4.

Klient ¢. 4 fika, Ze kdyz nemtize konzumovat v AM, konzumuje na vefejném zachodeé: “Jo konzumuju

i mimo, ale snazim se jit tieba na zdachod nebo nékam jinam. *

Podobnou zkusSenost sdili klient ¢.5, ktery v8ak mize konzumovat ptipadné i doma: , Kdyz je

o ¢

zavreno, tak jdu na zachod nékam, malokdy...nebo pak domi.
Kdyz nema klient ¢.6 moznost vyuzit AM, také v tomto ptipad€ uziva doma: ,, Tak to vzdycky doma,
venku nikdy. *

Klient €.10: ,, No, kdyz ma zavieno i Miihle, tak jdu na ubytovnu nebo kdyz se nékdo nabidne, tak
k nému domu.

Domnénky, pro¢ ostatni uzivatelé nechodi uzivat do AM popisuje klient ¢.4 jako lenost: ,, Zndm
hodneé lidi a ty si i pichaj. To je jeste horsi. Uzivaj asi nejcastejc na verejnych zdachodech a pak tam
nechaj ty stiikacky. A pak na to treba miizou Sahnout deti. Je hodné lidi, co sem nechodi, ale vedi, ze

takovyhle mista jsou, ale jsou moc liny sem prijit. *
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Jako dalsi diivod, proc ostatni potencidlni klienti nedochéazeji do AM, uvadéji klienti nedostatek casu.
,, Celou dobu Zebraj, vydélavaj penize a pak musej konzumovat. Nemaji ¢as na to sem prijit. Ale spis
je to jen vymluva, cas maji vsichni. “ Klient ¢.4

Klient €.9 ,,Jeden kluk ten jenom shani prachy, shanidrogu a pak konzumuje. Nemd cas na nic
Jjinyho.

A v neposledni fad¢ jako prilis velky craving: ,, No samoziejmé, znam jich hodné. Maji tak velkej
craving a musi si zakourit nebo aplikovat okamzité. Zrovna naposledy jsem byl s kamosem a ja mu
Fikam, Ze jedu do Birke, jestli jede taky a on Ze ne, Ze si musi zakourit hned. Tak Sel dolu do metra
no. To bylo tFeba 6 minut odsud a bylo mu to moc daleko. “ fika klient ¢.7

Klient ¢.2 popisuje, ze n€kteti klienti maji obavu z pomluvy ostatnimi klienty: ,,Zndm kiuka, kterej
vzdycky kdyz mu to najede busi hlavou do stromu nebo do zdi. Ted’ kdyz tohle udelas v AM, tak o tom

‘

za chvili pak vi celej Berlin. Nechtéj, aby se to takhle rozkriklo. *

Klient ¢.6 fika, Ze je to osobam, které do AM nechodi, nepiijemné byt ve spolenosti jinych

¢

neznamych lidi pii konzumaci: ,, nechtej konzumovat uplné pred cizima, je toho na né prosté moc.

Klienti popisuji zkuSenosti jinych konzumentt jako nedtivéru v kontaktni centrum s AM.

Klient ¢.8 ,,Jsou lidi, ktery jsou skepticky ktyhle sluzbe, neditveérujou tomu a boji se, zZe
spolupracujete s policii anebo je jim trapné konzumovat pred ostatnima, kdyz si picha do zily.
Klient €.9 ,, Znal jsem jednu osobu, co sem nechtela chodit. Bala se uvadet informace o sobé a ze jste

pripojeny k internetu a mohlo by se to nékam dostat...no ja mu rikal, Ze to je blbost.

4.10.5 ZkuSenost s jinymi aplikaénimi mistnostmi

Vyhody AM Birkenstube byly klienty sdélovany v kontrastu s jinymi AM. Ze sdé€leni klienttl 1ze
sledovat i rozdilny nazor na AM mobilniho typu.

Zkusenost s mobilni aplikacni mistnosti popisuje klient ¢.7 takto: ,, To se mi nelibi vithec, protoze
tyhle mistnosti jsou hodné maly, to je jako takova klec, clovek se vithec nemiize pohnout...no prosté

‘

vitbec.

Klient ¢.2 zas upozoriiuje na jemu nesympatickou klientelu v mobilnich AM: ,,Jako pro mé to neni,

ty lidi jsou tam divny, ale chapu proc¢ tam chodéj, jde to tam vsechno dost rychle.

Klient ¢.4 obdobné: ,, Ty lidi tam a je to moc daleko. Taky ty mista k sezeni se mi nelibi, jsou takovy

moc tizky a maly. *

Vétsina z respondentd ma zkusenost s vicero AM: ,, Mdm podepsanou smlouvu asi v kazdy aplikacni
mistnosti v Berliné, protozZe to nemam rad nékde ve schodisti nebo venku. Uz jsem to v krizi udélal,
ale snazim se to omezovat protoze co mam rict no...kdyz prijdu ja domu, taky nechci, aby mi néjaky

lidi konzumovali ve sklepé, proto to i ja musim respektovat. *“ sdéluje klient ¢.8.

51



,,Jo obcas je tu moc plno, ale furt lepsi nez v ty druhy Birkenstube. “ Klient €. 4 kritizuje vysokou
navstévnost nové AM Miihlenstube a dava ji do kontrastu s Birkenstube.

Klient €.9: ,, No v ty Miihle je to o dost vic hekticky, tam se té ptd furt nékdo na matros a tak. *

Klient ¢.10 zminuje klid v Birkenstube oproti Miihlenstube i z diivodu jiné klientely, ktera do druhé
AM dochazi: ,, Nic proti tém lidem, ale v Miihlenstube jsou lidi z Leopoldplatzu, ktery kourej koks a

kurdci koksu jsou prece jenom trochu jiny nez kurdci heroinu. Jsou vic vystresovany a to neni moje. *
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5. Diskuse

Zjisténi, kterd plynou z vyzkumu provedeném pro ucely této diplomové prace, jsou v této kapitole
diskutovdna a porovndvana s vyzkumy provedenymi v kontaktnim centru Birkenstube v minulosti.
Diskuse vysledkii neopomiji ani odbornou literaturu vztahujici se k tématu aplikacnich mistnosti a
uceltim jejich zfizovani. Vysledky jsou davany do souvislosti s piedem stanovenymi vyzkumnymi
otazkami. V zavéru kapitoly jsou popsana vyzkumna omezeni tykajici se této prace a doporuceni pro
ptipadné budouci vyzkumy.

Z vysledktl vyzkumu plyne nekolik boda, které respondenti na provozu Birkenstube vnimaji jako
nedostatecné a ve kterych se nachdzi prostor pro zménu.

Studie popsana v kapitole 3.2 Predchozi vyzkumy analyzy potieb uskutecnéné v aplikacnich
mistnostech v Berliné od autord Stover et al. (2015) v zavéreCnych bodech navrhuje moznosti
zlepseni prace po provedeni evaluace tii AM v Berlin€. Prvnim bodem je nedostate¢né dlouha
oteviraci doba a zkuSenost, ze ¢im déle maji AM otevieny, tim vice a castéji do zafizeni klienti
dochazeji. Vyzkum této diplomové prace popisuje zkuSenost respondentti z obou skupin, kdy byla
oteviraci doba kontaktniho centra také kritickym tématem. Dle vypovédi respondentd se jedna o
ptrani prodlouzeni oteviraci doby i do vecernich hodin a o vikendech ¢i svatcich. Je tieba upozornit
na to, ze divody vedouci k tomuto nazoru se mezi obéma skupinami respondentii lisi. Klienti se
v tomto ohledu obraceji na vlastni zkusenost s jinymi zafizenimi a pfedchozimi zkuSenostmi, kdy
mela i AM Birkenstube otevieno napt. o vikendu. Néktefi pracovnici povazuji za dilezité prodlouzit
oteviraci dobu kontaktniho centra, aby m¢li klienti bez domova i ve vecernich hodinach moznost
travit ¢as uvnitf zafizeni ¢i aby mohli uzivat NL vzdy uvnitt AM. V Berlin€ se nachazi dle webu
Fixpunkt e.V. (2023) celkem 5 AM a celkem 3 mobilni AM. Pouze AM Miihlenstube m4 otevieno
oba vikendové dny a v sobotu ma otevieno i AM Druckausgleich v jiné casti mésta. Vzhledem
k témto aktualnim informacim je pochopitelné, Ze respondenti povazuji rozsifeni oteviraci doby za
nutné. UZivatelim AM by mélo byt umoznéno uzivat v bezpeéném prostfedi navykové latky i o
vikendu. Nejen proto, Ze se jedna o zafizeni pro aktivni uzivatele, ktefi uzivaji NL i vicekrat za den.
Tuto problematiku vSak nesta¢i feSit pouze na Urovni samotného zafizeni Birkenstube, ale
predstavuje rozsahlejsi problém, ktery je tfeba prezentovat piedstavitelim statniho ufadu pro

zdravotnictvi a socialni véci, jenZ financuje provozovani AM v Berliné.

Za nejcastéji zminénou nevyhodu Birkenstube povazuji dotazovani klienti nedostate¢né dodrzovani
pravidel kontaktniho centra jinymi klienty. Dle vypovédi se jedna o snahu ziskat drogu od jinych
klientd v inhala¢ni AM, nedodrZovani limitu 30 minut pobytu v inhalaéni AM a nedodrzovani klidu
vramci injekéni AM. Diky tomuto vyzkumu byl respondentim dan prostor tyto zkuSenosti
komunikovat a lze je predat pracovnikim a vedeni Birkenstube. V tomto pfipadé je ze strany
personalu nutné dbat na striktné&jsi upozoriovani a dodrzovani pravidel, se kterymi by mél byt

seznamen kazdy nové ptichozi uZzivatel ¢i uzivatelka pti podpisu smlouvy s kontaktnim centrem.

Za slabou stranku vyzkumu lze povazovat fakt, Ze nebyly ziskany zadné vypovédi Zen, klientek
kontaktniho centra. Tuto skupinu se nepodafilo do vyzkumu zaradit, vzhledem k jejich nizké
navstévnosti kontaktniho centra a zvolené metodé vybéru respondentil. Zeny jsou viak také soucasti
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cilové skupiny AM, a proto by se mélo pfihlizet i kjejich potfebam a zkuSenostem. Dva
z respondentll pracovnikll v ramcei svych odpovédi tuto skupinu zminili a hovofi o nutnosti vénovani
vEtsi pozornosti prave zenam uzivatelkam. Nizky pocet navstévnic Birkenstube ukazuji i data ziskana
z mésicné sbiranych statistickych dat v rdmci provozu kontaktniho centra. Respondenti v rameci
svych odpovédi zmitiuji moznost zavedeni urcitych oteviracich hodin Birkenstube pouze pro zeny ¢i
navazani spoluprice s organizacemi veénujicich se pouze uZzivatelkdim a poskytnout jim prostory
s AM pro jejich klientelu. V Berliné je ke dni 23.6. 2023, dle informaci uvétejnénych na webovych
strankach organizace Fixpunkt e.V., provozovéana pouze jedna AM s oteviraci dobou jen pro Zeny,
vzdy v patek mezi 15-19 hodinou (Fixpunkt e.V., 2023).

Tento bod stoji zajisté za pozornost i vzhledem k dfive uskutecnénym vyzkumtim, béhem kterych se
problematika nizkého poctu navstévnic AM jiz diskutovala. Dle studie autort Stover et al. z roku
2015 bylo navrhovano vyzkouset ustanoveni urcité oteviraci hodiny, kdy by bylo mozné sluzby AM
vyuzivat pouze zenami. Za dobu poslednich 8 let od zmifiované studie se tak stalo pouze v jedné¢ AM
nazvem SKA, provozované organizaci Fixpunkt e.V. Inspiraci pro zavedeni vice moznosti pro Zeny
v AM by mohla byt ¢innost AM Ragazza v Hamburku. V ramci analyzy potieb uskutecnénou
pracovnicemi tohoto zafizeni v roce 2011, bylo provedeno dotaznikové Setfeni s 28 klientkami.
Celkem 30 % dotazovanych sd¢lilo, ze navstévuji pouze AM pro zeny a 80 % dotazovanych popisuje
pocit vétsiho bezpeci a klidnéjsiho prostiedi v AM urcené jen zenam (Lange & Rittmeister, 2011).

Vétsinou pracovnikll a jednim klientem Birkenstube byla popsana potieba navazani spoluprace
s jinymi zafizenimi, se kterymi pfichazi cilova klientela do kontaktu. Klient zminiuje svou konkrétni
zkuSenost s nelehkym sjednanim mista na detoxifikacnim oddéleni, zatimco pracovnici popisuji
sirokou skalu sluzeb, se kterymi by bylo vhodné navazat spolupraci. Dle pracovniki se jedna o sit’
sluzeb od nemocnic a detoxifika¢nich odd€leni az po jiné AM v Berliné. Zptsob spoluprace
predstavuje opét téma k diskusi mezi pracovniky a vedenim Birkenstube s jednotlivymi zatizenimi,
se kterymi prichdzeji klienti do kontaktu a jsou na né z Birkenstube odkazovéni. Lze vSak
poznamenat, ze by ze spolupraci a lepSiho zasitovani Birkenstube do systému socidlnich a
zdravotnickych sluzeb plynuly pro kontaktni centrum mnohé vyhody. Respondent, ktery je klientem
Birkenstube, navrhoval mozné sdileni dat ohledné volné kapacity na detoxifikacnich oddélenich,
které by umoznilo rychlejsi zatfazeni klientd na oddéleni. Pracovnici pak popisuji napt. sdileni
informaci a zkuSenosti mezi jednotlivymi AM ¢i spolupraci s ordinaci praktického Iékaie
s nediskriminujicim pfistupem k cilové klientele. Jedna se o navrhy, kterych lze v budoucnu
pravdébodobné docilit. Pfedchazet jim vSak musi zahajeni diskuse na urovni pracovniki jednotlivych
sluzeb, které by mohly potencialni spolupraci navazat.

Dalsi z ptipominek ke zlepSeni prace s cilovou klientelou z pohledu pracovnika Birkenstube se
tykala jazykovych dovednosti pracovnikii. Schopnost se dostate¢né dorozumét s klienty tak, aby byla
zajiSténa nizkoprahovost kontaktniho centra. V tomto ptfipadé 1ze uvazovat o navazani spoluprace
s tlumocniky, jimizZ mohou byt napf. pracovnici z organizace Vista z jinych oddéleni. Brat v potaz
Ize 1 elektronickd prekladaci zafizeni, kterd by byla dostupna pro poradenstvi klienta ¢i pro
zjednoduSeni popisu smlouvy s Birkenstube, nutnou pro moznost uzivat prostor AM, a
obeznamovani klientll s pravidly sluzby. Pro zavedeni této spoluprace ¢i sluzby je nutné

komunikovat tyto pozadavky v ramci pracovniho tymu s vedenim sluzby a organizace. ZajiSténi
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adekvatniho porozumeéni smlouvé a pravidlim zafizeni by nasledné¢ mohlo prispét k vétsi mite jejich
dodrzovani a tim pomoci feseni stiznosti ohledné nedodrzovani pravidel, kterd byla i v ramci diskuse

zminéna vyse.

Ptes to, Ze jsou zde nékterd zjisténi z odpovédi respondentt z fad klientii a pracovnikli ddvana do
stejnych bodti a souvislosti je nutné poznamenat, ze se ob¢ tyto skupiny respondenti li§i. Neni mozné
opomenout zminku o tom, Ze jednotliva tvrzeni respondentd z obou skupin jsou sdélovana z

rozdilnych divodt a vychazi z odlisnych ptedchozich zkuSenosti jednotlivych respondenti.

V ramci rozhovort se jeden z klienti zminil o dilezitosti, kterou predstavuje sluzba drug checking.
Tedy laboratorniho vyhodnoceni obsahu pfinesené navykové latky. Povazoval by za vhodné, kdyby
si pred uzitim pfinesené drogy mohl byt jisty, jakou latku se chysta uzit. Drug checking je sluzbou,
ktera byla na pocatku Cervna roku 2023 poprvé zahdjena i v Berlin¢ (Senatsverwaltung fiir
Wissenschaft, Gesundheit und Pflege, 2023). Provoz této sluzby se neodehrava v zadném
z kontaktnich center s aplika¢nich mistnosti, coZ je jiz nyni predmétem odbornych diskusi. Pro tuto
diskusi by mohla byt pfinosna informace, Ze by i klienti AM o sluzbu drug checking méli zajem.

Kapitola 4.10.1 Vyhody dochadzeni do Birkenstube popisuje ziskané vysledky, které zodpovidaji prvni
tfi vyzkumné otazky stanovené pro tuto vyzkumnou praci:

1) Pro¢ ¢i za jakym tucelem dochazeji osloveni klienti do kontaktniho centra s aplikacni
mistnosti?

2) Napliuje kontaktni centrum s aplikacni mistnosti ocekavani klientd v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami?

3) Jaké sluzby kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube povazuji klienti za zasadni?

Klienti vicekrat uvadéji, ze dochazeji do Birkenstube z diivodi bezpe¢ného a klidného prostiedi. Dle
vypovedi citi toto bezpeci ve veskerych prostorach Birkenstube, tedy v aplika¢nich mistnostech, ale
1 ostatnich prostorach, napt. kontaktni mistnosti. Dal§im diilezitym bodem pro klienty je personal

kontaktniho centra, ke kterému citi nékteti pratelské vztahy a divéru.

Dle Hedrich et al. (2010) je jednim z cili AM poskytovat bezpecné prostiedi pro uzivani NL.
Personal Birkenstube popisuje prostiedi AM jako intimni prostfedi, vzhledem k tomu, jaké
rozhovory jsou klienty v této mistnosti iniciovany. Coz ziejmé poukazuje na fakt, ze se zde klienti
citi bezpeéné nejen vzhledem k uzivani, ale i na osobni lidské rovin€. V tomto smyslu pak poskytuje
AM 1 vice nez pouze misto, kde Ize praktikovat ,,safer use®.

Z rozhovoru se také ukazalo, Ze mnoho z respondenti se pti konzumaci mimo AM neciti bezpecné
a preferuji uzivani v AM. VétSina z respondentti klientl Birkenstube nejéastéji dochazi pravé do
kontaktniho centra Birkenstube, nez do jinych center s AM. Maji vSak vétSinou zkuSenost i s jinymi
AM, do kterych dochazeji napt. ve chvili, kdy ma Birkenstube zavieno. Pokud klienti nemohou
vyuzit sluzeb AM, uchyluji se k rizikovéjsim mistim ke konzumaci, jako je jejich domov, domov
pratel, ulice ¢i verejné toalety. Hedrich et al. (2010) popisuji dalsi cile zfizovani AM 1 z divodu
snizeni uzivani drog na vetejnosti. Dle odpovédi klientli ve vyzkumu se d4 i tento cil povaZovat za

splnény. Nekteti z klientl popisuji obavu z konzumace na vefejnosti napi. kvili détem, které by je
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na ulici mohly spattit. Z vypovedi klientd je z Casti citit stud za své chovani v souvislosti se zavislosti,
které na vetejnosti provozovat nechtéji, kdyz k tomu nejsou donuceni okolnostmi.

Blizkost AM k bydlisti respondentll hraje pro nékolik znich také dulezitou roli. Pokud ma
Birkenstube zavieno a nejblizsi AM Miihlenstube také, nekteii z klientt jiz necestuji pfes mésto za
jinou moznosti konzumovat v AM. Tudiz je vzdalenost dalSim z dilezitych faktord, ktery rozhoduje
u klienti, zda dochdzeji do AM.

Klienti nevyuzivaji jen AM, ale i dalSich nizkoprahovych sluzeb jako je hygienicky a potravinovy
servis. Zaroven travi svijj ¢as v kontaktni mistnosti, ktera jim nabizi prostor k odpocinku ¢i je pro né
mistem, kde se mohou potkéavat s prateli ¢i si vytidit dillezité véci na telefonu nebo pocitaci. V ramci
kontaktni mistnosti maji klienti moznost vyuzit pomoci socialnich pracovniki, v ptipad¢€ pomoci se
zajiSténim mista napf. na detoxifikacnim oddéleni ¢i terapie zavislosti. I tuto moznost respondenti
klienti vyuzivaji. Tato sluzba usnadnuje klientim pfistup ke zdravotni péci, nejen k 1€cbé zavislosti,
coz opét napliuje dalsi z cilt zfizovani AM dle Hedrich et al. (2010).

Ctvrta stanovena vyzkumna otézka ,,Jakych sluzeb klienti ptili§ nevyuZivaji a pro&?* Ize zodpovédét
tim, Ze se respondenti z fad klientl blize nevyjadfovali k jakymkoliv sluzbam, které jsou klienttiim
nabizeny navic k zakladnim sluzbam, mezi které patii napf. moznost uzivat AM. Jedna se o Skoleni
v podévani Naloxonu ¢i nabidka akupunktury NADA. O téchto sluzbach tvrdi n€kteti z pracovnikii
sluzby, Ze nejsou klientlim nabizeny dostatec¢n€ ¢i nejsou nabizeny vibec. Tato problematika souvisi
ziejmé s nedostateCnym mnoZzstvim personalu a nutnosti pokryt nejdiive zakladni nabidku sluzeb a
nasledné se vénovat poskytovani téchto dodateénych sluzeb. Jeden z pracovnikli hovoii o tom, Ze by
m¢eli byt klienti obecné 1épe seznamovani s poskytovanymi sluzbami v Birkenstube. Tak, aby mohli
vyuzivat veskerou Skalu nabizenych sluzeb. Po opétovném piihlédnuti k poslednimu hodnoceni
Birkenstube a dalSich AM v roce 2015 uvadi Stover et al., ze lepsi financovani AM by pfispélo
k navySeni persondlnich kapacit a soucasné k moznosti provadét dalsi sluzby. O neodstatecném
financovani a nedostatecném mnozstvi personalu hovoftili také pracovnici Birkenstube
v rozhovorech. Tuto skuteCnost vSak nelze vyiesit pouze na tirovni samotného kontaktniho centra,
ale musi byt predstavena organiim financujicich sluzbu. Kontaktni centrum Birkenstube je
financovano Berlinskym senatem pro védu, zdravi a pé¢i.

V neposledni fad¢€ je vhodné popsat i urcita vyzkumna omezeni této prace. Vzhledem k charakteru
diplomové prace nebyla provedena celkova analyza potieb. Pro tplnou analyzu potieb by bylo
vhodné oslovit vice klientll a vyuzit i dal§i metody ziskdvani dat. Mezi tyto metody patii napf.
dotaznikové Setfeni C€i ohniskové skupiny srespondenty. Ve vyzkumu byla data ziskavana
kvalitativnim zptisobem, ktery pfinasi mnoho cennych informaci. Nelze je vSak povazovat za
reprezentativni a zobecnitelné pro celou skupinu osob, které vuzivaji sluzeb Birkenstube.

Dal$im bodem, ktery lze povazovat za vyzkumné omezeni je fakt, Ze je autorka vyzkumu zaroven
v kontaktnim centru Birkenstube zaméstnana. Z ¢ehoz plynou vyhody v podob¢ predem navozeného
pracovniho vztahu s respondenty pfed zahajenim vyzkumu. Omezeni vSak mohla vzniknout moznou
obavou respondentti z negativniho ovlivnéni pracovniho vztahu. V pfipad¢€ respondentl ze skupiny
klienti mohla plynout obava, Ze by jejich vypoveédi mély vliv na moznost dochdzeni do centra
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Birkenstube. MoZznd omezeni je nutné brat v potaz pfes to, Ze byla snaha tyto obavy oSetfit
informovanym souhlasem a informacemi o vyzkumu pro respondenty.

Ze strany respondenti z fad pracovniki sluzby maze plynout urcité zkresleni vzhledem k tomu, ze
vramci svych vypovédi hodnoti i svou praci. Pro pfipadnou dal$i analyzu potteb by z vyse
jmenovanych diivodu bylo vhodné zapojit i nezavislé pozorovatele, napt. externi odborniky.

Tento dokument bude pielozen a ptedlozen vedeni AM Birkenstube pro zahajeni diskuse o moznych
zméndach a zplisobu jejich zajisténi.

57



6. Zaver

Z rozhovortd, které byly provedeny s celkem 7 pracovniky Birkenstube a s 10 klienty, ktefi toto
kontaktni centrum navstévuji, plyne nékolik zdveéra. V mnohych smérech plni Birkenstube potieby
svych klientl a navazuje tak i na cile, které si v obecném kontextu provoz aplikacnich mistnosti
uklada. Dle respondentli se jedna o misto pro bezpe¢nou konzumaci navykovych latek, ale i celkove
bezpecné prostiedi, které kontaktni centrum s aplikacni mistnosti Birkenstube nabizi. Pocit bezpeci
podporuje pfitomnost personalu, kterému klienti mohou divetovat.

Ptes to, se v provozu Birkenstube dle klientil a pracovnikil nachézeji mista, kterd vyzaduji zménu ¢i
zlepseni. Témata, ktera byla povazovana za zasadni a vyZadujici zménu jiz béhem posledni evaluace
zafizeni v roce 2015, se v nékterych ptipadech nezménila a stale pretrvavaji. Jedna se o problematiku
oteviraci doby zafizeni, ktera by dle obou skupin respondentii méla byt prodlouzena nejen do
vecernich hodin, ale také o vikendu. Téma zen uzivatelek a nedostatecny prostor, ktery jim je
vénovan v aplikacnich mistnostech, je také i po 8 letech stile aktudlni. V neposledni fadé¢ klienti
negativné hodnotili nedodrzovani pravidel nékterymi jinymi klienty.

Vsechny vySe zminéné kritiky predstavuji problémy, které je mozno vyftesit, a proto je tieba se jim
v budoucnu v rameci centra Birkenstube vénovat. Nékteré body vSak neni mozno feSit pouze na
urovni samotného zatizeni, ale piedstavuji problematiku, kterou je nutno fesit s predstaviteli statniho
ufadu pro zdravotnictvi a socialni véci, jenz financuje provozovani AM v Berling.

Tento dokument ptedstavuje nazory pouze malé¢ho vzorku klientl a pro ptipadné dalsi vyzkumy by
bylo vhodné zaélenit vice participantd, zvolit i dal$i metody sbéru dat a zapojit do vyzkumu nezavislé
odborniky.
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Ptilohy

Ptiloha 1 Osnova rozhovoru s klienty

P b=

© =N w

10.

11.

12.

ZkuSenost se sluzbou

Jak dlouho jiz do Birkenstube dochazis?
Jak ses o této sluzbé dozvedél/a?
Z jakého divodu dochazis§ do tohoto zatizeni?

Jak vnimas pravidla Birkenstube?

Hodnoceni sluzby

Co ti zde vyhovuje?
Co ti zde nevyhovuje?
Chybi ti zde né&jaka sluzba?

Jaké zmény bys navrhoval/a?

ZkuSenosti s adiktologickymi sluzbami

Jak jednas ve chvili, kdy ma Birkenstube zavieno?

Mas zkuSenost s jinou adiktologickou sluzbou? A pokud ano, hrala v tom né¢jakou roli
Birkenstube?

Mas zkuSenost s jinymi aplikaénimi mistnostmi, tfeba i jiného typu (napt. mobilni)? Pokud
ano, jakou?

Pokud znas nékoho, kdo uziva navykové latky, ale nedochazi do aplika¢nich mistnosti,
znas dtvod proc¢?

Ptiloha 2 Osnova rozhovoru s pracovniky Birkenstube

Okruhy stanovené pro rozhovor s pracovniky AM

1) Potieby klientely (jaké jsou, zda jsou napliiovany, jaké jsou zdsadni)

2) Spoluprace (navazani kontaktu s klienty, jakym zplsobem, jak spolupracovat 1épe,
spoluprace s jinymi organizacemi)

Jednotlivé otazky:

1) Jaké potreby naSich klientil v souvislosti s Birkenstube vnimas?

2) Jsou tyto potieby klientll v ramci pracovni ¢innosti naplnovany?

3) Proc¢, dle tebe, ptichazi klienti praveé k nam?

4) Napada t&, jak bychom mohli s klienty pracovat 1épe?

5) Jaké poskytované sluzby vnimas jako zasadni?

6) Jak se ti dafi navazovat kontakt s klienty?

7 Je pro tebe dulezita spoluprace s jinymi organizacemi? Pro¢/z jakych divoda?
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Ptiloha 3 Zaznamovy arch — rozhovor s klienty

Respondent — pridéleny kod

Pohlavi

Vék

Narodnost

Soucasna situace (bydleni,
partnerstvi)

UZzivana droga

- Od jakého véku

- Jakym zpiisobem

- Jak ¢asto

ZkuS$enost se substituci

Okolnosti rozhovoru

Pozniamky k rozhovoru

Checklist zodpovézeni pripravenych
okruhi
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Ptiloha 4 Informovany souhlas pro Gc¢astniky vyzkumu
Text informovaného souhlasu pro klienty zafizeni:

Souhlas ucastnika/-ce ve vyzkumu byl ziskavan Gstni formou a zaznamenan v podob¢

audio nahravky na diktafonu pted zahajenim rozhovoru.

Informovany souhlas
O tcasti ve vyzkumu k diplomové praci s nazvem

Analyza potreb klientit kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube v Berliné

Autorka vyzkumu a tazatelka

Bc. Annika Schubertova, studentka navazujiciho magisterského studia adiktologie, 1.LF
UK

Vedouci prace

PhDr. Jifi Libra

Ptidéleny kod Gcastnika vyzkumu:

JakoZto Gi¢astnik/ucastnice vyzkumu svym souhlasem potvrzuji, Ze

- Jsem byl/-a informovan/-a o vyzkumu a byly mi dostate¢né a podrobné
zodpovézeny veskeré mé dotazy ohledné vyzkumu a obdrzel/-a jsem informace o
realizaci vyzkumu v pisemné formé

- Souhlasim s ucasti ve vyzkumu, s nahrdvanim rozhovoru a uchovanim zvukového
zdznamu po dobu prace se ziskanymi informacemi

- Jsem srozumén/-a s vefejnou publikaci diplomové prace

- Vim o svém pravu kdykoliv do publikovani diplomové prace z vyzkumu odstoupit
¢i odmitnout nahravani rozhovoru bez udani diivodi a vim, Ze mi z takového
rozhodnuti nebude plynout Zadna Gjma

- Nejsem povinnen/-a odpovéd’ na vSechny polozené dotazy

- Souhlasim s citaci svych vyrokli v diplomové praci a vSech pramenech, které by
z tohoto mohly plynout, za podminek, Ze bude dodrZena anonymizace mé osoby
Sviij souhlas s U€asti ve vyzkumu davam dobrovolné, po zralém zvazeni a bez

naroku na odmeénu

Pro dalsi informace k vyzkumu mohu oslovit tazatelku na e-mailové adrese
annika.schubertova.l@gmail.com. Vesker¢ stiznosti a doplnujici dotazy ohledn¢ vyzkumu
mohu obracet na vedouci kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube pani Larissu

66


mailto:annika.schubertova.1@gmail.com

Oliverio B.A. osobné€ v zarizeni Birkenstube, na e-mailové adrese
larissa.oliverio@yvistaberlin.de ¢i na telefonnim cisle 030 44721353. Pro ptipadnou dalsi
komunikaci dotazl ¢i stiznosti je mozné komunikovat s vedoucim diplomové prace, panem
PhDr. Jifim Librou prostiednictvim e-mailové adresy jiri.libra@lfl.cuni.cz. Pfipadné
osloveni vedouciho prace prob¢hne v anglickém jazyce.

Informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, jeden bude ponechan
respondentovi/-ce vyzkumu a druhy ponechén tazatelce.

Datum:

Text informovaného souhlasu pro pracovniky zarizeni:

Souhlas Gc¢astnika/-ce s vyzkumem byl ziskavan stni formou a zaznamenan v podobé

audio nahravky na diktafonu pfed zahdjenim rozhovoru.

Informovany souhlas
O tcasti ve vyzkumu k diplomové praci s ndzvem

Analyza potreb klientut kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube v Berliné

Autorka vyzkumu a tazatelka

Bc. Annika Schubertova, studentka navazujiciho magisterského studia adiktologie, 1.LF
UK

Vedouci prace

PhDr. Jifi Libra

Ptidéleny kod Gcastnika vyzkumu:

Jakozto ucastnik/Gcastnice vyzkumu svym souhlasem potvrzuji, Ze:

- Jsem byl/-a informovan/-a o vyzkumu a byly mi dostate¢né a podrobné
zodpovézeny veskeré mé dotazy ohledné vyzkumu a obdrZel/-a jsem informace o
realizaci vyzkumu v pisemné forme

- Souhlasim s ucasti ve vyzkumu z pozice pracovnika/-ce kontaktniho centra
s aplikac¢ni mistnosti Birkenstube, s nahravanim rozhovoru a uchovanim zvukového
zdznamu po dobu prace se ziskanymi informacemi

- Jsem srozumén/-a s vefejnou publikaci diplomové prace
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- Vim o svém pravu kdykoliv do publikovani diplomové prace z vyzkumu odstoupit
¢i odmitnout nahravani rozhovoru bez udani diivodi a vim, Ze mi z takového
rozhodnuti nebude plynout zddna ujma

- Nejsem povinnen/-a odpovéd’ na vSechny polozené dotazy

- Souhlasim s citaci svych vyrokli v diplomové praci a vSech pramenech, které by
z tohoto mohly plynout, za podminek dodrzeni anonymizace mé osoby

- Svij souhlas s ucasti ve vyzkumu davam dobrovolné, po zralém zvazeni a bez

naroku na odmeénu

Pro dalsi informace k vyzkumu mohu oslovit tazatelku na e-mailové adrese
annika.schubertova.l(@gmail.com. Vesker¢ stiznosti a doplnujici dotazy ohledné vyzkumu
mohu obracet na vedouci kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube pani Larissu
Oliverio B.A. osobné v zafizeni Birkenstube. Pro pfipadnou dal$i komunikaci dotazii ¢i
stiznosti je mozné komunikovat s panem PhDr. Jifim Librou prostiednictvim e-mailové
adresy jiri.libra@lf1.cuni.cz. Pfipadné osloveni vedouciho prace miize prob&éhnout

v anglickém jazyce.

Informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi respondent/-

ka a druhy bude ponechén tazatelce.

Datum:
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Ptiloha 5 Informace o vyzkumu pro tGc€astniky vyzkumu
Text informace o vyzkumu pro klienty zartizeni:

Vazena pani, vaZzeny pane,

timto Vas zadam o ucast ve vyzkumu ke své diplomové praci s ndzvem ,,Analyza potieb
klientl kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube v Berlin¢*. Jedna se o
vyzkum, ktery se zabyva osobami vyuzivajicich sluzeb kontaktniho centra Birkenstube a
jejich hodnocenim spokojenosti s timto zatizenim. Nasledné informace Vas seznami

s cilem, pribé¢hem a podminkami vyzkumu.

Cilem této diplomové prace je nahlédnout a zanalyzovat potieby klientt a klientek, ktefi
vyuzivaji sluzeb kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube. Pomoci rozhovorii

s Vami a dalsimi respondenty nasledné¢ zjistit, zda je osobam, které do zatizeni Birkenstube
dochazeji, poskytovano to, co opravdu od sluzby potiebuji. Zavery z rozhovorti mohou
pripadné ptispét ¢i poukdzat na nutnost zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, dle potieb jejich
uzivateld.

S jednotlivymi respondenty budou vedeny rozhovory, dle pfedem dané struktury,

o predpokladané délce 30-45 minut. Rozhovory budou probihat v oteviraci dobé zatizeni
Birkenstube pfimo v tomto zafizeni. Konkrétni misto pribéhu rozhovoru bude moci byt
zvoleno Vami, tak, aby nenarusil bézny chod zatizeni Birkenstube. Sdélované informace
budou v pribéhu rozhovoru ukladany na diktafon. Data fixovana na nahravaci zafizeni
budou nésledné prepsana. Z ptrepisu budou odstranény veskeré informace, které¢ by mohly
odhalit Vasi identitu. Respondenti mohou byt v diplomové préci citovani pod anonymnim
kodem, tak, aby nebylo mozné Vas identifikovat. Veskera ziskand data budou po celou
dobu vyzkumu bezpecné uloZena u vyzkumnice na elektronickém zatizeni zajisténém
heslem. Po nutné préci s daty (fixace dat, analyza dat) budou nésledné smazana. Vysledky
vyzkumu budou poskytnuty kontaktnimu centru Birkenstube. Diplomova prace bude
zvefejnéna na webovych strankach Univerzity Karlovy v Praze, v ¢eském jazyce, pod
nazvem “Analyza potfeb klienti kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube

v Berliné”.

Zékladni etickou podminkou celého vyzkumu je neposkodit a neohrozit Zadného

z respondentil a respondentek. Jednotlivi respondenti budou anonymizovéni, z vyslednych
prezentovanych dat nebude rozpoznatelnad VaSe identita. Rozhovor s Vami probéhne pouze
po uvedeni VaSeho informovaného souhlasu. I poté je vSak az do vydani prace mozné

z vyzkumu odstoupit, bez udani diivodl a bez jakychkoliv nasledk.
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Timto Vas chci yjistit, ze Vase ucast na vyzkumu nijak neohrozi Vasi moznost vyuzivat
sluzeb Kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube.

Pro dalsi informace o vyzkumu mne mutzete kontaktovat e-mailem na adrese
annika.schubertova.l@gmail.com. Déale muzete své dotazy Ci stiznosti sméfovat na
vedouci kontaktniho centra Birkenstube pani Larissu Oliverio, B.A. na e-mailové adrese
larissa.oliverio@vistaberlin.de nebo na telefonnim ¢isle 030 44721353. Dale je mozno

v pripad¢ dotazi Ci stiznosti oslovit vedouciho diplomové prace pana PhDr. Jifiho Libru na
e-mailové adrese jiri.libra@lfl.cuni.cz. Pfipadné osloveni vedouciho prace prob&hne

v anglickém jazyce.

Text informace o vyzkumu pro pracovniky zarizeni:

Vézena kolegyné, vazeny kolego,

timto Vas zdddm o ucast ve vyzkumu ke své diplomové praci s ndzvem ,,Analyza potieb
klienti kontaktniho centra s aplikacni mistnosti Birkenstube v Berlin¢*. Jedna se o
vyzkum, ktery se zabyva osobami vyuzivajicich sluzeb kontaktniho centra Birkenstube a
jejich hodnocenim spokojenosti s timto zatizenim. Nasledné informace Vas seznami

s cilem, pribéhem a podminkami vyzkumu.

Cilem této diplomové prace je nahlédnout a zanalyzovat potieby klientl a klientek, ktefi
vyuzivaji sluzeb kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube v Berlin€. Pomoci
rozhovort s klienty tohoto zatizeni nasledné zjistit, zda je doty¢nym poskytovano to, co
opravdu od sluzby potiebuji. Zavery z rozhovori mohou piipadné piispét ¢i poukazat na
nutnost zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, dle potieb jejich uzivateli. O rozhovory jste
pozadan/-a i Vy, jakoZzto zaméstnanec/-kyné Birkenstube, vzhledem ke svym dennodenné
nabyvanym a bohatym zkuSenostem s timto zatfizenim a jeho klientelou, a mtiZete tak také

pfispét k ptipadnému zkvalitnéni sluzby.

S Vami a dal$imi respondenty budou vedeny rozhovory, dle pfedem dané struktury,

o predpokladané délce 15-25 minut. Rozhovory budou probihat v pracovni dobé
respondentl v zafizeni Birkenstube. Konkrétni misto prib¢hu rozhovoru bude moci byt
zvoleno Vami, tak, aby rozhovor nenarusil bézny chod zatizeni Birkenstube a neprobihal

v pfitomnosti jinych pracovnikd, ktefi budou také osloveni pro ucely tohoto vyzkumu.
Sdélované informace budou v prib¢hu rozhovoru ukladdny na diktafon. Data fixovana na
nahréavaci zafizeni budou nasledné piepsana. Z ptepisu budou odstranény veskeré
informace, které by mohly odhalit Vasi identitu. Respondenti mohou byt v diplomové préci
citovani pod anonymnim kodem, tak, aby nebylo moZzné Vas identifikovat. Bude vSak
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zminéno, zZe hovofite z pozice pracovnika kontaktniho centra Birkenstube. Veskera ziskana
data budou po celou dobu vyzkumu bezpe¢né ulozena u vyzkumnice na elektronickém
zafizeni zajisténém heslem. Po nutné praci s daty (fixace dat, analyza dat) budou nasledné
smazana. Vysledky vyzkumu budou poskytnuty kontaktnimu centru Birkenstube.
Diplomova prace bude zvetejnéna na webovych strankach Univerzity Karlovy v Praze,

v ¢eském jazyce, pod nazvem ,,Analyza potieb klientd kontaktniho centra s aplikacni

mistnosti Birkenstube v Berliné*.

Zékladni etickou podminkou celého vyzkumu je neposkodit a neohrozit Zzadného

z respondentil a respondentek. Jednotlivi respondenti budou anonymizovani, z vyslednych
prezentovanych dat nebude rozpoznatelna Vase identita. Rozhovor s Vami prob&hne pouze
po uvedeni VaSeho informovaného souhlasu. I poté je vSak az do vydani prace mozné

z vyzkumu odstoupit, bez udani diivodl a bez jakychkoliv nasledku.

Timto Vas chei ujistit, Ze Vase U€ast na vyzkumu nijak neohrozi Vasi pracovni ¢innost v
ramci kontaktniho centra s aplika¢ni mistnosti Birkenstube. Vedeni sluzby je o vyzkumu

obeznameno a souhlasi se sbérem dat pomoci rozhovort s pracovniky kontaktniho centra.

Pro dals$i informace o vyzkumu mne muzete kontaktovat e-mailem na adrese
annika.schubertova.l@gmail.com. Dale mizete své dotazy ¢i stiznosti smétfovat na
vedouci kontaktniho centra Birkenstube pani Larissu Oliverio, B.A. na e-mailové adrese
larissa.oliverio@yvistaberlin.de nebo na telefonnim ¢isle 030 44721353. Dale je mozno

v piipad¢ dotazi ¢i stiznosti oslovit vedouciho diplomové prace pana PhDr. Jifiho Libru na
e-mailové adrese jiri.libra@lf1.cuni.cz. Pfipadné osloveni vedouciho prace probéhne

v anglickém jazyce.
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