Abstrakt

Kontaktni centrum Vlhk4 spole¢nosti Podané ruce provozuje Program kontrolované
konzumace alkoholu jako jedind organizace v Ceské republice, inspirovand programy
stejného typu ze zahrani¢i. V této praci vyuzivam evaluaci spokojenosti jako vyzkumnou
metodu se zamérem poskytnout klientim moznost se k programu a chodu tohoto centra
vyjadfit.

Cilem vyzkumu bylo provést Setfeni spokojenosti u klienti Kontaktniho centra Vlhka
zapojenych do programu kontrolované konzumace alkoholu. Cilem bylo zhodnotit
spokojenost klientll s timto programem jako 1 ostatnimi intervencemi centra, piistupem
pracovniki, prostfedim, vybavenim a otviraci dobou. Zamérem bylo poskytnout vysledky
prace vedeni sluzby jako pfipadnou inspiraci pro dalsi zmény a vyvoj a zpétnou vazbu k jiz
zavedenym zménam.

Vyzkumny soubor tvoii 17 respondentl, klientd kontaktniho centra Vlhka zapojenych
v programu Kontrolované konzumace, ktefi odpovidaji cilové skupiné sluzby. Jde o osoby
bez domova ohrozené uZivanim alkoholu ¢i zavislosti. Respondenti byli do vyzkumu vybrani
metodou zadmérného vybéru prostiednictvim instituce. Osloveni byli v otviraci dob& centra,
kde probihal samotny sbér dat. Data byla sbirana pomoci polostrukturovaného interview.
Kwvalitativni data byla analyzovana metodou vytvareni trsi a metodou prostého vyctu.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze jsou klienti s programem kontrolované konzumace obecné
spokojeni tak, jak je aktualné nastaven, stejné tak s provozem kontaktniho centra a pfistupem
pracovnikl. Presto uvadéli pfipominky, které se tykaly zejména provozni doby a s ni
spojenych pravidel a vybaveni centra. Intervence v ramci programu kontrolované konzumace
hodnoti pozitivné a ocenuji je. Nejvice se vyjadrovali kladn€ k vlastnim pozitivnim zménam
ve vztahu k alkoholu, snizeni jeho konzumace a vétsi kontroly.

Vysledky studie, zejména piipominky respondentti a jejich zpétna vazba, mohou byt inspiraci
Kontaktnimu centru Vlhka a programu kontrolované konzumace, k jeho budoucimu vyvoji a
planovani dalSich zmén i1 v rdmci provozu kontaktniho centra.
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