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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zabyvd urovni medidlni gramotnosti generace X. Medialni
gramotnost jejich prislusnikii sleduje prosttednictvim ptibuznych témat, jako jsou medialni
navyky generace X, diveéra v média nebo moznosti medialniho vzdélavani. Teoreticka Cast
uvadi do tématu medialni gramotnosti a historicky vyvoj medidlniho vzdélavani, vysvétluje
jejich vyznam pro jedince i spolecnost, predstavuje souc¢asnou nabidku medidlniho vzdélavani
v ramci celozivotniho uceni a nejnovejsi uskuteénéné vyzkumy v této oblasti. Prakticka cast
je vénovana kvalitativni analyze deseti hloubkovych rozhovorti. ZkuSenosti a postoje zastupcii
generace X jsou v ni sledovany ze dvou pohledd, prvni pfistup se zamétfuje na kazdého
respondenta zvlast tak, aby zprostfedkoval respondentovy odpovédi jako jedine¢nou
kombinaci jedinec¢nych zkuSenosti, navykl a nazord. Dalsi ¢ast analyzy poskytuje srovnani
odpovédi respondentti a formuluje dil¢i témata vhodné pro dal$i vyzkum v oblasti medialni
gramotnosti a medialniho vzdélavani generace X. Témi hlavnimi jsou napf. role ndzorovych

vudct v rozhodovani, informac¢ni ptetizeni nebo sebereflexe v oblasti medialni vychovy.

Abstract

This bachelor thesis explores the level of media literacy of Generation X. It examines the
media literacy of its members through related topics such as Generation X's media habits,
trust in the media or media education opportunities. The theoretical part introduces the topic
of media literacy and the historical development of media education, explains their
importance for individuals and society, presents current media education offerings in the
context of lifelong learning and the latest research conducted in this area. The practical part is
devoted to the qualitative analysis of ten in-depth interviews. It examines the experiences and
attitudes of Generation X representatives from two perspectives, the initial approach focusing
on each respondent separately to convey the respondent's answers as a unique combination of
individual experiences, habits and opinions. The subsequent part of the analysis provides a
comparison of the respondents' answers and formulates sub-themes suitable for further
research on media literacy and media education for Generation X. These include the role of
opinion leaders in decision-making, information overload, and self-reflection in media

education.
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Uvod

»UZ nezZijeme s médii, zZijeme v nich, uvadi kapitolu o medialni gramotnosti a
manipulaci Petr Nutil (2018, s. 89). Medialni gramotnost neni novym konceptem, stejné jako
nejsou novymi koncepty propaganda, manipulace, Siteni nepravdivych informaci a podobné.
Jak ale tika Struharik: ,,Dnesni svét dezinformaci a vymyslenych zprav je odlisny v tom, Ze je
muze vytvaret prakticky kdokoli a za minimalni ndklady mize oslovit rozsahlé publikum.
Zmenila se i rychlost Sireni, cena produkce nepravd a moznosti jejich Sireni.* (2022, s. 62).
Doba neuvéfitelné rychlého digitalniho vyvoje a premiry dostupnych informaci ucinila
medialni gramotnost jednou z nejnezbytnéjSich kompetenci pro aktivni spolecensky Zivot.
Aktivni spolecensky zivot se totiz piesn¢ jak fika Nutil neodehrava pouze na fyzické pudé, jak
bylo diive zvykem. Pro ¢lovéka, ktery chce byt aktivnim ¢lenem spole¢nosti, jsou medidlni
dovednosti zasadni, nebo jak piSe Renee Hobbs, jsou zdsadni pro ,,digitalni obcanstvi. (2010,
s. 16). Medidln¢ gramotny clovék by mél zvladnout dvé zdkladni véci: ochranit se pred
nebezpecim, kterému se prostfednictvim médii vystavuje, a zaroven vyuzit média ve svij
prospéch, zapojit se do jejich fungovani, a tim byt angazovanym ¢lenem spole¢nosti. Narodni
1 nadnarodni prostiedi vnima nezbytnost rozvoje medidlni gramotnosti. Medialni vzdélavani
se od pocatku nového tisicileti objevuje ve strategickych dokumentech ¢eskych i1 unijnich
instituci, medialni vychova se dostava do Skol a finan¢ni podpora plyne do programi na
rozvoj digitalnich kompetenci déti a seniorti. Jak ale konstatuje Lucie Stastna, ktera se
medialnim vzdélavanim dospélych dlouhodobé zabyva, téma medidlni gramotnosti stiedni
generace zUstava stale na samém okraji zajmu (2021, s. 85). Tato bakalaiska prace vznikla na
myslence, ze na vedoucich pozicich v celé zemi jsou v soucasné dobé zastupci stiedni
generace, ktefi medidlni vychovu pravdépodobné nikdy neabsolvovali a kteti tak mohou byt
nachylnéjsi k nebezpecim ptichdzejicim z médii, coz muize byt zdsadnim problémem pro
celou spole¢nost.

Cilem teoretické Casti této prace je nabidnout zékladni vhled do tématu medialni
gramotnosti generace X a zjistit, v jaké situaci se aktuadlné nachazi jak sama generace, tak
moznosti vzdélavani, které by jeji zastupci mohli vyuzit. Prakticka ¢ést prace bude vénovéana
pfimo zdstupcim generace X, jejich zkuSenostem s médii, navyklm, potfebam a jejich
vnimdni medidlni gramotnosti, pficemz autorka bude ve vyzkumu vychdzet ze stejné
myslenky, jakou uvadi ve své knize Macek: ,,Pristup, ktery volim, pouze vyraznéji a jaksi
induktivné akcentuje individualni jednani clenu medialnich publik a jeho kazdodenni
situovanost a promenlivost, tekutost — coz je strategie, kterou v situaci probihajici socialni a

1



technologické zmeny povazuji za primerenou.* (2015, s. 27). Prace si neklade za cil vytvofit
komplexni ptehled o trovni medialni gramotnosti generace X, nebot se jednd o téma na
bakalafskou praci ptili§ rozséhlé, ale mize byt odrazovym mistkem pro diplomovou praci
takového charakteru ¢i jinou odbornou praci. Stavajici medidlni vyzkumy tykajici se medialni
gramotnosti generace X a odborna literatura k této problematice jsou nedostatecné — dostupné
materialy jsou zastaralé a nepokryvaji celou problematiku natolik komplexné, aby se mohla
dale rozvijet. Autorka prace predpoklada, ze v ramci vyzkumu dokaze pojmenovat konkrétni
témata, kterymi je mozné se v odborné diskuzi dale zabyvat a kterd by tak mohla byt krokem
vpted k podrobnéjSimu zmapovani oblasti medidlni gramotnosti a medidlniho vzdélavani

generace X.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Medialni gramotnost a medialni vychova

Medialni gramotnost 1ze definovat jako jednu z digitalnich gramotnosti, které jsou pro
aktivni zivot v soucasném svété nezbytné. Daniel Bina ji obecné popisuje takto: ,,Medidlni
gramotnost byva definovana jako série komunikacnich kompetenci, které zahrnuji schopnost
vyhledavat, analyzovat, hodnotit a dale predavat informace v nejruznéjsich formatech.” (Bina
gramotnost v sou¢asnosti vnimana vSemi podobn¢, nejedna se o dovednost, kterd by byla
jakymkoliv zpisobem meétitelna nebo by obsahovala seznam jasnych podbodl, na jejichz
zaklad¢ by bylo mozZné s jistotou urcit, zda je konkrétni ¢lovék medidln€ gramotny ¢i ne.
V souvislosti s tématem této bakalafské prace pusobi piihodné myslenka Vrankové:
»Klicovymi pojmy diskutovaného pristupu k medialni vychové jsou kriticky pristup (kritickad
reflexe) a interpretace mediovaného sdéleni. Diky kritickému pristupu je medialné gramotny
clovek schopen ve sdéleni vysledovat pripadné manipulacni a propagacni techniky. Je také
dostatecné kompetentni na to, aby odhalil mechanismus jeho vzniku a cile, které tvirci
sdéleni sleduji.** (Vrankova 2005, in Bina 2005, s. 22). Podobné se vyjadiuje také Potter,
ktery medialni gramotnost definuje jako sadu perspektiv, které ¢lovek aktivné vyuziva pti
exponovani se masovym médiim, a to za i€elem zpracovani a interpretace vyznamu zprav, se
kterymi se stietava (Potter 2019, s. 23).

R. Hobbs konkretizuje digitdlni a medidlni gramotnost v péti zdkladnich
kompetencich. Prvni z nich popisuje pokrocilou dovednosti spravné vybirat a pouzivat média
a technologie. Druhd kompetence se tyké pochopeni medidlniho sdéleni a schopnost analyzy
se zapojenim kritického mysSleni. Tieti popisuje schopnost vytvafeni vlastniho obsahu
s védomim tudelu a publika. Ctvrtd kompetence oznatuje uplatiiovani spoledenské
odpovédnosti na komunikacni chovani a jednédni a patd popisuje schopnost pracovat

samostatné i spolupracovat v rdmci kolektivu a byt aktivnim ¢lenem komunity (2010, s. 16).

1.1.1 Vyvoj medialni vychovy

Pocatek d¢jin medialni vychovy lze datovat do druhé poloviny 19. stoleti, kdy se po
vynalezu rotacky podstatné¢ zvysila dostupnost novin, lidé byli v ¢im dal vétSim poctu
gramotni a dochazelo k postupnému vzniku dalSich masovych médii (rozhlas, film). Tato

podoba medidlni vychovy ma mnohem vice ochrannou funkci, jejim cilem je chranit



ptijemcovu mordlku a mravy (Bina 2005, s. 18). ,,Medidlni pedagogové formuluji prvni
teorie, jez upozornuji na negativni rysy meédii. (...) Filmu, i dalSim sdélovacim prostredkiim
vyCitaji, ze vytvari fikcni svét, jenZ je v rozporu se skutecnosti, ze masova zabava vede
k rozpadu duchovnich a kulturnich hodnot a ze miize predevsim v détském divikovi vzbuzovat
agresivitu.* (Bina 2005, s. 19). V obdobi druhé svétové valky se, jak popisuje Bina, tento
vyznam posouva — média jsou nastrojem propagandy a ochrana recipienta je zprostiedkovana
kontrolnimi organy, cenzurnimi opatfenimi a produkci fizenou statem.

Je potieba fici, Ze situace ohledné rozvoje medidlni gramotnosti ve svét€ neprobihala
konstantnim tempem. Nejrychlejsi vyvoj probihal ve druhé poloving 20. stoleti, kdy se na
Zapadé dospélo k takové podobé medialni vychovy a predstavy o medidlni gramotnosti, jak je
vice mén¢ znama dnes. Tento nejmladsi smér medidlni pedagogiky je nazyvéan spolecensko-
kritickym proudem. Bina o ném v knize uvadi, Ze .,... jehoz cilem (spolecensko-kritického
proudu) je vychovat takového recipienta, jenz neni pasivné konzumujicim objektem, ale
samostatné uvazujicim a rozhodujicim se subjektem s tvirci schopnosti a moznosti média
vyuzivat a pretvaret.* (Bina, 2005, s. 18). K rozsahlejsi diskuzi o medialnim vzdélavani, které
by se podobalo souc¢asnému modelu, vSak doslo teprve v disledku celospolecenského
uvédomeéni si nezbytnosti medialni gramotnosti. Jirdk a Woldk popisuji pocatky této diskuze
takto: ,,Tato kompetence (medidlni gramotnost) se u jednotlivych ucastnikit komunikacniho
Zivota spolecnosti zvysuje nerovnomeérné. (...) Nerovnovazny vztah mezi hlavnimi aktéry
medialni komunikace — médii, politickymi a ekonomickymi elitami a uZivateli — ved| k tomu,
Ze se Vv radé zemi postupem Ccasu zformovala potreba systematického vzdélavani
verejnosti/uzivatelii v oblasti medialni komunikace, ktera se posléze vyvinula do podoby
medidlni gramotnosti jako soucdsti vSeobecného vzdélani, jako nové kompetence nutné
k plnohodnotnému Zivotu ve spolecnosti.*“ (Jirdk a Wolak, 2007, s. 6-7). Tady je zajimavé
poukazat na zjevnou aktuélnost, ackoliv od doby, kdy se tato potfeba zacala ozyvat poprvé, jiz
uplynulo spoustu ¢asu. Ona nerovnomérnost rustu irovné medidlni gramotnosti mezi lidmi
stale zlistava, a to obzvlast’ u generaci, jejichz zakladni ¢i stiedni studium medialni vychovu

vubec nezahrnovalo.

1.1.1.1 Vyvoj medidalni vychovy v ceském prostiedi

Jan Kfiecek v prispévku o souvislosti mezi politickou komunikaci a medialni vychovou
rozdéluje vyvoj politické komunikace v zdpadnich zemich do Ctyft fazi, z nichz tieti je pro tuto

praci kliCova. ,,Pravé projevy treti faze PK (politické komunikace) — modernizace,



individualizace, sekularizace, estetizace, racionalizace, medializace, profesionalizace atd. —
lze dohleddvat v pozadi a jako konkrétni pripady zajmu dnesni MV (medidlni vychovy) o
oblast médii a politiky.” (Kiedek 2007, s. 79). Ceska medialni scéna se v dobg, kdy se na
Zapadég uskutecnovala tato tieti faze, pravé transformovala po Sametové revoluci a rovnou se
do této taze za pochodu zapojila. Jak popisuje Kiecek, ackoliv méla spolecnost kviili absenci
zkuSenosti z prvnich dvou fazi nedostatky co do védomosti, méla rozvinutéj$i dovednostni
slozku, ,jinymi slovy zkuSenost s opozicnim ctenim / ostraZitosti / ctenim mezi Fadky u

predprevratovych médii.* (Kiecek 2007, s. 80).

1.1.2 DuleZitost medialni gramotnosti

Pro€ je medialni gramotnost pro ¢lovéka dilezitd, popisuje fada odbornikl. Z hlediska
protekcionistického ptistupu by méla medialni gramotnost ¢loveéka ochranit pred nebezpecim
piichazejicim prostiednictvim médii.' Z medialniho vyzkumu Ipsos z roku 2019 vzeslo, Ze
dvé tfetiny ceskych obyvatel ve véku 18-65 let se obavaji o své bezpeci na internetu. 8 z 10
Cechii nékdy zaznamenalo fake news. 94 % z nich si je védomo, Ze alespoit jednou takové
zprave uvétilo, 55 % vi, ze uvétilo vicekrat. Na Facebooku, ktery zlistdva u starSich generaci
nejcastéji pouzivanou socidlni siti (AMI Digital Index 2022), takovou zpravu zaznamenalo 71
% respondentll (Ipsos 2019). Je tfeba zdiraznit, Ze se jednd o data jeSt¢ z doby pred
covidovou pandemii a vyeskalovanim konfliktu na Ukrajin€ do soucasné podoby. Takova
Cisla potvrzuji potifebu znalosti toho, jak se v internetovém prostedi chranit, navic v situaci,
kdy roste vyuzivani zpravodajskych webi a socialnich siti jako zpravodajskych zdrojt (podle
vyzkumu Digital News Report 2023 aktudlné ziskava zpravy z internetu 83 % populace a ze
socialnich siti 50 % populace) (Digital News Report 2023).

Silverblatt a Volek popisuji ptiklady situaci, které mohou byt bez medialni
gramotnosti pro jedince ¢i spolecnost nebezpecné. O trendech ve zpravodajstvi tikaji: ,,Po
moderdatorech je napriklad ¢im dal tim castéji pozadovano, aby prezentovali zpravy néjakym
zabavnym zpusobem. Tato tendence k ,,zezabaviiovani* (k tzv. infotainmentu) vyrazné snizuje
naroky zvilasté na kvalitu zpravodajskych poradii.” Jako dalsi priklad uvadéji, ze 1idé byvaji
ovlivnitelni, kdyz zpravy nesleduji pozorné a u jejich poslechu se zabyvaji dalSimi ¢innostmi
(2016, s. 60, 61).

Share v duchu kritické medidlni gramotnosti zdlraziiuje nutnost zmény v digitalnim

véku. Rika, e medialni gramotnost je nezbytnym piedpokladem kviili novym technologiim a

! Rlizné pristupy k medidlni gramotnosti rozebira napiiklad Share s odkazem na Douglase Kellnera (2009, s. 8—
13).



trzné orientované medialni kultufe. Zastdva nazor, ze tyto zmény pietvareji zpiisob lidského
mysleni a restrukturalizuji spole¢nosti na lokalni i globalni urovni. S odkazem na Carmen
Luke popisuje tii aspekty medidlni konvergence, kviili kterym je nezbytné rozsitit medialni
gramotnost o dal$i znalosti a dovednosti. Prvnim z nich je multifunkénost novych digitalnich
zafizeni, druhym je konvergence vlastnictvi médii spojend s deregulaci vlastnictvi a siln¢jsi
pozici nadnarodnich korporaci. Tteti uroven konvergence ma byt nésledkem dvou
predchozich a jedna se o t€snéjsi spojeni mezi diive odd€lenymi sektory, mezi znalosti a
informaci, konzumerismem, popularni kulturou, zabavou, komunikaci a vzdélavanim (Share
2009, s. 125-126, 129-130).

Dalsi divody, které hovoti pro rozvijeni medidlni gramotnosti u Siroké vefejnosti,

budou popsany v pozd¢jsi kapitole se zamétfenim na sledovanou generaci.

1.1.3 Soucasna uroven medialni gramotnosti v Cesku

Data z vyzkumu provedeného agenturou STEM ve spolupraci s Transitions, z. s. z roku
2019 odhalila, ze pouze ctvrtina Ceské populace dokaze v ¢lanku rozeznat, zda jsou v ném
dodrzovana pravidla pro objektivni a vyvazené zpravodajstvi. Ctvrtina také dokaze rozlisit
zpravodajsky ¢lanek od bulvarniho. 14 % respondentl v Setfeni uvedlo, ze vzdy dbé na to,
aby si vybiralo podle nich nejspolehlivéjsi zpravodajstvi, 35 % na to dba vétSinou a 25 %
respondentli divéryhodnost pii vyberu netesi.

Respondenti ve vybéru média zohlediiuji jeho divéryhodnost a atraktivitu. Nejvice se pro
n¢ tyto aspekty shoduji v komer¢nich médiich, jako je TV Nova, TV Prima, Novinky.cz a MF
Dnes.

V populaci nad 30 let je hlavnim zdrojem informaci stale televize.

Z vyzkumu dale vychézi, ze vétSina populace nevéti ve svou schopnost najit a rozeznat
spolehlivé informace. V souhrnné zpravé vyzkumnici uvadéji, ze nedlivéra ve vlastni
schopnosti podle prizkumt souvisi také s nizs§i diivérou v média a s niz§im zajmem o vybirani
médii s rozvahou. ,,Nizka medialni gramotnost a ditvéra v média mohou byt jednim z ditvodii,
proc¢ je Ceska populace zranitelnd dezinformacemi’ a medidlnimi manipulacemi. Diivody
takového stavu si proto zaslouzi stejnou pozornost jako dezinformace samotné a jejich zdroje.
Ukazuje se vsak, Ze nestaci ,,jen“ mit potrebné dovednosti spjaté s medialni gramotnosti:
klicova je afektivni duvera k médiim,” popisuji Hotej$ a Vallich ve zpravé (Hoiejs a Valiich

2019).

2 Dezinformace: ,,UmysIné nespravnd & zkreslend informace tajné implantovand do informacni soustavy
oponenta se zamerem ovlivnit Zadoucim smeérem jeho aktivity (ndzory).* (Koncelik 2004, s. 45).



1.2 Generace X

Za generaci X jsou oznacovani lidé narozeni mezi léty 1965 a 1980.° To je podle dat
Ceského statistického ufadu z roku 2021 ptiblizné dva a ptl milionu obyvatel, z toho asi 0 61
tisic vice muZzi nez Zen. Pfiblizn€ 1 400 000 z nich je v manzelském svazku ¢i registrovaném
partnerstvi, asi 520 tisic je rozvedenych a podobny je také pocet svobodnych. Asi 100 000
z nich mé nejvyssi dosaZzené vzdélani zakladni, kolem 730 tisic ma Gplné stfedni vSeobecné
nebo odborné vzdélani. Alespon bakalarského stupné na vysoké Skole dosahlo asi 455 tisic
zastupcl generace X, priCemz vysSich stupiii vzdélani dosahuji zpravidla mlads$i z nich
(Cesky statisticky tifad 2021).

Anyzova zaroven upozoriiuje na zménu struktury vzdélanostnich skupin. Uvadi, Ze za
posledni desetileti (tedy piiblizné za obdobi 2008-2018) jsou mnozi vysokoskolsti studenti
prvnimi v rodinach, ktefi na vysokou Skolu nastoupili. Tim se méni spolecenska struktura,
nebot’ se tim tato sociadlni skupina stala vyrazné¢ vice heterogenni (ovliviiuje ji jak
vysokoskolské, tak rodinné prostiedi) (2018, s. 146). Vzhledem k Sirokému vékovému rozpéti
generace je az paradoxni, Ze se ji tato proména dotkne hned dvakrat — nejmladsi zastupci jesté
spadaji do této prvni vysokoSkolské vIny, zatimco nejstarSi zéastupci tyto
»prvovysokoskolaky* vychovavaji. Tato spoleCenska zména se mulze projevit mnohymi
trendy — napf. tim, Ze vysokoSkolsky vzd€lana populace vyznamné méné oceiuje
konzervativni hodnoty a je vice oteviend hodnotovym zméndm (Anyzova 2018, s. 147, 149).

Z hlediska hodnotové orientace popisuji generaci X MiSovi¢ a Vacek: ,,Lidé stredniho
veku kladou vetsi duraz na materidalni hodnoty, finance, majetek, na zabezpeceni dobrou
praci, ale i na znalosti a vzdélani. Na druhé strané prilis nezdiiraziuji potreby kulturniho
vyziti, zejména v dobé vyrazné pracovni aktivity v nizsim strednim véku. Ponékud méné
akcentuji hodnotu pratelstvi mezi lidmi.“ Podle autori generace ve veku 45-59 let vybocuje
v jedné ze sociodemografickych statistik — ackoliv za poslednich 30 let klesla vira v boha
mezi populaci dvoj az trojndsobné, u této generace byl zaznamenan nejmensi propad. Autofi
tuto skute¢nost odiivodiiuyji tim, Ze mlada generace po roce 1991 siln€ vnimala pocit svobody
a oslovily ji pravé cirkve (2019, s. 112, 157).

Jedno ze specifik generace X je, ze maji zkuSenost jak s predlistopadovym, tak i
polistopadovym reZzimem. Vyristali v prvnim a po revoluci se museli adaptovat na nové

podminky. Gillernova, Kebza a Rymes obdobi posledniho desetileti 20. stoleti a prvniho

3 Jedna se o uméle nastavenou hranici a rtizné zdroje uvadéji rozsah let s riznymi odchylkami. Proto je potieba
tento udaj povazovat pouze za orientacni.



desetileti stoleti 21. vnimaji jako vyznamné obdobi ve vyvoji zem¢ i obyvatel zplsobené
politickymi, ekonomickymi a spoleCenskymi posuny, nicméné upozorfiuji na to, ze tyto
zmény nebyly pro vSechny pozitivni: ,,Toto obdobi znamenalo pro jedny ztratu dosavadnich
Jistot, hodnot a cilii pro Zivotni snahy, pro druhé Zadouci zmeénu zivotnich podminek, naplneni
tuzeb a moznost viastni seberealizace.* (Gillernova, Kebza, Rymes a kol. 2011, s. 9). Lyons
konstatuje, 7e¢ po padu komunistického rezimu v Ceskoslovensku se zhorSily hmotné
podminky obyvatel a vroce 1991 dosahl vysledek spokojenosti na Cantrilové stupnici’
nejnizsiho Cisla za Sedesat let. ,,Nastésti pak doslo ke zlepseni, co se tyce prijmu, vzdélani,
zdravi a tak dale, a primérnd Zivotni spokojenost Cechii rostla,” dopliuje (2015, s. 185).
Ve vyzkumu k 25. vyroé¢i Sametové revoluce uvedlo 40 % Cechil, Ze povazuje soucasné
poméry za lep$i ve srovnani s t€émi piedrevolu¢nimi. Ttetina uvadi, Zze ,,je to tak napil™ a
necelych 20 % povazuje predrevoluéni pomeéry za lepSi. Tak nejcastéji odpovidali starsi
respondenti s niz§im vzdélanim a niz$i zivotni urovni (Kunstét a spol. 2014, in Kudrnac 2015,

5. 50-51).

1.2.1 Generace X a média

Jejich postupné seznamovani s medidlnimi nosi¢i popisuje na osobni zkuSenosti
psychiatricka Dita Samankova: .,V dobé, kdy jsem se narodila, tedy koncem Sedesatych let,
Jjsme doma méli jediny komunikacni prostredek: analogovy telefon s mechanickym vytacenim.
Pokud jde o prenosovou a reprodukcni techniku, vlastnili jsme Ccernobily televizor,
tranzistorové mono rddio, gramofon (pristroj k prehravani vinylovych desek) a kotoucovy
magnetofon. (...) Prvni ,kazetak® jsme méla, myslim, aZz na gymplu... prvni prehravac
cédeécek az na vysoké Skole. Od mého narozeni ubéhlo bezmala tricet let, nez jsem v ruce
drzela sviij mobilni telefon: vazil asi dvacet deka, couhala z néj anténa a kromé volani a
esemesek o maximalnim poctu 180 znaki se s nim nedalo délat viibec nic.“ (The Beastess
2016, s. 51).

Jak uvadéji Silverblatt a Volek, v 70. letech, kdy starSi cast této generace zazivala své
détstvi, doslo k plné televizaci spole¢nosti (2016, s. 267). Jirak a Kopplova popisuji specifické
medidlni podminky, ve kterych tato generace vyristala. PiSou, Ze tehdejSi prostiedi
nedemokratického rezimu potlacovalo komercionalizovanou masovou komunikaci a

zachovavalo politickou, vzdélavaci a kulturni funkci médii. ,,Vyvoj v byvalém Ceskoslovensku

4 Cantrilova stupnice je nastroj pouzivany pii vyzkumu spokojenosti. Uastnik vyzkumu je vyzvan, aby si
predstavil Skalu, na které ¢islo 10 znaci nejlepsi mozny zivot a 0 nejhors$i mozny zivot, a nasledné na této
stupnici sviij soucasny zivot ohodnotil (World Happiness Report).



v letech 1970-1989 Ize chapat jako spolecenskou a kulturni stagnaci, ale na druhé strané si
Ceska televizni tvorba uchovala nékteré dédictvi predchozich dvou desetileti a v jistém smyslu
i evropskou televizni tradici. Tyto hodnoty byly v medialni produkci zachovany, ale nepreZily
v myslich uzivatelu médii. Zejména v poslednich dvou desetiletich komunistického rezimu, v
70. a 80. letech, se lidé citili izolovani a vyhledavali medialni produkty prichazejici
,ze zapadu . Zaroven ale doplnuji, Zze ackoliv se podatilo po roce 1989 pretransformovat
média zteoretického hlediska v média demokratickd, medialni produkce se stala
senzacechtivou, komercionalizovanou, hloupou, neobjektivni a loajalni vici velkym
korporacim (Jirdk a Kopplova 2012, s. 424-425).

O generaci, ktera nevyrustala s novymi médii a az v pribéhu ¢asu se zapojila do Zivota
s nejnovejsimi digitalnimi technologiemi, se mluvi jako o ,,digitadlni imigrantech®. Jako prvni
tento termin pouzil Marc Prensky a popsal, jak se li§i od generace ,,digitdlnich domorodct®,
tedy téch, kteti se do svéta novych médii jiz narodili. ,,Digitdlni imigranti jsou podle
Prenského schopni se do jisté urovné adaptovat a naucit se, jak se ve svété novych médii
pohybovat, ale vzhledem k tomu, Ze vyristali v jiném prostiedi, v nich ziistavad zakotenéna
puvodni vychova a zvyklosti, a v disledku toho se nemtizou do tohoto svéta zapojit s takovou
samoziejmosti a prirozenosti jako ,,digitalni domorodci® (2001, s. 1-2).

Da se fict, ze Ceska generace X se adaptovala ve svych necelych tfech Ctvrtinach, jak
odhaluje vetejny prizkum socialnich siti a digitalniho chovani AMI Digital Index 2023. Podle
né&j se 74 % generace X v CR piipojuje na socialni sit& kazdy den. Primémé stravi online 126
minut denné. Z téhoz vyzkumu o rok dfive vychazi, ze generace X kopiruje trend priméru
celé populace a pro pfipojeni na socialni sité¢ preferuje chytré telefony pred dalSimi digitalnimi
zafizenimi. Dlouhodobé ptevlada Facebook jako touto generaci nej€asteji uzivana socialni sit’
(AMI Digital Index 2023, 2022). Problematickou se tato adaptace dospélych stane, pokud
dostatecné neporozumi prostiedi, ve kterém se noveé pohybuji, napiiklad pravé Facebooku.
Struharik popisuje: ,,Facebook neni jen pasivnim ulozistém dat, ale jeho algoritmy rozhoduji,
které prispevky zaniknou a které se stanou viralnimi. Facebook ma podil viny na polarizovani
spolecnosti vyvoldva zavislosti a stezuje lidem chdpani toho, co se déje ve svete. Toto netvrdi
pouze kritici Facebooku, ale naznacuji to i interni studie spolecnosti, které se dostaly na
verejnost.” (2022, s. 50), Struharik se dale zabyva konkrétnimi kauzami a problematickymi
aspekty fungovani Facebooku, které mohou ovlivnit zivoty, postoje a rozhodovani jeho
uzivateld, a tim pddem by o nich méli uzivatelé védet dostatek informaci pfed tim, nez se do

tohoto svéta socidlnich siti pln€ ponofi.



1.2.2 Diilezitost medialniho vzdélavani generace X

Jak uvadi Potter, paklize se ma prvotni medialni vychova odehravat v roding, je
nezbytné, aby na to rodice (a v horni v€kové hranici této generace i prarodice) byli pfipraveni
— sami byli medidln€¢ gramotni a znali zdkladni postupy, jak rozvijet medidlni gramotnost
u druhych (Potter 2019, s. 316-320). Jirdk a Pavlicikova ale upozoriiuji na to, Ze se
zavedenim medialni gramotnosti do Skol se prohlubuje generacni propast, nebot’” mladsi
generace se na rozdil od star$i dokdze v médiich 1épe orientovat a dokaze informace z médii
vyhodnocovat a dale zpracovavat. ,,Pro jeji zdstupce (starSi generace) je typické, Ze jejich
vztah k masovym i sitovym médiim je urcovan a komplikovan Zivotni zkuSenosti a malou
odvahou odevzdat se intuitivnimu zvladani novych technologii (nebot' se zda, Ze Zivotni
zkusSenost stavi bariéru uzZivatelské intuici).* (Jirdk, Pavli¢ikova 2013, s. 9). V dasledku toho
byvaji v oblasti novych médii a technologii povazovany za nejschopnéjsi v rodinach déti,
zejména chlapci (Sloboda 2013, s 90). Sloboda dale fika, Ze tato skutecnost, kdy rodice (a
prarodice) nemohou kvili své neznalosti stanovovat omezeni a piipadné zdkazy ani
kontrolovat, mize vést k naruSeni rodinné hierarchie, napt. kdyz déti uci své rodice praci
s novymi médii (Sloboda 2013, s 189).

Vrabec tika, Ze prvky medialni vychovy v rdmci celozivotniho vzdélavani jsou velkou
pfidanou hodnotou jak pro jednotlivce, tak také pro rozvoj spole¢nosti. ,,Na individualnej
urovni sa rozvijaju jednak kompetencie suvisiace s lepsim zaclenenim dospelych
do informacnej spolocnosti a vo vztahu k dospievajucim sa vyrovnava takzvana generacna
priepast. (...) V tomto kontexte je jednym z najefektivnejsich prostriedkov prdave neformalne
vzdelavanie v oblasti medidlnej komunikdacie. Na spolocenskej urovni je celozivotné
vzdeldvanie v tejto oblasti potrebné najmd z doévodu lepsSej participdcie na Zzivote
demokratickej spolocnosti, pretoze sucastou osobnostnej vybavy kazdého aktivneho obcana
by mala byt aj ista uroven medidlnej gramotnosti.* (2013, s. 74).

Niklesova v této oblasti mluvi o diilezitosti zavedeni medialni andragogiky (Niklesova

2007, s. 18).

1.2.3 Medialni vychova generace X

Medialni vychova, jak je zndma nyni, v rdmci Skolni vyuky v dobé studia sledované
generace neprobihala. Nicméné nékteré prvky se v ramci vyuky jinych predméti objevovaly.
Popisuji to Pastorova a Jirdk: ,,Velmi silny (byt z hlediska medialni gramotnosti ponékud

nesoustavny) byl prvek medialni vychovy obsazeny v déjepisu: nabizel pouceni o vyznamu
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Gutenbergova vyndlezu knihtisku ¢i o roli Ceskojazycnych periodik behem ceského
emancipacniho hnuti, zdiiraziioval mobilizacni roli rozhlasového vysilani na prikladu jednani
Ceskoslovenského rozhlasu béhem Prazského povstani v kvétnu 1945. Cesky jazyk prindsel
pouceni o medidlnich slohovych utvarech v kontextu tzv. publicistického stylu.* (Pastorova,
Jirdk 2015, s. 18).

Vzhledem k tomu, Ze ani tehdy, ani nyni neméla generace X k dispozici zadné soustavné
medialni vzdélavani, kazdy z nich prosel podstatné jinou medidlni vychovou a uroven jejich
medidlni gramotnosti tak bude pravdépodobné také velmi odlisna. Jak také dokladaji studie,
které jsou blize rozebrany v nasledujicich kapitolach’, na Groveit medilni gramotnosti maji
vliv kritéria, jako je pohlavi, dosazené vzdélani, bydlisté, povolani, ekonomicka aktivita. Jak
je ktery ztéchto aspektl silny a jak se napfi¢ generaci uroveil medialni gramotnosti
proménuje, nelze fici, neexistuji totiz zddné vyzkumy, které by se pravé této generaci
podrobné vénovaly. Jan Kiecek, ktery byl citovan v kapitole o vyvoji medidlni gramotnosti u
nas, argumentoval tim, Ze v rozvoji medialni gramotnosti byla ¢eskd spolecnost obohacena
zkuSenosti s opozi¢nim ¢tenim a ostrazitosti. Ani to ale neni méfitelné, a nelze tak zjistit ani
to, jak se zmeénila uroven medidlni gramotnosti po roce 1989, ani to, do jaké miry byli lidé
medialné gramotni pfed prevratem. Jak uvadéji Pastorova a Jirak: ,,Jisty problém tkvi v tom,
Ze povédomi o tom, jak média v minulosti néco zobrazovala, nevypovida o tom, jak to v té
dobeé lidé chapali a prijimali. Dnes analyzujeme medialni obsahy z ruznych obdobi, ale
miZeme casto pouze stanovovat hypotézy, jakd byla recepce ze stramy prijemcii téchto
obsahii, protoze nemame z tehdejsi doby vyzkumy, které by nam presné popsaly, jak lidé
medidlni obsahy prijimali a jaky mély tyto obsahy viiv na jejich mysleni a jednani.“

(Pastorova, Jirdk 2015, s. 22).

1.2.4 Moznosti rozvoje medialni gramotnosti v ramci celoZivotniho vzdélavani

Ackoliv se od pocatku nového tisicileti téma medidlniho vzd€lavani objevuje
v narodnich 1 nadnarodnich legislativach a strategickych planech, medidlni vzdé&lavani
dospélych dosud neni v Ceské republice nijak strukturované a ani komplexné sledované, jak
potvrzuje Stastna ve své dizertaéni praci orientované podobnym smérem, jako je téma této
prace (2021, s. 104). V pracich zahrani¢nich odbornikii opakované zazniva dulezitost
takovéto strukturalizace. R. Hobbs uvadi, jak dualezité je vytvofit systém komunitniho

neformalniho medialniho vzd€lavani a zdlraziuje pfitom potiebu zamétit se na osloveni a

5 Jedna se o Studii medialni gramotnosti populace CR pro RRTV z roku 2021 a studii Medialni gramotnost pro
Ceskou televizi z roku 2018.
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postihnuti vSech potieb specifickych podskupin populace. Doplituje, ze pro rozvoj tohoto
systému je zaprvé potfeba komplexni plan a zadruhé cas na vybudovani a osvojeni
infrastruktury (2010, s. 20, 24, 36). Bulger a Davidson v textu o vyzvach a budoucnosti
medidlni gramotnosti doporucuji zfizeni narodniho organu, ktery by sledoval usili vyvijené
v oblasti medidlni gramotnosti. Jako ptiklad uvadéji vladni agenturu Ofcom fungujici od roku
2003 ve Spojeném kralovstvi, ktera kazdoro¢né sbira fadu dat v oblasti medialni gramotnosti,
napt. o zménach v uzivani médii, vzdélavani nebo postojich. Doplnuji, Ze pravé Spojené
kralovstvi je spolu s Kanadou a Australii lidrem v medidlnim vzdélavani, politice a schopnosti
sbéru dat o médiich (2018, s. 14).

Zastupci generace X maji v soucasnosti nékolik moznosti vzdélavani. Formalni
medialni vzdélavani nabizeji vy$$i odborné a vysoké $koly. Ceské $koly nabizeji obory
zamétujici se na medialni teorii nebo zurnalistickou a marketingovou praxi. DalSimi
variantami je neformdlni vzdélavani (organizované vzdélavaci aktivity vedené odbornym
lektorem) a informdalni (neorganizované, sem patii vétSina sebevzdélavacich aktivit).
V dalSich podkapitolach budou tyto varianty rozebrany spolu s piiklady praxe. Podrobnéji se

moznostmi medialniho vzd&lavani dospé&lych zabyva Stastna (2021).

1.2.4.1 Projekty neformdalniho medidalniho vzdélavani

Stastna ve vyzkumu identifikuje tyto typy neformélniho medidlniho vzdé&lavéni:
prednasky, diskuze, seminaie, workshopy, kurzy, konference, exkurze a dny otevienych dvefi.
Z vyzkumu tak vychdzi, ze zidjemce o medidlni vzdélavani mize vybirat mezi mnohymi
formami, od vice pasivnich po takové, které vyzaduji aktivni zapojeni vzdélavaného.
Z casového hlediska jsou v nabidce jak jednorazové programy, tak rtizné cykly ¢i dlouhodobé
kurzy. Na vybér je také z rizné tematicky ladénych moZnosti — nejcastéjsi jsou zamétené
na odborné vzdelavani druhych ¢i na vzdélavani rodict, dale na zakladni dovednosti
souvisejici s ovladanim digitalnich zafizeni nebo na témata jako bezpecnost na internetu nebo
fake news. Autorka vyzkumu ovSem upozoriiuje na to, Ze se nabidka znacn¢ liSi napiic
republikou (2021, s. 115124, 181). V soucasnosti je fada téchto programil dostupna také na
internetu. Tyto programy zastituji mésta, kulturni instituce (knihovny, muzea), Skoly c¢i
neziskové organizace.

Jako ptiklady dlouhodobé&jsich projektii lze uvést Akademii medidlni gramotnosti,

kterd prob¢hla na pfelomu roku 2020 a 2021 pod hlavickou Nadace VIA. Ta pro vefejnost

nabizela série webinafd na téma odolnosti vuc¢i dezinformacim a dale na téma orientace
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v informac¢nim chaosu (Nadace VIA). Kurzy nabizi také spolecnost CZ.NIC. V rdmci jejich
akademie je mozné navstévovat napiiklad kurz bezpecnosti a soukromi na internetu nebo
kurzy s odborngjSim a pokrocilejsim zamétenim (CZ.NIC 2023). DalSim ptikladem jsou
pravidelné diskuzni vecery o ¢eské medialni scéné, které vznikly v roce 2013 pod zastitou
IKSZ FSV UK, CRo Plus a portalu Ceska média. V soucasnosti viak tento projekt funguje v
podcastové podobé (FSV UK 2023).

1.2.4.1.1 Medialni vzdélavani pro pedagogy

Pro pedagogy je dostupnych mnoho kurzti medidlni vychovy akreditovanych MSMT
zamétfenych na podporu vyuky na zakladnich a stfednich Skoldch. Velkou roli zde hraje
napiiklad Ceska televize. Ta vroce 2022 pfipravila sedm takovych kurzti a daldi dva
pro zéastupce neziskovych organizaci. Tématy jsou napiiklad fake news, prace s medidlnimi
tématy v hodinach, jak funguje zpravodajstvi nebo sezndmeni s dostupnymi materialy
pro vyuziti ve vjuce (Ceska televize 2023).

Dal§im vyznamnym aktérem je Clovék v tisni, pod jehoZ hlavi¢kou vznikl projekt Jeden
svét na Skolach. Ten kromé programil pro skoly a mladé lidi také potada kurzy, workshopy,
seminafe a webinafe zamétené na medidlni vychovu pro vyucujici. Témata se méni s ohledem
na to, pro jakou vékovou skupinu je kurz uréeny (Clovék v tisni).

Podporu pedagogiim poskytuje také Narodni pedagogicky institut, ktery na webovych
strankach gramotnosti.pro nabizi odborné ¢lanky, metodiku i konkrétni vyukové materidly a
aktivity (gramotnosti.pro 2023).

Vramci projektu Seznam se s médii vytvofil Seznam.cz TV ve spolupraci s uciteli
devadesatiminutovy online kurz dostupny zdarma, ktery popisuje zakladni metodiku a
principy uplatnitelné v medialni vychové€. V roce 2022 Seznam.cz uspotadal tfidenni Festival
medidlniho vzdélavani ureny zdjemctim z fad pedagogl a knihovnikli (Seznam.cz 1996—

2023).

1.2.4.1.2 Medialni vzdélavani v knihovnach

Teoretici se shoduji na tom, Ze knihovny by mély hrat roli v celozivotnim medidlnim
vzdélavani. Napriklad Hobbs téma rozviji a dodava, Ze knihovny jsou diky tomu, Ze svou
koncepci dovoluji podporu jeden na jednoho, nejpersonalizovanégj$i a nejefektivnéj$i moznou
formou vzdélavani. Zaroven nabizeji Siroké vetejnosti pfistup k pocitacim a internetovému

ptipojeni (coz stale zstava nejsnazsim a nejptistupnéjsSim feSenim pro osoby, které z rtiznych
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divodil vlastni piistup k internetu nemaji, a tim padem mohou knihovny napomoci k zapojeni
socialné vyloucenych osob) a maji prostiedky k tomu nabizet vefejné programy na rozvoj
dovednosti souvisejicich s kritickym myS$lenim nebo vyuzitim digitalnich technologii (2010,
s. 22).

Strategicky dokument MSMT Hlavni sméry vzdélavaci politiky CR 2030+ (dale
Strategie 2030+) okrajové zminuje roli knihoven v celozivotnim neformalnim vzdélavani.
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030
upozoriiuje na piekazku v podobé legislativné neukotvené vzdélavaci funkce knihoven, ktera
souvisi stim, Ze knihovny spadaji do gesce Ministerstva kultury a nemaji ndrok na
ekonomicky vyznamné programy na podporu vzdélavani. Piesto svou roli vzdélavateld
s odkazem na Strategii 2030+ a vysledky Setfeni PISA 2018 pftijimaji: ,,Knihovny motivuji
Sirokou verejnost k vsestrannému osobnimu rozvoji. Klicova a zcela prirozena role pripada
knihovnam v rozvoji ctenarské, informacni, medialni a digitalni gramotnosti a v podpore
Ctenarstvi. Soucasné je tradicni role knihoven prizpiisobena digitdalni dobé.” (Koncepce
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 20212027 s vyhledem do roku 2030).

V Ceské republice se nyni do financovani vzdé&lavacich sluzeb knihoven zapojila
nadace Open Society Fund (dale OSF) s projektem Knihovny jako pritvodkyne 21. stoletim.
Cilem tohoto programu je ,,rozvijet knihovny tak, aby byly aktivnim ubeznikem ctenarske,
informacni, digitalni a zejména medialni gramotnosti.“ (Nadace Open Society Fund Praha
2023). Krom¢ finan¢ni podpory nabizi OSF také semindfe medialni gramotnosti pro
knihovniky a poméha v propojovani knihoven s experty na danou problematiku. Diive
vznikly pro knihovniky také metodické publikace.

Prikladem dobré praxe mitize byt tdborskd méstska knihovna, kterd se dlouhodobé¢
rozvojem medidlni gramotnosti u vefejnosti pod zastitou OSF zabyva. Na svych webovych
strankach poskytuje piehled literatury, aktivit a zajimavych zdroji na téma medialni
gramotnosti. Dale pravidelné pofadd tzce zamétfené prednaSky, napf. na téma datové
zurnalistiky nebo darkwebd. V tnoru tohoto roku knihovna uskute¢nila Minifestival
medialniho vzdélavani, ktery nabidl program specidlné zaméfeny na Skoly, knihovny, seniory
a vefejnost (Méstska knihovna Tébor 2020). Ackoliv programy knihoven byvaji v soucasnosti

Casto zaméfené na seniory, oteviené jsou i pro mladsi zajemce.

14



1.2.4.2 Informadalni vzdélavani

Informalni vzdélavani je neorganizované, nesystematické a institucionalné
nekoordinované. Odehrava se v rodin€, mezi vrstevniky, v praci, ve volném cCase apod.
(Palan 2002, s. 83). Mize probihat bud’ nezamérng, nebo zamérné (intencionalng). Stastna
ve svém vyzkumu nabizi tyto typy intenciondlniho informélniho uceni: medialné¢ vzdelavaci
obsahy, aktivity médii zaméfené na rozvoj divakl, osvétové kampané, aplikace nebo
kulturni akce (vystavy, divadelni pfedstaveni, autorska ¢teni) (2021, s. 126—-130).

Na internetu je v tuto chvili dostupnych mnoho webovych stranek s rozcestniky
na weby a aktivity, které rozvijeji medialni gramotnost. Je tak mozné dostat se skrz né
napiiklad na odborné¢ zaméfené weby (napi. peoplemetry.cz, které nabizeji informace
o zpuisobu sledovani televize v Ceské republice), weby pomaéhajici odhalovat dezinformace
(demagog.cz), na vzdélavaci videa a seridly (velké mnozstvi je jich dostupnych na webu
CT edu, napt. serial Nauc tetu na netu, nebo serial Jak na internet od CZ.NIC) nebo na e-
learningové kurzy. CZ.NIC ma takovy kurz na téma kyberSikany dostupny na svych
webovych strankach (CZ.NIC 2023). Zpoplatnény kurz medidlni gramotnosti a fact-
checkingu nabizi vzdélavaci portal Seduo (LMC 1996-2023).

1.2.4.2.1 Rozvoj mediidlni gramotnosti ze strany médii

Jak jiz bylo fe€eno vyse, medidlné vzdelavaci obsah nabizeji také sama média. Kroky
provozovateli a poskytovateli televiznich a rozhlasovych stanic na rozvoj medidlni
gramotnosti u Siroké vefejnosti se snazi mapovat RRTV. RRTV v poslednim S$etfeni
shrnujicim rok 2022 oslovila 309 poskytovatelti a nazpet dostala 215 odpovédi. 123 z nich
ptiznalo, ze za cely rok nepodstoupili v oblasti rozvoje medidlnich kompetenci Zadné kroky.
Dalsi popisovali takové kroky, které se nedaji povazovat za plnohodnotné. V programovém
obsahu televizi se objevilo 14 pfipadi podpory tématu — byly obsazeny ve zpravodajstvi,
zabyvaly se hlavné fake news nebo schopnosti rozeznat vérohodné zdroje. Lehce se zvysil
pocet akci pro vefejnost (napt. dny otevienych dvefi). V rozhlasovém vysilani 45 % ze
ziskanych odpovédi popisovalo, jakd opatieni pfijali. Jednalo se o zafazovani medidlnich
témat do vysilani, ale pouze v podob¢ samostatnych ptispévki, ne celych poradi.

Hloub&ji se medialnim vzdélavanim vefejnosti zabyvaji Ceska televize a Cesky
rozhlas. Ceska televize odvysilala za rok 2022 620 hodin s medialné vzdélavaci tématikou
(nejvice na stanici CT24 — 269 hodin, nejméné na CT1 — 34 hodin), to je o vice nez 160 hodin

vice nez v ptedchozim roce. CT24 vysild samostatny potad zabyvajici se médii Newsroom
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CT24. Velkd pozornost byla vénovana medidlnimu rdmovani valky na Ukrajing a
dezinformacim, které kolem konfliktu v médiich koluji. Cesky rozhlas provozuje interaktivni
projekt Oveérovnal, ktery se snazi vyvracet nepravdy a polopravdy a poméahd lidem
s ovéfovanim informaci. S Zadosti o radu mohou lidé napsat na specialni ziizeny e-mail. CRo
Plus v roce 2022 nabidl ve svém programu mluvenou verzi Ovérovny!, zabyval se také tématy
fake news, fetézovych e-mailli nebo financovanim dezinformaénich webu. CRo Radiozurnal
uvedl serial Jak prezit v kybersveéte.

Dalsi projekty nabizi operatoii T-mobile, O2 a Vodafone (Hlindkova 2023).

1.2.5 Medialni gramotnost generace X v Cislech

V soucasnosti neni dostupny zadny vyzkum medidlni gramotnosti, ktery by se
zaméfoval na generaci X v Ceské republice. Vyzkumy obvykle bud’ pokryvaji celou populaci,
nebo se zamétuji na dospivajici ¢i seniory. Kvili tomu se tato prace nemuiize opirat o presna a
aktualni data, ktera by predstavila aktudlni situaci a mohla konkretizovat témata, na ktera se
v oblasti medialni gramotnosti generace X dale zaméftit. Zakladni data, byt neptesna, je piesto
mozné vycCist zposlednich studii medidlni gramotnosti ceské populace, které byly
v poslednich letech provedeny a zvefejnény. Je ovSem nezbytné tyto informace Cist

s odstupem a v€domim jejich nepiesnosti.

1.2.5.1 Studie medidlni gramotnosti populace CR pro RRTV

Tato studie z prosince 2021 byla vypracovdna Katedrou medidlnich a kulturalnich
studii a Zurnalistiky Filozofické fakulty Univerzity Palackého ve spolupraci s agenturou
STEM/MARK a. s. pro RRTV. Studie mapovala medidlni gramotnost celé populace ve véku
15+ let. Pro tuto praci jsou relevantni data o sledovanych skupinich v rozsahu 3044 let a
v rozsahu 45-59 let.®

Ze studie vyplynulo, Ze lidé nad 44 let maji lepsi ptehled o pravnich aspektech médii —
konkrétné o tom, kdo ma povinnost platit koncesionaiské poplatky nebo jaka je plisobnost
RRTV.

Déle se ukazalo, Ze v oblasti medialni produkce klesé aktivita s rostoucim vékem.
Socialni sit¢ vyuziva asponn jednou tydn¢ 89 procent respondentl v kategorii 30—44 let a

78 procent v kategorii 45-59 let.

8 Vzorek zahrnoval 1240 respondentil, z toho v rozsahu 30-44 let bylo 26,8 % (332 respondentil) a v rozsahu
45-59 let 24,3 % (301 respondenttl).
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Studie se vénovala také préci s chytrymi telefony. Podle autorti jsou dovednosti s nimi
spojené napii¢ vékem respondentli pomérné vysoké (mezi 79 a 86 procenty).” Nejvétsi rozdil
ve schopnostech mezi lidmi star§imi a mlad$imi 60 let je schopnost pfipojit zafizeni ptes
Bluetooth.

Zpravodajské weby vyuzivd denné podle studie 41 procent respondentl a
respondentek. Nejcastéji to jsou prave lidé v kategorii 30 az 59 let. S rostoucim vékem se
konzumovani informaci ze zpravodajskych webt snizuje. Naopak je tomu u poslechu radia, to
nejcastéji poslouchaji lidé z kategorii od 45 let. Denné ¢i témét denné ho poslouchd 33
procent respondentll z kategorie 3044 let a zkategorii od 45 let piiblizné¢ 45 procent
(STEM/MARK a. s. 2021).

1.2.5.2 Studie Medidlni gramotnost pro Ceskou televizi

Studie Medialni gramotnost z roku 2018 vytvofena taktéz agenturou STEM/MARK
a. s. pro Ceskou televizi se na vzorku 1561 respondenti také vénovala celé populaci od 15 let.
Odhalila, Ze z dotazovanych ve véku 3044 let ma vysokou uroven medidlni gramotnosti
31 procent dotazovanych a stfedni Groven 53 procent. Ve v€kové skupiné 45-59 let byla
sttedni Groven podobna (56 procent), ale do vysoké se dostalo pouze 22 procent. Obecné
studie ukazala, Ze Girovent medidlni gramotnosti roste s dosaZzenym vzdélanim a ekonomickou
aktivitou. Lepsi urovné dosahuji muzi a lidé zijici v Praze. Autofi této studie upozornili na
nejslabsi aspekty medialni gramotnost Ceskych obCanli — neznalost vlastnickych vztahii a
kontroly médii a neschopnost rozpozndvani komunikacnich zamérd (STEM/MARK a. s.

2018).

7 Jedna se o dovednosti jako schopnost nainstalovat ¢i odinstalovat program, pfipojit se k siti Wi-Fi, odeslat
MMS nebo vytvorit osobni hotspot.
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2 Prakticka cast

2.1 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k nedostate¢né opote tématu medialni gramotnosti zamétené na generaci X
z hlediska teorie a pfedchoziho vyzkumu nebylo vhodné zabyvat se dopodrobna jednim
uzkym aspektem tématu, nebot’ by nebylo jak ho zasadit do SirSiho kontextu. S ptihlédnutim
k této situaci se jevilo jako nejvhodnéjsi vytvorit vyzkum tak, aby nabidl uvodni pohled na
problematiku v co nejvétsi §ifi, avSak aby bylo mozné z vysledkii vyzkumu identifikovat
souvislosti mezi jednotlivymi aspekty a déale oblasti a podtémata, kterymi by bylo vhodné se
v budoucnu zabyvat.

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace byla z téchto diivodi zvolena kvalitativni metoda
vyzkumu s vyuZzitim hloubkovych rozhovorii. Kaufmann vysvétluje: .,... kvalitativni metody
jsou urceny spise k pochopeni, zachyceni jednani, procesii Ci teoretickych modeli nez
k systematickému popisu, mereni ¢i srovndvani.* (2010, s. 33). Hendl shrnuje hlavni piednosti
této metody takto: ,,Vyhodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadii.
Nezustavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadii, sledujeme jejich
vwvoj a zkoumame prislusné procesy.” (Hendl 2016, s. 49). Dale uvadi pravé to,
ze kvalitativni vyzkum pomahé pfi pocateCnim prizkumu témat a také pii ném vyzkumnik
ziskava podrobny popis a vhled do zkoumaného fenoménu (Hendl 2016, s. 48).

Vyzkumy z dohledné doby se pfimo mediadlni gramotnosti generace X nezabyvaji,
dotykaji se vSak alespon piibuznych kompetenci a povrchové také ndvyka respondenti (jaké
nosi¢e médii pouzivaji, jak sleduji zpravodajstvi apod., viz piehled vyzkumu v teoretické ¢asti
této prace). VSechny tyto vyzkumy ale probéhly pomoci dotaznikovych Setieni, nenabizeji
tedy konkrétni témata a neodhaluji souvislosti. Tento vyzkum bude na dosavadni zji§téni z let
2018 a 2021 voln¢ navazovat, a to zejména tim, Ze se bude primarné¢ zabyvat navyky
respondentll v medidlnim prostfedi. Pfedpoklad prace je takovy, ze tyto navyky poskytnou
nejucelenéjsi pohled na medialni gramotnost jednotlivych tcastniki vyzkumu. Druhotné bude
mapovat také zkuSenosti respondenti s medidlni vychovou, potieby v otazce dalsiho rozvoje
vlastni medialni gramotnosti a jejich vnimani dulezitosti medialni vychovy a medialni
gramotnosti.

Vyzkum bude vychdzet zfenomenologické filozofie. , Hlavnim  cilem
fenomenologického zkoumani je popsat a analyzovat proZitou zkuSenost se specifickym

fenoménem, kterou ma urcity jedinec nebo skupina jedinci.* (Hendl 2016, s. 130). Tento
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pfistup je vhodny napiiklad v situacich, jako je tato, kdy jesté neni oblast prozkoumana, nebot’
dovoluje vyzkumnikovi vzdalit se od naplanované struktury rozhovoru a zblizka se zabyvat
otazkami, které vyvstanou béhem konkrétniho rozhovoru.

Sbér dat se uskutecnil na deseti polostrukturovanych hloubkovych rozhovorech
s ptislusniky generace X. ,,Polostrukturovany rozhovor obsahuje pripravené otazky, diisledné
a systematicky smerujici k identifikaci vyzkumnych témat pomoci pristich detailnich
odpovedi. Nejdiilezitejsi jeho casti je jadro rozhovoru, které predstavuje schéma zavazné pro
vyzkumnika.” (MiSovi¢ 2019, s. 80). Jako vyhody polostrukturovaného rozhovoru vnima
Misovi¢ jeho flexibilitu, dostupnost a pochopitelnost. ,,Velmi podstatna je jeho schopnost
vyjevit, odhalit vyznamné a casto skryté a zavazné aspekty lidského a organizacniho chovani,“
doplituje (2019, s. 80).

Naplanovana struktura byla po druhém rozhovoru upravena pro lepsi dynamiku celého

rozhovoru. Co a jak se zménilo, bude popsano bliZze v nasledujicich kapitolach.

2.1.1 Priprava a realizace hloubkovych rozhovori

Struktura a sada otazek byly sestaveny s ohledem na to, Ze se od ni bude moci
tazatelka v pfipadé potieby odchylovat. Tematické okruhy byly za sebe sefazeny tak, aby
v prvni fadé respondent uvedl zékladni tdaje o sob¢ a dale byl uveden do tématu médii. Dalsi
bloky se dotykaji zejména respondentovych navykl a zkuSenosti s médii, dale jeho divéry a
nedivéry v média a kone¢né vlivem okoli na jeho vnimani informaci. V dal$im bloku maji
respondenti spolu s tazatelkou projit testem medialni gramotnosti od Clovéka v tisni a fesit a
komentovat jednotlivé ulohy. Zavérecny blok se zabyvd pfimo vnimanim medialni
gramotnosti a medialni vychovy a zkuSenosti respondenta v dané oblasti.

Potadi bloki bylo zvoleno tak, aby se respondent nejprve uvolnil, nasledn€ se rozmluvil o
svych konkrétnich zvyklostech a zkuSenostech, aplikoval je na modelové priklady z testu a
v zavéru, kdy by mél mit jiz vSechny tyto informace zptfitomnéné, odpovidal na dotazy
abstraktnéjSiho rdzu zabyvajici se jadrem vyzkumu - tedy medialni gramotnosti a
zkuSenostmi s medidlni vychovou. V prvnich dvou rozhovorech ale bylo odhaleno, zZe
respondenti po ukonceni testu piedpokladaji konec celého rozhovoru, ztraci pozornost a jsou
V disledku toho byly ptedposledni a posledni blok prohozeny.

Podrobnéji jsou jednotlivé okruhy popsany spolu s uvedenim konkrétnich otazek zde:
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1. Kontextové otazky: ,,Otazky demografické a kontextové. Tyto otazky se tykaji
identifikacnich charakteristik jedince (vék, vzdelani, zaméstnani, plat apod.). (...) tykaji (se)
rutinnich zalezitosti.* (Hendl 2016, s. 173) Tyto otdzky jsou poklddany za tcelem blizSiho
pochopeni kontextu ostatnich odpovédi a dal§iho srovnéni s dal§imi respondenty.

* 'V jakém roce jste se narodil/a?

* Odkud pochazite a kde v soucasnosti bydlite?

e Jaké mate za sebou studium?

* Jakymi zamé&stnanimi jste si proSel/la?

2. Uvod: Uvodni otazky slouzi k uvolnéni respondenta, odbourani piipadnych obav ¢&i
nesmélosti, dale k jeho uvedeni do tématu médii.
* (o si predstavite, kdyz feknu slovo ,,média“?

* Kdy se s médii béZné setkavate?

3. Vyuziti médii: Tento blok otdzek se bude zabyvat respondentovymi ndvyky pfi
vyuzivani médii. Bude sledovat, ktera média dotazovany pouzivd a za jakym tucelem.
Dulezitym aspektem budou také pocitové otazky, které se budou zabyvat motivaci
respondenta.

* Z jakych zdrojii nejcastéji Cerpate informace?

* Tvoftite obsah na internetu? Pokud ano, jaky?

* (itite se na internetu bezpe¢né? Pro¢ ano nebo proc ne?

* Lisi se vase vnimani médii v dob& dospivani a nyni? Pokud ano, jak?

* Zménilo se ¢asem, jakd média vyhledavate?

*  Proménil se néjak vas zplisob uzivani médii?

4. Dlvéra v média: Tato Cast se zaméfi zejména na zkuSenosti a vnimani. Cilem tohoto
oddilu je zmapovat, kterym médiim respondent véii, kterym nevéii a na zakladé jakych
divodu.

* Co nebo kdo je pro vas nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci? Zjistujete si informace

na zakladé doporuc¢eni nékoho blizkého?

e Jakym médiim davéiujete? Proc?

e Jakym médiim nedavétujete? Proc?
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* Vybavujete si néjakou situaci, kdy jste se z médii dozvédél/a 1zivou ¢i zavadéjici
informaci? Pokud ano, co to bylo za situaci a jak jste zjistil/a, ze se jedna o 1zivou ¢i
zavadéjici informaci?

* Duavéfujete stejnym médiim jako vaSe okoli?

5. Test medialni gramotnosti: Pro tuto &ast bude vyuzit MQ tester vytvoreny Clovékem
v tisni. MQtester nabizi sadu praktickych uzavienych otazek. Na zakladé odpovedi
testovan¢ho pak test nabidne ,kvocient medidlni gramotnosti“. Cilem vyzkumu neni
vyhodnocovat kvocienty medialni gramotnosti jednotlivych ucastniki vyzkumu, ani by pro
vyzkum nebyly dostateéné vypovidajici. Test bude vyuzit za ucelem bliz§itho prozkoumani
respondentova chovani pii styku s médii na konkrétnich piipadech (které pravé MQtester
nabizi). Cilem bude zjistit, jak nad jednotlivymi ukazkami respondenti ptemysleji a s jakymi
typy znalosti z oblasti medialni gramotnosti maji nejvétsi problém, a dale zda se v né€em
navzdjem shoduji. Tento test je bezplatny a vefejné¢ dostupny na této adrese:

https://mqtester.jsns.cz.

6. Medialni gramotnost a medidlni vychova: Tento oddil je jadrem celého vyzkumu. Jeho
cilem je zaprvé zjistit respondentovy zkuSenosti s medialni vychovou a déle pokusit se blize
postihnout respondentovo vnimani a pocity tykajici se vlastni medialni gramotnosti spolu
s formulovdnim vlastnich nedostatkii a potieb.

* (o si predstavujete pod pojmem medialni gramotnost?

* Miyslite si, Ze je dilezité byt mediadlné gramotny/a? Proc¢?

* Ov¢fujete si informace? Pokud ano, jak a jak casto?

* Vite, co je to dezinformace? Podle ¢eho ji rozeznate?

* Co si predstavujete pod pojmem medidlni vychova?

* Pro koho je podle vas dilezita?

* Setkali jste se nékdy s medidlni vychovou? Pokud ano, kdy, kde, jak probihala a co

jste se naucili?

* (o byste se v oblasti médii chtéli naucit? Je néco, co vdm neni jasné nebo s ¢im byste

se chtéli naucit pracovat?

* Jak celkové hodnotite svou medialni gramotnost?

Vsechny rozhovory probéhly v terminu od 23. bfezna do 21. dubna 2023. Rozhovory byly

ruzné dlouhé v zavislosti na tom, jak rozvité se jednotlivi respondenti vyjadfovali. Nejkratsi
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rozhovor trval 30 minut, nejdelsi trval 150 minut. Osm rozhovort se uskutecnilo v offline
podobé. Misto si zvolil kazdy respondent zvlast podle svych moznosti a preferenci. Jeden
rozhovor se uskutec¢nil v domécnosti tazatelky, tfi rozhovory v domacnostech respondentd,
dva rozhovory se odehrdly na pracovistich respondentii, zbyvajici dva v kavarnach. Tyto
rozhovory byly se souhlasem respondentll nahravany na mobilni zafizeni s podminkou, Ze
budou zaznamy uchovany do terminu obhajoby této prace a nasledn¢ budou smazany. Jeden
z rozhovort byl z Casovych divoda predcasné ukoncen a zbyvajici Cast, tedy test medialni
gramotnosti prob&hl pfes online platformu Zoom. Zbyvajici dva rozhovory se uskutecnily
také na Zoomu, ktery umoziuje nahrdvani zdznamu. Toho bylo opét se souhlasem
respondentli a za stejné podminky vyuzito. Jeden z respondentii uptednostnil online rozhovor
kvili zranéni, které mu znemoziovalo pohyb, druhy respondent zvolil tuto variantu kvuli
velké vzdalenosti od tazatelky. Zoom v neplacené verzi, kterd byla vyuzita, dovoluje pouze
Ctyficetiminutové hovory. Vzhledem k tomu, Ze oba rozhovory trvaly del§i dobu, po uplynuti
povolené doby aplikace hovor ukoncila a tazatel vytvofil novou mistnost pro pokratovani
rozhovoru. Respondent ¢. 7 mél pfi tomto postupu pii vSech Ctyfech pfipojenich problém
ptipojit se do virtualni mistnosti i se zvukem.

Rozhovory byly déle pfepsany s pomoci Al aplikace Whisper za ucelem vétsi prehlednosti

béhem analyzy.

2.1.2 Popis vyzkumné skupiny

Vyzkumnou skupinu tvofi deset ptisluSnikii generace X, tedy lidi narozenych mezi
ety 1965 az 1980. Respondenti byli vybirani s pfihlédnutim k tomu, aby pokryli co nejlépe a
nejpestieji Skaly pohlavi, roku narozeni, vzdélani, zaméstnani a bydlisté. Pro zachovani
anonymity budou v analyze jednotlivi respondenti oznaceni jako ,respondent ¢. 1-10% ¢i
»respondentka ¢. 1-10%. Skupina zahrnuje pét ucastnic a pét ucastnikl. Jeden ucastnik zije
obyvatel ve StredoCeském kraji, dalsi Gicastnik vyzkumu Zzije v obci v Jihomoravském kraji a
posledni Zije vobci v Usteckém kraji. Ctyfi respondenti maji dokonéené vysokoskolské
studium v riznych stupnich a oborech, tfi maji nejvyssi dosazené vzdélani stiedoSkolské
s maturitou a zbyvajici tfi dokoncili studium vyucnim listem, z toho jeden ho ziskal az

v pozd¢jsim véku. Do vyzkumné skupiny se nepodatilo zahrnout nikoho s pouze zékladnim

vzdélanim. Nejmladsi G€astnik se narodil v roce 1980 a nejstarsi v roce 1965. Mezi nékterymi
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respondenty je vztah, ktery se projevuje na jejich odpovédich. Pokud je tento vztah blizky a
relevantni pro vyzkum, bude to dale uvedeno.

Tti respondentky vyjadfovaly pted rozhovorem opakované nervozitu a obavu z toho,
ze nebudou odpovidat ,,dostatecné¢ dobie®. V niz8i mife se tak vyjadfil i jeden z respondentd.
V Zadném piipadé to ale nakonec neovlivnilo pribeh rozhovoru.

Jednotlivi respondenti jsou podrobné popsani zde:

Respondent ¢. 1 je muz narozeny v roce 1966. Pochazi z obce ve Stiedoceském kraji a
v soucasnosti zije v Kralupech nad Vltavou. Vystudoval stiedni odborné ucilisté (dale SOU)
v oboru prodava¢ potravin, béhem dalkového studia si poté dodélal maturitu. V minulosti
pracoval jako prodava¢ potravin, nyni je skladnik. Respondent ¢. 1 je byvaly manzel
respondentky €. 2 a bratr respondenta €. 9.

Respondentka €. 2 je zZena narozend v roce 1974. Pochézi z Prahy, nyni zije v Kralupech
nad Vltavou. Vystudovala stfedni odbornou $kolu (dale SOS) ekonomického zaméfeni. M4
pracovni zkuSenosti jako zapisovatelka a protokolujici ufednice u soudu, jako asistentka
advokata, prodavacka a nyni je zaméstnana na pozici asistentky pedagoga. Je byvalou
manzelkou respondenta ¢. 1.

Respondentka €. 3 je zena. Narodila se v roce 1972. Pochézi z Kralup nad Vltavou, nyni
zije v obci ve StiedoCeském kraji. Vystudovala SOU v oboru spojovy mechanik s maturitou.
Diive pracovala jako poradkyné ve spoleCnosti Telecom, jako prodavacka, volnoCasova
pedagozka, administrativni pracovnice, asistentka pedagoga nebo pracovnice ekocentra. Nyni
pracuje na podatelné¢ méstského uradu. S médii se setkala i na profesni tirovni — psala ¢lanky
do lokalniho média a spravovala webové stranky ekocentra. Respondentka ¢. 3 je sestra
respondenta €. 7.

Respondentka €. 4 je zena narozena v roce 1975. Pochézi z Prahy a v Praze Zije doted’
s vyjimkou tfiletého pobytu ve Spojenych statech. Dokoncila magisterské studium v oborech
Spanélska filologie a masova komunikace. Z minulosti ma bohaté zkusenosti s médii, nebot’
pracovala jako korespondentka a pozdéji se zabyvala advokacii v oblasti ekologie. Nyni
pracuje jako ucitelka na gymndaziu.

Respondent ¢. 5 je muz, ktery se narodil vroce 1979. Za sviij zivot vystiidal sedm
bydlist napti¢ Ceskou republikou, nyni Zije v obci ve Stiedoteském kraji. Ma doktorsky a
docentsky titul v oboru biochemie, dale bakalaisky titul v oboru wucitelstvi chemie,
magistersky titul v oboru pedagogika volného ¢asu a titul MHA. Pracoval jako vyzkumny a
védecky pracovnik v oblasti biochemie, nyni je ve vrcholné pozici na pracovisti zabyvajicim

se hematologii a vyuduje na vysoké skole (déle VS).
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Respondent €. 6 je muz, narodil se v roce 1974. Pochézi z obce v Jihomoravském kraji, v
politika, dokon¢il magisterské studium v oboru sociologie. Pracoval jako odborny asistent a
védecky pracovnik na VS, jako redaktor environmentalniho &asopisu, pozdé&ji také jako
mluveéi zooparku. Nyni je feditelem knihovny. Jeho studium i pracovni historie zahrnuji
bohaté zkuSenosti s medialni teorii i praxi.

Respondent €. 7 je muz narozeny vroce 1973. Od narozeni az do soucasnosti Zzije
v Kralupech nad Vltavou. Po studiu na zékladni Skole studoval SOU strojniho primyslu, které
nedokoncil. Po delsi dobé si doplnil vzdélani o rekvalifikaéni kurz v oboru holic—kadetnik,
ktery byl zakoncen vyu¢nim listem. Pracoval jako vratny, tviirce Sperkt, fidi¢, prodejce bot,
kadetnik a strojnik. Nyni je na dlouhodobé nemocenské. Je bratrem respondentky ¢. 3.

Respondentka €. 8 je zena. Narodila se v roce 1980. Pochdzi z Jindfichova Hradce a nyni
zije ve mesté do 5000 obyvatel ve StredoCeském kraji. Vystudovala SOU v oboru prodavac.
V minulosti pracovala jako prodavacka, nyni pracuje jako sanitaika v nemocnici.

Respondent €. 9 je muz. Narodil se v roce 1974. Vyristal v obci ve StfedoCeském kraji a
nyni Zije vobci v Usteckém kraji. Jeho nejvys§im dosazenym vzdélanim je obor feznik—
uzenat na SOU. Pracoval jako feznik, uzenaf a nyni vede praktickou vyuku na VS. Je bratrem
respondenta €. 1.

Respondentka €. 10 je Zena narozena v roce 1965. Zije od narozeni v Kralupech nad
Vltavou. Ma inZenyrsky titul v oboru provoz a ekonomika. Pracovala v minulosti jako
praktikantka ekonomického oboru, jako zootechnicka, dlouhou dobu jako uvérova poradkyné.
Nyni zlstava v domacnosti jako pecujici osoba a okrajoveé se vénuje také ucetnictvi. Také ma
zkuSenost s psanim ¢lankd do radni¢nich periodik ¢i tiskovin zaméfenych na Downtlv

syndrom.
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3 Analyza

Tento vyzkum nemél ambici komplexné shrnout medialni gramotnost celé¢ generace X
kvali ptilisSnému rozsahu takového vyzkumu a zaroven kvali nedostate¢né opofe
v dosavadnich vyzkumech a teoretickych vystupech. Cilem bylo nabidnout pfehled toho, jaké
maji konkrétni zastupci této generace v medidlnim svété navyky, jaké zkuSenosti maji a jak
medidlni gramotnost a medidlni prostiedi sami vnimaji.

Pro vétsi prehlednost je nakonec analyza vytvofena tak, aby poskytla tfi thly pohledu.
,Dobra IPA® studie zprostiedkovdavd ctendii vyprdvéni ze dvou perspektiv: z perspektivy
témat a z perspektivy jednotlivych pripadi/respondentu. (...) ldedlné tedy kombinujeme obé
perspektivy, ¢imz zachovavame celistvost nami zkoumaného fenoménu — ctenar se dozvi o
obecnych téematech vzeslych z analyzy, stejné jako o sveté konkrétnich respondentii, kteri
vypraveli sviij pribéh,“ pisou Kostinkova a Cerméak (2013, s. 22-23). Prvni z piistupti tedy
sleduje kazdého respondenta zvlast' a vytvari uceleny piehled z jeho zkuSenosti, navykl a
postojii a jasné zobrazuje souvislosti mezi témito faktory. Druhy thel pohledu propojuje
odpovédi respondenti dohromady na zakladé spole¢nych témat. Tento zpiisob poskytuje
moznost srovnani a konkretizuje témata pro dalsi vyzkum. Tteti ¢ast analyzy se zamétuje na
zkousku praktickych dovednosti respondentli. Sleduje, jak si ucastnici vyzkumu pocinali

b&hem testu medialni gramotnosti, a opét srovnava jejich vysledky mezi sebou.

3.1 Analyza jednotlivych respondentii

Tento postup nabizi pohled na jednotlivé respondenty jako na samostatné fungujici
celky. Diky tomu, Ze jsou respondenti predstaveni kazdy sam v uzavieném profilu, ktery
shrnuje vSechny klicové informace ziskané b&hem konkrétniho rozhovoru, je mozné lépe
vysledovat souvislosti mezi v§emi navyky a nazory daného respondenta, a diky tomu hloubé&;i

pochopit realitu kazdého z nich.

3.1.1 Respondent ¢&. 1

Respondent €. 1 se o zpravodajstvi pfili§ nezajimd. Jak se sam setkdva s riznymi
mediatypy, popisuje takto: ,,Maximalne s televizi vyjimecné. Tisk nekupuju a rdadio nemam.

(...) Internet, ale to je spis pro zdabavu jenom, nez abych tam hledal néjaké informace.*

8 IPA je zkratka pro interpretativni fenomenologickou analyzu, jejimz cilem je porozuméni zité skute¢nosti
Cloveka. (Kostinkova a Cermék 2013, s. 9)
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V televizi sleduje nejcasteji dokumenty a cestopisné porady. Obcas si na internetu zjistuje
vice informaci o tématech, které pred nim né¢kdo nadnese, ale obvykle si informace neovétuje.

Nejvice divéiuje podle svych slov CT1, protoZe je vefejnopravni a protoZe je na rozdil
od Novy a Primy ,,vic pro lidi“. Nediivéru vyjadiuje pravé Nove a ¢astené také Primé. ,,7am
ty zpravy jsou takoveé vic akcni. Ty zpravy se mi tam nelibi, ani podani téch zprav.*

Ma ptesnou piedstavu o tom, co by méla obsahovat medialni vychova. Povazuje za
dalezité ji implementovat uz ve Skolnim véku, protoze se déti dokazou ucit Iépe nez dospéli.
Sam zkuSenost s medialni vychovou nemd. Také medidlni gramotnost povazuje za dileZitou:
»V dnesnim slozitem a uspéchaném sveété je potreba se néjak orientovat. Na dotaz, co si
predstavuje pod pojmem medialni vychova, tika: ,,4si si umim néco predstavit, ale nevim, jak
to pojmenovat. Tak asi néjaka orientace v informacich, které se objevuji v médiich.‘ Nejistota
ve vyjadfovani se béhem rozhovoru objevuje Castéji, bud’ respondent sdm tika, ze si nenti jisty,
nebo uvadi neptfesna vyjadieni.

V sebehodnoceni uvadi, ze neumi pracovat se socidlnimi sitémi a ucit se s nimi
zachazet v budoucnu ani nechce. Doplije: ,,Staci mi Facebook, a i tam mam problém to
ovladat.* Na Facebook umi napfiiklad ptidavat fotografie. To vyuziva také na platforme
Geocaching. V rozhovoru vyjadfuje své obavy z mozného napadeni na internetu: ,,V dnesni
dobé v tom kybersvete, kdyz mi miizou ndahodné pootevienim néjakého mailu nebo zpravy
vybilit ucet nebo prijit k mym osobnim datim, tak c¢lovek nevi, co oni maji za novinky.* Podle
svych slov by se v oblasti médii uz nic ugit necht&l. Rika o sobé, Ze je pohodlny, domniva se,
ze uz by se nic ani naucit nedokézal. Spoléha na pfipadnou pomoc svych déti. Zminuje take,
ze ackoliv si je védom moznosti, které internet nabizi, Casto je sdm neumi vyhledat.
Dezinformaci by podle svého minéni nepoznal. Celkové svou medialni gramotnost hodnoti
takto: ,,Tak asi takovy primer. Ani nevynikam, ani nejsem uplné neschopny. Neco clovek vi,
néco za zivot pochopil a naucil se. Asi ten prumer, ten stied.*

V testu nevédél, co je to infotainment’, pro praci novinafe predpokladal nutnou
zkousku z ¢eského jazyka a domnival se, ze na provozovani webu s oznacenim ,,zpravodajsky

web* je potfeba mit povoleni.

? Infotainment pochézi z anglickych slov information (informace) a entertainment (zabava). ,,Oznacuje vyuzivani
prvkii zabavy ve zpravodajstvi, napr. nejriznéjsich aranzovanych ¢i hereckych projevii v televiznim
zpravodajstvi (subjektivni kamera, pohyb reportéra, cinnost ilustrujici téma zpravy, animace apod.). (Jirdk
2004, s. 88).
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3.1.2 Respondent ¢. 2

Respondentka €. 2 se nejcastéji s médii podle svych slov setkdva takto: ,,No doma,
kdyz koukam na televizi, pres den, kdyz koukam do pocitace na internet, v auté, kdyz si pustim
radio, to je tak vse. Jo, jesté telefon.* Informace obvykle Cerpa ze serveru Novinky.cz, z TV
Nova a CNN Prima News, obcas ¢te Mélnicky denik. Sama na sobé zaznamenava zvySeny
zajem o informace ve srovnani s dobou svého dospivani: .,V dobé dospivani jsem se o média
nezajimala vitbec. Nebo o informace, co se déje ve svete, jsem se nezajimala vitbec. No a ted’
se zajimdam, jako obcas si koupim néjaké noviny nebo se podivam na televizi na zpravy nebo
se podivam na internet.*

Uvadi, Ze zaddnému médiu nedokaze uplné vetit. Vysvétluje to takto: ,,Jd jsem nad tim
nikdy nepremyslela, a myslim si, Ze i jak na Nové, tak i na CTI prosté, nebo kdekoliv se
muzou objevit lidé, kteri nebudou rvikat pravdu, kteri tam budou prikraslovat néco.
Jednoznaéné€ za nediivéryhodny uvadi bulvarni tisk, protoze si mysli, ,,ze tam vyhledavaji spis
nejaké senzace, nez aby tam psali fakty*. Nova zjisténi si neovétuje. Informace na zdkladé
doporuceni si nevyhledava. Se svym okolim zpravodajska a medidlni témata neprobira, ale
vzhledem k tomu, co vida na socidlnich siti, pfedpoklada, Ze sleduji podobné kanaly jako ona.
Novinky se spise dozvida az sekundarné: ,,Spis nahodou, kdyz se mi ukaze néjaky clanek o
tom tématu, tak si to prectu.

Pouziva Facebook, ale aktivné tam obsah pfiliS§ netvoii. Dokaze komentovat
ptispévky. Zvladne svymi slovy popsat, jak odhalit dezinformaci. Pfedpoklada ale, ze se
dezinformace vztahuje pouze na kiivé obvinéni o lidech. Jasnou pfedstavu ma o tom, co je
mediadlni gramotnost. Dulezitost ji pfiklada v takovéto mite. ,, Urcite aspon zcasti by lidé méli
rozlisovat, nebo urcite by méli lidé poznat treba, co je dezinformace. (...) Aby neposilali dal
néjaké smyslené informace.* Za hlavni napln medialni vychovy povazuje teoretické informace
o médiich (napf. znalost terminologie nebo rozdily mezi vefejnou a soukromou televizi).

Svou medidlni gramotnost hodnoti takto: ,,Myslim si, Ze jsem se dlouhou dobu
nezajimala o média a ted’ si néco prectu, ale zase tak dalece nepremyslim nad tim, jestli je to
pravda, nebo neni to pravda, takze urcité by tam bylo co zlepsit.“ Své nedostatky priklada
také tomu, Ze nikdy Zddnou medialni vychovu neméla.

V testu Casto uvadéla, ze nevi nebo si neni jistd. Doptavala se na slova infotainment,
satira, neonacismus. V nékterych ptfipadech méla problém najit vhodna slova pro odpovéd'.
Nedokézala rozpoznat reklamu. Predpoklada, Ze Facebook maze ptispévky, ,.které tam proste

nemaji byt“, ze pro praci novinafe je nezbytné studium zurnalistiky, Ze na provoz
yir oyt -, Yy Y,
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zpravodajského webu je potieba mit povoleni od RRTV a Ze na YouTube neni dovolené
vyjadiovat politické nazory. Nespravné odpovédela na otdzku, kterd média patii mezi média
vefejné sluzby, protoze se domnivala, Ze tam patii televizni a rozhlasové stanice a nepatii tam

noviny.

3.1.3 Respondent ¢. 3

Respondentka €. 3 se podle svych slov setkava s médii neptetrzité. Doma posloucha
CRo2, obcas ¢te zpravy na internetu (Seznam.cz) a diva se na televizi, tu ale vyuZiva pro
zabavu, nikoliv pro zpravodajstvi. Radio vyuziva z mediatypa nejcastéji: ,,Posloucham rada
uz odmala, asi mi to evokuje néjaky prijemny pocit, protoze jsme méli rozhlas po drate, a ja
pri tom varim, takze pres vikend jede radio.*

Preferuje alternativni média oproti mainstreamovym. Divodi mé nékolik: ,,Kdyz je to
v§echno z toho mainstreamového proudu, tak mé to nebavi, protoze ten nazor vim. Ale jakmile
tam je nékdo, koho si vazim nebo kdo mé zajima, tak se podivam, ale ta vétsinova mé nebavi.
Informacim z mainstreamovych médii nedtvétuje. Jako piiklady situaci, které byly podle ni
umeéle vykonstruované, uvedla naptiklad covidovou pandemii, valku na Ukrajin€ nebo volbu
prezidenta. ,,Dneska si ¢lovek mysli, Ze si s tebou porad hrajou, zZe teé dokazZou ovliviiovat,
delat si, co chteji, upravovat informace, Ze to nemusi byt uplne pravda. (...) Cilené se tomu
vyhybam. Mam zkuSenost uz z covidu, to mé uplne semlelo, vitbec jsem nechapala, co je to za
lez a co to s nami délaji. Potom uz jsem to taky vypnula a vitbec jsem si to nepripoustéla.*
Jako ditkazy toho, ze se jednd o 1zi, uvadi osobni zkuSenosti lidi ve svém okoli — napft. tchana,
ktery zemfel na rakovinu, ale 1ékafi mu jako divod umrti ve zpraveé uvedli covid-19, nebo
Cloveka, ktery zije na Ukrajin€ a ktery ji sdélil, Ze ,,se u nich nic nedeje, jen je méné jidla*.
Alternativni informace a zdroje sdili se svymi ptateli i manzelem. Jeji a manzelovi rodice
sleduji mainstreamova média, Svagr sleduje prorusky orientovana média. Ackoliv podle svych
slov v posledni dobé uz nic sledovat nestihé a ani sledovat nepotiebuje, diveéru dava naptiklad
Jaroslavu Duskovi nebo Goscha TV. Zajima se také o lokalni zpravodajstvi, ¢te radni¢ni
periodika a webové stranky mésta. Chybi ji pozitivni zpravy (,,co se kde povedlo, urodilo,
zlepsilo, vyrostlo a tak*) a zpravy zabyvajici se ekologii.

Je toho nazoru, Ze utvaret si vlastni nazor ani neni jejim tkolem. Vysvétluje to takto:
10 spis ti muZi, ti maji sledovat, co se déje venku, méli by nas chranit pred nebezpecim, tak

je to i u nas, dela si nazory na ty veci, treba ted na valku na Ukrajinu, a ja ne, tfeba pomiizu
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v néjaké sbirce, ale celkové to neresim. Vyposlechnu si nazory od lidi, ale to je vse. Ja jsem
odtamtud asi nevidéla ani jednu reportaz.*

Informacim v televizi a novinach béhem dospivani pry véfila spi§ nez nyni, coz bylo
dano zejména vékem. Zmeénilo se také to, co sleduje. ,,S vekem a se zkusenostmi urcité si
vybiram, co budu poslouchat a na co budu koukat, driv mi to asi bylo jedno, hlavné ze tam
néco bézelo.*

O tom, jak vnima svou bezpecnost na internetu, tikd toto: ,,4Asi vim, Ze to nékdo
sleduje, na co klikam, kam koukdam, toho si jsem védoma. A pustis je tam, kam jsi schopna je
pustit. Ale asi mé to neovliviiuje v chovani.* Umi psat internetové recenze, pét let udrzovala
webové stranky organizace, ve které pracovala, a psala ¢lanky.

Za medialni gramotnost povazuje orientaci v dostupnych zdrojich informaci a
dovednost v nich vyhledavat. Dulezita je podle ni ,,zdkladni gramotnost, treba ze zdkladni
skoly*, aby si Cloveék dovedl vytvorit vlastni nazor. Medialni vychovu si dokaze ptedstavit
jako skolni pfedmét, za dilezity ho ale v dnes$ni dobe¢ s jistotou nepovazuje. Nevybavuje si, Ze
by se kdy osobné s medialni vychovou setkala. Svou medidlni gramotnost hodnoti takto: ,,Ja
si myslim, Ze vSeobecny rozhled mam. A to mi staci, to myslim, zZe je dobry.*

S vétSinou uloh v testu problém neméla a dokazala spravnou odpoveéd odhalit
nejpozdéji ve chvili, kdy mohla vybirat z nabizenych moznosti. Nevédéla, co je infotainment.
Na otazku o pravdivosti ¢lanku o rozprasovani chemtrails odpovédéla takto: ,,Cetli jsme o tom
nekolikrat, ta kolegyné z ekocentra tomu stoprocentné véri, manzel taky, ja si vikam, Ze to
snad neni mozné. Tak dam, ze verim, doufam, Ze to tak neni, ale 7ika se to.* Reklamu odhalila
diky tomu, ze je zvykla na rozlozeni ¢lankti na zpravodajské strance tak, ze reklamy byvaji
napravo. Nevédela, jaké podminky jsou v soucasnosti platné pro praci novinare. Taktéz se
domnivala, Ze je na YouTube zakazano $ifeni politickych nazort. Nedokézala odhalit média
vetejné sluzby — zaradila mezi né CT, MF Dnes, CRo, CTK a Parlamentni listy, protoze maji

v nazvu slovo parlament. U MF Dnes si vzapéti uvédomila, Ze ma soukromého vlastnika.

3.1.4 Respondent ¢. 4

Respondentka ¢. 4 ma v oblasti médii odborné znalosti, protoZze mé za sebou studium
masoveé komunikace. To se projevuje uz v odpovédi na prvni otdzku, co si pod pojmem média
predstavuje: ,,Média, predstavim si pestrou Skalu viastné sdéelovacich prostredkii, at jiz toho
tradicniho razu, tak i viastné toho novodobého digitalniho razu. Ale nejenom tedy socialni

média, to znamena prostredky sdileni informaci, komunikace ¢i dorozumivani. Ale i jako
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médium viastné bych povazovala cokoliv, co je prostiedkem k preneseni néjakého poselstvi,
vyznamu, informace. Takze pro mé jako médium miize byt tamhleten obraz na sténé stejné tak
dobre jako treba na fotografii. A samoziejmé jsem zapomnéla na audio tvorbu. Ale prosla
Jjsem samoziejmé priipravou, takze vim, ze i médium miiZe mit i spoustu dalsich jinych forem.*

Informace ¢erpé nejcastéji z anglické a Spanélské mutace BBC diky své dobré znalosti
anglického a $panélského jazyka. Sleduje také $panélskou verzi CRo a alternativngjsi
periodika z Latinské Ameriky a Mexika. Selektivné posloucha CRo Radiozurnal, dale &te
Novinky.cz a Aktudlné.cz, poslouchd podcasty. Pied zpoplatnénim poslouchala také DVTV.
Ptiznala, Ze obchézi platebni systém The New York Times, aby mohla vyuzivat archiv tohoto
média, nehradi si ani archiv CRo, ktery rada vyuziva. Obecné je ochotna diivéfovat médiim
vefejné sluzby a médiim, kterd jsou nezavisle financovana, upozoriiuje ale na to, ze nikdy
nebudou Gplné€ nezavisla. Naopak nedivétuje médiim, o kterych se vSeobecné vi, ze jsou pod
politickym vlivem, jako pfiklad uvadi Sputnik nebo Parlamentni listy. Ve svém okoli ma
podle svého minéni lidi s nejriznéj$imi navyky, co se vybéru médii tyce.

V soucasnosti upiednostituje digitalni verze médii pro jejich snadné€jsi ptistupnost.
Uvédomuje si vznik alternativnich zpravodajskych kandlli a s nimi spojeny nartst kvantity,
tiiSténi pozornosti u Ctenaiti a ndrast selektivity. V tom vidi jak nebezpe¢i konfirmacniho
zkresleni'’, tak pfilezitost pro dostupnéjsi sebevzdélavani a zjistovani vétsSiho spektra
informaci. Televizi doma nema.

O média se respondentka zacala zajimat béhem Sametové revoluce. ,,Tou dobou jsem
plné nabozensky hltala kazdodenni zpravy, denni tisk a rozhlas. Byl to nastroj, média pro mé
byly nastroj pasivniho ziskavani informaci. Ale v dnesni dobe vnimam média i jako moznost,
Ze clovek miize vstupovat do verejného prostoru a viastne ovliviiovat néjakym zpiisobem to
verejné deni a néjak do neho zasahnout, paklize chce a md tu moznost.“ Toho v minulosti také
vyuzila ve svém predchozim zaméstnani zaméteném na advokacii. V posledni dob¢ ale citi
z neustalé pritomnosti médii ve svém zivoteé unavu: ,,V posledni dobé uz mam pocit, Ze mam
tak prehlceny brain space a ze jsem tak toxicky tim zaduSend, a to podotykam znovu, Ze ja to
viastné nepouzivam k tomu, Ze bych publikovala, Ze jenom je (socidlni sité, pozn. au.)
vysavam a vyuzivam, kromé toho, Ze publikuju na skolni Facebook. Ale i tak jsem prehlcena
tou mirou téch informaci, Ze uz mé to unavuje a mentdlné oSoupava. Ze uz tomu asi nedavam

tolik, kolik bych potrebovala. Na druhou stranu mam pocit, Ze kdyz to nedélam, tak pak

1 Pojem konfirmaéni zkresleni (confirmation bias) popisuje proces zpracovani informaci, pfi kterém ma jedinec
tendenci hledat a interpretovat pouze informace, které jsou v souladu s jeho stavajicim pfesvédcenim, a
informace odporujici vlastnim pfesvédcenim ignorovat (Britannica 2023).
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nejsem v obraze a v tymu a Ze mam potiebu profesné drzet ten krok s tou dobou, nehlede na
to, Ze mi to mnohdy zjednodusuje a zprijemnuje praci.*

Média vyuziva i1 profesné, napiiklad k vyhledavani materidli pro vyuku nebo ke
zjistovani novinek v oboru. K tomu vyuzivd Facebook, na kterém se zapojuje do ucitelskych
skupin. Velmi casto si zjiStuje informace na zakladé doporuceni lidi ze svého okoli, kolegt,
zakl a zejména svého manzela. ,,4 jinak jesté pro mé je autorita nebo clovek, se kterym se
identifikuju nazorové a ktery je pro mé nesmirné inspirativni, tak je to miij manzel, ktery ma
neskutecny prehled a oproti mné je schopen a ochoten vénovat tomu vyhleddvani si informact
daleko vic casu. A jeste ma oproti mné daleko vetsi retencni pamet a schopnost si ty
informace zabudovat do dlouhodoby paméti. Takze k tomu ja chodim pro inspiraci.

Ve Skole dokaze pomoct kolegim odhalit studentské plagiaty. Spravuje Facebook a
weboveé stranky Skoly. ,,Mdm néjakou predstavu toho, jak si myslim, zZe funguji chuté publika
a snazim se ten obsah, ktery tvorim, prizpiisobit. To znamena prosté zkracovat texty,
minimalni obsah, rafinované upoutavajici titulky, néjaky vtipecek, Zerticek, slovni hricka a
tunu fotografii nasich studentu. A pak mame zarucenou obrovskou navstévnost a spoustu
lajkii.* 'V dalSich socidlnich sitich ale pry zaostava. ,,Pokulhdvam v Instagramu a ani
netweetuju.* Bezpecnosti na internetu se podle svych slov pfili§ nezabyva, nebot” se na to citi
lin¢ a nechce tomuto tématu vénovat ¢as. Dava si ale pozor, aby nepublikovala soukromé
informace o sobé& a své rodiné. Rika, Ze by chtéla umét to¢it filmy a Ze ledacos, co v této
oblasti dokdZzou studenti, dokaZe také, ale pomaleji, protoze neni s novymi aplikacemi tak
zruénd jako oni. Nové véci uz se ale také ucit neplanuje, vzhledem ke kazdodennim
povinnostem a rodin¢ ji na to ani nezbyva cas.

Informace si ovétuje: ,,Pokud mé informace zaujme, tak ji podrobim dalsim resersim. [
kdyz to znamend, Ze ne nutné musim jit vidycky k tomu primdarnimu zdroji. (...) Pidim se po

13

informacich u néjakych ekvivalentnich informacnich zdroju.” M4 jasnou a komplexni
pfedstavu o tom, jak rozpoznat dezinformaci, a to nejen v textové formé, ale také na
fotografiich ¢i ve videu. Stejné tak dokaze komplexné definovat pojem medialni gramotnost.
Tu povazuje za existen¢né nutnou pro mladé lidi, stejné€ tak by ji ale ocekavala od dospélych.
Medialni vychovu jakozto cestu k medialni gramotnosti dokdze nejen detailné popsat, ale také
navrhnout jeji obsah. Domniva se, ze zakladni body by mély byt s détmi probirany uz od
raného véku.

Celkové svou medialni gramotnost a medialni vzdélani hodnoti a popisuje takto: ,,Jd
bych rekla, Ze je pordd co zlepsovat. Ceho lituju, je, Ze nemdm dostatecny cas, abych

sledovala to aktualni deni néjak pravidelné. A Ze to je spis narazove. A ze s tou dobou uz
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nestitham drzet krok. A jinak jsem takova, bych rekla, to bude znit hodné sebevedome, Ze jsem
zdrave obezretnd. Ale to mé asi nenaucila fakulta zurnalistiky, tam si myslim, Ze se s
takovyma vécma vitbec nikdo nezatézoval, kdyz jsem ji studovala. Ale spis ta moje kariéra, ten
profesni zivot. Mezi tim, nez jsem vysla ze skoly a nez jsem nastoupila do Skolstvi. Takze jsem
se v podstaté naucila s informacemi zachazet. Hlavné je vyhledavat. A to bych rekla, Ze je
moje velka silna stranka.*

V testu se dokazala v otazkadch dobie orientovat i bez nabidky moznych odpovédi.
V otdzce na pravost informace pochdzejici z twitterového ptispévku zkoumala jeho zdroj,
rychle dokéazala odhalit také umeéle vytvofeny vztah mezi dvéma nesouvisejicimi jevy
zobrazenymi v grafu. Spatné uvedla u otazky tykajici se problémi v zobrazené titulni strané
Casopisu, ze porusuje zakonny pozadavek na dodrzovani vyvazenosti a objektivity, ackoliv
zadny takovy pozadavek neexistuje. Domnivala se, ze zpravodajsky web mohou provozovat

pouze osoby starsi 18 let. V&déla ale, ze RRTV nereguluje obsah na internetu.

3.1.5 Respondent ¢. 5

Respondent €. 5 jako svilj hlavni zdroj zprav uvadi internet. Poslouché také radio pii
cest¢ autem. Televizi t¢éméf nesleduje a noviny necte. Jako hlavni zpravodajské servery, které
sleduje, uvadi web CT24, iDNES, Aktuilné.cz a Novinky.cz. Toho, Ze by si zjistoval
informace na zakladé doporuceni jinych osob, si neni védom. S vrstevniky zpravodajstvi
neprobira.

Vzhledem k tomu, Ze bylo respondentovi v dobé Sametové revoluce deset let, rozdil
mezi médii pied revoluci a po revoluci nezaznamenal. I tak ale zazil vyvoj v preferovaném
mediatypu, nebot’ v dob¢ dospivani se informace dozvidal zejména z televize a radia.

Ackoliv tika, ze vi, Ze Za4dnd zprava nikdy nemize byt Uplné objektivni, za
diwvéryhodné povazuje CT a CRo: ,,Myslim si, Ze tato média, kterd nejsou zatizena reklamou,
vlastnikem néjakym, at uz je to kdokoliv, ze viastné by méla mit ten obsah nejobjektivnéjsi,
pokud mozno. Takze si myslim, Ze jsou to i média, ktera prebiraji informace od ovérenych
zdrojii, jako je treba CTK, American Press a ty velké firmy, které se taky snazi byt néjakym
zpiisobem objektivni.* Naopak nediivétuje bulvarnimu zpravodajstvi, jako ptiklad uvadi Blesk
a televizi Nova. Rika, Ze to tak hodnoti ze svych zkuSenosti, ne na zaklad¢ vlastniki média,
ale zaroven piiznava, ze toto zpravodajstvi uz nckolik let vitbec nevidél. Svou nedivéru
odlivodnuje takto: ,,Protoze mi prijde, Ze to je hodné smerovano k té sledovanosti, a ne k

tomu, aby prosté sdelili néjakou podstatnou informaci. Kdyz si vezmu strukturu jejich
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Televiznich novin, tak to je prosté to, co pritahne lidi. Bouracka, zabéry na bouracku, kterda
deset milionu lidi nezajima, kdyz se nékdo nékde vyboura kazdou chvili. Jo, pak to jsou, oni
asi ty zdroje taky musi mit ovérené, snad nemiizou pustit cokoliv, ale myslim si, Ze to jejich
zpravodajstvi je ovlivnény hodné tim, aby prosté méli tu sledovanost. Ze jim nejde o to sdélit
pravdivou informaci, i kdyz to asi by meli z hlediska medialni etiky, ale Ze prosté to maji
strukturovany tak, aby to byla jedna senzace za druhou, aby jim sly ty trzby z té sledovanosti.*

Pod pojmem medialni gramotnost si respondent zejména piedstavuje schopnost
¢loveéka poznat pravdivou a nepravdivou informaci a dovednost dale si informaci zpracovat.
Povazuje medialni gramotnost za dileZitou, a to napftiklad proto, aby se ¢loveék neodklonil od
objektivné uznavané pravdy k dezinformacim. O medialni vychové ma jasnou predstavu a
povazuje ji za dulezitou od tii let véku az do konce Zivota.

Na internetu se citi bezpecné. Osobni profily ma na Instagramu a Facebooku.
Instagram pry uz témét viibec nevyuziva. Na Facebooku se chova takto: ,,Lajkuju. No a tak
tam davam vétsinou néco z néjakych vyletu a takhle. Snazim se moc nekomentovat politiku,
protoze bych se akorat rozcilil. Driv jsem byl aktivnejsi. Hlavné treba za covidu. Mé uplné
vytacely néjaké prispévky, reknéme, z té fake viny.“ Spolku, ktery se zabyva potadanim akci
pro déti a ktery zaroven vede, spravuje dvoje webové stranky, déle profily na Facebooku,
Instagramu a YouTube. Podle svych slov uz ale nerozumi novym platformam, které déti
v jeho oddilech pouzivaji, napi. Twitch. U¢it se s nimi zachazet by pry uz ani nechtél. Na
dotaz, zda si informace ovétuje, reaguje: ,,Veétsinou si prolitnu ty informace, tak néjak si
prectu, co se déje. A kdyz mé néco zajimad tieba z toho odborného hlediska, tak samoziejmé si
dohledavam treba ty odborné clanky, na které se nekdo odkazuje, tireba i na té Wikipedii nebo
takhle. Ale ve vétsiné pripadii si fakt jenom projdu tieba ten web Ceské televize, Ceského
rozhlasu, iDNESu. Ale dale se nepidim po tom, jestli na strankdach American Press je
skutecné ta informace nebo na strankdach CTK, tak to nedélam.

Medidlni vychovou prosel piiblizné¢ pted deseti lety béhem vysokoskolského studia
v oboru pedagogika volného Casu. ,,Byla to hlavné frontalni vyuka a snad s moznosti diskuze,
ale uz je to taky spousta let. A pro mé to byl predmét, ktery mé uipiné nezajimal. (...) Resilo se
tam, co to je objektivni informace, Ze nemiize existovat objektivni informace, protoze vzdycky
je tam ten subjekt toho redaktora, ktery do toho vnasi sviij subjektivni pohled. To je tak asi to
hlavni, co mi utkvelo. Urcite jsme si povidali o dezinformacich a o fake news, i o té medialni
vychove, ale podrobnosti si nepamatuji.* Respondent se sice v odpovédich nevyjadiuje tak
pfesn¢ a podrobné jako zbyvajici vysokoskolsti respondenti, ale ukazuje, Ze znad a aktivné

pouziva zakladni odbornou terminologii, ze ma ptehled o zakladnich teoretickych otdzkach
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oboru a e zni jména né&kterych zpravodajskych agentur (CTK), zahraniénich zdroji
(American Press) ¢i vlastniki médii (Andrej Babis, Vladimir Zelezny, zde se ale respondent
dopustil chyby, kdyz uvedl, Ze je Zelezny stale spoluvlastnikem TV Nova''). Celkové svou
medidlni gramotnost hodnoti jako primérnou. ,,Co se tyce treba odbornych veci, tak si
myslim, Ze nadprimér, ale to md kazdy, ze rozumi tomu svému.” Rika, Ze by rad umél 1épe
pracovat s webovymi strankami.

V testu si vedl dobte, ptistupoval k jednotlivym otazkam velmi analyticky a dokézal
vSechny zodpovédeét spravné. Nebyl si jisty, zda existuje zdkonny pozadavek na dodrzovéani
vyvazenosti a objektivity v tisku. Domnival se, ze nékterd zpravodajskd média podléhaji
dohledu RRTV. V otdzce na pravdivost fotografie v twitterovém piispévku sice odhalil, Ze se
jedna o nepravdu, ale moznost, Ze by fotografie byla upravend, nevzal v avahu. Vzhledem
k nepravdépodobnosti ptipadné pravdivosti tvrzeni vychéazel ztoho, Ze néco na fotografii
bude v nepotradku — zpochybnil identitu osoby na fotografii, vyznam hakového kiize v daném

kontextu i to, zda se o hakovy kiiz viibec jedna. Zabyval se také pouzitymi barvami.

3.1.6 Respondent ¢. 6

Respondent ¢. 6 méa za sebou stejné jako respondentka €. 4 teoretickou pripravu
v oblasti médii ze studia na vysoké Skole. V jeho odpovédich se teoretické znalosti také
projevuji. Média si ptedstavuje takto: ,.Jak ma Marshall McLuhan, to jsou jakékoliv nosice
informaci. V tom uzsim smyslu asi masmédia, jako prostredky masové komunikace. Prosté
radio, televize, noviny a plus dneska vlastné Facebook a tak dale a web.*

O denni zpravodajstvi se téméef nezajima. ,,Takoveé ty velmi povrchni o tom, co se kde
déje, tak to nadpisy na webu, standardné Aktualné, Seznam, Lidové noviny, ale to je fakt
takovy to, zZe tam ctu jenom nadpisy, to kdyz uz rozkliknu, tak musi byt. Kdyz mé zaujme, co se
deje, tak jdu do zdrojii, které mé vic zajimaji.* Odebird Casopisy v papirové podobe¢: Casopis o
ochran¢ pfirody Veronica, Sedmou generaci, A2, Respekt, sociologicky c¢asopis o
kvalitativnim vyzkumu Biograf a literarni casopis Host. Kvilli snadné&j$i dostupnosti je ale
Casto Cte na mobilu v internetové verzi. Televizi nesleduje, ani ji doma nemd. Zahrani¢ni
média pfili§ nevyhledava kvili své nedostatecné jazykové vybavenosti.

Nedivétuje zddnému médiu jako takovému. Nazor si utvaii na zakladé kombinace
ruznych zdrojt. I kdyZ tvrdi, Ze se nikdy nemtze dobrat piesné pravdy, mize se pokusit k ni

co nejblize ptiblizit. ,,Kdyz jsou néjaké konflikty Zhavé, tak mé casto i zajima pohled té druhé

""'TV Nova je v soucasnosti ve vlastnictvi skupiny PPF s majoritnim podilem Petry Kellnerové (PHD, a. s.
2023).
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strany, to znamena, ze kdyz vypukla valka na Ukrajiné, tak jsem zacal Smejdit, protoze jsem
se jesté ucil rusky, tak jsem zacal Smejdit po ruskych serverech, to mé zajimala ta jejich
prezentace toho pohledu, protoze v té dobe, tim, ze se vyply ty jakoby konspiracni servery,
nebo jak oni to tenkrat udelali, tak tady nebyl ten alternativni pohled na ten zapadni nas, jako
Jjak je to prosté vSecko jednoduche, jak Putin je zIy a na té Ukrajiné zadni fasisti nejsou a tak,
a tak mé zajimal ten druhy pohled, abych si z to néco slozil.“ Jeho nedivéra se nevztahuje na
zvetfejnéni samotné informace, ale na zpisob, jakym je zvetfejnéna a do jakého kontextu je
vlozena: ,,Kdyz Ziju ve svéte, Ze kazda zprava je zdaroven uz komentarem, tak nutné se musim
snazit dekodovat ty hodnoty a ty ideologie, na kterych ta zprava stoji. Tak proto tomu
neverim. Nevérim tomu z povahy toho, jak ta jednotliva média a lidi tu realitu reflektuji a
prekladaji. To je viastné preklad. Oni néco prectou, néjak to zpracuji a daji dal *
Vérohodnost zpravodajského, publicistického ¢i odborného textu si pro sebe urcuje takto:
,,Cim to médium je odbornéjsi, a kdyz to hodné zvulgarizuju, ten clanek delsi, tak je to pro mé
duveryhodnéjsi... mé to musi presvedcit témi argumenty a ruznymi zase odkazy do jinych
textii, ta verohodnost pro mé znamena, ze to nejak konzistentné pasuje do toho védeni, které
uz mam v sobé. Kdyz je néjaka prekotné pro mé nova zprava, ktera meé rozrusi, neni v souladu
s tim, co bych ocekaval, zZe to tak je, tak o to vic musim precist toho odborného, ja tomu
neuverim v tom prvanim planu, kdyz to na me vyskoci.* Néktera média ¢i novinare prilezitostné
finan¢né€ podporuje, napt. denik Referendum.

Nejvetsi divéru vkladad z hlediska zjisStovani novych zprav do svych znamych
sociologti, antropologli a novinait, které sleduje na Facebooku. ,,Casto se tam ta témata
objevuji, tieba jesté diitv nez v téch médiich, pokud se tykaji Ceské republiky, nebo nékdy i
toho mezinarodniho kontextu, protoze ti lidi mé bubliny jsou casto novinari nebo sociologové
s presahem do zahranici, takze nez to téma je u nds medidlné nastolené, uz ho resi, protoze
Ctou zahranic¢ni média treba. No a tim padem oni casto odkazuji i na zdroje, které se toho
Wkaji, takZze ja uz pak nemusim hledat a diky té své bubliné sociologicko-néjaké uz mam
primé linky k tém podstatnym textum, nebo které ti akademici a tady ti lidé intelektudlné

(13

zameéreni povazuji za podstatné. Dodéava ale, ze se snazi sledovat osoby z rtiznych
Lideologickych bublin®, dulezity je pro néj prunik riznych pohledii. Facebook ma pro néj
charakter osobniho doporuceni, protoze zde sleduje ptispévky od lidi, které osobné zna.
Zaroven si ale stézuje na to, Ze v soucasnosti nema ve svém okoli nikoho, s kym by si mohl o
aktudlnich tématech promluvit. Ma své autority v jednotlivych oborech, které dlouhodobé

sleduje, nesouhlasi ale nutné se v§im, co fikaji.
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V otazce vyvoje médii kvituje to, ze je vétsi nabidka zdroja. Uvadi, Ze nyni Cte vice na
internetu nez v tisténych novinach a ¢asopisech. Zménil se také jeho pristup k médiim: ,,Kdyz
Jjsem dospival, tak nebyl Facebook, byly noviny, asi jsem to Cetl vic v prvnim planu nez
dneska, ne tak kriticky, ja viastné mam spis problém ne nécemu naletét, ale vlastné viibec
nécemu uverit.*

Tvoti obsah na internetu prostfednictvim svého osobniho profilu na Facebooku, dale
webovych stranek spolku Drnka, podili se také na obsahu webu knihovny, jejimz je feditelem,
a webu Casopisu Veronica. Sam s dezinformacemi a ,.k7ivenim reality*, jak sam ftik4, rad
experimentuje. Na Facebook vklada ptispévky, které navozuji faleSny dojem. V minulosti
naptiklad zverejnil fotografii knizni sbirky svého ptitele, do které vlozil zalozku s informaci,
ze kniha vyhrala cenu Magnesia Litera, a sledoval reakce. ,,Ja cokoliv na ten internet davam,
tak domyslim, nebo snazim se domyslet ty vSechny kombinace, co to mize vzbudit, takze ja
viastné to i lakam. Ja to podporuji, ten chaos. Vlastné se tim snazim vyjadrit tu nejistotu, ze
na tom Facebooku se neda nicemu veérit. A prispivam, nedemaskuju to tak, Ze se pohorsuji, Ze
novinari pisou blbosti, tomu neveérte, ale ja tam davam jeste vetsi hovadiny neZ ti novinari,
aby ti lidé pochopili, Ze tam kazdy muze dat, co chce, a miize to myslet, jak chce. Mluvi o
tom, ze se snazi na Facebooku neuzavirat ve své ndzorové bublin€¢ a vystavovat se také
nazortum, které mu nejsou vlastni: ,,Mé nijak nerozrusuje, ze moje sousedka je fanaticka SPD,
a temer az fasistické posty si tam bere, ja si ji v téch pratelich necham, protoze ja chci videt,
co se tam déje, ale jsou lidé, kteri to psychicky nesnesou, je to prosté drdzdi, rozciluje a tak,
mozna mé to taky vnitrné vycerpavd, vyhorivam a nevim o tom. Ale to, co jsem se snazil Fict v
té odborné, ze se snazim riizné ty ideologie sledovat, samoziejmé jako clovék bytostné nékam
tithnu, ale jako teoretik se snazim tam i tam. Ono je to taky s temi lidmi na Facebooku, ja
prosté si tam nechdvam i tyto vSechny i tyto, samoziejme nelajkuju to tem svym sousediim,
kdyz tam sdili néco, Ze ti cernosi s téemi detmi by se méli potdapét v tom Stredozemnim mori,
jeste nez doplujou k italském brehu, ale necham si to v téch pratelich, abych ten nazor védel.*

Stézuje si na vzrlstajici rozt€¢kanost a neschopnost hloup€jsiho ponofeni do
jednotlivych témat zajmu. ,,Jd jsem zjistil, Ze ta roztékanost moje je takova, zZe i kdyz si vezu
toho Hosta v tom autobusu v kabele, tak jak je ta doba takova rychla a klipova, tak stejné
stravim tu hodinu nakonec tim, Ze smejdim po téch Facebookach a po téch internetech (...)
To téma, abych ja Sel do té hloubky, uz mé musi echt chytit, abych se tomu zacal vénovat. No
takze zmenilo se to k povrchnosti, bych rekl, taky. Ze sleduju mnohem vic témat, nez bych mél,
a tim padem kazdému z tech témat hovno rozumim.* V rozhovoru Casto opakuje, ze se odmita

bavit o tématech, kterym dostatecné nerozumi. Jednim z takovych témat je valka na Ukrajing.
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»K tomu v podstate nemam co rict, protoze nevim, jak funguje svet diplomacie, nevim, jak
funguje svét armady, a samozrejmé to nebastim, to, co je v tech médiich nasich, protoze je to
soucast té vojenské strategie, ale to zdroven neznamend, ze jsem konspirdtor, Ze si
vyhleddvam néjaké tajné informace, kde se co objevi, ale jsem si vedom toho, Ze vlastné ty
informace jsou soucasti toho boje a zZe vlastné to, co se tam skutecne ted déje, budeme mozna
vedet za rok, mozna za deset let a mozna nikdy cdst toho. To neznamenad, Ze kdyz o té valce
nevim, co si vliastné mam myslet, tak viastné se k ni néjak nestavim, ja se k ni stavim, ale
jenom v tech rovindch, kde si myslim, Ze mizu byt néjak platny, a zZe vim, co je sprdavné
viastné, spravné je, kdyz jsou tady matky s détmi, tak jim poskytnout néjaky komfort a néjak se
o né postarat. Lhostejné na tom, kdo tu valku zacal, nebo kam to sméruje a tak.

Medialni vychovu sice sam nikdy nemél, v ramci studia sociologie se ale dostal mimo
jiné k medialni teorii: ,,To byla vyuka sociologii viastné ne z medialni vychovy, ale z medialni
teorie. To nebyla vychova, ale spis teorie, jak porozumét tem médiim, cili ale jistym zpiisobem
to na me taky mélo ten medialné vychovny dopad.© Mediélni vychovu povazuje za dtlezitou
pro vSechny generace, nejvice ale pro ty nejstarsi. ,,Existuje tady takovy archetyp nebo
stereotyp toho, Ze vlastné to moudré stari bude vsechny ty mladsi poucovat o tom, jak se v tom
svete maji chovat, jak to je. A ja na toto moc nevérim, protoze mné se zda, ze ti stari v tom
medidlnim sveété plavou daleko vic nez ti mladi. Ti stari nadavaji na ty mladé, ze z téch her
uplné zhloupnou a budou tumpachovi, ale ten internet to udelal presné s temi starymi, to, co
oni si mysli, Ze to udeld s témi mladymi.* Zaroven upozornuje na to, jak se ve srovnani
s diiv€jsimi obdobimi v posledni dobé medidlni vyvoj vyrazné zrychluje a medidlni situace
Castéji meéni.

Diky praci v knihovné se dostava také k medialnimu vzdélavani druhych. Knihovna,
jejimz je feditelem, je zapojena do projektu OSF, ktery byl popsan v teoretické Casti této
préace. Prioritu dava tomu, aby se primarné medialn¢ vzdélavali sami zaméstnanci knihovny,
kteti podle ného maji nedostate¢nou medidlni gramotnost na to, aby sami vzdélavali jiné.
Poradaji prednasky napt. piimo o zakladech medidlni gramotnosti, o ¢teni grafti nebo o praci
s pocitacem. Ackoliv program nabizeji pro vSechny vékové kategorie, respondent hodnoti, ze
s generaci X byva problém vzdy. ,,Tam je to prave mizerné s tou ucasti, to je obecné v
knihovndch, dari se s détmi, ti dospivajici, je to mnohem horsi, je to ale jesté jakz takz, pak
ten produktivni vek, to se da statisticky najit v seznamech uzivatelii knihovny, téch my mame
nejmin, a pak zase velmi dobre se pracuje s témi seniory. “

Ovétuje si zpravy podle svych slov neustale. ,Jakékoliv moje cteni jakychkoliv

informaci je neustalym overovanim v téch ruznych hierarchiich, ruznych typu téch véd prosté
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a tech autorit, téch lidi, které mam v okruhu nejakého svého zajmu. Zavadgjici €i 1zivé
informace pry rozpoznava tak, ze nejsou v souladu s jeho sociologickou imaginaci. Dokaze
velmi presn¢ definovat dezinformaci a u medidlni gramotnosti si uvédomuje, Ze nabizi mnoho
ruznych pojeti. Vnima ji ale jako schopnost porozumét medialni realité. Hodnoti se takto: ,,
ramci toho, jak funguji v tom svete, tak si myslim, zZe oproti kolegiim, tak, jak jsem uz o tom
mluvil, ve stejnych pozicich nebo okolo sebe, tak mam docela ndskok tady v tomto.* Rika, 7e
ambici na uceni novych véci v oblasti médii nem4, ale kdyby se dal sociologii profesné
zabyval, chtél by se dozveédét vice o fake news a konspiracnich teoriich.

V testu nemél s zadnou otdzkou potize. V nckterych piipadech se podivoval nad
trivialnosti uloh. Pouze v otazce, kde m¢l identifikovat typ ¢lanku jako reklamu, fekl, ze se
jedna o skrytou reklamu, ackoliv byl oznacen jako reklamni sdé€leni, a chyboval v tom, ze se
domnival, Ze prvni pravidelné televizni vysilani bylo spusténo v Americe. Vyjadiil nejistotu

ohledné definice zpravodajského webu a v otazce o regulaci reklamy.

3.1.7 Respondent €. 7

Respondent ¢. 7 vnima média jako néco, co nas neustale obklopuje. Uvédomuje si jako
média také reklamy, billboardy apod.

Ke zjistovani novych zprav pouziva nejcastéji internet. Sleduje pouze konkrétni
média, kterd ho zajimaji, v konkrétnich médii, kterd ma, jak fikd, vybrana. Média vyhledava
pro pobaveni, zejména internet a televizi. ,,Divadlo si ted’ hledam jenom na internetu, protoze
Jje to rychlejsi a levnéjsi. Sleduju hodné CT art a CT2, i riizné dokumenty, takze Zoom a
National Geografic.*

Nejvice divétuje Ceskému rozhlasu, posloucha CRo2 a Radiozurnal. Rika, Ze je pro
n¢j t€zké médiim divérovat. Divéryhodnéjsi je pro néj zprava zvukova nez obrazova: ,,Je to
vlastné tézky, jako vlastné pro mé je pravdiva informace ta, ktera se troubi viastné rozhlasem
do sirého okoli. Nebo jak bych to rekl, jo, tak asi tohle. Nez néjaka vizualni, ktera je jako
prihrana jesté a je z ni vlastné piilpravda. TakzZe asi jako ten hlas toho radia.* Nesleduje
televizni stanici Nova. ,,No, to jsou prave tyhle soukromy televizni spolecnosti, ktery maji
ekonomicky zajmy, ze jo. Kde si hlidaji sledovanost, jo. Takze tém moc jako ne, nechci verit. 1
kdyz jsou tam nékteré informace stejné viastne, tak moc nechci jim davat cas, protoze vim, Ze
mi to nasvitéj a vim, Ze to udélaji dramaticky, aby mé to zaujalo vlastné a predimenzuji tu
informaci prave, aby byla jako, Ze to je ted’ nejvic horka zprava, Ze to viastné ovliviiuje cely

svet. Jo, jeste tam citite tohleto, coz mné jako pravé prijde hloupy a viibec, jo.* Ptedpoklada,
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ze sleduje z vétsiny stejna média jako jeho okoli. Nechape podle svych slov ty, ktefi jsou toho
nazoru, ze CT a CRo zveiejiuji 17ivé informace.

Ocenil by vétsi nabidku regionalniho zpravodajstvi: ,.Jako oni jsou tFeba v televizi, ale
ja bych chtel, aby tady treba bylo radio v Kralupech a tam vysilat, co se déje tady. Myslim, ze
to chybi, ze by se na to mél dat vetsi duraz na to misto, kde ty lidi Zijou, aby vedeéli, co se déje,
a aby se s tim mohli vic vzit.*

U ovétovani zprav spoléha v prvni fad€¢ na vlastni intuici. ,,70 je to spravné, zacit si
klast otazky sam sobé. Ovérit si informaci, prosté zeptat se sam sebe, na kolik ji vérim a na
kolik ji chei vérit.« Rika, Ze viechny zpravy si neovéiuje, ale snazi se, at’ uz se jedna o nové
zpravy, které vidi na hlavni strdnce Seznam.cz, nebo dlouhodobé¢jsi, jako jsou naptiklad
informace o zivot¢ nového prezidenta. Také informace, které ziskava ve filmech zalozenych
na skutecnych udélostech, se snazi konfrontovat s realitou.

Vyvoj médii vidi zejména v rychlosti §ifeni zprav. Ocenuje vétsi pestrost a dostupnost
informaci. Pro n¢j osobné se zménilo piedevsim to, jaké mediatypy pouziva: ,,V 15, 16 letech
jsem si kupoval Mladou frontu, cetl jsem noviny, u pasu jsem mél walkmana a poslouchal
hudbu. To délam dodneska, ale walkmana nemam, mam Spotify jako aplikaci na mobilu, kde
si miizu vSechno vyhledat.*

Obsah na internetu netvofi, protoZe si pry nepiijde originalni. Hraje online hry. Cte
zpravy na zakladé doporuceni z Facebooku. Pouziva Spotify a Shazam. Dokaze si najit a
sledovat televizni vysilani na mobilu. Na internetu se citi bezpecné, ale dostava pry zpravy
s moznymi viry. Nedivéfuje e-mailiim. Na notebooku mé zalepenou kameru, aby nemohl byt
sledovan.

Pod pojmem medialni gramotnost si predstavuje toto: ,,Ze clovék si néjakym zpiisobem
ovéruje informace, které ziskavda. To uz je jako, si myslim, Ze tohle je uz znamka néjaké
gramotnosti, o tom, nakolik veérit i tomu, co treba jenom vidim, Ze jsou filmové triky a tak
dale. Takze vlastné nepropadat hnedka, kdyz nas oci sali.* Povazuje ji za dilezitou. Medialni
vychovu vnima zaprvé z pohledu vychovy v ramci rodiny a zadruhé prostfednictvim Skolni
vyuky a zdjmovych krouzkii. Rodi¢e by podle néj méli dbat na to, aby omezili ¢as, které déti
v mediadlnim prostredi travi. Ucitelé by méli déti naucit, jak vyuzit média k tomu, co pro sviij
zivot potfebuji. Dulezitost priklada také medidlni vychové pro seniory, aby byli schopni
rozeznavat pravdivé a nepravdivé zpravy. Clovék by se podle n&j také nemél zabyvat Giplné
vSemi zpravami, které se mu naskytnou. Jako ptiklad uvadi vlastni zkuSenost se svymi rodici:
,,Horst to maji jesté nasi rodice, kteri se upnuli na maily, berou to tak, Ze je to osobni a nékdo

Jim to osobné piSe, tak to musi byt pravda, ale tak to mameé rikam, maila prosimte ne.*
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Systematickou medidlni vychovu neabsolvoval, ale otec ho wucil, jak byt co
nejobjektivnéjsi ve vytvareni vlastntho nazoru. Vnima také nardstajici moZznost
sebevzdélavani, jako piiklad uvedl dokumentarni film V siti. Chtél by své dovednosti déle
rozvijet. ,,Ja bych urcité se chtel naucit tu grafiku a programovani a vlastné svym zpiisobem
Jjako tu animaci. To by mé jako bralo. A tam bych asi mozna i zacal vytvaret vilastné néjaky
denni pribehy do tech médii, na socialni site.* Svou medidlni gramotnost hodnoti stru¢né: ,,Ja
si myslim, Ze létama praxe, lehky nadprumer.«

V testu mél problém s twitterovym piispévkem, ktery mél dokazovat Zelenského
podporu neonacismu. Zaprvé nevédél, co to neonacismus je, zadruhé fotografii povazoval za
dikaz a nezpochybnoval jeji pravost. Slozité pro néj bylo také ¢teni grafu a identifikace
reklamy (dokézal ji s nejistotou identifikovat podle obsahu, ale jejiho oznaCeni si nevSiml).
Ukézalo se také, Ze by alespon ¢aste¢né diivéfoval informaci o rozprasovani chemtrails, které
kromé n¢j divéfovala pouze jeho sestra, respondentka ¢. 3. Neznalost prokdzal v
nékterych teoretickych otdzkdch — domnival se, Ze titulni strana Casopisu muze porusovat
zédkonny pozadavek na vyvazenost a objektivitu, ze zpravodajsky web musi byt schvalen od
RRTV a Ze prvni pravidelné televizni vysilani bylo spusténo v Americe. Nevédél, co je to

hoax!%.

3.1.8 Respondent ¢. 8

Respondentka ¢. 8 na dotaz, co si vybavi, kdyz se fekne slovo média, odpovédela
takto: ,,Hriiza. Nékdy komplikace. Moc na to nekoukam.*

Novinky se nejcastéji dozvida na internetu. ,,Veétsinou radsi nechodim na Zadné
informace, ale veétsinou z mobilu, na Facebooku. Kdyz to nékdo sdili.*“ S jistotou nedivéiuje
zadnému médiu. ,,Diveruju, kdyz jsou néjaké zpravy nebo to, ale neni to stoprocentni. Ze
prosté takovyhle média si to stejné muzZou prekroutit.* Jako nejdivéryhodnéjsi vnima online
zpravodajstvi tn.cz a televizni stanice Nova a CT1. Naopak co se tyka nedtvéry, odpovida
takto: ,,Ted’ ani nevim, jak se to jmenuje. Média v televizi, to ani nevim, co tam je.* Neznalost
je v tomto piipadé propojena i s nezdjmem o puvod a hlubsi pochopeni jednotlivych zdroja.
Respondentka si ovétuje informace podle svych slov stile. ,,No prdave zZe se kouknu na
Google, dam to do vyhledavace a kouknu se treba i na vic stranek, jestli to je pravda.* O jaké

stranky se jednd, uz nesleduje.

12 _Hoax je ve zkratce zamérné vytvoreny podvod vydavajici se za pravdu. V Sirs§im vyznamu miize zahrnovat i
falesnou zpravu, famu, mystifikaci, novinarskou kachnu, poplasnou zpravu nebo take Zert.* (Nutil 2018, s. 137)
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S informacemi, které slychd od svych znamych, dale naklad4 — zejména si ovéiuje, zda
jsou pravdivé. ,,Tak vétsinou bud’ z prace, nebo z hospody, kdyz si jdeme posedet a oni tam
neco reknou nebo nadnesou, pak se kouknu do mobilu, jestli to tak je nebo neni.* Takto se ji
naptiklad podafilo odhalit lez sdilenou na Facebooku: ,,Ted’ jsem tam tieba cetla, Ze jeden
americkej herec zemrel, ale to neni vitbec pravda, takze pak jsem si hledala na Googlu, jestli
to teda je pravda nebo neni.*

Z hlediska zpravodajstvi nezaznamenala v prubéhu zivota téméf zddny vyvoj, pouze
nyni se alespon ¢as od Casu podiva na zpravy. Diive déni nesledovala viibec. Dllezitost tomu
pry ale neptiklada ani nyni — tika, Ze kdyby se zajimala vice, ,,pukla by ji z toho hlava®.
V jinych oblastech ale zménu pocituje: ,,Za myho dospivani jsem mobil neméla a pocitac taky
ne. Spis byly treba hry, jako takovy to Atari, pres kazetak. A video. Pocita¢ porad nemame,
takze ted hlavné ten telefon. Tak tieba ted néco objednavam pres internet.*

Ze socilnich siti pouziva pouze Facebook. Riké, Ze ndco sdili jen vyjimeéné, obvykle
fotografie z vyletl. Casto nakupuje pies internet. Pfed podvody se chrani nakupovanim u
ovétenych prodejcli, oveéfovanim diaveéryhodnosti nového obchodu skrz recenze ¢i
objednavkou s platbou na dobirku. Popisuje, ze pfed nezndmymi weby se chrani tim
zpusobem, ze radé€ji viibec nerozklikava odkazy, pokud na ni neptisobi dobie.

Medialni gramotnost vnima takto: ,,7ak co oni si vSechno najdou a jestli i spravné
podaji ty informace vsem lidem jakoby do televize, do mobilu na zpravy a tak.“ Po
dovysvétleni ze strany tazatelky vyjadtila medialni gramotnosti dilezitost: ,,7ak clovek by mel
byt, aby si dokdzal Fict, tomu verim a jdu si za tim, nebo proste vy si myslete, co chcete, ja si
to budu posuzovat sama podle sebe.* O medialni vychové jasnou predstavu nema: ,,Ja nevim,
Ze na neco prijdou a budou té z toho vyucovat, ja nevim, treba tridéni odpadu a takovyhle.
Jak to mas délat spravné.* Dezinformaci definuje jako lez. Vyvritila by ji ovéfovanim.

Medidlni vychovu nikdy neméla. Zazila na stfedni Skole rok vyuky informatiky,
obsahem pry ale byly pouze tabulky. Svou medidlni gramotnost hodnoti témito slovy: ,,Za
hodné nizko. Tak jak nekoukam na ty zpravy, tak nejsem v obraze tak, jak bych mohla byt.
Nechavam to plynout, jak to je, tak obcas pokrcéim si ramenama, zanadavam si a tim to
konci.* Shrnuje, Ze co potfebuje, si dokdze vyhledat, ptipadné pozada n€koho o pomoc. Sama
také pomaha kolegynim napf. s nastavenim mobilu nebo jim d€la online testy. V budoucnu se
v oblasti médii nic nového ucit nechce.

V testu méla problém s ne¢kolika praktickymi otdzkami. Potize ji dé€lalo ptecist graf
nebo zvazit variantu, ze by fotografie mohla byt upravend. Neorientovala se v otazce na

problematické prvky titulni strany casopisu Reflex. Ptredpokladala, ze Facebook 1zivé
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informace ihned maze. Z teoretickych otazek nevédéla, co oznacuje zkratka CTK, dale
predpokladala, ze novinafi musi mit dokoncené studium Zzurnalistiky, a nevédéla, kdy bylo
spusténo prvni pravidelné televizni vysildni. Pro provozovani zpravodajského webu je podle
respondentky nutné mit povoleni od RRTV. Reklamu dokazala identifikovat na zakladé

obsahu a smluvni podminky pro uzivatele platformy YouTube dokézala vyvodit.

3.1.9 Respondent ¢. 9

Respondent ¢. 9 se k médiim stavi tak, ze vSe, co se z nich dozvida, je 1zivé. Duvéru
nedava zddnému médiu. ,,Vérohodnost, to je pravé takovy zavadeéjici. Neverim vsemu, at’ uz to
najdu kdekoliv, tak vidycky myslim, Ze na tom néco aspon trochu je. (...) Jako ono je to
Jjedno, jestli se divate na CT1, na Novu, na Primu, oni kdyz se na to podivas, tak stejné vsichni
Fikaj jedno a to samy, takZe to je tipiné jedno. Akordt ta CTI to md tieba obsdhlejsi ty
informace, ale jinak to je na jedno brdo.* Vylozen¢ nedivéetuje deniku Blesk, ktery oznacuje
za ,,kachnu“"’. Informace si ob&as ovéfuje vyhledavanim na internetu. ,,Tak prosté to dam do
Googlu a ruzné, oteviu, co zrovna najdu, co mi to nabidne. (...) Neni duleZité, co je to za
stranku. Nebo rozkliknu jich treba vic.*

Hlavnim kanélem, skrz ktery se dozvida nové informace, je pro n¢j televize. Druhotné
cte také nové zpravy na uvodni strance internetového vyhleddvace Seznam.cz, ale dale
nesleduje, z jakého webu dany &lanek pochazi. Cte pry také noviny, nekonkretizuje ale jaké.
Informace na zakladé doporuceni druhych si zjistuje, pokud se jedna o téma, které ho zajima.
Podle jeho slov nezélezi na tom, od koho doporuceni piijde. Stejn¢ jako on sleduje vétSina
jeho okoli hlavng CT1.

Konstatuje, Zze v mladi ho zpravy nezajimaly vibec. Nyni uz je vyhledava vice.
Zaznamenava také veétsi vyber a rozsah informaci. Respondent popisuje také to, jak se zménil
jeho zptsob uzivani médii — nyni online vyhledava, kdykoliv potfebuje nebo ho néco zajima.
Zistava pry ale vérny tradiénim médiim. ,,Rekl bych, Ze té nasi generaci v tomhle uz trochu
ujizdi vlak v téhle dobe. Tak co potirebujeme, Ze jo, fakt jen k té praci, ale jinak ne, jako kdyz
mam cas tak se podivam do toho mobilu nebo do toho pocitace, kdyz néco potrebuju, ale
Jinak clovek je radsi venku nebo néco déla, tak si spis vycistim hlavu ja, nez abych celej den
lezel u televize.*

Ma profil na socidlnich sitich Facebook a Instagram. Sdm ale nic nepublikuje, pouze

ptilezitostné komentuje cizi ptispévky. O vnimani své bezpecnosti na internetu fika: ,,Kdyz si

1 Pojem novinai'ska kachna (¢i pouze kachna) pouZivalo vice respondentil. Popisuje novinaiskou zpravu, ktera je
nepravdiva nebo méa zamérné vymysleny obsah. (Osvaldova 1999, s. 87)
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ho prohlizim, tak se citim bezpecné. Kdyz po mné néco chtéj, néjaky udaje, tak ne.” Vymezuje
se proti sou¢asnému trendu byt neustale online. ,,Ted jsem jel autem a frajer na skutru si hral
na telefonu. Je to nebezpecny a druha véc je, ze tu chvili to prosté pocka. Driv jsme byli bez
toho a taky jsme to zvladli. A nejsou to jenom mlady, ale i starsi. Sam pry svilij volny Cas
travi jinak.

Dezinformaci dokaze presné definovat, fiké ale, Zze v praxi by ji nepoznal: ,,Ja ji asi
nepoznam vetsinou. Asi je to tak dobre formulovany, Ze to clovek asi nepozna moc. Nebo kdyz
se v tom nepohybuje, zrovna v tom odvétvi, tak to je asi teézky rozeznat.* Jasnou piedstavu o
mediadlni gramotnosti nemd. Po upfesnéni definice tazatelkou tika, Ze je tato dovednost
dalezita: ,,V dnesni dobé urcite, aspon v nejakéem zdkladu. Protoze dneska v kazdym
zamestnani to po tobé vyzadujou, treba u nas ted na skole, diiv jsme si vzali vahu, navazili
jsme si, kolik jsme potrebovali. Ted je to vSechno pocitacove, takze urcité néjakd ta
gramotnost tam musi byt. Néjaky vzdelani, informace. Medidlni vychovu popisuje jako
zdokonalovani se s pocitacem, tedy nerozliSuje mezi jednotlivymi gramotnostmi, které se
v soucasném vzdélavacim systému vydéluji.

Medialni vychovu piimo nikdy nemél, proSel ale v praci Skolenim o vyuZzivani
pocitacovych technologii ve svém oboru. O své medidlni gramotnosti mluvi takto: ,,Hodné
malo. Protoze Fikam, jenom to, co potrebuju, vic nepotiebuju. To, co potiebuju k praci. To je
pro me smerodatny. (...) Kdyz budu pracovat s pocitacem, tak ten ma X moznosti a ja z nich
umim akorat tieba par.< Rika ale, ze pokud néco nevi, dokaze si to vyhledat nebo pozadat o
pomoc. Nic nového se ucit nechce, sta¢i mu pry zakladni uzivatelskd znalost pro vyuziti
v osobnim zivot€ a zaméstnani.

V testu se projevila jeho neznalost terminologie. Na otazku, v niz m¢l urcit, zda je
zobrazeny text zpravodajstvi, infotainment nebo satira, odpovédél: ,,Jako Ze exploduji ty déti?
Tak to je asi kravina. No ja nevim, co jsou ty moznosti. Kazdopadne sranda je to blba.* Hoax
nedokéazal piesné popsat. Neznal Ceskou tiskovou kancelaf. Problém mu délalo odhalit
problematické prvky na titulni strané¢ Casopisu a Cteni grafu. Naopak dokazal identifikovat
neobvykly neprakticky aspekt v mapé a fotografii nepovazoval za diikaz toho, co vyobrazuje.
Reklamu poznal na zaklad¢ titulku. Chyboval v otdzce na provozovani zpravodajského webu.

Myslel si, Ze je k nému nezbytné mit povoleni.

3.1.10 Respondent ¢. 10

Respondentka €. 10 si pod pojmem média piedstavuje tradicni média — televizi,

rozhlas, tisk a jeho online mutaci. Média a zpravodajstvi konzumuje ¢asto a rliznymi zpusoby:
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S timhle v§im se setkavam viceméné denne, v podstaté asi hlavné v pocitaci, televizi taky asi,
v tistené podobé ne denné, ale taky odebirame néjaka periodika. Ale ten cas na tu tisténou
podobu uplné neni. A je to i ten online prostor, treba rizné audio podcasty a takoveé véci.“

Nejcastéji ziskdva nové informace z internetu. Z tisténych médii respondentka cte
tydenik Respekt. Z televiznich stanic povazuje za nejdiivéryhodngjsi kanaly Ceské televize,
protoze je vefejnopravni. Rika, e jiné doma ani nesleduji. Dopliiuje ale, Ze pravidelné
zpravodajské vysildni nema uz cas sledovat. Radio neposlouchd, ale posloucha podcasty.
~Posloucham treba Blizka setkani, protoze tam jsou zajimavi lidi. Nebo novy projekt Bez
filtru. Ja myslim, Ze to navazuje na podcast Na dren, ktery byval na Proglasu. A tyka se to
spis toho cirkevniho. Je to takovy citlivy, ale pokryva to i takova kontroverzni, citliva téemata.
Jeste posloucham Hosta Lucie Vyborné.* Jako daveéryhodnd média oznacuje také DVTV a
organizaci Post Bellum. Naopak mezi nedivéryhodnd média zatazuje Parlamentni listy,
vysvétluje to takto: ,,Protoze to jsou blazni, protoze lZou, protoze to je dezinformacni
médium.* Neduveéiuje ani médiim spadajicim do svéfeneckych fondii Andreje Babise.

Vlastnictvi médii je pro ni dilezité kritérium. Znalost vlastnikl ovliviiuje jeji daveéru
v dana média. ,,Nevim, jestli je to tim, Ze Zijou z koncesiondrskejch poplatkii (Ceska televize,
pozn. aut.) nebo zZe to ma néjakej takovej dozor. Ale mné prijde, zZe jim lze verit z téchto
duvodu, zZe to neni na zakladé néjaké reklamy nebo nepatii to nékomu, jako zZe to nejsou
média pana Babise treba.” Nejedna se ale o jediné hledisko. V konfrontaci s faktem, Ze
Respekt, kterému davétuje, je také v rukou soukromého vlastnika, respondentka tika: ,,Do
urcite miry je to fakt, Ze to koresponduje s néjakym mym svétondazorem a politickym
presvédcenim a tim vsim. Urcité tam taky nejsou vSechny véci, se kteryma bych souznéla
vnitiné stoprocentnée.*

Nova témata sdili nejcastéji se svou nejstarsi dcerou nebo s manzelem. Navzijem
spolecné sdileji a probiraji témata, ktera je zaujmou. Informace se dozvida také na Facebooku,
kde pravé ztohoto divodu sleduje ,,zajimave, dirveryhodné lidi“. Takto sleduje naptiklad
novinaie Erika Taberyho nebo biskupa Vaclava Malého. ,,Treba pan biskup Maly je pro mé
ditveryhodna osoba, protoze on je dlouhodobé a celoZivotné konzistentni ve svych ndzorech.
A nejenom toho cirkevniho, ale i z toho obcanského. A on opravdu to, co kadze, to taky Zije.
Pred par lety tady byl birmovan a mél uzasny kazani a hned v tydnu poté byla demonstrace
na Vaclavaku proti Babisovi a to byla jedna z téch prvnich a on tam vystupoval. A opravdu,
on je vazné konzistentni v téch nazorech. Sleduju ho a on glosuje nejenom nabozensky témata,
ale i ty politicky.* Ve svém okoli se setkava s lidmi, ktefi maji v oblasti médii rizné navyky a

jsou ruznych politickych presvédéeni.
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Ovéiuje si informace z nejistych zdrojii nebo informace, které na ni plisobi necekané
nebo zvlastné. Zna dezinformacéni weby a zpravy na nich necte. Shrnuje: ,,Myslim si, Zze mam
wtipovany, komu miizu verit, a pak uz ty jejich informace teda dal neovéruju. To uz by zas
clovéek nemohl veérit vithec nicemu, a ani nevim, kde bych pak dal hledala. Nejsem jazykove
vybavend, abych tieba hledala na BBC a dalsich, to ne. Cerpam jen z tuzemskych zdroji.
Tento postup ale zaroven konfrontuje s védomim, Ze stejné mize vznikat konfirmacéni
zkresleni 1 u lidi opac¢nych néazora. ,,Je fakt, Ze oni to maji upinée stejné ty lidi na druhé strané
barikady, maji pocit, Ze tomu veérej, i ti komunisti a volici SPD, jsou presvédceny o své
pravde, tak to pak taky uz nezjistujou dal, asi kdyby to mélo byt skutecné to kriticky mysleni,
tak by clovek mel néjakym zpiisobem oveérovat.“ Zaroven dodava, ze ackoliv Cloveék pri
vyhodnocovani pravdivosti vychazi z vlastni intuice a piedchozi znalosti, 1 toto vnimani se
muize v ¢ase zménit. Sama takto zmeénila pfistup v piipadé Soni Pekové béhem pandemie
koronaviru.

Velkou roli v jejim vnimani méla média jiz od mladi. ,,Bylo mi zcela jasny, jak to tady
je nebo neni. Takhle, ne Ze bych tusila az tak, to se nam v§em oteviely oci az pozdéji, ale to,
Ze je to Spatné, to nam bylo jasny. I tim, Ze jsem z véFici rodiny, tak aspon ne tFeba primo
podzemni cirkev, ale néjaké zakazané veéci, o tom jsem vedela. Opisovala jsem knihy na
psacim stroji.“ Rika, ze v dobé jejiho dospivani nejen Ze nebyl vybér a moznosti, ale také
nebyl o zpravodajstvi kviili nedivére zajem. ,,Kdezto dneska mam zdajem aktivné se dozvidat a
zapojovat do déni.” Vyvoj pocituje i v pouzivani internetu. ,,Upiné kdysi, kdyz jsme méli
prvni pocitac, nekdy kratce po roce 2000, tak jsme méli pocit, Ze kdyz je to tam napsany, tak
to bude pravda. Ty ruzny retézovy maily.

Facebook prilezitostné vyuziva také ke sdileni pro sebe dilezitych témat. Ptidava
ptispévky upozoriiujici na vyznamné skautské akce nebo piispévky rozsitujici povédomi o
Downovu syndromu. Do diskuzi se snazi nevstupovat, vyjimky déla pouze v piipadech, které
povazuje za zasadni. Neni si jistd v otdzce bezpec¢nosti na Facebooku: ,,77eba mné neni
prijemny, Ze mam na Facebooku lidi, ktery neznam a ktery mé sledujou. Ktery jsem si
nepridala nebo mé ani nepozadali, a i jsme to zkouseli odstranit a neslo nam to.* Zaroven ale
dodava, Ze piili§ osobni informace by nezvetejnila, proto podle ni neexistuji data, kterych by
se podvodnici timto zptisobem mohli zmocnit.

Medialni gramotnost by popsala takto: ,,Obecné bych si tak asi predstavila, Ze ¢lovek
neveri vSemu. Ze ma zdjem zjistovat, tieba odkud prichazeji néjaky nepravdivy informace.*
Zdiraziuje, Zze podlehnuti dezinformaci mlze negativné ovlivnit nejen ¢lovéka samotného,

ale 1 jeho okoli. Siln¢ vnima socidlni aspekt medidlni manipulace: ,, Ty manipulace, jsou k nim
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vevr

v souvislosti dneska. Je draho, vsichni se musime néjakym zpiisobem... Ale pordad my se tady
mame velice dobre. Svadet to na Ukrajince, ktery chudaci jsou radi, ze prezili. Protoze to je
hnusny zpiisob ty manipulace téema lidma tim, Ze vyuzivas toho strachu a obavy o vlastni
bezpeci, o to, ze nebudes mit, co jist.“ Domniva se, ze kazda informace clovéka néjakym
zpisobem ovlivni, proto povazuje za dilezité vyvarovat se konzumaci nekvalitniho
zpravodajstvi apod. Medialni vychova by podle respondentky méla zacit uz v rodin€, méla by
zahrnout otazku divéry, bezpecnosti na internetu, kritické mysleni. Dalsi trovni by méla byt
Skolni vyuka, ktera by mohla byt zminéna na zakladni Skole a vice rozvijena na stfedni Skole.
Rika ale, Ze své misto ma podle ni medialni vychova v kazdém véku — ma zkuSenost
s vlastnim otcem, ktery podléhal dezinformacim z fetézovych e-maild.

Medialni vychovu nikdy neméla, ale snazi se o seberozvoj. ,,Byla jsem jednou tady na
diskuzi o dezinformacich v politice. Tak snazim se zorientovat v tom, co opravdu jsou ty
dezinformacni média, a tomu teda neduveruju.” Svou medidlni gramotnost vnima takto: ,,Ja
doufam, Ze snad nejsem uplné snadny cil dezinformatoru. Ale je fakt, to opravdu vim, Ze v
clovéku miize uviznout néco, co neni pravda. To sebekriticky priznavam. I kdyz doufam, Ze
uplné naivni nejsem.* Moznost budouciho seberozvoje nezamitd, nedokaze ale fict, v jaké
oblasti by se chtéla dale rozvijet.

V testu prokazala praktické dovednosti na vysoké trovni. Dokazala odhalit obracenou
Skalu barevnosti v mapé, u fotografie od pocatku premyslela o tom, zda je prava ¢i nikoliv,
vSimla si faleSné korelace v grafu bez ndpovédy, poznala reklamni sdéleni. Zvladla také
zanalyzovat titulni stranu casopisu. Nebyla si jistd soucasnou regulaci reklamy. Neznala

termin infotainment a vahala u smluvnich podminek a regulace Facebooku a YouTube.

3.2 Analyza po tématech

Tento pohled nabizi srovnani odpovédi respondentl v hlavnich tematickych okruzich
vyzkumu. Nékteré okruhy vychézeji z pavodni teze vyzkumu, dalsi byly doplnény na zaklad¢
témat, ktera vyplynula z rozhovorti a ¢asto se opakovala. Tento pohled umoziuje podivat se
na to, ve kterych aspektech se respondenti nejCastéji shoduji a naopak ve kterych se
rozchazeji. Zaroven z néj vyplyvaji podtémata, kterd by byla vhodna pro dalsi specializovany

vyzkum.
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3.2.1 Preferované mediatypy

W

Kromé respondenta €. 1, ktery internet vyuziva pouze jako zdroj zabavy, vSichni
respondenti uvedli, Ze pouzivaji internet ke zjistovani novych informaci. NejpouZzivanéjsSim
zdrojem je pro respondenty €. 3,4, 5, 6,7, 8 a 10.

Miniméln€ byva respondenty zmifovan denni tisk. Ten prilezitostné kupuji pouze
respondenti ¢. 2 a 9. Respondenti €. 6 a 10 pravidelné odebiraji casopisy, ale denni tisk
nectou. Nekteii ucastnici vyzkumu to piipisuji faktu, ze si mohou na internetu piecist online
verzi, kterd je pro n¢ dostupnéjsi.

Televize hraje stale velkou roli. Respondenti ¢. 3 a 7 sdélili, ze televizi vyuzivaji
pouze pro zabavu. Alesponl vyjimecné sleduji televizni zpravodajstvi respondenti €. 1, 5, 8 a
10. Za pravidelny zdroj informaci povazuji televizi respondenti €. 2 a 9. Zbyvajici respondenti
€. 4 a 6 uvedli, ze televizni zpravodajskou relaci nevidéli nékolik let, protoze doma televizi
nemaji.

Oblibé€ se stale drzi také radio. Dva respondenti uvedli, Ze ho poslouchaji pii cestach
autem. Tt1 respondenti (€. 3, 4, 7) ho poslouchaji pravidelné. V podob¢ podcastli posloucha
nékteré porady respondentka €. 10.

I mezi zastupci generace X se zacina objevovat technologickd konvergence mediatypu.
Nejcastéji zminovanym je Cteni textdl, které vychazeji tiStén€, v jejich online podobé.
Respondentky €. 4 a 10 vyuzivaji dostupnost rozhlasového vysilani (a zejména jeho archivu)
na internetu. Respondent €. 7 sleduje televizni vysilani také na mobilu, paklize nema zrovna

ptistup k televizi (nebo alespon vi o této moznosti a dokaze ji spustit).

3.2.2 Vyvoj pristupu k médiim

Nejzminovangj§imi zménami v oblasti médii, které respondenti registruji oproti dobé
svého dospivani, jsou nastup internetu, vétsi nabidka zprav, rychlej$i pfenos informaci a
diverzita platforem. V souvislosti s tim zmiiiuje respondentka ¢. 4 na ptikladu Netflixu vétsi
moznost personalizace obsahu. Respondenti ¢. 4, 5, 6, 7 a 10 potvrzuji, ze na rozdil od

O zpravodajstvi se dfive nezajimalo a nyni se jiz zajima pé€t z deseti respondentd.
Respondenti €. 3 a 6 tikaji, ze dfive medidlnim obsahiim divéfovali vice neZ dnes.

Respondent ¢. 6 pocituje zménu v piistupu k soukromi s pfichodem socialnich siti.
,»Ono je to taky s temi lidmi na Facebooku, ja si tam nechdavam i tyto vsechny, samoziejmé

nelajkuju to tém svym sousedum, kdyz tam sdili néco, Ze ti cernosi s témi detmi by se meli
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potapeét ve Stredozemnim mori, jesté nez doplujou k italském brehu, ale necham si to v téch
pratelich, abych ten nazor védel. (...) Ale co je pro mé jisté, Ze ja bych dneska tu Drnku s
temi lidmi nemohl zaloZit, protoZe kdyz o nich vim dneska z téch Facebookii to, co jsem
tenkrat nevedel, tak ja bych je nevzal do té Drnky, Ze i ty jejich postoje se promitaji do té
kazdodennosti. A vlastné ja o nich vim vic, nez chci, nez by mné bylo mile.*

Zadnou zménu nepocit'uji nebo ji pocit'uji pouze minimaln¢ respondenti ¢. 1, 8 a 9.

3.2.3 Diivéra v média

5 z 10 respondentti se shoduje v tom, ze médiim nediivétuji. Respondentka €. 2 je toho
nazoru, Ze vice nez na medidlnich znackéach zalezi na konkrétnich novinatich: “Myslim si, Ze i
jak na Nove, tak i na CT1I nebo kdekoliv se miiZou objevit lideé, kteri nebudou vikat pravdu,
kteri tam budou prikraslovat néco.* Stejné stanovisko zaujima i respondent ¢. 6. Dopliiuje, Ze
presvédc¢it ho muze kvalita konkrétniho ¢lanku ¢i reportaze, komplexnost tohoto vystupu,
zapojeni do SirSiho kontextu a odkazovani na dal§i zdroje. Respondentka ¢. 3 specificky
nedlvétuje mainstreamovym médiim, naproti tomu divéru dava naptiklad Jaroslavu DuSkovi.
Respondenti €. 8 a 9 své dlivody nedokazou vyjadrit.

Za nejdiaveéryhodnéjsi zdroj informaci byvaji v tomto vyzkumu nejcastéji oznacovana
média veiejné sluzby. Ceskou televizi takto oznaduji respondenti &. 1, 4, 5 a 10 a Cesky
rozhlas respondenti €. 4, 5 a 7. Respondentky €. 4 a 10 oznacily za diivéryhodné médium také
DVTV. Jednotlivé byla divéra vyjadiena také Casopisu Respekt a internetovému portalu
tn.cz.

Jako nediivéryhodné médium byla oznacena televize Nova respondenty €. 1, 5, 7.
Ptic¢inu své nedlivéry vysvétluji podobné, napt. respondent €. 5 ji popisuje takto: ,,Protoze mi
prijde, ze to je hodné smerovano k té sledovanosti a ne k tomu, aby proste sdelili nejakou
podstatnou informaci. Kdyz si vezmu strukturu jejich Televiznich novin, tak to je prosté to, co
pritahne lidi. Bouracka, zabéry na bouracku.* Za lehce duvéryhodnéjsi oznacili respondenti
¢. 1 a 5 televizni stanici CNN Prima News. Ttikrat byl oznacen za nediivéryhodny bulvarni
tisk, specificky deniky Blesk a Aha!. Tfi respondenti vnimaji jako nedivéryhodné
dezinformacni webové portdly Parlamentni listy nebo Sputnik. Jednou byla pfimo zminéna
nedivéra k médiim vlastnénym svéteneckymi fondy Andreje Babise.

Dlvéryhodné na respondenty pilisobi regiondlni média. Z opacné strany spektra,
n¢kolikrat se v rozhovorech objevilo téma zahrani¢nich médii. Respondentka ¢. 4 je preferuje
oproti tuzemskym. Respondenti ¢. 6 a 10 formuluji své omezeni, co se tyka vyuzivani

divéryhodnych zahrani¢nich zdrojt, kvili své nedostatecné jazykové vybavenosti.
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3.2.4 Vyuziti médii

VSichni respondenti uvedli, ze alespon piilezitostné vyhledavaji média za ucelem
zpravodajstvi, pficemz z odpovédi tfi respondentl vyplyva, Ze sleduji zpravodajstvi prubézné,
jeden respondent preferuje ve srovndni s dennim zpravodajstvim spiSe komplexnéjsi utvary,
které pokryvaji dlouhodobé¢ probirana témata. Ostatné sleduji zpravodajstvi spiSe okrajove.

Respondenti ¢. 4, 6 a 10 vyuzivaji internet (a piipadné tisk) pro vyhledavani
odbornych informaci souvisejicich s jejich zaméstnanim. Konkrétné hledaji na oficialnich
webech (napi. Ceska sprava socialniho zabezpeleni, Finanéni sprava, weby ministerstev),
v lokélnich médiich a na radni¢nich webech a také na Facebooku. Respondentka ¢. 4 tika, ze
pravé za timto ucelem si profil na Facebooku zalozila. Sleduje naptiklad skupinu Ucitelské
platformy nebo Pedagogické komory. ,,Pak neformalni volny sdruzeni ucitelii spanélstiny,
ktery vlastné slouzi k tomu, Ze si lide davaji tipy do vyuky, sdileji materialy, vikaji si o
nejakych aktualitach, takze to je miyj kazdodenni chléb,* dopliuje.

Zejména ti respondenti, ktefi uvadeji, Ze se o zpravodajstvi piili§ nezajimaji,
vyhledavaji média pro zabavu. Zrozhovorl vyplynulo nékolik specifickych vyuziti:
respondent ¢. 1 vyuzivd internet na Geocaching, respondenti ¢. 3 a 7 vyhledavaji filmy,
divadelni pfedstaveni nebo hudbu, respondent €. 7 také hraje pocitacove hry.

Zminovan je také zajem o popularné naucny obsah. Cestopisné porady a dokumenty
v televizi a na internetu vyhleddvaji respondenti ¢. 1, 3 a 7, respondentka ¢. 4 zejména
vyhledava na internetu témata a potady za ti¢elem celkového rozsifeni znalosti a na ,,reserse
osobniho razu®.

Déle je internet vyhledavan pro praktické vyuziti. Respondentka €. 3 ¢te a také pisSe
recenze a respondentka €. 8 nakupuje ptes internet.

Za ucelem komunikace na socidlnich sitich vyhledavaji internet respondenti €. 2, 6, 8

a 10.

3.2.5 Informacni pretiZeni

Respondenti se Casto shoduji na tom, ze nemaji dost casu — na to byt priabézné
v obraze, na ovéfovani zprav, na seberozvoj. Respondentka ¢. 10 vyjadiuje nedostatek ¢asu na
Cteni tisku a sledovani televize. Respondentka ¢. 3 spojuje nedostatek ¢asu na seberozvoj a
sledovani aktualnich témat, ktera ji zajimaji, se zménou zaméstnani. Také respondentka ¢. 4

mluvi o nedostatku casu na seberozvoj. Respondent ¢. 6 potvrzuje, ze i v praxi vidi, jak
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generace X kvili nedostatku ¢asu nenavstévuje tak casto knihovnu a nechodi na prednasky a
dalsi vzdélavaci program.

Nekolikrat se v rozhovorech opakovalo také téma piehlceni médii. Tento fenomén
byvd oznafovan jako informacéni pfetizeni a popisovan jako stav, ve kterém mnozstvi
pfijimanych informaci presahuje kognitivni schopnosti jedince. Byva doprovdzen negativnimi
ucinky jako snizenou kvalitou rozhodovéani, frustraci a zvySenou urovni stresu (Infomore.cz
2020). Respondentka ¢. 4 uvadi, Ze ji mnozstvi informaci, které konzumuje, ,,unavuje a
mentalné oSoupdva®™ a ze se jimi citi ,.toxicky zaduSena®. Zaroven ale vysvétluje, proc
v takovém tempu setrvava: ,,Mam pocit, ze kdyz to nedélam, tak pak nejsem v obraze a v tymu
a ze mam potrebu profesné drzet ten krok s tou dobou, nehledé na to, ze mi to mnohdy
zjednodusuje a zprijemnuje praci. Respondent €. 6 tika, ze ho tato doba charakteristicka svou
rychlosti pfiméla k rozt€kanosti, kterd se projevuje napiiklad tim, ze i kdyZ mé casopis po
ruce, sahne radéji po socialnich sitich. Zarovenn ma pocit, ze je jeho znalost povrchngjsi a ze
sleduje mnohem vice témat na ukor hloubky porozuméni. Respondenti ¢. 7, 8 a 10 vyjadiuji
nutnost vyvarovat se tomu, aby Clovék pfijimal uplné vSechny informace, které k nému
ptichazi, a mluvi o nutnosti ptichozi zpravy filtrovat.

Respondentka €. 3 uvadi, Ze se zpravodajstvi jiz radéji uplné vyhyba. ,,Mdm zkusenost
uz z covidu, to mé uplné semlelo, vitbec jsem nechapala, co je to za lez a co to s nami délaji.
Potom uz jsem to taky vypnula a vitbec jsem si to nepripoustéla.

Respondentka ¢. 4 nedostatek casu spojuje také s tim, Ze svlij omezeny cas odmité

vénovat tématu bezpe€nosti na internetu.

3.2.6 Ovliviiovani nazorovymi vidci

Pojem opinion leader (ndzorovy vidce) je spojen s teorii dvoustupnového toku
komunikace. Hypotéza je takova, Ze informace nejprve proudi k aktivnéjSim clentim
spole¢nosti a ti je zprostiedkovavaji tém méné aktivnim. Podle vyzkumi'* se v uzkych
skupinach lidé s neustdlenym nazorem piimykaji k ndzorim vlivnych osob s vét§Sim zdjmem o
vetejné déni a rozsahlej$imi znalostmi (Jungova 2004, s. 289).

V tomto vyzkumu byla pozornost zaméfena na dva stupné takového vlivu — na
nazorové vidce osobni (blizké osoby) a vefejné (znamé osobnosti).

Tti respondenti potvrdili, ze sleduji osobnosti, které ovliviiuji jejich nazory a

rozhodovéni a které jim zaroven pfindSeji informace o aktudlnim déni. Dva z nich sleduji tyto

4 Prvni takovy vyzkum byl proveden P. F. Lazarsfeldem, B. Berelsonem a H. Gaudetovou v roce 1940 v USA.
Zamgfili se na vliv sdélovacich prosttedkl a predvolebnich kampani na finalni volebni rozhodnuti (Jungova
2004, s. 289).
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osoby na socidlnich sitich. Konkrétné¢ byli jmenovani jako nézorovi vidci Jaroslav Dusek
(herec a ezoterik), Pavel Barsa (politolog), Vaclav Bélohradsky (filozof a sociolog), Erik
Tabery (novinar) a Vaclav Maly (biskup).

Osm respondentt uvedlo, ze daji na doporuceni n€kterych ze svych znamych. Tato
doporuceni se mohou odehravat také online. Tfi respondenti fekli, Ze se timto zplsobem
dozvidaji informace z Facebooku, at' uz prostiednictvim osobni zpravy, nebo vetejného
sdileni. Respondentky €. 3, 4 a 10 specificky fekly, ze nazorovou autoritou, pfip. partnerem,
ktery jim sdéluje nové informace, je jejich manzel. Déle byli takto uvadéni ptatelé, kolegové,
zaci a déti.

Respondent ¢. 5 se podélil o zkusSenost s tim, ze je pro n¢koho sam nazorovym
vudcem. ,,Obcas mi treba kamarad zavola ohledné covidu a pta se na néco, treba jestli se ma
nechat ockovat.*

Respondent ¢. 6 pocituje nedostatek autorit v nékterych odbornych tématech, na
jejichz nazor by se mohl spolehnout. Konkrétné mu chybi nazorovy viidce v oblasti
ekonomiky. ,,Co se tyka ekonomiky, do které taky nevidim, to je pro mé téma, které je velmi
zajimavé, viastné sociologii blizké, ale strasné mdlo tomu rozumim, hrozné rad bych tomu
rozumel. A nemam tam tu autoritu. DFiv jsem se zeptal tety, kdyz jsme se videli, a spoustu mné
toho vysvétlila a ted’ nemam koho, protoze tady ti ekonomové u nas v malomeésté, oni rozumi,

co se uctuje do jaké kolonky, ale co se déje globalne, to nevi.*

3.2.7 Teoretické povédomi o medialni gramotnosti a odborna pfiprava vzdélavateli

Na otazku, co si respondenti predstavuji pod pojmem medidlni gramotnost, dokazalo
podat komplexni a spravnou odpoveédét Sest respondenti. Dva maji o tématu alespon
casteCnou predstavu a medidlni gramotnost spojuji vice s teoretickou znalosti o0 médiich nez
s praktickymi dovednostmi, jak jiz bylo definovano v teoretické casti této prace. Zbyvajici
dva respondenti (¢. 8 a 9) neveédéli.

Sedm respondentli ma jasnou a piesnou piedstavu o tom, co by mélo byt soucasti
medidlni vychovy. Tti respondenti zminuji, ze by se prvotni medialni vychova u déti méla
uskuteciiovat v rodinném prostfedi. Medialni vychovu chape izolované jako Skolni pfedmét
respondentka ¢. 3. VétSina respondentt se shoduje na tom, ze medialni vychova je dalezitd uz
pro déti v raném veéku. O dulezitosti medialni vychovy pro seniory mluvi respondenti €. 6, 7 a
10.

Respondenti ¢. 4 a 6, ktefi maji zkuSenost s medialni gramotnosti ze strany

vzdélavatell, upozoriuji na problém v nedostateéné kvalifikovanosti téch, kteti maji v ramci
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vetejnych instituci medidlni vychovu vyucovat. Respondentka ¢. 4 u¢i na gymnaziu, které
v roce 2019 poprvé zavedlo medidlni vychovu jako samostatny piredmét. ,,Bohuzel doslo k
tomu, ze ji uci kolegové, kteri tu medialni prupravu nemaji, nebo si teprve priitbézne
dodelavaji néjaky kurz medialni vychovy,” konstatuje. Respondent €. 6, ktery pracuje jako
teditel knihovny, ptimo tika: ,,My ted’ mame grant OSF v knihovné na medialni gramotnost,
Jje to takové téma do knihoven ted, takze my si pod tim predstavujeme to, zZe ja jsem rekl, Ze to
musime napred naucit ty knihovniky, protoze ti moji zaméstnanci sdili ty blbiny na tech
Facebookach, ty fejky a tak, tak jak my to mame ucit nékoho zvenku, kdyz to sami neumime.*

Proto se rozhodl prvni vinu vzdélavacich projekti smétovat prave ke knihovnikim.

3.2.8 ZkusSenosti s medialni vychovou

Zkusenost s instituciondlni medidlni vychovou je mezi respondenty minimalni. Na
zakladni a stfedni Skole se s ni nesetkal nikdo (vyjimkou je respondentka €. 8, kterd méla
informatiku a vni vyuku prace s pocitacem, pifimo medidlni vychova se zde ale
neprojevovala). Respondenti ¢. 4 a 6 se v ramci studia na vysoké Skole zabyvali medidlni
teorii, proto pouzivaji pro mysleni o médiich nauceny teoreticky ramec, zaroven prokazuji
znalost odborné terminologie. Respondentka ¢. 4 uvadi, Ze ji toto studium praktické
dovednosti v oblasti medialni gramotnosti nepfineslo, naopak respondent ¢. 6 uvadi, ze
ackoliv se jednalo o studium teorie, v praxi ho to ovlivnilo. Pouze respondent ¢. 5 uvadi
zkuSenost se Skolni medialni vychovou. Setkal se s ni béhem vysokoskolského studia na
oboru pedagogika volného Casu v ramci jednosemestrdlniho pfedmétu. Popisuje ji takto:
WResilo se tam, co to je objektivni informace, Ze nemiize existovat objektivni informace,
protoze vzdycky je tam ten subjekt toho redaktora, ktery do toho vnasi sviij subjektivni pohled.
To je tak asi to hlavni, co mi utkvélo. Urcité jsme si povidali o dezinformacich a o fake news,
i o té medialni vychové, ale podrobnosti si nepamatuji.*

Opakované se objevovala medidlni vychova v rodin€. Zminuji ji respondenti ¢. 7 a 10.
V odpovédich se projevuje také uceni osvojovanim navykl rodich. U sourozenci—
respondentli ¢. 3 a 7 se objevuje silny zvyk poslechu stejné stanice v radiu. Sourozenci—
respondenti ¢. 1 a 9 se ve svych odpovédich také Casto shoduji. Primarnim zdrojem novych
informaci je pro né televize, nejdivéryhodn&jsim zdrojem je CT. Zarovei oba zmifuji, Ze
s médii travi ve srovnani s ostatnimi velmi malo Casu a Ze jejich schopnost prace s internetem

je velmi omezena.
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Respondenti ¢. 7 a 10 se také v tématu pfilezitostné rozviji sami. Respondent €. 7
uvadi jako priklad film V siti, respondentka ¢. 10 svou ucast na diskuzi o dezinformacich.

Pouze respondent ¢. 9 popisoval medidlni vychovu vramci zaméstnaneckého
vzdélavani, opét se ale jedna pouze o dovednost prace s pocitaCem, a to akorat pro potieby

samotného zameéstnani.

3.2.9 Sebereflexe v oblasti medialni gramotnosti

Nizké minéni o své medialni gramotnosti maji respondenti €. 2, 8 a 9. Za primérné se
oznacili respondenti €. 1, 3 a 5. Pozitivné se hodnoti respondenti €. 4, 6, 7 a 10.

Vlastni nedostatky pocituje a reflektuje polovina respondenti. V hodnoceni
zohlediiuji svou zivotni zkuSenost a medialni vychovu respondenti €. 1,2,4,5a 7.

Ackoliv pét z deseti respondentii mé predstavu o tom, co by chtéli v oblasti médii
umét nebo znat, ambici se naucit néco nového ma pouze respondent €. 7. ,,Jd bych urcité se
chtel naucit tu grafiku a programovani a viastne svym zpusobem jako tu animaci. To by mé
Jjako bralo. A tam bych asi moznd i zacal vytvaret vlastné nejaky denni pribéhy do téch médii,

na socialni site. Ostatni vyjadiuji nezajem dale se rozvijet v této oblasti.

3.3 Vysledky testu medialni gramotnosti

Byla odhalena Castd neznalost odbornych termind pouZzitych v testu. Vyznam slova
infotainment neznali respondenti €. 1, 2, 3, 8, 9, 10. Respondenti ¢. 2, 8 a 9 neznali ani pojem
satira. Respondenti ¢. 6 a 10 rozvazovali, zda muze byt zobrazeny satiricky web povazovan
také za zpravodajsky (respondent €. 6 ho pifi prvnim pohledu povazoval za ,,ten web, byl tu
nazev AZ, to je takovy ten Spatny web*). Vyznam slova neonacismus se ukazal nezndmy pro
respondenty €. 2 a 7. Vyznamem terminu zpravodajsky web si nebyli jisti respondenti €. 4, 5 a
6. Zvazovali, zda se jedna o oficialni oznaceni, které s sebou nese urcit¢ podminky. Napft.
respondent €. 5 se dotazal, zda je otdzka testu sméfovana na ,,oficidlni oznaceni zpravodajsky
web*, a na zadost o uptfesnéni, co to ,,oficialni oznaceni* znamena, tekl: ,,To prdave nevim, je
ta oficialni média nemusi byt pod kontrolou té Rady". (...) Kdyby to byl oficialni web, tieba
web Ceské televize, kterd podléhda néjakym zpiisobem dohledu té Rady, tak to.” Slovo hoax
neznal respondent ¢. 7. Naopak pojem konspiracni teorie se opakované objevuje v aktivnim
slovniku respondenti. Pouzili ho respondenti €. 1,4 a 6.

V otazkach zaméfenych na Cteni z grafi se dokazali vyznat bez opory v podobé

nabidky moznych odpovédi pouze respondenti ¢. 4, 5, 6 a 10 a ¢astecné respondenti €. 1 a 3.

15 Radou je mySlena Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Ostatni respondenti dokdzali identifikovat, Ze je v grafech néjaky problém, nedokazali ho ale
specifikovat. Snazsi bylo pro respondenty ¢teni dat z mapy nez ¢teni z liniového grafu. U toho
zaznivaly prvotni reakce jako ,,4si se vic ji zmrzliny, nez kolik se utopi lidi.* v ptipade
respondentli €. 7 a 9 nebo ,,Tak Ze na zmrzliné kdo by asi utonul?** v ptipadé respondentky ¢.
8. V konfrontaci s nabidkou odpovédi ale odhalili spravnou odpovéd’ nakonec vSichni kromé
respondentky €. 2 v otazce s mapou.

Lépe nez u grafti odpovidali respondenti na dalsi prakticky ladéné otazky. Reklamu
dokazali identifikovat vSichni respondenti kromé& respondentky €. 2. Hoax odhalilo vSech
deset respondentll, stejn¢ tak aspekty bezpecného hesla spravné urcili vSichni. Jedind obtiz
nastala u formulovani problematickych prvkl na titulni stran¢ casopisu. I s pomitickou
v podobé moznych odpovédi ptiznaly respondentky ¢. 2 a 8, Ze uloze nerozumi. Ostatni
dokazali bud’ bez pomoci, nebo na zaklad¢ nabidky problematické body alespon céastecné
ur¢it. Nejistota se objevila u otdzek orientovanych na socidlni sité. V otdzce na mazani
ptispévkl na Facebooku Sest respondentii zvazovalo, jak dlouho Facebooku trva, nez 1zivou
zpravu odstrani. O smluvnich podminkéch platformy YouTube uvedlo Sest respondentd, ze je
neznd. Logickym vylu€ovanim nakonec ke spravnym odpovédim dospélo osm respondentl,
pouze dvé respondentky se domnivaly, ze neni mozné na YouTube zvefejiiovat videa
vyjadiujici politické nézory.

Neoficialni twitterovy prispévek s fotografii nevnimaji jako ditkaz tvrzeni respondenti

<

.1,2,3,4,5,6,9 a10. V posuzovani hréala roli znalost situace na Ukrajin€ u respondentek
¢. 2 a 10. Autorem pftispevku se zabyvala pouze respondentka ¢. 4. Moznost, Ze je fotografie
upravena, brali v potaz respondenti ¢. 1, 4 a 10.

Teoretické znalosti jsou nejen mezi respondenty, ale také mezi jednotlivymi tématy
nevyrovnané. Naptiklad CTK zn4 8 z 10 respondenttl, ne vsichni ale vi, Ze se jedna o médium
veiejné sluzby. V této otazce chybovali respondenti ¢. 2, 3 a 7, nejistotu ohledné CTK dale
vyjadfili respondenti €. 5, 6 a 9. Neznalost se projevila v otazce na to, jaké podminky musi
spliiovat novinafi, aby mohli na této pozici pracovat. Tti respondenti predpokladali, ze je
nutné studium Zurnalistiky, a jeden nespravné urcil povinnou zkousku z ceského jazyka.
Vsichni odpovédéli spravné na otazku tykajici se regulace reklamy, respondenti €. 2, 6 a 10
vSak zvazovali také variantu, Ze reklama zaméfend na osoby mladsi 18 let regulovana neni.
Dalsi neznalost projevili respondenti v tématu zakonnych pozadavkii na vyvazenost a
objektivitu. P&t respondenti se domnivalo, Ze takové pozadavky existuji pro tisk. Jesté o
trochu horsi vysledky se objevily v otdzce na to, jaké pozadavky musi €lovek splnit k tomu,

aby mohl provozovat zpravodajsky web. 7 z 10 respondentti predpokladalo, ze pro provoz
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zpravodajského webu je nutné mit povoleni od RRTV, z toho jeden uvazoval o tom, Ze by

pouze nékteré weby byly pod kontrolou RRTV.

Z.aver

Tato bakalarskd prace nabidla zakladni vhled do tématu medidlni gramotnosti
generace X. Teoreticka cast prace potvrdila pfedpoklad, Ze se jedna o téma nedostatecné
prozkoumané a pro teoretiky i vzdélavatele pouze okrajové na rozdil od medialni gramotnosti
déti a mladeze nebo seniorti. V ramci ni byly predstaveny zakladni teoretické ptistupy
k medialni gramotnosti a historie vyvoje medidlniho vzdélavani. Dale byly popsany
argumenty, pro¢ je medidlni gramotnost pro jedince i spolecnost dllezita. Specidlni prostor
byl vénovan charakteristice generace X, aktudlnim prizkumim medidlni gramotnosti a
medidlnich navykli a moznostem rozvoje medialni gramotnosti v ramci celozivotniho
vzdélavani, které maji zastupci generace X k dispozici.

Prakticka ¢ast prinesla analyzu deseti polostrukturovanych hloubkovych rozhovort se
zastupci generace X. Analyza poskytla pohled na kazdého respondenta zvlast, aby byla
zachovana jedinec¢nost celkové zkusenosti kazdého jedince. Tento ptistup odhalil, ze skute¢né
kazdy respondent ma vyrazn€ odlisSné zkuSenosti s médii, ma v medidlnim svété¢ odlisné
navyky, vnima média a piistupuje k nim specificky a kazda sada silnych a slabych stranek
medialni gramotnosti je jedine¢na. Ukazalo se, ze medialni gramotnost respondenti byla
znaéné nevyrovnand. Nejvyssi trovenn medidlni gramotnosti prokazali ti ucastnici vyzkumu,
ktefi absolvovali formalni vzdélavani v oblasti médii nebo ptibuznych disciplin. Ostatni
respondenti se s medialni vychovu témét nesetkali. Nejhorsi vysledky vykazovali ti, kteti maji
vystudované stfedni odborné ucilisté, ale rozdil oproti respondentim s maturitou nebyl tak
vyrazny. Lépe si vedli respondenti, ktefi projevovali zajem o medidlni déni. Vyzkum také
odhalil velmi nizkou divéru v média mezi respondenty. Druha a tfeti ¢ast analyzy se zabyvala
srovnanim respondentli po jednotlivych tematickych okruzich. Tato ¢ast odhalila témata, ktera
maji potencial byt dale rozvijena v dals$i odborné praci. Témi jsou: preferované nosi¢e médii,
vyvoj pristupu k médiim, divéra v média, zptisoby vyuzivani médii, informacni pietizeni,
ovlivilovani ze strany nazorovych vidcu, teoretické povédomi o medidlni gramotnosti,
odbornd piiprava vzdé€lavatelli, zkuSenosti s medialni vychovou a sebereflexe v oblasti
medidlni gramotnosti. Tieti cast se zaméfila na sledovani praktickych dovednosti
respondentli. Vzhledem k podobé vyzkumu a malému vzorku respondentii ale neni mozné

vysledky zobectiovat na celou generaci. Vyzkum také potvrdil zésadni limit
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fenomenologického pfistupu, a tim je jazykovd a mimojazykova realita jedince. Jak fikaji
Berger a Luckmann: ,,Socidlni zasoba védeni rozlisuje realitu podle stupiii obeznamenosti.
Poskytuje slozité a podrobné informace o téch oblastech kaZdodenniho Zivota, v nichz se
musime casto pohybovat. O vzdalenéjsich oblastech nabizi mnohem obecnéjsi a nepresnéjsi
informace.” (1999, s. 47). Zaroven je toto védeéni u kazdého ¢loveéka jedinecné. A soucasti této
socialni zasoby védéni je i slovni zasoba. Je proto mozné, ze respondenti méli v probiranych
tématech vice mySlenek, vice zkuSenosti, ale pouze je kvili nedostatetné jazykové
vybavenosti nedokézali piedat. Tato skute¢nost se ukazala naptiklad na délce rozhovori, kdy
respondenti s vétSi znalosti odborné terminologie dokézali na stejné otazky odpovidat
mnohem rozsahleji a komplexnéji nez ti, kteti terminologii neznali. U nejkratSich rozhovori
zaroven nastavaly momenty, kdy respondenti nebyli schopni dokon¢it vétu, vynechéavali slova
nebo pouzivali terminologii Spatné.

Téma by si zaslouzilo rozséhlejsi kvantitativni vyzkum, ktery by blize odhalil, jaké
vlivy se jakou mérou na medialni gramotnosti generace X podileji, jaké jsou nejrizikovejsi
skupiny s nejnizs$i medidlni gramotnosti a jaka je celkova urovenn medialni gramotnosti této
generace v celé Ceské republice. Autorku prace zaujala néktera diléi témata, jako je napiiklad
vliv rodi¢ii na medialni gramotnost déti nebo vliv informacniho ptetizeni. Mozné by bylo také
¢eskou situaci srovnat se situaci v zemich s podobnym historickym vyvojem a ziskat tim lepsi
kontextovy ptrehled a zaroven inspiraci. Téma medidlni gramotnosti generace X totiZ nenabizi
pouze prostor pro dal$i vyzkum a teoretické mapovani, ale zejména pro prakticky rozvoj
oblasti. Medialni vzdélavani v rdmci celozivotniho uceni by si zaslouzilo byt systematizovano
a strukturalizovano tak, aby bylo mozné systematicky rozvijet gramotnost u celé generace, i
se zapojenim vyloucenych skupin obyvatelstva. Vzhledem ke starnuti generace se ale jedné o
Casov€é omezeny problém — piiprava takového feSeni zahrnuje €as na bliz$i prozkoumani
problematiky, identifikaci nejslabSich stranek a identifikaci potfeb, sestaveni koncepce
vzdélavani a jeji zavedeni. NejstarSi ¢ast této generace se ptitom dostane do dichodového
véku za deset let a nasledujici generace uz bude mit v této oblasti vzhledem ke svému
dosavadnimu vzdélani potteby jiné. Zavér této prace tedy bude uzavien neuspokojivou
otazkou, do jaké miry je pro nds v této situaci zasadni se problémem nizké medidlni

gramotnosti stifedni generace viibec zabyvat a hledat feseni.
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Summary

This bachelor thesis explores the media literacy of Generation X. Considering that this
topic is still on the periphery of theorists and experts, it offers a broad introductory view of
the issue and tries to formulate specific subtopics that could be addressed in the near future.

The theoretical part of the thesis describes the main theoretical approaches to media
literacy and the competences it encompasses. The next chapter is devoted to the development
of media education with focus on the period of compulsory schooling of those belonging to
Generation X, which was influenced by the then communist regime in Czechoslovakia. In the
following chapters, the main arguments for the importance of media literacy are presented -
e.g. greater resistance to misinformation or adaptation to new digital technologies.

The next section is devoted to Generation X along with its generational specificities.
Generation X includes people born between 1965 and 1980, which in the Czech Republic
amounts to approximately two and a half million citizens. From the oldest members to the
youngest, the average highest educational attainment rises gradually. This generation is value-
oriented towards material goods, property and finance. Representatives of the generation grew
up during the communist regime in Czechoslovakia and had to adapt to the new conditions
after the Velvet Revolution in 1989.

Members of Generation X can take advantage of media education opportunities for

their further development within the framework of lifelong learning. These opportunities can
be divided into formal education (higher education), non-formal education, which includes
e.g. courses, workshops, seminars or excursions, and finally informal learning, which is
unstructured and non-institutionalised, such as media education programmes or cultural
events.
The practical part is a qualitative research that uses ten in-depth interviews with members of
Generation X to uncover the media habits and experiences of this generation. Again, this
method was chosen in view of the lack of existing research and theoretical work on this topic.
The first part of the analysis deals with each respondent separately, and the second and third
parts compare the respondents and formulate sub-themes suitable for further analysis.

For each respondent, the analysis looked at their access to media, preferred media
types and news providers, internet habits, as well as their perceptions of media literacy and
media education, their experiences with media education and self-reflection on their own

media literacy.
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The collective analysis revealed that the media literacy of the respondents is very
uneven, as is their experience. The media literacy test showed a lack of knowledge of
technical terminology. On the other hand, all of them could recognize a hoax. In reading from
a chart, the university educated respondents performed better. The interviews revealed that
only three respondents had received formal media education as part of their university studies.
The others either had no experience with media education or only as part of informal learning.
The most prominent themes were information overload among respondents or distrust of the

media expressed by half of the respondents.
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