Abstrakt

Cerni listina nekalych obchodnich praktik vidi spoti-ebitelim

Pfedmétem diplomové prace je Cernd listina nekalych obchodnich praktik,
jez ptedstavuje oznaceni pro taxativni vycet konkrétnich nekalych praktik, kterym muize
byt spotiebitel vystaven v obchodnich vztazich s prodavajicim a které jsou z divodu
jejich zvlast’ nepoctivého charakteru zakazany. Tento vycet tvofi piilohy ¢. 1 a ¢. 2
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele a pfilohu I smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spottebitelim
na vnitfnim trhu.

Na zacatku préce je nastinéna evropska pravni uprava ochrany spotiebitele pied
pfijetim této smérnice, vznik myslenky o vytvofeni ¢erné listiny a jeji ndsledna realizace
ve formé ptilohy smérnice a implementace do narodnich pravnich fadi ¢lenskych stat.

Cerna listina predstavuje nedilnou soudast procesu posuzovani nekalosti
obchodnich praktik. Je totiz pfimo jeho prvnim krokem. Proto je Ctendt v druhé casti
prace proveden procesem hodnoceni, zda je obchodni praktika nekald, a tedy zakdzand a
jsou zde definovany hlavni subjekty obchodni transakce — spotiebitel a prodavajici.

Déle nasleduje tieti a stézejni ¢ast prace, kterou je rozbor vybranych ustanoveni
a priblizeni jejich zdkladnich znakl. Pfedstaveno je dvanact klamavych a tii agresivni
nekalé obchodni praktiky. Jednd se zejména o skutkové podstaty, které jiz byly
judikovany soudy na narodni Grovni ¢i pfimo Soudnim dvorem Evropské unie anebo
byly feSeny vnitrostatnimi dozorovymi organy.

Posledni, ctvrtd Cast prace se vénuje zhodnoceni konceptu cerné listiny
vychazejicimu zejména z cilil, k jejichz dosazeni byla ptivodn& vytvorena. Cerné listing
jsou vytknuty né€které jeji nedostatky a nastinéna jejich mozna feSeni. Kromé toho jsou
vSak vyzdvihnuta také pozitiva a piinos ¢erné listiny. Nakonec jsou navrZena opatieni,

ktera by mohla pfispét ke zvyseni efektivity tohoto néstroje a tim i ochrany spotiebitele.
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