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Abstrakt

Tato bakalafské prace se zabyva marketingovou analyzou vystavy ,,HOW CAN I HELP
YOU? Kristofa Kintery v Centru sou¢asného umeéni DOX se zaméfenim na studenty. Prace
se zamétuje na studenty, jelikoz jsou jednou z hlavnich cilovych skupin. Cilem prace je
zjistit, co ovlivni studenty pifi vybéru vystavy, dale pak jaké informacni kanaly vyuziva pfi
vybéru vystavy a také jakou roli hraje pro studenta atraktivita umélce. Celd prace je
rozdélena na 2 Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se zabyva vyvojem muzea
umeni, art marketingem, Centrem soucasné¢ho uméni DOX, Kristofem Kinterou a samotnou
vystavou. Praktickd c¢ast obsahuje vyzkum, ktery je rozdéleny do tii casti —
polostrukturovanych rozhovort, analyzy komunika¢nich aktivit a dotaznikového Setfeni.
Zaverecna diskuze obsahuje zhodnoceni vysledkl a navrhovana doporuceni.

Abstract

This bachelor thesis focuses on the marketing analysis of the exhibition "HOW CAN I HELP
YOU?" by Kristof Kintera at the DOX Contemporary Art Center with a focus on students.
The thesis focuses on students as they are one of the main target groups. The aim of the
thesis is to find out what influences students when choosing an exhibition, furthermore what
information channels are used when choosing an exhibition and also what role the
attractiveness of the artist plays for the student. The whole thesis is divided into 2 parts —
theoretical and practical. The theoretical part covers the evolution of the art museum, theory
of art marketing, DOX Contemporary Art Centre, Kristof Kintera and the exhibition itself.
The practical part contains research, which is divided into three parts — semi-structured
interviews, analysis of communication activities and questionnaire survey. The final
discussion includes an evaluation of the results and proposed recommendations.
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Uvod

V soucasném uméleckém svété, kde se propojuje technologie a ironie s tézkymi uméleckymi
tématy, vynika Kristof Kintera se svymi technickymi kontroverznimi instalacemi a
kresbami. Z jeho vystavy Nervous trees se v roce 2017 stal fenomén, ktery zaznamenala
Siroka vefejnost.! Jelikoz letos poprvé vystavuje v Centru sou¢asného uméni DOX
v prazskych HoleSovicich, 1ze o¢ekavat, ze se vystava bude taktéz tésit velké popularité a

zajmu verejnosti.

Bakalaiska prace se zabyva analyzou marketingové komunikace vystavy ,HOW CAN I
HELP YOU?* Kristofa Kintery v Centru sou¢asného uméni DOX se zaméfenim na studenty,
jelikoz jsou jednou z hlavnich cilovych skupin Centra.? Cilem prace bude zjistit, jaka
marketingova aktivita DOXu studenty ovlivni pfi vybéru vystavy nejvice, jakou roli pro
studenty hraje atraktivita umélce pfi navstéveé galerie, a také jaké platformy vyuzivaji

studenti, pii vyhledavani novych vystav v Centru.

Teoreticka ¢ast prace nejprve predstavuje historické ohlédnuti za vyvojem muzea uméni ve
svété i v Ceské republice. Dale je popsan vyvoj art marketingu a jeho pouZiti v moderni
dobé€. Druha polovina teoretické ¢asti prace je vénovana Centru sou¢asného uméni DOX,
Kristofu Kinterovi a samotné vystaveé. Praktickd ¢ast prace obsahuje 3 metody sbéru dat.
Nejdiive obsahuje rozhovory se zaméstnanci marketingového oddéleni Centra DOX —
Karolinou Ko¢i a Igorem Petrikovicem. Déle analyzu komunikac¢nich aktivit, ve které byly
popsany vSechny komunikacéni kanaly, skrze které Centrum danou vystavu komunikovalo.
V posledni fad€ obsahuje dotaznikové Setfeni mezi aktivnimi studenty stiednich a vysokych

Skol. Celkové vysledky vyzkumu byly néasledné vyhodnoceny a spolec¢né s doporuc¢enim

zpracovany v diskusi.

vvvvvv

Online. 27. prosince 2017. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/kultura/vytvarne-umeni/nejuspesnejsi-
vystava-poslednich-let-nervous-trees-krystofa-kintery-videlo-pres 1712271953 jra

[citovano 2023-07-24].

2 Vyroé¢ni zprava 2021. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/files/vyrocni-zprava-2021.pdf
[citovano 2023-07-24].



1 Teoreticka Cast

1.1 Muzeum uméni

Muzeum uméni se také nazyva galerii, byt oznaceni neni pevné spojeno s jasné definovanou
instituci. Slovo galerie se objevilo jiz v renesanci, kdy se obvykle jednalo o architektonicky
prvek, kterym byla spojovaci chodba ve form¢ ochozu. Ta byvala umisténa v renesan¢nich
a baroknich palacich nebo zamcich, kde chodba slouzila jako misto pro rodovou portrétni

galerii nebo jinou reprezentativni sbirku vytvarného uméni.’

Eticky kodex Mezinarodni rady muzei nyni definuje muzea jako ,,stdle nevydélecné instituce
ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviené verejnosti, které ziskavaji, uchovavaji,
zprostredkuji a vystavuji hmotné i nehmotné doklady o cloveku a jeho prostiedi za ucelem

studia, vychovy, vzdélavani a potéseni.”

V Ceské republice se pouziti pojmu ,muzeum uméni” interpretuje volné. Tato
terminologickd volnost vede k problémim s identifikaci poslani a sluzeb u jednotlivych
instituci. Metodické centrum Narodni Galerie Praha definuje 3 typy galerii s rozdilnym

poskytovanim sluzeb:?

a) vetejné specializované muzeum podle sbirkového zdkona — Jako hlavni tkoly ma
nekomercni spravu sbirky vytvarného umeéni, kterou uchovava pro budouci generace
jako specificky segment hmotného kulturniho dédictvi. Déle se zaméfuje na
odbornou interpretaci a prezentaci této sbirky vetejnosti.

b) vefejna vystavni sinl tzv. Kunsthalle — Obvykle se jedna o prostor, ktery neni zaméten
na komerc¢ni ¢innost a nema vlastni sbirkovy fond. Jeho hlavni funkci je slouzit jako
misto setkavani pro vytvarné umélce, kde se vedou diskuse o vyvoji a sméfovani

soucasného umeéni a prezentuji se jeho aktualni vysledky.

3 Co je galerie. K definici pojmu GALERIE. Narodni galerie Praha. Online. Dostupné z:
https://admin.www.ngprague.cz/storage/1780/1.-CO-JE-GALERIE.pdf [citovano 2023-06-23].
4 Profesni eticky kodex pro muzea. ICOM. Online. Dostupné z: https://icom-czech.mini.icom.museum/wp-
content/uploads/sites/34/2020/05/eticky _kodex ICOM_pro_muzea-1.pdf [citovano 2023-06-2].
5 Co je galerie. K definici pojmu GALERIE. Narodni galerie Praha. Online. Dostupné z:
https://admin.www.ngprague.cz/storage/1780/1.-CO-JE-GALERIE.pdf [citovano 2023-06-23].



¢) misto pro prodej a nakup vytvarného uméni — Jednd se o komercni prostor
specializujici se na vytvarné uméni a je vytvofen s umyslem dosdhnout zisku
prostiednictvim prodeje uméleckych dél. Zaroven ale mize komercni galerie poradat

vystavy a prezentace, které nezahrnuji pfimy prodej uméleckych d€l.

1.1.1 Vznik a vyvoj muzea uméni

Muzeum piivodem z feckého muiseion bylo antickym chramem muz.° Zde se shromazd’ovali
ucenci a umélci, aby tvotily pod ochranou bohyni uméni. Muzea byla centrem nabozenskych
a tviir¢ich hodnot naprosto oddélend od Zivota obyc¢ejnych lidi. K systematickému sbirani a
uchovavani kulturniho bohatstvi dochazi jiz ve starovékém Rimé& nebo v obdobi vlady

Alexandra Velikého.

Béhem kolonidlnich expanzi byly ¢asto shromazd’ovany pfedméty vyrobené ze vzacnych
kovl ¢i mramoru. I kdyz tehdejsi sbirky nemély s dneSnim muzeem nic spole¢ného, slouzily
vzdélanctim jako studijni centrum a Siroké vetfejnosti nebyly pfistupné. Piikladem muze byt

jedna z nejznamé;jsich sbirek tehdejsi doby Alexandrijska knihovna.

Ve stiedoveéku plnila funkei vzdélavaciho institutu katolicka cirkev a v moderni Evropé byli
nejvétsimi sbérateli uméni kralovské rodiny, obchodnici a §lechta.” V souvislosti s rozvojem
védy o uméni doslo na konci 18. stoleti ke vzniku nékolika vyznamnych evropskych muzet,
napiiklad patizsky Louvre. Poprvé se tehdy nahliZzelo na vefejnd muzea jako na instituce

slouzici k vychové naroda.?

® Muzeum. Vseobecnd encyklopedie ve ctyrech svazcich. Praha: Nakladatelsky diim OP, 1996-. Encyklopedie
Diderot. ISBN 8085841355. s. 213. [citovano 2023-07-03].

7 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. Praha: Grada, 2008, 284
s.: il.; 24 cm. ISBN 978-80-247-2724-0. s. 35. [citovano 2023-06-29].

8 Historie vzniku a  budovani  regiondlnich  galerii.  Citem. Online.  Dostupné  z:
http://www.citem.cz/promus1 1/HistorieRegGal.htm [citovano 2023-06-29].



V roce 1753 bylo na zaklad¢ zakona vydaného parlamentem zfizeno prvni vefejné muzeum,
jimz bylo Britské muzeum. Zpocatku si navstévnici museli pfedem zazadat o vstupenku,
kterou mohli uplatnit jen v omezené oteviraci dobé&. Prakticky to znamenalo, Ze navstévnik
muzea musel mit dobré kontakty na vysokych mistech. Tito ndvstévnici pak byli osobné

provazeni kuratory muzea po sbirkach.’

Vyvoj muzei pokracoval po celé 19. stoleti s odkazem na osvicensky piistup. Dochazelo k
pfesunu muzei z blizkosti aristokracie smérem k béznym lidem. Historicka muzea slouzila
jako zdroj informaci o vyvoji kultury, uméni, vyndlezi a historickych udalosti.
Transformovala se z elitafskych instituci na demokratické s vysokou vzdélavaci a informacni

funkeci pro Sirokou veiejnost.'”

1.1.2 Vznik a vyvoj muzea uméni v CR

V 18. stoleti byli nejvyznamnéj$imi sbérateli uméni na ¢eském tzemi panovnici, §lechta a
cirkev, tudiz vznikalo velké mnozstvi zdmeckych a klaSternich obrazaren. Jedna
z nejznaméjSich dochovanych obrazaren je napi. Lobkovickd obrazdrna v Roudnici nad

Labem.!! Na konci 18. stoleti byla zalozena Narodni galerie Praha (ddle NGP).

5. Unora 1796 se skupina ,,vyznamnych predstavitelu viastenecky zamérené ceské Slechty
spolecné s néekolika vzdélanci z Fad méstanii rozhodla pozvednout upadajici verejny vkus.
Vznikla Spolecnost viasteneckych pratel umeni, jez zahy zaloZila dvé instituce, které Praha
do té doby postradala — Akademii uméni a veirejné pristupnou Obrazarnu.”'? 1 ptes to
historie sbirky NGP saha aZ na poc¢atek 17. stoleti, kdy se v roce 1606 stala soucasti umélecké
sbirky Rudolfa II. slavnd RiZencova slavnost Albrechta Diirera. Legendarni malba se

nachdzi v Praze dodnes a patii mezi klicova dila galerijnich sbirek.

° History. The British Museum. Online. Dostupné z: https://www.britishmuseum.org/about-us/british-
museum-story/history [citovano 2023-06-29].

10 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. Praha: Grada, 2008,
284 s.:il.; 24 cm. ISBN 978-80-247-2724-0. s. 35. [citovan02023-0-29].

1O shirkach. CES on-line. Online. Dostupné z: https://www.cesonline.cz/arl-ces/cs/ces-sbirky/

[citovano 2023-07-03].

12 Historie. Narodni galerie Praha. Online. Dostupné z: https://www.ngprague.cz/o-nas/stranka/historie
[citovano 2023-07-03].



V druhé polovin€ 17. stoleti se zacala Ceska Slechta aktivné ucastnit sbératelské Cinnosti,
coz koncem 18. stoleti umoznilo vefejnosti obdivovat mistrovska dila v nové zalozené

Obrazarné. 13

V roce 1902 vznikla Moderni galerie Kralovstvi Ceského. Ta byla oproti obrazarné zalozena
na podnét cisaie FrantiSka Josefa I. Galerie béhem existence shromazd’ovala uméni z 19. a
20. stoleti az do roku 1942, kdy byla spojena s Obrazarnou.'* Ta se v roce 1918 proménila
v ustiedni umeéleckou sbirku nového statu. Vincenc Kramai se v jejim vedeni zaslouzil o

modernizaci a v roce 1936 zrealizoval postatnéni Obrazarny.

V 50. a 60 letech vznikaly po Ceské republice regionalni galerie.'> Nejzasadn&jsi proménu
galerie zazily na konci 20. stoleti. Po roce 1968 byl pro galerie piekézkou ideologicky
dohled. To se zménilo s rokem 1989, kdy galerie prosly slozitym vyvojem. Zacaly se otevirat
novému uméni a novym metoddm galerijni prace.'® Za nové metody lze oznagit tvorbu
digitalnich sbirek a virtualnich prohlidek, ale také implementaci marketingovych aktivit do

kazdodenni ¢innosti galerii.

13 Historie. Narodni galerie Praha. Online. Dostupné z: https://www.ngprague.cz/o-nas/stranka/historie
[citovano 2023-07-03].

4 Historie. Narodni galerie Praha. Online. Dostupné z: https://www.ngprague.cz/o-nas/stranka/historie
[citovano 2023-07-03].

S Historie  vzniku a  budovini  regiondlnich  galerii. ~ Citem. Online. Dostupné z:
http://www.citem.cz/promus1 1/HistorieRegGal.htm [citovano 2023-06-29].
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1.2 Marketing uméni a kultury

Uméni, kultura, art management a art marketing spolu neoddélitelné souviseji.!” Kluckhohn
a spol. kulturu ve své publikaci vymezuji jako souhrn vSech vytvorenych prvka lidského
dila, tedy naptiklad literatury, uméni, architektury. Do tohoto souhrnu patii i zpisoby,
jakymi se adaptujeme na naSe prostfedi ¢i pouzivani jazyka, zvyku, systémi etikety,
nabozenstvi a moralky, které si lidstvo v priibéhu staleti vytvofilo.!® Uméni neni pouze
izolovanou a odtrzenou oblasti lidského Zivota, ale podili se aktivné na naSich spole¢enskych
vztazich, kazdodennich zkuSenostech, oblanském Zivoté, a dokonce i na ekonomické
vyméng. '

Vzijemny vztah mezi uménim a marketingem existuje od pocatku a prameni v Castém
zapojenim umélcti do médii a na praci s grafickymi materialy. Kombinace téchto oblasti
Casto cCeli pfedsudkiim, které vychazeji z predstavy, ze marketing slouzi pouze prodeji a
propagaci produktu. Tato piedstava odporuje idealistickému modelu umélecké autonomie.
AvsSak obavy z ohrozeni kulturni hodnoty postupné ustupuji v souvislosti s novou

ekonomickou realitou.?’

Slowinska ve své knize nachézi paralely mezi uméleckymi objekty a znackovymi produkty,
vystavnimi uméleckymi prostory a komerénimi obchodnimi prostory a umélci a
podnikateli.?! V nékterych piipadech umélci vyjadiuji své podnikatelské zaméry a snahy
stimulovat poptavku po svém zboZi. Tento trend se poprvé objevil v 60. letech 20. stol. napt.
u Andyho Warhola. Dne$nim piikladem sou€asného ztélesnéni "marketingového umélce"

jsou umélci jako Damien Hirst nebo Jeff Koons.

17 FILLIS, Ian. The evolution and development of arts marketing research. Arts Marketing: An International
Journal, 2011.1(1) s. 11-25. [citovano 2023-07-04].

8 KELLY, W. H., KLUCKHOHN C. The concept of culture. The science of man in the world crisis. 1945.
New York: Columbia Univ. Press. ISBN 978-4871872386. [citovano 2023-07-04].

1Y BAXANDALL, M. Painting and experience in fifteenth century Italy: a primer in the social history of
pictorial style. Oxford University Press, 1988. ISBN 9780192821447. [citovano 2023-07-04].

20 DUSILOVA, Zuzana. Marketing uméni a komunikace Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha, 2019. 82 s.
Bakalai'ska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii a
zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci diplomové prace Mgr. Tereza Jezkova, PhD.
s. 10. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/107284/130256846.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[citovano 2023-07-04].

2l SLOWINSKA, Maria. Art/Commerce: The Convergence of Art and Marketing in Contemporary Culture.
Bielefeld: transcript Verlag, 2014. ISBN 9783837626193. [citovano 2023-07-04].



Kromé vlivu marketingovych ndstroji stoji za uvahu, zda jsou nova uméleckd dila nebo
vystavni koncepty, které jsou vytvorené specidln¢ pro urcité instituce, ovlivnény jejich

22

komunika¢nimi strategiemi a image.”~ Nebo jestli je vytvafeni expozic ovlivnéno

preferencemi budouciho navstévnika.

1.2.1 Historie art marketingu

Art marketing je v porovnani se samotnym marketingem pomérné mladou disciplinou.
Akademické ¢lanky, které zminovaly art marketing, zaCaly postupné ptibyvat v pribéhu 70.
let 20. stoleti. V roce 1969 Kotler a Levy publikovali ¢lanek, jez pojednéval o odvétvich,
ktera zacala piijimat nové marketingové koncepty naptiklad kulturni marketing.® Prvni
kniha, ktera se zabyvala ¢isté art marketingem se jmenovala ,,Marketing the Arts” od Keitha

Diggle a vysla v roce 1976.%

Ruth Rentschler rozdéluje vyvoj art marketingu do 3 etap: 1. The Foundation period, 2. The
Professionalization period, 3. The Discovery period. Béhem prvni etapy v letech 1975-1984
se akademici ve svych ¢lancich spiSe sousttedili na shromazd’ovani dat a vytvatfeni analyz
nez na vytvafeni strategickych postupi. Informovali umélecké instituce o vyhodach
marketingu. Skolili zaméstnance instituci ohledn& chovani navitévnikii. V druhé etapé v
letech 1985-1994 se jiz ziizovala marketingova oddéleni v institucich. Zaméfovala se na
strategii a rizné marketingové modely. V posledni etapé v letech 1995-2000 se stala
marketingovd oddé¢leni zdkladni soucasti kulturnich instituci. Strategické postupy byly
zafazeny do praxe, s cilem porozumét cilovym zakaznikim a dosdhnout ekonomického
Gspéchu.?® Profesionalizace art marketingu probéhla pfevazné na severoamerickém

kontinentu, ktery si stale udrzuje dominanci.

22 SLOWINSKA, Maria. Art/Commerce: The Convergence of Art and Marketing in Contemporary Culture.
Bielefeld: transcript Verlag, 2014. ISBN 9783837626193. [citovano 2023-07-04].

23 KOTLER, Philip. The Role Played by the Broadening of Marketing Movement in the History of Marketing
Thought. Journal of public policy & marketing. Online. CHICAGO: American Marketing Association, 2005,
24(1), 114-116 ISSN 0743-9156. Dostupné z: https://doi.org/10.2307/1248740 [citovano 2023-07-03].

2 DUSILOVA, Zuzana. Marketing uméni a komunikace Galerie hlavniho mésta Prahy. Praha, 2019. 82 s.
Bakalaiska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich veéd, Institut komunikacnich studii a
zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci diplomové prace Mgr. Tereza Jezkova, PhD.
Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/107284/130256846.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[citovano 2023-07-03].

2> RENTSCHLER, Ruth. Museum and Performing Arts Marketing: The Age of Discovery. Journal of Arts
Management Law and Society. Online. WASHINGTON: Taylor & Francis Group, 2002, 32(1), 7-14

ISSN 1063-2921. Dostupné z: doi:10.1080/10632920209597330 [citovano 2023-06-26].



S nastupem nového tisicileti se art marketing rozsifil po celém svété a nyni se stal kli¢ovym
elementem pro experty i publikum. Ve srovnani s plivodnimi vyzkumy spole¢nost dosahla
pokroku, avsak stale existuje mnoho prostoru pro dal§i rozvoj a inovace.?® Instituce si
uvédomuji dalezitost marketingu a implementuji ho do kazdodenni ¢innosti. Uvédomuji si
dulezitost strategii, které jim pomohou dosahnout ziskovych a neziskovych cili. Kormac ve
svém c¢lanku doporucuje muzeim tGzkou spolupréci s marketingovymi odborniky, se svymi

navstévniky a s akademickou sférou pii vyzkumu.?’

1.2.2 Art marketing

I kdyZ neexistuje pevné stanovend terminologie pro pojem ,art marketing”, v ¢eském
prostiedi se bézn¢ pouziva , marketing uméni”. Zahrnuje vSechny oblasti kultury. Obsahuje
literaturu, hudbu, divadlo, film, architekturu, uzité uméni, nakladatelstvi apod. Mimo to se
zabyva marketingem vykonnych umélcii a jejich autorskymi pravy. Terminem ,Arts
marketing® se oznacuje marketing vytvarného uméni (tzv. fine arts) Timto pojmem se

rozumi i marketing muzei a galerii v neziskové oblasti.?®

Pokud jde o samotnou podstatu marketingu uméni, je zde otazka, zda by mél marketing v
oblasti kultury pouze hledat trhy pro jiz existujici umélecké produkty, nebo zda je mozné
samotné produkty utvaret s ohledem na jiz vytvotrené marketingové strategie. T4jkova tvrdi,
ze ,,pri aplikovani marketingu v kulturni organizaci musime vychazet z nékolika zasad. V
prvni Fadé je to podrizenost marketingu uméleckym cilum. Marketing ma byt organizaci
napomocny pri napliovani jejiho poslani, a nikoliv ji v ném branit komercionalizaci
nabidky.’* Tim padem by mél marketing v kulturnim prostiedi za tikol piildkat zdkaznika

k jiz hotovému produktu.

26 FILLIS, Ian. The evolution and development of arts marketing research. Arts Marketing: An International
Journal, 2011, 1.1: 11-25 Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/235260743 The evolution and development of arts marketing r
esearch [citovano 2023-07-03].

27 Komarac, T. (prosinec 2014). 4 New World for Museum Marketing? Facing the Old Dilemmas while
Challenging New Market Opportunities. Trziste, 26(2):199-214, 199-214. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/271829654 A New World for Museum Marketing Facing the
Old Dilemmas while Challenging New Market Opportuniti es [citovano 2023-07-04].

28 JOHNOVA, Radka a Jitka CERNA. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Praha:
Oeconomica, 2007, 243 s.; 30 cm. ISBN 978-80-245-1276-1.s. 7 [citovano 2023-06-26]

» BACUVCIK, Radim. Muzea a galerie: ndkupni chovani na trzich kulturnich produktii 2012. Zlin:
VeRBuM, 2013. ISBN 9788087500347.str. 19 [citovano 2023-06-25].
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Podle Hills by mél ale existovat tzv. sménny obchod, ktery spo¢iva v tom, ze marketing je
komplexni proces vzajemné prospésSnych vztahii s klientem, ktery vede k dosazeni
uméleckych hodnot a cile.®® Stejné se k problematice vyjadfuje i McLean, ktery se s Hills
shoduje, Ze by marketing umeéni mél byt proces, ktery nijak nenarusuje filozofii galerie a

zarove je schopen odhalovat a predpovidat pozadavky navstévnikd.>!

Kotlerovi k problematice dodavaji, Ze potencidlni navstévnici maji nekone¢né mnoZzstvi
zpusobt, jakym mohou travit svlij volny ¢as, tudiz vyuziti marketingu k upevnéni své pozice
na trhu a studovani své cilové skupiny je pro muzea zasadni. Jen diky tomu mohou zvySovat
navstévnost a upevihovat vztahy s nav§tévniky.’ Je ale jasné, Ze pro vyuziti marketingu
v umélecké sféfe, je nutné povazovat umeéni za jistou formu produktu, kterou je nutné

komunikovat smérem k publiku.

1.2.3 Uméni jako produkt

Zakladnim produktem instituci jsou exponaty, dlouhodoba ¢i kratkodoba expozice nebo
interiér, ve kterém se vystavuje. Dle Kesnera kvalitu a efektivitu exponatti nezarucuje pouze
pfitazlivost tématu, ale samotnd prezentace. Uvadi, Ze ,.expozice je tedy svébytna kulturni
forma, prostorovy artefakt a komunikacni médium, které sva poselstvi a vyznamy predava
vytvotit ,.,optimalni prostiedi pro divikovo aktivni chovani, tedy takové prostiedi, které

podporuje jeho interakci s expondty a mobilizuje jeho viastni interpretacni schopnosti. >

30 HILL, Elizabeth, Catherine. O'SULLIVAN a Terry O'SULLIVAN. Creative arts marketing. Online. 2nd
ed. Amsterdam: Butterworth-Heinemann, 2003, 1. s. 381. ISBN 1-138-12897-X.

Dostupné z:

https://cuni.primo.exlibrisgroup.com/permalink/420CKIS_INST/1popOhg/cdi_proquest _ebookcentralchapter
s 288866 2 4 [citovano 2023-06-25].

3IMCLEAN, Fiona. Marketing the Museum. Online. United Kingdom: Taylor & Francis Group, 1997.

ISBN 0415103924 .Dostupné z:
https://cuni.primo.exlibrisgroup.com/permalink/420CKIS_INST/1popOhg/cdi proquest ebookcentralchapter
s 166763 2 4 [citovano 2023-07-25].

32 KOTLER, Neil G., Philip KOTLER, Wendy I. KOTLER a Neil G. KOTLER. Museum marketing and
strategy: designing missions, building audiences, generating revenue and resources. 2nd ed. San Francisco:
Jossey-Bass. 2008. ISBN 978-0-7879-9691-8. [citovano 2023-06-13].

33 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada Publishing, 2005. 304 s.
ISBN 80-247-1104-4. str. 171 [citovano 2023-06-13].

3% KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada Publishing, 2005. 304 s.
ISBN 80-247-1104-4. str. 172 [citovano 2023-06-13].
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Jinymi slovy expozice je Uspé$nd pouze tehdy, pokud spolu s exponaty spolupracuje a
dotyké se vSech smysli navstévnika. Kotlerovi uvadi ve své knize 3 roviny nahlizeni na
produkt muzejniho marketingu. Core product (hlavni produkt) je hlavni potfeba navstévnika
galerie. Jde do galerie s cilem se vzdé¢lat, socializovat se nebo si odpocinout. Actual product
(skutecny produkt) vyjadiuje vSe, co galerie navstévnikovi nabizi. Spadaji do této kategorie
vystavy, budovy, knihy, design shopy, kavarny apod. Augmented product (rozsifeny
produkt) zastupuje piidanou hodnotu instituce ve form¢ naptf. besedy s umélcem a
doprovodné programy.>* Celkovy produkt je ale i samostatna instituce, jeji vizualni identita
a znacka. Zaroven je tato identita soucasti nasledné marketingové komunikace spolecné se

vSemi produkty, které galerie nabizi.

35 KOTLER, Neil G., Philip KOTLER, Wendy I. KOTLER a Neil G. KOTLER. Museum marketing and
strategy: designing missions, building audiences, generating revenue and resources. 2nd ed. San Francisco:
Jossey-Bass, c2008. ISBN 978-0-7879-9691-8. str. 28 [citovano 2023-07-28].
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1.2.4 Vizualni identita a znacka umélce a galerie

Pti propagaci vystavy jsou dulezité dvé hlavni znacky. Znacka instituce, ve které vystava
probihd a také znacka samotného umélce. ,,Teorie znacky je jednim ze zdkladnich piliri
marketingu, presahuje vyznam jednotlivych marketingovych nastrojii (4P i C), nebot znacka
je nedilnou soucasti produktu, napomaha distribuci, odrdzi se v cené a je ndstrojem
marketingové komunikace.”*® Se znackou je spojena vizudlni identita instituce. Tu vytvaii
nékolik faktord jako je napiiklad zplisob a obsah vystavniho i doprovodného programu
instituce. Dulezitym faktorem je zptsob, jakym galerie piisobi na zaméstnance, turisty a
mistni ndvstévniky. Nejpiesnéji Ize identitu instituce vyjadrit skrz logo a grafickou podobou

napiiklad u tisténych informaci instituce.’’

Druhou velmi dilezitou znackou je sdm umélec, ktery je spolecné se svou tvorbou klicovou
soucasti uméleckych trhii. Umeélci tvofi a nasledné prezentuji sva dila vetejnosti. Timto
uspokojuji sviij druhotny zajem, kterym je prodej a soucasné splni potiebu byt vidén a
uznan.*® Blize se znackdm Centra sou¢asného uméni DOX a Kristofa Kintery vénuji
kapitoly: Centrum soucasného uméni DOX, Umeélec KriStof Kintera. Galerie a umélci si
buduji svou identitu mimo jiné pomoci vztahli s médii a socialnich siti. Proto se nasledujici

kapitoly budou zabyvat popisem té€chto pojmu a jejich vyuZzitim v galerijnim prostredi.

36 JOHNOVA, Radka a Jitka CERNA. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Praha:
Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1276-1 str. 103. [citovano 2023-06-15].

37 MCLEAN, Fiona. Marketing the Museum. Online. United Kingdom: Taylor & Francis Group, 1997.
ISBN 0415103924. str. 142. [citovano 2023-06-16].

38 SEVCIKOVA, Magdaléna. Vytvdreni znacky umélce: Brandbuilding cesko-slovenskych vizudlnich umélcii
a reflexe vlastni znacky. Brno, 2014. Magisterska diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace
doc. Ing. Frantisek Svoboda, Ph.D. s. 38 Dostupné z:

https://is.muni.cz/th/eiyra/Final verze Sevcikova Magdalena.pdf [citovano 2023-06-16].
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1.2.5 Vztahy s médii v galerijnim prostiedi

Vztahy s médii jsou strategickou spolupraci médii a instituce s cilem dostat informace o
udalostech a aktivitdch organizace do mistnich zpravodajskych médii, jako jsou noviny,
televize, Casopisy.>® Mezi aktivity, které vyuzivaji umélecké instituce k udrzovani dobrych
vztahl s médii, patfi vernisaze, tiskové konference, tiskové zpravy a rozhovory. Tyto
aktivity mohou zlepsit ale také zhorsit image instituce, proto je dilezité udrzovat pravidelnou
komunikaci s novinafi. Neplacené pokryti média je jednou z nejpouzivanéjSich forem prace
s médii realizované muzei.*® Tato forma propagace instituci zajisti divéryhodnost a zarovei
se dostane do Siroké vetejnosti. Dal§i forma propagace, kterd by dostala instituci do

poveédomi Siroké vetejnosti, je propagace skrz socidlni sité.

1.2.6 Galerie a socialni sité

Socidlni sité jsou v soucasné dobé zdsadnim aspektem marketingové komunikace. Za
socialni sit’ miizeme podle Clappertona povazovat kazdé internetové prostiedi, jez slouzi k
vzajemnému dialogu vice osob. Témi jsou napi. Facebook, Twitter, Instagram a Youtube.*!
Primérny Cas straveny na socidlnich sitich uzivateli internetu za rok 2022 byl 147 minut
denng.*? Proto se na socialnich sitich vyskytuji v hojném poctu marketéti. V lednu 2022 byl
Facebook celosvétové nejpouzivanégjsi platformou socidlnich siti mezi marketéry. Podle
celosvétového priizkumu pouZivalo tuto sit’ k propagaci svého podnikani 90 % respondentt

z fad obchodnikt. Dalgich 79 % obchodnik{i pouziva také Instagram.*?

3 TELG, Ricky a Lisa LUNDY. Media Relations. Online. EDIS. 2021, 2021(3) ISSN 2576-0009. Dostupné
z: doi:10.32473/edis-wc111-2021 [citovano 2023-07-28].

40 PYCHOVA, Dominika. PUBLIC RELATIONS A KOMUNIKACE MUZEI, GALERI] A GALERIJNICH
PEDAGOGU. 2014. Vedouci prace Mgr. Bc. Alice Stuchlikovd, Ph.D. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1441/jaro2014/GP3MP_MGP/um/24. Public_relations a komunikace DP 31. 3. 201
4.pdf [citovano 2023-07-05].

4 ALBRECHTOVA, Véra. Komunikacni strategie neziskové organizace Loono, z. s. Praha, 2017. 79 s.
Bakalaiska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunikacnich studii a
zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci diplomové prace Ing. Petra
Koudelkova, Ph. D s. 43. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/86156/BPTX 2015 2 11230 0 481658 0 179714.pd
f?sequence=1&isAllowed=y [citovano 2023-07-05].

“DIXON, S. Average daily time spent on social media worldwide 2012-2023. Statista.com. Online. 6. 6. 2023.
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/

[citovano 2023-07-05].

4 DENCHEVA, Valentina. Social media platforms used by marketers worldwide 2023. Statista.com. Online.
6. 6. 2023 Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/259379/social-media-platforms-used-by-marketers-
worldwide/ [citovano 2023-07-05].
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Jen v Ceské republice pouziva socialni sitd vice nez 4,9 miliond osob, tj. 56 % osob starsi
16 let. ** ,,V CR zije dle CSU ve véku do 25 let priblizné 1,2 milionu obyvatel. Facebook
vyuziva v této veékové skupiné 870 tisic lidi, tj. 74 % obyvatel. Instagram pak adoptovala
skoro cela vekova populace, nebot’ pokryva az 94 % obyvatel. TikTok pak vyuziva necely

milion obyvatel v této vékové skupiné, Snapchat pak o néco méné nez Facebook.*

Aktivita na socialnich sitich je pro muzea umeéni zasadni, pokud jde o ziskavani navstévnikt
z tfad mladSich generaci. Prikopniky na poli socialnich siti jsou nejvétSi a nejvice
nav§tévovana muzea — Tate, MoMa, Guggenheim, Louvre, ktera sleduje n¢kolik milionii
uzivateli. Dokonce i mald muzea pfitahuji pozornost vefejnosti. Museum Next ve svém
¢lanku uvadi ptiklad britského muzea Museum of Rural Life in England. Muzeum ptidalo

na sviij twitterovy udet piispévek, ktery byl piesdileny vice nez 25 000krat.*®

Aktivita na socidlnich sitich mize pro instituce predstavovat obrovské naklady, a to jak v
pfeneseném, tak v doslovném slova smyslu, a to i pro ty, které jsou finan¢n¢ dobie zajiStény.
Obcas ale sta¢i mit jen profily na nejnavstévovangjSich platformach (Instagram, Twitter,
Facebook). Socialni média navic posiluji hlas vefejnosti a umoziuji lidem podilet se na
historii instituce. Instituce mohou tedy jednoduse komunikovat s Sirokou vefejnosti, a
k tomu ziskavat nové publikum. Pro instituci 1 jeji navstévniky je tak oboustranné vyhodné

udrzovat konverzaci v chodu.*’

 Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi osobami - 2021: Socialni sité.
Cesky statisticky tifad. Online. 23.11.2021 Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/06200421j07.pdf/58b176ff-bfbf-470d-97ca-
a6b511d849b3?version=1.1 [citovano 2023-07-05].

45 LAMBERT, Vojtéch. TikTok a Snapchat — socidlni sité Generace Z. Online. 15. 11. 2021 Dostupné z:
https://www.lcgnewmedia.cz/tiktok-a-snapchat-socialni-site-generace-z/ [citovano 2023-07-05].

4 tiow Museums Can Use Social Media? MuseumNext. Online. 16. 4. 2022. Dostupné z:
https://www.museumnext.com/article/museums-can-use-social-media/ [citovano 2023-07-04].

47 GONZALEZ, MSC, Rachel. Keep the Conversation Going: How Museums Use Social Media to Engage
the Public. The Museum Scholar. Online. 2017. Dostupné z:
https://articles.themuseumscholar.org/2017/02/06/vol1nolgonzalez/ [citovano 2023-07-04].
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Kim Mitchell jako vedouci oddéleni marketingové komunikace v MoMa uvadi, Ze se muzeu
dostava takové pozornosti na socialnich sitich i diky tomu, Ze kromé& programu sdili zajimava
témata ze svéta kultury. Informace o svétovém déni pak prezentuji formou kuratorskych
videoprohlidek, nebo prostrednictvim instagramového pohledu do zakulisi v podani umélce.
Zanejveétsi vyzvu pro muzea povazuje Mitchell uméni prokazat relevanci muzea v presycené
vizualni kultufe. Mladi lidé si dokézi jakykoliv obraz vyhledat béhem chvilky, tudiz
navstéva muzea muze plusobit zbytecné az neptijemné. Muzea by podle néj méla poskytnout
pohlcujici zazitek, ktery obsahuje umélecky objekt a dopliuje ho doprovodny program

vzdélavaci formou.*®

® MoMA and the Art of Social Media. Museum revolution. Online. 2016. Dostupné z:
https://museumrevolution.com/moma-art-social-media/ [citovano 2023-07-04].
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1.3 Centrum soucasného uméni DOX

DOX je nejvétsi samostatna organizace v Ceské republice se zaméfenim na sou¢asné uméni,
ktera se v roce 2008 oteviela vetejnosti diky soukromé iniciativé. Nachazi se v byvalé
tovarné v prazskych HoleSovicich, ktera je zndma pro svou Spickovou architekturu. Na
zaklad¢ typologie metodického centra Narodni Galerie Praha je DOX tzv. vefejna vystavni
sin. — Kunsthalle. Krom¢ vystavnich prostorti nabizi také multifunkéni sal DOX+,
vzducholod’ Gulliver, design shop, knihkupectvi a Archiv vytvarného uméni. DOX se
zamétuje na multizanrovy program, ktery propojuje uméni, literaturu, divadlo, hudbu az po

vefejné diskuse.*’

1.3.1 Od historie po soucasnosti

Na nové rozparcelované Osadni ulici v Holesovicich byla postavena tovarna Antonina Zizky
pro firmu Rossmann a Kithnemann. Budovy tovarny mély typicky prumyslovy vzhled s
vysokymi okny a neomitnutymi cihlami na fasadé€. Postupné se rozSifovaly a v roce 1920
pfibyla néstavba na pfizemni administrativni dim, provedend Josefem Karhanem.
HoleSovicka tovarna zménila nékolikrat majitele, véetné Milose Bondyho, tovarny letadel
Avia a firmy Antonina Pava, specializujiciho se na zamecnickou a instalatérskou vyrobu. Po
znarodnéni aredlu zde sidlil narodni podnik ZUKOV, do doby neZ ho v roce 2002 koupil
Leo$ Vialka. Ten se po 15 letech emigrace vratil do Ceské republiky a stal se mensim
podnikatelem v rezidencnich oblastech a rekonstrukcich. Uvédomoval si potencial
prumyslového objektu v HoleSovicich a spole¢né se svym obchodnim partnerem Robertem
Aafjesem vytvofili projekt na vznik galerie. Za pomoci ostatnich investorl, jimiZ jsou
Viclav Dej¢mar, Libor Winkler a Karel Janecek vytvotili Centrum sou¢asného uméni DOX.
Od roku 2008 funguje DOX jako nestatni, neziskova a nesbirkova instituce. °° Autorem
mezinarodné uznavané prestavby, béhem které vznikla vystavni plocha vétsi nez 3000 m?,

kavarna, knihkupectvi a designovy obchod je architekt Ivan Kroupa.

40 nas. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/o-nas [citovano 2023-05-29].
590 nas. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/o-nas [citovano 2023-05-29].
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V roce 2016 byla na budovu pfistavéna architektonicka instalace Vzducholod’ Gulliver.
Konstrukce z oceli a dfeva inspirovana vzducholodémi z pocatku dvacéatého stoleti byla
vytvoiena ve spolupraci Leose Valky s architektem Martinem RajniSem. Momentalné slouzi

jako misto pro setkavani sou¢asného uméni a literatury. >!

Nejnovéjsi pristavenou ¢asti je multifunkéni sal DOX+, ve kterém se odehravaji divadelni
¢1 hudebni vystoupeni, performance, konference a filmové projekce. Sal disponuje
samostatnou zkuSebnou, modernim sezenim a Spickovymi akustickymi parametry. DOX se
zpocatku zaméfoval spiSe na vystavni ¢innosti doplnéné o doprovodné programy. Béhem
poslednich let své zaméteni rozsifil a za¢al mezi sebou propojovat zanry v oblasti vizualniho
umeéni, literatury, divadla a soudobé hudby. Momentdlni program zahrnuje vystavni
projekty, prednéasky, debaty, konference, filmové projekce, divadelni ptedstaveni,
komentované prohlidky, festivaly apod. Aktivity maji za cil rozvijet kritické mysleni a
diskusi o aktudlnich spolecenskych tématech. Centrum také nabizi pfistup k neformalnimu
vzdélavani a rodinné programy. Pro piipadné dalSi rozSifovani je Centrum zavislé na

podpofe vefejnosti, sponzorii a firemnich partnert a nav§tévnikti Centra.>

1.3.2 Navstévnik Centra DOX

Dle n¢kolika vyzkumd, které uvadi ve své knize Kesner, jsou ndvstévnici muzei vzdélané;si,
maji vysSi financni pfijem a zarovenl vysSi socidlni status a pocet Zen mezi navstévniky
pievazuje nad poctem muz(.>® Jasné vysvétlenti, jak a pro¢ ma vzdélani vliv na navstévnost
uméleckych instituci, nebylo nikdy objasnéno. Odkazuje se na skutecnost, Ze lidé s vysSim
vzdélanim byvaji od utlého véku vystavovani riznym formdm uméni, a maji proto
predpoklady se o uméni vice zajimat. Kesner také dale uvadi, Ze ,,ve vyspélych zemich je
nerovnomeérnost ve spotrebé kultury mezi jednotlivymi socialnimi skupinami ve srovnani s
rozdily v konzumaci jinych typii zbozi a sluzeb daleko vyraznéjsi.” >* Mezi piekazky, které
lidem brani se zajimat o uméni, nebo navstévovat kulturni instituce patfi: nedostatek casu,
nezajem o nabidku, zdravotni stav, vzdalenost, nezajem jit sdm, nebo pocit, Ze tam ¢lovek

~799

,nepatii”.

31O nds. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/o-nas [citovano 2023-05-29].

52 0 nds. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/o-nas [citovano 2023-05-29].

33 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzet a pamdtek. Praha: Grada, 2005, 304 s.: il.; 25 cm.
ISBN 80-247-1104-4. str. 99 [citovano 2023-06-15].

5% KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005, 304 s.: il.; 25 cm.
ISBN 80-247-1104-4. str 99. [citovano 2023-06-15].
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Mezi dalsi bariéru maze patfit vysoka cena vstupného. Nejcastéjsi formou vstupného byva
tzv. pozitivné diskrimina¢ni vstupné na bazi cenové diferenciace.’® Jisté cilové skupiny
jakozto déti, seniofi, studenti, invalidé nebo Skolni skupiny maji snizené vstupné nebo maji
vstup Uplné zdarma. Mimo jednotné vSeobecné vstupné existuje 1 Clenské vstupné, které
muiZe opraviiovat drzitele k neomezenému navitévovani instituce béhem roku. Clenstvi dale
zahrnuje 1 doprovodné programy, prednésky, slevy do spratelenych obchodd, ¢i restauraci v
instituci apod. Tato forma muze vést k pravidelnéjSim néavstévam a lehci distribuci

marketingovych materiala k zakazniktm.

Clenské vstupné byva také odstupniované napf. na seniorské, studentské, plnocenné a
rodinné. Vétsi muzea mivaji nadstandardni Clenstvi, jehoZ soucésti jsou komentované
prohlidky umélcem nebo kurdtorem, slavnostni vecefe, a specidlni programy jakoZzto forma

podékovani za sponzorstvi.

Typickym navstévnikem Centra DOX je osoba ve véku 19-29 let. M4 ukoncené stfedni ¢i
vysokoskolské vzdélani a ma zajem o uméni a aktuédlni déni. Pravideln€ navstévuje kulturni
akce s prateli nebo partnerem. Do DOXu chodi pravideln¢ a hodnoti ho pozitivné. Pocet Zen
mezi navstévniky prevazuje nad muzi. Mezi dal$i dvé vyznamné skupiny, které¢ vyrazné
ovliviiujyi navsStévnost patii zahrani¢ni navstévnici a Skolni skupiny, které tvofily pred
covidem 30 % tucastnikd.>® Skolni skupiny jakozto zvyhodnéna kategorie maji vstupné 100
K¢ na osobu. Zaroven doprovazejici vyucujici ma vstupné gratis. Studenti do 26 let a seniofi
plati za jednorazové vstupné 130 K¢ na osobu. Pro pfedstavu nezvyhodnéné vstupné stoji
280 K¢ na osobu. Centrum také nabizi nékolikastupnové Clenstvi DOX Klubu: Ptitel, Pritel

+ 1, Student, Senior a Rodina. >’

Ceny se v obecné kulturnich institucich li§i v zavislosti na jejim financovani. V ptipadé
konkurence Centra DOX se mtize navstévnik setkat se vstupnym uréenym na zékladé ceniku,
s ¢astecné volnym vstupnym nebo Uplné volnym vstupnym. Nasledujici kapitola se vénuje

konkurenci Centra podrobné;i.

3 JOHNOVA, Radka a Jitka CERNA. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Praha:
Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1276-1. s. 118. [citovano 2023-06-15].

56 Vyro¢ni zprava 2021. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/files/vyrocni-zprava-2021.pdf
[citovano 2023-06-15].

57 Navstivte nds. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/navstivte-nas [citovano 2023-06-15].
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1.3.3 Konkurence Centra DOX

Konkurence je klicovou hnaci silou v trznim prostiedi, kterd vede k inovacim, zvySuje

kvalitu produkti a sluzeb a poskytuje spotfebitelim vétsi vybér. Miize se projevovat riznymi

zpisoby, véetné cenového soupeteni, boje o podil na trhu, nabidkou lepsich funkci nebo
unikatnich vlastnosti produktii a sluzeb.

I kdyz muzea hledaji sponzory, Cleny, navstévniky a dobrovolniky ve stejném okruhu

potencialnich podporovatelil, nenahliZi na sebe jako na pfimé konkurenty.>® Namisto toho

se mohou vnimat jako soucast Sir§tho kulturniho a vzdé€lavaciho ekosystému, ktery je
obohacuje a spolupracuje s nimi.

Neil a Philip Kotlerovi uvadgji 4 typy konkurence muzei:>’

1. Enterprise competitors: Ostatni muzea a kulturni instituce, které nabizeji podobné
vzdelavaci, kulturni a zdbavni zazitky (zdkaznik pajde radé€ji do vétsi galerie, ktera
mu nabidne Sirokou $kalu umélci, nez aby Sel do jedné specificky zamétené).

2. Desire competitors: Jiné touhy, které se tykaji volno¢asovych aktivit a zabavy (kino,
divaldo, sportovni udalosti).

3. Generic competitors: Dalsi zptisoby, kterymi se mtize zakaznik uspokojit (prochazka
v parku, nakupovani v obchodech).

4. Form competitors: Typ konkurence zahrnujici jiné formy komunikace a ziskdvani
informaci, které lze vnimat jako konkurenci muzei (zékaznik zhlédne film o

impresionismu misto toho, aby Sel na vystavu o impresionismu).

Pro ucely této prace se zamé&fim pouze na konkurenci v kategorii ,,enterprise competitors” a
predstavim 4 nejvétsi momentalni konkurenty galerie DOX. VSechny galerie v této kategorii
nejsou stejného galerijniho typu jako DOX, zaroven program, ktery v nich probiha, se
nepodoba vystave ,,HOW CAN ITHELP YOU?”. Kazdopadné ptedstavuji pro Centrum jistou

formu konkurence, jakoZto znamé prazské galerie.

8 KOTLER, Neil; KOTLER Philip. Museum Strategy and Marketing: Designing Missions, Building
Audiences, Generating Revenue and Resources. San Francisco: Jossey-Bass, 1998. s. 55. ISBN 07-879-0912-
2.str. 55 [citovano 2023-07-03].

59 KOTLER, Neil G., Philip KOTLER, Wendy I. KOTLER a Neil G. KOTLER. Museum marketing and
strategy: designing missions, building audiences, generating revenue and resources. 2nd ed. San Francisco:
Jossey-Bass, c2008. ISBN 978-0-7879-9691-8. str. 55 [citovano 2023-07-03].
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Narodni galerie Praha

Narodni Galerie Praha je statni instituci vystavujici v 9 budovach, z toho jedna z nich je
Cesky a Slovensky pavilon v Benatkach. Ve vystavnich prostorach je moZné navstivit
docasné ale i stalé expozice, do kterych maji studenti do 26 let vstup zdarma.®® K
popularizaci galerie pfispéla zména identity v roce 2017, kterou navrhlo studio Najbrt.5!
NGP patii k nejnavstévovanéjsim galeriim poslednich let, i kdyZz se na navstévnosti
podepsala pandemie, kvuli které navstévnost klesla o dvé tretiny. Behem pandemie galerie
poskytovala moznost online komentovanych prohlidek a také jejich stala sbirka je k
dispozici na webovych strankdch NGP. Dle vyro¢ni zpravy byla nejnavstévovangjsi
vystavou roku 2021 Toyen: snici rebelka ve Valdstejnské jizdarnég, kterou navstivilo denné

v priméru 517 1idi.®? Pro nadmérny zajem se prodluZovala oteviraci doba.

Galerie Rudolfinum

Dal8im konkurentem je Galerie Rudolfinum, kterd funguje na principu kunsthalle stejné jako
DOX. Sidli v centru v historické budové, kterou sdili s Ceskou filharmonii. Kromé& vystavni
¢innosti provozuje galerie edukacni centrum Artpark, ktery obsahuje doprovodné programy,
jez navazuji na aktualni vystavy a ptiblizuji sou¢asné uméni détem.®* Oproti DOXu nebo
NGP ma Rudolfinum mnohem mensi vystavni prostory, tudiz zde probih4 pouze jedna, ¢i
dvé vystavy najednou. Jak jsem jiZ zminovala v uvodu prace, v Rudolfinu prob¢hla pied
nekolika lety Kinterova vystava Nervous Trees. Tehdy sklidila velky uspéch a stala se
1idi.** Na rozdil od ostatnich galerii ma Rudolfinum volné vstupné pro viechny navitévniky

na vétsinu vystav diky nada¢nim fondtim.%

60 Vstupné a objednavky. Narodni galerie Praha. Online. Dostupné z: https://www.ngprague.cz/o-
nas/vstupne-a-objednavky-akei [citovano 2023-06-08].

81 MATOUSKOVA, Kamila. Ndrodni galerie nasla s pomoci CZECHDESIGN novou vizudlni identitu.
Czechdesign.cz. Online. 30. 7. 2018. Dostupné z: https://www.czechdesign.cz/case-studies/narodni-galerie-
nasla-s-pomoci-czechdesign-novou-vizualni-identitu [citovano 2023-07-08].

62 Vyro¢ni zprava 2022. Narodni galerie Praha. Online. Dostupné z: https://www.ngprague.cz/o-
nas/stranka/vyrocni-zpravy [citovano 2023-06-08].

o) galerii. Galerie Rudolfinum. Online. Dostupné z: https://www.galerierudolfinum.cz/cs/o-galerii/o-
galerii/ [citovano 2023-07-08].

8 Nejuspésnéjsi vystava poslednich let. Nervous Trees Krystofa Kintery vidélo pies 160 tisic lidi.
IRozhlas.cz. Online. 27. 12. 2017 Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/kultura/vytvarne-umeni/nejuspesne;jsi-
vystava-poslednich-let-nervous-trees-krystofa-kintery-videlo-pres 1712271953 jra [citovano 2023-06-12].
%5 Hlavni strana. Galerie Rudolfinum. Online. Dostupné z: https://www.galerierudolfinum.cz/cs/

[citovano 2023-06-19].
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Galerie Hlavniho Mé&sta Prahy

Galerie hlavniho mésta Prahy byla zalozena jako soucast sit¢ krajskych galerii. Dnes
spravuje sbirku zakoupenych, ¢i darovanych dél z 19. az 21. stoleti. Galerie obyva i nékolik
budov po Praze, které¢ zarovenn spravuje. Patii mezi né napt.: Bilkovy vila, Dim U
Kamenného zvonu, Zamek Troja a dalsi. Spolu s vystavni ¢innosti porada galerie mnoho
doprovodnych akci a workshopt.®¢ Jejich sbirka je k dispozici online spolu s doprovodnymi
prednaskami a reportaZzemi o probihajicich vystavach.®” V minulém roce galerii navstivilo
ptes 72 tisic navstévnikl. Nejnavstévovanejsim objektem byl Zamek Troja a vystava Heroin

Crystal. Generace 90. let.®

Kunsthalle Praha

Kunsthalle Praha je nova kulturni nestatni a neziskova instituce zalozena nadaci The Pudil
Family Foundation. Jak jiz z nazvu vyplyva, galerie funguje jako Centrum DOX na principu
tzv. kunsthalle. Soustfedi se tedy na kratkodobé vystavy obsahujici sou¢asné moderni uméni
pievazné z 20. a 21. stoleti.® Galerie nabizi ro¢ni vstup zdarma pro studenty a k tomu
¢lensky doprovodny program.’® S galerii je spojeno kontroverzni otevieni, pii kterém se
konal protestni happening, kterého se ucastnilo nékolik umélct a umélkyn, kteti
upozoriiovali na minulost zakladatele Pudila spojeného s kauzou Mostecké uhelné
spolecnosti. Pudil nebyl v kauze nikdy stihdn a tvrdi, Ze penize pfichazeji ze soukromych

zdrojt.”!

% Historie, vize, mise. Galerie hlavniho mésta Prahy. Dostupné z: https://www.ghmp.cz/historie-vize-
mise/ [citovano2023-06-13].

7 GHMP online. Galerie hlavniho mésta Prahy. Online. Dostupné z: https://www.ghmp.cz/ghmp-online/
[citovano 2023-06-19].

8 Vyroéni zprava 2022. Galerie hlavniho mésta Prahy. Online. Dostupné z: https://www.ghmp.cz/wp-
content/uploads/2023/03/vz22 _ghmp_online.pdf [citovano 2023-06-13].

89" O nds. Kunsthalle Praha. Online. Dostupné z: https://www.kunsthallepraha.org/o-nas

[citovano 2023-06-13].

70 Kupte si vstupenku. Kunsthalle Praha. Online. Dostupné z: https://www kunsthallepraha.org/kupte-si-
vstupenku [citovano 2023-06-13].

" HRADILKOVA BARKOVA, Eliska. Uméni s pachuti uhli. Byznysovd minulost majitele Kunsthalle
Pudila jako skraloup na nové galerii. Denik N. Online. 22. 2. 2022 Dostupné z:
https://denikn.cz/814854/umeni-s-pachuti-uhli-byznysova-minulost-majitele-kunsthalle-pudila-jako-
skraloup-na-nove-galerii/

[citovano 2023-06-19].
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1.3.4 Znacka Centra DOX a KriStofa Kintery

Jak jsem se jiz zminila v kapitole ,,Vizualni identita a znacka ume¢lce a galerie”, je znacka
podstatnou soucasti produktu a celkové komunikace galerie, jelikoz diky ni se mize odlisit
od své konkurence. Kotler uvadi, ze znacka je: ,,ndzev, termin, znak, symbol, design nebo
kombinace techto prvkii, jejimz ucelem je identifikovat zboZzi ¢i sluzby jednoho prodejce nebo
prodejni skupiny a odlisit je od konkurencniho zboZi a sluzeb. "’ Pro tuto praci jsou dilleZité

dvé znacky: Centru souc¢asného uméni DOX a Kristof Kintera.

Centrum DOX si nechalo vytvofit jednoduché geometrické cervenobilé logo sloZené ze
¢tverce, kruhu a kiize. Tvirci se inspirovali minimalistickou architekturou Centra DOX.
Logo bylo vypracovano ve spolupraci se Studiem Najbrt a architektem budovy Ivanem
Kroupou.”? Logo centra je vyuZivino v celkové vizualni komunikaci napiiklad na
vstupenkéch, letacich, webovych strankach, trickach apod. Pokud jde o propagaci samotné

vystavy, byva vizualni styl ovlivnén identitou vystavy.”*

Pokud jde o znacku umélce, Don Thompson tvrdi, Ze ,,umélec se miize stat znamou znackou
pokud: pouta pozornost médii, prodava za rekordni ceny, je dostatecnym inovatorem, md
brilantni techniku, je celebritou nebo je sexy, on sam nebo jeho dila jsou kontroverzni nebo
splituje vice jmenovanych aspektii zaroveri.“’> Thompsonovo tvrzeni Kintera splituje v
nekolika bodech. Tim nejvyrazné€j$im bude pravdépodobné kontroverznost. At uz jde o jeho
samostatnou tvorbu nebo spolupraci napiiklad s Davidem Cernym na svétoznamém dile
Entropa, jeZ je velmi kontroverzni karikatura Evropy, kterd byla vytvofena pfi piileZitosti

piedsednictvi Ceské republiky v Radé Evropské Unie.

72KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropskeé vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
s. 1041 [citovano 2023-06-16].

BDOX Centrum soucasného uméni: Pismeno D jako ctverec? Logotyp DOX jako ctverec, kruh a kiiz. Tri
zakladni tvary a prosty vizualni styl pro centrum soucasného umeni od architekta Ivana Kroupy. Najbrt.cz
Online. Dostupné z: https://www.najbrt.cz/detail/dox-centrum-soucasneho-umeni [citovano 2023-06-16].
VAICOVA, Ivana. Analyza marketingovych komunikaci DOX Centra soucasného uméni v letech 2009 a
2010. Praha, 2011. 98 s. Bakalatska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut
komunikacnich studii a turnalistiky. Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci
bakalarské prace PhDr. Pavel Dolansky. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/36844/BPTX 2010 1 0 266687 0 100392.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y s. 40. [citovano 2023-06-16].

SCOUFALOVA, Michaela. 47t branding: Umélec jako znacka. Brno, 2013. Magisterska diplomové préce.
Masarykova univerzita. Vedouci price Mgr. Simona Skarabelova, Ph.D. s.40. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/j5k4x/Magisterska diplomova prace Coufalova.pdf [citovano 2023-06-16].
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Dilo znaéné mnozstvi lidi a zemi urazilo.”® I Kinterova samostatna tvorba, ktera reflektuje
konzumni spolecnost a svym zplusobem ji kritizuje nebo ironizuje, je povazovana za
kontroverzni. Naptiklad mésta a domy vytvotrené z elektrickych kabelt, které poukazuji na
naduzivani elektrotechniky a na s ni spojené spoleCenské problémy spadaji do této
kategorie.”” Zaroveni byl Kristof Kintera v letech 2011-2021 nejproddvanéj$im sou¢asnym
vytvarnym umélcem na tuzemskych aukcich. V té dobé prodal 150 dé€l za 12,5 milionu

korun.”® Tudiz Kristof Kintera spliiuje podminky znamé znac¢ky ve svété uméni.

1.4 Umélec Kristof Kintera

KriStof Kintera se jiz od pocatku svych studii stal vyraznou osobnosti nejmladsi generace
umélct. Byl studentem na Akademii vytvarnych uméni v Praze v ateliéru Milana Knizaka.”
Jeho prvnim vyznamnym projektem byl TO z roku 1996. Lakovany laminatovy ,,domaci
mazli¢ek” se stal Kinterovym neodmyslitelnym spole¢nikem. Doprovézel ho pti nakupech
nebo v metru. TO pifedznamenaval mnoho principi, které se dodnes v jeho tvorbé objevuji

— originalni objekty, které vtdhnou divéka i autora do jiného posunutého svéta.

Propojeni Kinterova osobniho zivota s fiktivni ,,postavou” se dale rozvijelo v jeho praci
Plumbat (1995-1998). Jednd se opét o komplexni dilo obsahujici akci, dokumentaci,
jednotlivé objekty i celkovou instalaci. Spojeni vytvarného umeéni, performance a divadelni
scénografie je charakteristickym prvkem, jak pro Kinterovu samostatnou tvorbu, tak pro

divadelni pfedstaveni skupiny Jednotka, jejiz je soucasti.

8 IPO. Plastika Entropa se ve ctvrtek v Bruselu rozhybe a rozblikd. Idnes.cz. Online. 14. ledna 2009.
Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/plastika-entropa-se-ve-ctvrtek-v-bruselu-rozhybe-a-
rozblika.A090114 173500 zahranicni_Ipo [citovano 2023-06-191].

71 7akova, Renéta. Kontroverzni vystavy a jejich reflexe u muzejniho navstévnika. Masarykova
Univerzita. Museologica Brunensia. 2018, vol. 7, iss. 2, pp. 44-53. Online. Dostupné z:
https://digilib.phil.muni.cz/node/37209 [citovano 2023-06-19].

8 Na Geskych aukcich se za poslednich deset let nejvice prodaval Kintera. Po ném Diaz a Pasta Oner.
IRozhlas.cz. Online. 20. biezna 2021. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/kultura/vytvarne-
umeni/nejprodavanejsi-umelec-kristof-kintera-diaz-pasta-oner-aukce-umeni 2103200800 onz

[citovano 2023-06-19].

" Kristof Kintera a Divka s holubici. Kunshalle Praha. Online. 8. 11. 2022. Dostupné z:

https://www.kunsthallepraha.org/udalosti/kristof-kintera-sochy-domu-a-divka-s-holubici
[citovano 2023-06-07].
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Jednotka je otevienou tvur¢i skupinou, kterda od roku 1992 uskute¢nila mnoho
happeningovych performanci a akci. Ty se postupné proménily na multimedialni predstaveni
pohybujici se na pomezi experimentalniho divadla.’’ Mezi dalsi vyjimeén4 dila Kintery patii

bezesporu Spotiebice (1997-1998) a Mluvici (1999).

Kintera se zamysli nad podstatou uméni, Zivota a konzumniho fungovani spolec¢nosti. Svou
tvorbou klade divakiim i sam sob¢ otazky, které se tykaji socidlnich, ¢i politickych témat.
Svym smyslem pro humor dotvaii dila slovnimi hiickami a dava jim jiny rozmér. Od téchto
témat se odvijeji 1 dalsi instalace a objekty, jako je pohybliva nakupni taska (I'm sick of it
all! 2003), nebo maly chlapec, ktery bije hlavou do zdi (Revolution, 2005). VSechna dila
KriStofa Kintery jsou technicky narocné objekty, které mluvi, pohybuji se, kouti nebo jiskii.

Velkou pozornost vénuje nejen jejich vzhledu, funkci a sdélent, ale také jejich mechanice.®!

I kdyz byl tfikrat nominovan na Cenu Jindficha Chalupeckého, nikdy ji nevyhral. V roce
2014 se uskuteénila jeho priilomové vystava v Museum Tinguely v Basileji ve Svycarsku.
Po tfech letech néasledovala vyznamna Ceskd vystava s nazvem Nervous Trees v Galerii
Rudolfinum.®? Vystava se stala jednou z nejusp&ingjsi tehdejsich let. Jen posledni den
vystavy si ji pfislo prohlédnout pies pét tisic navstévniki.® Pravidelné se podili na vystavach
festivalu souc¢asného uméni 4 + 4 dny v pohybu a je spolukurdtorem galerie ProLuka v
prazskych VrSovicich. V prazském vefejném prostoru vybudoval dv€ sochatska dila, ktera
jsou spiSe pomniky: Z vlastniho rozhodnuti — Memento mori (2011) a Bike to Heaven

(2013).84

80 Kristof Kintera. Artlist. Online. Dostupné z: https://www.artlist.cz/kristof-kintera-187/

[citovano 2023-06-07].

81 Kristof Kintera. Artlist. Online. Dostupné z: https://www.artlist.cz/kristof-kintera-187/

[citovano 2023-06-07].

82 KORECKY, David. Kristof Kintera: Nervous Trees. Galerie Rudolfinum. Online. 2017. Dostupné z:
https://www.galerierudolfinum.cz/cs/vystavy/archiv-vystav/kristof-kintera-nervous-trees/

[citovano 2023-07-06].

IRozhlas.cz. Online. 27. prosince 2017. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/kultura/vytvarne-
umeni/nejuspesnejsi-vystava-poslednich-let-nervous-trees-krystofa-kintery-videlo-pres 1712271953 jra
[citovano 2023-07-06].

8 Kristof Kintera a Divka s holubici. Kunshalle Praha. Online. 8. 11. 2022. Dostupné z:
https://www.kunsthallepraha.org/udalosti/kristof-kintera-sochy-domu-a-divka-s-holubici

[citovano 2023-06-07].
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1.5 Vystava ,HOW CAN I HELP YOU?*

Jak vam mohu pomoci? tak se jmenuje instalace Kristofa Kintery a nachazi se ve tfech
patrech centra DOX. Vystava je pro autora jakymsi denikem, ktery ¢itd nékolik stovek
kreseb. Kinterovy kresby jsou vytvareny spontann¢ a rychle, bez pouziti tradi¢nich technik.
Vyuziva rizné nalezené a ,,spotiebované” predméty a materialy, které jsou béznou soucasti

nasi kazdodenni existence.

Velka fada navstévnikll by kresby nazvala spisSe koldzemi. U vétSiny kreseb vznika nejdiive
vizualni pfedloha a az poté je k ni dodéan text, ale obcas se stane, Ze kresba ziistane uplné
nepopsand.®> V popsanych kresbach hraje text velikou roli. Napiiklad stary polstai s
zarovkami misto o¢i pochybuje o svém piinosu evoluci (I doubt my contribution to
evolution). Nékteré texty jsou v anglickém a nékteré v Ceském jazyce. Vzdy to jsou ale

jednoduché a kratké texty, ze kterych navstévnik citi hloubku, ale i nadsazku.®

., Mé kresby jsou vysledkem vzdcnych momenti, kdy se mi na né podari vysetrit cas.
Nevznikaji v néjakém ordinovaném stavu klidu, ale povétsSinou za pochodu. Tato denikova
tvorba mé nesmirné bavi, ale v provozu vsech téch véci, kterym se venuji, se k ni dostavam
velmi tézce.” tekl v rozhovoru pro 2.Market.cz Kristof Kintera. Také dodal, Ze pti ndro¢nych

instalacich, které trvaji zhotovit i n&kolik let, je pro ng&j takova kresba uvolnénim.?’

83 OUJEZDSKY, Karel; SUCHANKOVA, Monika. How can I help you? Novd vystava v DOXu je denikem
multimedidlniho umélce Kristofa Kintery. Online. Cesky rozhlas Vltava. 13. 3. 2023. Dostupné z:
https://vltava.rozhlas.cz/how-can-i-help-you-nova-vystava-v-doxu-je-denikem-multimedialniho-umelce-
8949195 [citovano 2023-06-07].

86 How can I help you? 2 Market.cz. Online. 10. 3. 2023. Dostupné z: https://2market.cz/how-can-i-help-you/
[citovano 2023-06-07].

87 How can I help you? 2 Market.cz. Online. 10. 3. 2023. Dostupné z: https://2market.cz/how-can-i-help-
you/ [citovano 2023-06-07].
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Momentalni expozice je poskladana ze zapijcenych dél od sbératelii. Jejich privezeni byla
velmi komplikovana logisticka operace, jelikoZ se spousta z nich nachazela v zahrani¢i.*®
Novym aspektem Kinterovy tvorby je toxickd hora emoci, ktera stoji v poslednim patie
uprostfed mistnosti. Zde jsou navstévnikovi prezentovany plechovky a kanystry naplnéné
laskou, nenavisti, strachem nebo pokorou. Instalaci lze chapat jako celkovou kritiku

spole¢nosti nebo kritiku sebe samotnych.

Pted Cloveka jsou postaveny emoce, které by chtél ovladat, michat si z nich smésy, nebo je
dokonce dat na nejvyssi polici a nikdy je nepouzit.®” Hora barelti se ty¢i az ke stropu galerie,
zaroven se barely nachazi v nakupnim kosiku a vSude na zemi. Béhem tvofeni mu barely
dosli a musel si nechat ptivést dalsi ddvku. Momentalné mé opét nedostatku bareld, jelikoz

si kazdy den zapisuje nové napady na ingredience do mobilniho telefonu.”

8 “HOW CAN I HELP YOU?” pta se Kristof Kintera ve své apotéce ctnosti a nefesti. Online. Karvina-
Havifov-Frydek-Mistek-Ttinecky denik. Rubrika: Pfiloha/Zveme vas do Prahy. 24. 5. 2023. s. 60 Dostupné
z:https://newtononenewtonmediaeu.ezproxy.is.cuni.cz/csCZ/archive/877/article/2023U119R60A/7731123/20
23-0 [citovano 2023-07-6].

89 ZBORIL, Jonas. Kintera vystavuje lidské emoce v sudech. Kdyby se vylily, je to katastrofa. Seznam
Zpravy. Online. 22. 3. 2023. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/kultura-kintera-vystavuje-
lidske-emoce-v-sudech-kdyby-se-vylily-je-to-katastrofa-228138 [citovano: 2023-06-07].

% KORINEK, Petr. “Kdyz se mu to nebude libit, tak to md blby.” Kintera fixou premaloval piijéeny obraz.
Aktualné.cz. Online. 15. 3. 2023. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/kdyz-se-mu-to-nebude-libit-tak-to-
ma-blby-kintera-premaloval/r~b15fb82ac1dd11ed9ae20cc47ab5£122/ [citovano: 2023-06-07].
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2. Prakticka cast
2. 1 Metodologie

Prakticka cast této bakalaiské prace obsahuje 3 rGzné metody pro sbér dat k findlnimu
vyhodnoceni vyzkumnych otazek. Nejprve byly provedeny dva polostrukturované
rozhovory se zaméstnanci marketingového oddéleni Centra soucasného uméni DOX. Cilem
rozhovort bylo ziskat interni informace o marketingovych aktivitach Centra. Informace z
rozhovort jsou doplnény do kapitoly ,,Analyza komunikac¢nich aktivit”. Ta méla za cil ziskat
celkovy piehled o vSech marketingovych aktivitach Centra tykajicich se zkoumané vystavy.
Na zaklad¢ informaci z rozhovorl a analyzy byl zhotoven dotaznik, ktery pomaha
zodpovédét vyzkumné otazky. Nésledné v diskuzi zpracovavam vysledky z dotaznikového
Setieni spole¢né s poznatky z analyzy komunikacnich aktivit a rozhovort a stanovuji zavéry

spolu s ptipadnym doporu¢enim.
Cilem prace je zjistit, jaky vliv ma marketingovd komunikace Centra na studenty (VO1).
Zdali je pro studenty dulezitd atraktivita umélce pii vybéru vystavy nebo ne (VO2). A jaké
vyuzivaji platformy pro vyhleddvani informaci, pokud chté&ji navstivit vystavu v Centru
DOX (VO3). K prvni vyzkumné otazce byly pfidany i1 dvé vedlejsi.
Celé znéni vyzkumnych otazek je nasledujici:
VOI: Co nejvice ovliviiuje studenta pti vybéru vystavy v Centru soucasného uméni DOX?
VVOI: Jakym zplisobem se studenti o vystaveé dozvedéli?
VVO2: Z jakych divodi vystavu nenavstivili?

VO2: Jak velkou roli hraje pro studenta atraktivita umélce pii vybéru vystavy?

VO3: Které¢ komunikacni platformy Centra sou¢asného uméni DOX navstivi student, ktery
se zde rozhoduje navstivit vystavu?
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2.2 Rozhovory

Pro ziskani internich informaci z marketingového oddéleni Centra DOX byly provedeny dva
polostrukturované rozhovory se zaméstnanci DOXu. Prvniho rozhovoru se zucastnila
Karolina Koci, jenz mé& na starosti média a PR. Druhého rozhovoru se zcastnil Igor
Petrikovic, jeZ ma na starosti komunikaci a rozvoj. Oba rozhovory trvaly v priméru 10 minut
a jsou obsazeny v prilohach prace. Pasaze rozhovort cituji dale v analytické cCasti prace v

jednotlivych podkapitolach.

2.3 Analyza komunikacnich aktivit

Analyticka ¢ast prace se tyka vyhradné marketingové komunikace Centra sou¢asného uméni
DOX v prubéhu od 10. 3. 2023 (zahajeni vystavy) do 23. 7. 2023. Datum je vybrano s
ohledem na odevzdani této prace, jelikoz vystava bude probihat az do konce srpna. Veskeré
aktivity a vysledky budou brany v potaz do tohoto data. Dale se také analyza tyka pouze
propagace zkoumané vystavy ,,HOW CAN I HELP YOU?*.

Centrum DOX komunikuje v jisté mife vS§emi nastroji komunika¢niho mixu. Komunikacni
mix ,,je soubor ndstrojii, ktery jméno a image organizace dostane do povédomi zdkaznikii. '
Souc¢astmi komunikacniho mixu jsou: osobni prodej, reklama, podpora prodeje, piimy
marketing, online marketing, public relations a sponzoring. VSechny tyto zpiisoby plni svoje
likoly, ale zaroven se pii tom dopliuji.”> Vzhledem k omezenému rozpo&tu si Centrum
nemuZe dovolit pofadat celorepublikové reklamni kampané. Proto v rdmci marketingu
vyuzivaji nejvice media relations a socidlni sité. Zaroven maji pro studenty k vystavé
piipraveny 4 vzdglavaci programy.”® JelikoZ ale cili tyto programy pouze na uditele $kol, a
ne ptimo na studenty, nebudu se jimi dal v praci zabyvat. Kazdopadné je pravdépodobné, Ze
néktefi respondenti dotazniku uvedou, Ze se o vystavé dozveédéli ve Skole od ucitele. Pro

ucely této prace jsem se rozhodla pokryt jen ty kandly, skrz které byla vystava propagovana.

1 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha: Grada, 2008. s. 196.

[citovano 2023-07-05]

92 PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA Hana. Moderni marketingovda komunikace. Praha: Grada, 2010. s. 42.
[citovano 2023-07-05].

93 PETRIKOVIC, Igor. vedouci Komunikace a Rozvoje v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023.

29



2.3.1 Webové stranky

Webove stranky Centra Dox jsou stejné€ jako cela vizualni identita instituce jednoduché a
cervené. Celkove jsou stranky interaktivni a objevuji se na nich symboly ctverce, kiizku a
kolecka. V sekci ,,Program” si navstévnik muaze vybrat, jaké akce se chce zucastnit. Na
strance, jez je dedikovand vystave ,,JJak Vam mohu pomoci?”, se na levé stran¢ navstévnik
dozvi, kdy a v kolik hodin miiZze vystavu navstivit. Také se zde dozvi, Ze katalog k vystavé
je jiz v prodeji. Na pravé strané¢ ma k dispozici text psany kuratorkou muzea pojednévajici
o exponatech. Nad textem se nachézi 8 fotografii kreseb k nahlédnuti (viz Obrazek 1)°*. Pod
textem jsou umistény odkazy na Youtube videa, jez souvisi s vystavou (vice v kapitole
Youtube). Nasledné jsou zde odkazy na doprovodné programy ve formé komentované
prohlidky s Kridtofem Kinterou (vice v kapitole Vernisdz a komentované prohlidky).”
Informaci o vysi vstupného se na této strance navstévnik nedozvi a musi navstivit rubriku s

nazvem , Navstivte nas”, ktera shrnuje ceny viech kategorii vstupného.®®

Mame otevfeno stfeda ai nedéle 12-18 hod. | Otevieno | b&hem svatkil 5. a 6. 7. X

HOW CAN | HELP YOU

10. 3. - 20. 8. 2023 . ONE cAN o
‘BE EVERYONE

Obrazek 1 - Web Centra DOX

% HOW CAN I HELP YOU? DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/program/how-can-i-help-you
[citovano 2023-07-28]

% HOW CAN I HELP YOU? DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/program/how-can-i-help-you
[citovano 2023-07-28]

96 Navstivte nas. DOX. Online. Dostupné z: https://www.dox.cz/navstivte-nas [citovano 2023-07-21]
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2.3.2 Socialni sité

Galerie v ramci marketingu na socialnich sitich vyuziva Facebook, Instagram, Twitter, a
Youtube. Socidlni sit’ Tiktok byla pfedmétem rozhovort s Karolinou Koc¢i a Igorem
Petrikovicem, pfi¢emz oba vyjadiili negativni postoj k této platformé a zminili, ze galerie
platformu k propagaci nechce vyuzivat. Co se tyce vyuzivanych platforem, galerie DOX
nedisponuje dostatecné velkymi finanénimi prostfedky na to, aby mohla pouzivat placenou
propagaci na socialnich sitich v plné sile. Piispévky, které se rozhodnou propagovat vybiraji
peclivé a je jich velmi malo. Pokud néjaké ptispévky finanéné podporuji, a rozhodnou se je
cilit na studenty, cili je pfevazné v okruhu Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje. V
ostatnich krajich spoléhaji na jiny druh marketingové komunikace nebo na organické
zobrazeni piispévki.”’

Facebook

Centrum je nejaktivnéjsi na svém facebookovém profilu. Ma zde nejvice sledujicich ze vSech
svych uétd - 70 tisic (k 23. 7. 2023).”® Pridavaji az 3 piispévky denng, které se tykaji
probihajicich vystav, jejich umélcti, celkového programu Centra a svétovych udélosti. O
samotné vystaveé vyslo ne€kolik prispévka. Kazdy prispévek dopliuje stfedné dlouhy text,
ktery ma lehce neformalni informativni tén a je vétSinou doplnén emotikony. VSechny texty
u piispévkil jsou v ¢eském i anglickém jazyce. Po necelych 4 mésicich od zacatku vystavy
vyslo 20 ptispevkl upozoriiujicich na probihajici vystavu, nebo udélosti s ni spojené. Jeste
pied otevienim vystavy vefejnosti, 8. 3. na Den matek Pfidalo Centrum ptispévek, ve kterém

pouzili Kinterovu kresbu (viz Obrazek 2).%°

o7 PETRIKOVIC, Igor. vedouci Komunikace a Rozvoje v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023.
% DOX. In: Facebook. Online. 23. 7. 2023. Dostupné z: https://www.facebook.com/DOXPrague/
[citovano 2023-07-23].

% DOX. [You are all the best] In Facebook. Online. 8. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo/?tbid=10159752350322683 &set=pb.100064985280035.-2207520000
[citovano 2023-07-23].
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Obrazek 2 - Prispévek na Den matek — Facebook Obrazek 3 - Vernisaz — Facebook

V den zahijeni vystavy byly zvefejnény fotografie z vernisaze, na kterych je vidét sam
umélec, jak provazi vystavou. Tento piispévek z 10. 3. mé nejvetsi pocet reakei ve formeé
tlacitka ,,To se mi libi” ze vSech dosud (k 23. 7. 2023) zvefejnénych piispévkl o vystaveé
(viz Obréazek 3).!% 14 dni po zah4jeni si centrum zménilo Givodni fotku stranky, na které je
napis ,,HOW CAN I HELP YOU?” a datum od kdy do kdy bude vystava piistupna.'! Déle
se objevila na Facebooku Centra videa, jeZ ma zaroven i na YouTube kanalu (vice v kapitole
Youtube). Zaroven na svém uctu informuji o moznosti zakoupeni limitované edice tiskd s
vizudlem vystavy a podpisem Kristofa Kintery.!%? V posledni fadé zde Centrum vytvofilo
udalosti na vSechny komentované prohlidky s umélcem Kinterou. Takeé zvetejnili prispévek,
ze od 12. 7. 2023 si budou moct z4jemci poftidit katalog k vystavé a také zvetejnili udalost,

ktera zve na kfest katalogu a dernisaz vystavy.'®

100 DOX. [Kniha mouder...]. In: Facebook. Online. 10. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.facebook.com/DOXPrague/posts/pfbid0JPe3c1apREbP6KDKTYP8z74QPCNAftyDQGXNvda
AoKTrdUymcUQsDL9FLxDaDdL11 [citovano 2023-07-23].

191 DOX. [Vystava Kristofa Kintery]. In: Facebook. Online. 24. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.facebook.com/DOXPrague/photos/pb.100064985280035.-
2207520000./10159782508097683/?type=3 [citovano 2023-07-23].

192 DOX. [Specidlni edice...]. In: Facebook. Online. 30. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.facebook.com/DOXPrague/photos/pb.100064985280035.-
2207520000./10159792799612683/?type=3 [citovano 2023-07-23].

103 DOX. [Vystava...]. In: Facebook. Online. 10. 7. 2023. Dostupné z:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=654082140101290&set=pb.100064985280035.-
2207520000.&type=3 [citovano 2023-07-23].
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Instagram

_J

Kazda vystava ma na Instagramu instituce svijj vlastni tzv. ,,vybér”, ktery je opét zbarven do
ervena. Ucet instituce se velmi podoba tomu facebookovému v poétu a povaze piispévk.
Kazdy den, obc¢as ob den, pfibude na profil jeden piispévek. Ma pies 31,5 tisic sledujicich
(k 23.7.2023)!%, Stejné, jako tomu bylo na Facebooku, prvni ptispévek zmifujici Kristofa
Kinteru byla fotka jeho kresby spojenéd se Dnem matek. S timto pfispévkem je na Instagramu
instituce celkem 13 piispévkl k vystavé. Prvni prispévek zminujici samotnou vystavu byl
zvefejnén v den zahajeni vystavy 10. 3. Mél 563 ,,Libi se mi” na rozdil od Facebooku, kde
mél jen 216.'%° Povaha nasledujicich piispévki je stejnd jako na Facebooku. Piispévky
upozoriiuji na probihajici vystavu. Stejné tak se zde nachazeji ptispévky ohledné¢ moZnosti
zakoupeni podepsaného plakatu (viz Obrazek 4)!° nebo komentované prohlidky s Kristofem

Kinterou (viz Obrazek 5).1%7

Prispévky PFispé.vky

Qv

263 To se mi libi ) To se libi kristofkintera a dal$im (181)

/'y HOW CAN | HELP YOU? s doxprague Povéste si doma Kinteru, _
il

K vystavé HOW CAN | HELP YOU? vznikla... vic
kvétna

Obrazek 5 — Prohlidka s umélcem — Instagram Obrazek 4 — Tisk — Instagram

104 DOX [@doxprague]. In: Instagram. Online. Dostupné z: https://www.instagram.com/doxprague/
[citovano 2023-07-23].

105 DOX [@doxprague]. [How can I...]. In: Instagram. Online. 10. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/CpnX0SaM3Cp/?img_index=1 [citovano 2023-07-23].

196 DOX [@doxprague]. [Povéste si...]. In: Instagram. Online. 3. 5. 2023. Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/CryAtGVN609/?img_index=1 [citovano 2023-07-23].

17 DOX [@doxprague]. [Do vystavy...]. In: Instagram. Online. 27. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/CqTBrHitAUV/ [citovano 2023-07-23].
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Na rozdil od Facebooku se zde nachézeji tzv. Reels. Ty se lisi od jakychkoliv jinde
zvefejnénych videt. Je jich (k 23. 7. 2023) celkem 6. Prvni dvé jsou kratkymi sestihy zabéra
z vystavy. Prvni je z 31. 3 a ma ptes 25. tisic shlédnuti, coz je v poméru s t€émi ostatnimi
nejvic.!%® Dalsi dvé videa maji opét formu kratké komentované prohlidky s umélcem, jenze

tentokrat se obsah prohlidek 1isi od téch zvetejnénych na Facebooku i Youtubu.

Posledni dv¢ videa se lisi upln€. Jedno je ¢asosbérny zdznam, na kterém je vidét instalace
popsanych bareli Kristofa Kintery.'” Druhé je hravé ptedstaveni samolepek, které byly
vyrobeny piimo podle vystavovanych bareld (vice v kapitole Merchandise).'!® Podle vzori
samolepek byli vytvoteny i tzv. gify, které lze na Instagramu pouzit ve ,,Stories”.!!! V
samotnych vybérech se navstévnik dozvi o zahajovaci vernisazi, oteviraci dob€, moznost
zakoupeni podepsanych tiskli, samolepek a dalSich reklamnich predmétl, komentovanych

prohlidkach, videich k vystaveé na Youtube a vytvofenému katalogu.

YouTube

Youtube kanal Centra DOX funguje spiSe jako doplnkova sit. Ma pouhych 780 sledujicich
(k 23. 7. 2023).!12 Nachazeji se zde kratka videa s primérnou délkou 2-3 minut. Ve videich
umélci predstavuji své umeéni a piiblizuji ho divakovi v prostorach vystavy v Centru DOX.
O vystavé ,Jak Vam mohu pomoci?“ jsou zde nahrdna 4 videa. Prvni je pouhy
nekomentovany sesttih zabera z vystavy trvajici pil minuty. Video bylo nahréano 18 dni po
zah4jeni vystavy a py$ni se tiemi tisici shlédnuti.!!® Dalsi tfi videa jsou na platformé kratsi
dobu (zvefejnény 2. a 12. 6. a 10. 7.) a maji 340, 170 a 167 shlédnuti (k 23. 7.). VSechna tfi
videa jsou kratké komentované prohlidky vystavou, kde Kintera vysvétluje svou techniku a
priblizuje vyznam kreseb. Divak se zde dozvi, jakym zptisobem byla vystava pfipravena, a
co ji predchazelo. Stejné videa jsou nahrana na Facebookovém profilu instituce. Stejné tak

jsou umisténa na jejim webu.

108 DOX [@doxprague]. [Uméni jako I€k...]. In: Instagram. Online. 31. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.instagram.com/reel/CqcsLsDPU9Z/ [citovano 2023-07-23].

19 DOX [@doxprague]. [V poslednim...]. In: Instagram. Online. 22. 6. 2023. Dostupné z:
https://www.instagram.com/explore/tags/praguegallery/ [citovano 2023-07-23].

9 DOX [@doxprague]. [Kinterova apotéka...]. In: Instagram. Online. 17. 5. 2023. Dostupné z:
https://www.instagram.com/reel/CsWer2-o6mN/ [citovano 2023-07-23].

HI'KOCH, Karolina. vedouci Médii a PR v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023

12 DOX Prague [@doxprague968]. In: Youtube. Online. Dostupné z:
https://www.youtube.com/@doxprague968/videos [citovano 2023-07-23].

13 DOX Prague [@doxprague968]. [Vystava...]. In: Youtube. Online. 28. 3. 2023. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=UyJzho4435Y [citovano 2023-07-23].
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Twitter

Twitterovy ucet neni vibec tak aktivni jako napf. Facebook nebo Instagram. Ma 6956
sledujicich (k 23. 7. 2023).!!* Prispévky se zde objevuji cca jednou tydné a vétsinou jde o
udalosti typu konference, festival, promitani v letnim kiné nebo zahéjeni vystavy. Celkové
jsou zde dva pfispévky o ,Jak Vam mohu pomoci?” a jeden retweet.!'> Ani jeden ze
zvefejnénych piispévki nema velky pocet reakci. Prvni ptispévek vidélo 461 lidi'', druhy

281. 117

2.3.3 Medialni vystupy

Vztahy s médii jsou v Centru DOX udrZovany prostfednictvim tiskovych zprav, mediadlnim
partnerstvim a vernisadzi pro novinare (na které jsou vétSinou zvéni i ¢leni DOX Klubu).
Tiskova zprava byla k vystavé ,,JJak Vam mohu pomoci?* zvefejnéna den pred zahajovacim
vecerem. Je k dispozici na webovych strankach galerie v rubrice ,,Press”. Spole¢né se
zpravou se v rubrice nachdzi balicek fotografii, které si mohou registrovani novinaii
stdhnout. Zprava byla nasledné zaslana do nékolika médii.''® Medialnimi partnery Centra

jsou Hospodaiské noviny, Respekt a Art Antiques.

Podle databdze NEWTON Media bylo v ¢asovém obdobi od 9. 3. do 5. 7. 2023 zvetejnéno
v Ceskych médiich 52 dokumentil (v tiSténych a online médiich, televizi a radiu). Z toho
tiSténa a internetova média prevazuji. Hledanym vyrazem bylo ,,Kristof Kintera How can I
help you?”. Velka média jako naptiklad Pravo, Denik N, Respekt, Novinky.cz, Aktualne.cz
napsala o vystavé celou reportdz s fotografiemi. Men$i nebo regionalni média vystavu
zminovala v rubrikach ,tipy na vikend” a ,kam v Praze” apod. Rubriky pouze uvadély
nejdulezitéjsi informace o vystavé a nezabyvaly se o zpiisob tvorby vystavenych pfedméti

nebo historii tvorby Kristofa Kintery.

14 DOX [@DOXPrague]. In: Twitter. Online. Dostupné z: https://twitter.com/doxprague
[citovano 2023-07-23].

15 Vitvar, H. Jan. [, Kresby*...]. In: Twitter. Online. 9. 3. 2023. Dostupné z:
https://twitter.com/jhvitvar/status/1633877384847065088 [citovano 2023-07-23].

16 DOX [@DOXPrague]. [Objevte...]. In: Twitter. Online. 20. 3. 2023. Dostupné z:
https://twitter.com/DOXPrague/status/1637792025956212736 [citovano 2023-07-23].

7 DOX [@DOXPrague]. [Discover...]. In: Twitter. Online. 20. 3. 2023. Dostupné z:
https://twitter.com/DOXPrague/status/1637792312389517315 [citovano 2023-07-23].

"8 Miuvte o vsem, co chceme svétu Fict. DOX. [online]. Dostupné z: https://www.dox.cz/press
[citovano 2023-07-05].
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2.3.4 Vernisaz a komentované prohlidky

Dalsi z nastrojt, které instituce pouziva je poradani nejriznéjsich udalosti. K vystavé ,,Jak
Vam mohu pomoci?* uspotadala galerie vernisaz, na kterou byli pozvéani kromé novinaru i
drzitelé ¢lenstvi DOX Klubu. Po proslovu Kristofa Kintery hrala kapela WWW Neurobeat
a navstévnici si mohli v klidu prohlédnout vystavu. Podle slov Karoliny Koc¢i galerie jesté
nikdy takhle velky zahajovaci veder nezazila.!'’ Jako druhy typ akce pofada DOX
komentované prohlidky s umélcem. Dv¢ takové prohlidky probéhly k datu 5. 7. a dvé
prohlidky se jesté uskutecni. Tyto komentované prohlidky jsou podle Karoliny Ko¢i velmi
popularni a skladba navstévniki je pii nich riznoroda.'?® V ramci posledni prohlidky 20. 8.
bude pofadan i kiest katalogu vystavy. Na Facebookové strance DOXu zvou na kiest Sirokou
vetejnost. Nejprve probéhne komentovana prohlidka s umélcem od 16:00, na kterou je
potieba si predem koupit listek na strankach, a poté od 18:00 probéhne kiest na terase

budovy, kam je vstup volny.!?!

2.3.5 Direct marketing

Vyhodou odbératelti Newsletteru je, Ze si mohou na webovych strankach galerie vybrat, jaky
obsah by si pfali odebirat — architekturu, divadlo, vystavy. Podle toho jim pak chodi
personalizovany Newsletter. Na zahajovaci vecer byli drZitelé ¢lenstvi DOX Klubu pozvani
prostiednictvim pozvanky v ramci e-mailové komunikace. Zaroven vSem odbératelim

Newsletteru piisla pozvanka na probihajici vystavu taktéz do e-mailu.'?

2.3.5 Podpora prodeje

Mezi nastroje podpory prodeje v Centru patii ¢lenstvi v DOX Klubu. O zvyhodnéném
Clenském vstupném jsem se jiz zminiovala v kapitole ,,Navstévnik Centra DOX”. Na vystavu
»Jak Vam mohu pomoci?” Zadné specidlni slevy neexistuji. Vzhledem k tomu, ze se Centrum
nenachazi na nijak obzvlast’ turistickém misté, slouzi podpora prodeje pouze jako uvitaci
prvek. Na fasadé pii vstupu na recepci visi plakat upozoriujici na vystavu ,,HOW CAN I

HELP YOU?”. Pfimo na recepci jsou poté k dostani letdky s popisem a mapou vystavy.

119 KOCH, Karolina. vedouci Médii a PR v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023

120 K OCH, Karolina. vedouci Médii a PR v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023

121 DOX. [Kfest katalogu...] In Facebook. Dostupné z:
https://www.facebook.com/events/169870102669109?locale=cs CZ [citovano 2023-07-23].
122 K OCH, Karolina. vedouci Médii a PR v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023
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2.3.6 Osobni prodej

Osobni prodej 1ze definovat jako ,,tvaii v tvair* komunikaci, jejiz podstatou je upevnovani ¢i
vytvareni dlouhodobych vztaht, poskytovani informaci nebo presvédéovani osob urcité ¢asti

spole¢nosti.'??

»Do kategorie osobniho prodeje muzeme zaradit i tzv. Word of Mouth
marketing, ktery je zaloZzen na osobnim ustnim doporuceni a Sireni mezi rodinou, pratel,
kolegy ¢i odborniky na danou tematiku. Ustni komunikace tak md podstatny vliv, nabizi se
prostor pro vytvareni pribéhu a upiimnou recenzi produktu nebo sluzby.”'** Tento zptsob
management Centra DOX podle slov §éfa komunikace Igora Petrikovice preferuje, jelikoz v
ostatnich kategoriich nemaji tak velkou finanéni podporu.'?> Spoléhaji na fakt, Ze se o

vystavé navstévnici dozvi pies zndmého, kolegu, rodice takzvanou ,,3eptandou”.!

2.3.7 Merchandise

Centrum na svych webovych strankach inzeruje mozZnost zakoupeni publikace, jejimz
obsahem bude fotografické zdokumentovani vystavy ,,Jak VaAm mohu pomoci?”, rozhovor s
umélcem Kristofem Kinterou a esej kuratorky galerie Michaely Silpochové. Publikace bude
pokiténa posledni den vystavy 20. 8. aod 12. 7. je mozné ji zakoupit v knihkupectvi Bendox
nebo na e-shopu.'?’ Jak jsem jiz zmitiovala v kapitole ,,Socidlni sit&*, galerie nechala vyrobit
samolepky v podobé¢ bareld, jez jsou k zakoupeni pouze v kamenné prodejné knihkupectvi
Bendox. Mezi dalsi produkty spojené s vystavou, které se daji koupit v kamenné prodejne,

ale i na e-shopu patii: pohlednice, plakaty, tri¢ka a jiz zminény podepsanym autorsky tisk.'?®

123 PELSMACKER, Patrick De; GEUENS, Maggie; BERGH, Joeri Van den. Marketingovad komunikace.
Praha: Grada, 2003. s. 463. [citovano 2023-07-06]

124 7IDKOVA, Veronika, Be. Student uméni jako navstévnik galerie. Pripadova studie Krajské galerie
vytvarného uméni ve Zline. Uherské Hradisté, 2021. Magisterska diplomova prace. Masarykova Univerzita.
Vedouci prace Mgr. Viktor Panttiéek, Ph.D s. 69. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/e88ud/Veronika Zidkova DP_ Student umeni jako navstevnik galerie. Pripadova stu
die Krajske galerie vytvarneho umeni_ve Zline.pdf?fbclid=IwAR0iXKbmRidXCz3bYZH6qBRXc-
ZFWhVP4DIeutpz6yUksN5X1DB2nOAOwOE [citovano 2023-07-05]

125 pETRIKOVIC, Igor. vedouci Komunikace a Rozvoje v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023

126 KOCH, Karolina. vedouci Médii a PR v Centru DOX [rozhovor]. Praha, 5. 7. 2023

127 SILPOCHOVA, Michaela. How can I help you? DOX. Online. Dostupné z:
https://www.dox.cz/program/how-can-i-help-you [citovano 2023-07-07].

128 Kintera v DOXu. Bendox. Online. Dostupné z: https://bendox.cz/collections/dox-malickosti

[citovano 2023-07-21]
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2.4 Dotaznikové Setreni

Jelikoz je cilem prace oslovit co nejvice studentii, bylo pro vyzkum zvoleno kvantitativni
dotaznikové Seteni. Dle Kesnera je dotaznikové Setfeni efektivni metodou pii zjiStovani
informaci v oblastech jako jsou: vlivy a faktory, které ovlivnily rozhodnuti o navstéve, image
instituce, oCekavani spojena s navstévou, zpusob zjisténi, Ze instituce existuje a vnimani

prezentace instituce.'?

Celkovy pocet respondentt je 150. Respondenti jsou pievazné studenti vysoké skoly (124),
dale vysoké odborné skoly (1), a stiedni Skoly (25). Jejich vék se tedy pohybuje mezi 15-26
lety. Dotazniku se zucastnilo 92 Zen, 56 muzi a 2 lidé zaskrtli kolonku ,Jiné”. 110
respondentli méd momentélni bydlist¢ v Hlavnim mésté Praha, 28 respondentti ma bydliste
ve Sttedodeském kraji a ostatni respondenti Ziji v dal$ich krajich Ceské republiky. Slozeni

respondentll je tedy v souladu se zjiSténymi specifiky cileni marketingové komunikace na

studenty.

Dotazovani probihalo od 10. 7. 2023 do 22. 7. 2023 skrz online platformu Google Forms.
Dotaznik byl distribuovan pomoci kontaktli autorky prace skrz online platformy jako jsou
Facebook a Instagram. Nésledné byl dotaznik vloZen do Facebookovych skupin: Letenska
parta, HoleSovicka parta, Studenti studentim, Soucasné¢ ceské umeéni, Studenti AVU.
Skupiny jsou bud’ spojeny se studenty, modernim uménim nebo s oblasti, ve které sidli

Centrum souc¢asného uméni DOX.

Dotaznikové Setfeni obsahuje celkem 10 uzavienych otdzek. Otazky byly rozdéleny do 3
¢asti. Prvni zkoumala, zda je respondent studentem, zda zna Centrum soucasného umeéni
DOX, Kristofa Kinteru a vystavu ,HOW CAN I HELP YOU?”. Druh4 sada otidzek
zkoumala, z jakych platforem studenti Cerpaji informace ohledné vystav a jaké platformy je
nejvice ovliviiuji. Posledni sekce otazek se tykala Cisté demografickych daji. Cilem

dotaznikového Setieni je odpoveédét na vyzkumné otazky a vedlejsi vyzkumné otazky.

129 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada Publishing, 2005. 304 s.
ISBN 80-247-1104-4. s. 137 [citovano 2023-07-23]
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2.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni vysledki probéhlo okamzité po ukonceni dotaznikového Setfeni. Odpovédi
byly zaznamenavany skrz platformu Google Forms do pfidruzené tabulky Google Sheets, ze

které byla Cerpana a analyzovana data slouzici k vyhodnoceni vyzkumu.

Po uvodni otazce, jez zkoumala druh studia respondentil, nasledovaly 3 otazky tykajici se
znalosti respondentli v oblasti zkoumaného tématu. Otazky se tykaly znalosti Centra

soucasného umeéni DOX, umélce Kristofa Kintery a vystavy ,, HOW CAN I HELP YOU?”.

Otazka €. 2 (Graf 1.) zkoumala, zda znaji respondenti Centrum souc¢asného uméni DOX.
42,7 % (64) respondentli uvedlo, ze DOX zn4 a navstivili ho. 22 % (33) dotdzanych Centrum
zna, ale nikdy ho nenavstivilo. 30,7 % (46) dotazanych uvedlo, Ze instituci vliibec nezné a
celkem 7 respondentt, ze si neni jisto.

Znate Centrum soucasného uméni DOX?
150 odpoveédi

@ Ano, navstivil/a jsem ho.

@ Ano, ale jesté jsem ho nenavétivilia
Ne neznam.

@ Nejsem si jisty/a

Graf'l - Znate Centrum soucasného umeni DOX?
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Tteti otdzka (Graf 2) se tykala znalosti umélce KriStofa Kintery. 45,3 % (68) dotazanych
uvedlo, Ze umélce zna. 49,3 % (74) umelce neznd a celkem 8 respondentli si neni jisto. 7

respondentt uvedlo, Ze neznd Centrum DOX, ale KriStofa Kinteru zna.

Zndate umélce Kristofa Kinteru?
150 odpovédi

® Ano
® Ne

Nejsem si jisty/a

Graf 2 - Znate umélce Kristofa Kinteru?

Ctvrta otazka (Graf 3) se tykala znalosti vystavy “HOW CAN I HELP YOU?”. 75,3 % (113)
dotdzanych vystavu nezaznamenalo. 12 % (18) ji zaznamenalo a navstivilo a 12,7 % (19) ji
zaznamenalo, ale nenavstivilo. VSichni respondenti, ktefi vystavu zaznamenali (37),
v ptedchozich otazkach uvedli, ze znaji Kristofa Kinteru i Centrum DOX. Naopak by se dalo
pfedpovidat, ze respondenti, kteti uvedli, ze KriStofa Kinteru neznaji, nezaznamenali ani
vystavu. Zajimavym piikladem jsou ale dva respondenti, kteti uvedli v pfedchozi otazce, ze
Kinteru neznaji, ale vystavu navstivili. Déle celkem 60 respondenti uvedlo, ze Centrum
DOX zna, ale vystavu nikde nezaznamenalo. 46 respondentl, jez nezna DOX,

nezaznamenalo ani vystavu.

Zaznamenal/a jste probihajici vystavu "HOW CAN | HELP YOU?" v Centru DOX?
150 odpovédi

@ Ano, navétivil/a jsem ji.
@ Ano, ale nenavstivil/a jsem ji.

 Ne nezaznamenal/a.

4

Graf'3 - Zaznamenal/a jste probihajici vystavu "HOW CAN [ HELP YOU?" v Centru DOX?
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Paté otazka (Graf 4) se tykala pouze skupiny lidi, ktefi vystavu zaznamenali, ale nenavstivili.
Byla jim polozena otdzka ,,Z jakych divodu jste vystavu nenavstivil/a?” 19 respondentii
mélo na vybér ze 7 moznosti a mohli také dopsat sviyj vlastni diivod. Jako nejcastéjsi divod
nenavstiveni vystavy byl nedostatek volného Casu. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla
moznost ,,Nemdm zadny diivod“. Takto odpovédelo 9 respondentii z 19. 8 respondentti
planuje vystavu jesté do jejiho konce navstivit. Pouze dva respondenti uvedli, Ze pro n€ neni

tvorba Kristofa Kintery atraktivni.

Z jakych divodu jste vystavu nenavstivil/a?
19 odpoveédi

Vzdalenost od mista bydlisté 1(5,3 %)

Moc vysoka cena vstupného 1(5,3 %)

Prostor Centra DOX pro mé ne...

Mam malo volného ¢asu 13 (68,4 %)
Tvorba Kristofa Kintery pro mé... 2 (10,5 %)
Nemam konkrétni duvod 9 (47,4 %)
Vystavu planuji navstivit v budo... 8 (42,1 %)
0 5 10 15

Graf'4 - Z jakych diivodii jste vystavu nenavstivil/a?
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Sesta otazka (Graf 5) se tykala respondentd, ktefi vystavu zaznamenali. Ptala se na zptisob,
jakym se o vystavé dozveédéli. Respondenti opét mohli vybrat vice moznosti a také dopsat
svlj vlastni zptisob. Respondenti, ktefi vystavu navstivili, nejCastéji zaskrtli, ze se o vystaveé
dozvédeli od znamého/kamarada (10x). Nasledn¢ 6x vybrali moznost, ze se o vystave
dozvédeli ve Skole. Jako 3. nejcastéj$i moznost byly zaskrtnuté dvé volby, obé 4x. Jedna z
odpovédi byla ,,ze zdroju tfetich stran (socidlni siti celebrit, influencert, ptatel)” a druha

,prostrednictvim socialnich siti DOXu”.

Respondenti, ktefi o vystave slyseli, ale nenavstivili ji, nejCastéji zaskrtli dvé moznosti, obé
6x. Prvni moznost byla, Ze se o vystavé dozvédeli ,,od zndmého/kamarada” a druha, ze se o
ni dozvédéli ,,ze zdrojh teti strany (socialni sité celebrit, influencerd, pratel). Jako druhé
nejCastéj$i moznosti zaSkrtli, Zze se o vystavé dozveédéli ,,prostfednictvim socidlnich siti

Centra DOX” a ,,ze zdroju tfetich stran (online a tisténd média, kulturni rubriky).

Kde jste se o vystavé "HOW CAN | HELP YOU?" dozvédél/a?
37 odpovédi

Prostfednictvim webovych stra. .. 2(54 %)

Prostfednictvim socialnich siti... 9 (24.3 %)
Od znamého/kamarada 16 (43,2 %)
Ze zdroju tfetich stran (online a... 6 (16,2 %)
Prostrednictvim Newsletteru C...

Ve skole (Z prednasky, od vyué... 7 (18,9 %)

Ze zdroju tietich stran (Socialni... —10 (27 %)
Od rodica 1(2,7 %)
Z instagramu kintery 1(2,7 %)
Z prace od klienta 1(2,7 %)
0 5 10 15 20

Graf'5 - Kde jste se o vystave "HOW CAN I HELP YOU?" dozvedel/a?
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Otazky ¢. 7 a 8 se tykaly obou skupin. Skupiny, co vystavu zaznamenala i té, kterd ji
nezaznamenala. Otdzka ¢. 7 se ptala: ,,Co ovlivni Vas vyber, pokud byste mél/a navstivit
vystavu v Centru DOX?”. Respondenti hodnotili na Skale od: vibec neovlivni, spiSe
neovlivni, spiSe ovlivni a urCité ovlivni. Na grafu ¢. 6. je zndzornén celkovy vysledek
odpovédi obou skupin. V nasledujicich dvou tabulkdch (Tabulka 1. a Tabulka 2.) je
znazornén pocet odpoveédi jednotlivych skupin. Zelené je zvyraznénd nejcastéjsi odpoved,
ktera ur¢ité ovlivni rozhodnuti respondenta. Cervené je znazornéna nejéastdjsi odpovéd,

ktera respondenta urcité neovlivni.

Co ovlivni Vas vybér, pokud byste mél/a navstivit vystavu v Centru DOX?

Il Vvubec neoviivni Il Spise neovlivni Spise ovlivni M Urcité ovlivni

75
50
25
0 PR E—— . " . e P
Doporuceni znamého/  Propagace vystavy na Atraktivita tvorby Propagace vystavy na Propagace skrze Zpravodajstvi v Socialni sité celebrit
kamarada socialnich sitich centra umélce webu Centra DOX newsletter Centra tisténych &i online nebo influenceru
DOX DOX meédiich

Graf 6 - Co ovlivni Vas vyber vystavy? Obé skupiny
Respondenti, ktefi vystavu zaznamenali, nejcastéji uvedli, ze je urcité ovlivni pfi vybéru
vystavy tvorba umeélce a az potom doporuceni od kamarada. Zaroven vSichni, kteti v
predchozi otdzce uvedli, ze se dozvédéli o vystavé od zndmeého/kamarada, tak odpovédéli,
ze je pii vybéru ur€ité ovlivni doporuceni kamarada. Dale 17x odpovédéli, ze je nejspise
ovlivni aktivita Centra na socidlnich sitich. Také je vice ovlivni online a ti§ténad média (13x)
nez naptiklad socialni sité celebrit/influencerti nebo ptatel (6x). Spise neovlivni respondenty
propagace vystavy na webu DOXu (15x) a na socialnich siti celebrit a ptatel (15x). Nejméné

je vSechny ovlivni pii vybéru vystavy Newsletter DOXu.

Zaznamenali Dop. S(,)cf' Tvorba | Web | Newsletter O.nvllrje a Site :
. : sité . tisténa celebrit,
vystavu kamardada umélce | DOX DOX o -
DOX média pratel
urcité ovlivni 23 10 27 1 1 3 11
Spise ovlivni 11 17 7 12 4 13 6
Spise neovlivni 2 9 3 15 9 13 15
urcite . 1 1 0 9 23 21 5
neovlivni

Tabulka 1 - Co ovlivni Vas vybeér? Vystavu zaznamenali

43



Respondenti, ktefi vystavu nezaznamenali, nejcastéji uvedli, ze je urcité ovlivni doporuceni
kamarada/znamého. Na rozdil od navstévnikt vystavy méli tvorbu umeélce az na druhém
misté. Také uvedli, ze je spiSe ovlivni socialni sit¢ DOXu (52x) a socidlni sité
celebrit/influencert a pratel (50x). V ¢emz se lisi od ptedchozi skupiny, kterou vice ovlivni
jen soc. sit¢ DOXu. Obé¢ skupiny se ale shodly na tom, ze je urcité neovlivni Newsletter

DOXu. Celkové ma nejveétsi vliv na vybér vystavy doporuceni kamarada a atraktivita

umelce.
Nezaznamenali Dop. Soc. | Tvorba | Web | Newsletter [ Onlinea Sité
vystavu kamarada | sité umeélce | DOX DOX tisténa celebrit,
DOX média pratel
Urcité ovlivni 54 9 45 1 0 12 12
SpiSe ovlivni 48 52 40 19 3 42 50
Spise neovlivni 9 37 22 43 42 41 33
Urcité neovlivni 2 15 6 50 68 18 18

Tabulka 2 - Co ovlivni Vas vybeér? Vystavu nezaznamenali

Otazka ¢. 8 zkoumala, které zdroje Centra DOX by respondenti vyuZili, pfi hledani informaci
k aktudlni vystavé. Respondenti hodnotili na Skéle od urcité nenavstivim, spiSe nenavstivim,
spiSe navstivim po urcité navstivim. Na grafu €. 7 je znazornén celkovy vysledek hlasovani
obou skupin. V Tabulce 3. a Tabulce 4 jsou znazornény odpovédi jednotlivych skupin.
Zelené je zvyraznéna nejéastéjsi odpovéd v kategorii ,uréité navitivim”. Cervené je

oznacena nejcastéj$i odpoveéd’ v kategorii ,,urcité nenavstivim”.

Potrebujete ziskat informace o aktudlni vystavé, které z nasledujicich zdroji Centra DOX navstivite?

80 Il Urcité nenavstivim [l Spise nenavstivim Spise navstivim [l Urcité navstivim

60
40
20

Socialni sité 3. stran  Online a ti$téna média

(influenceri,

Weboveé stranky Centra  Socialni sité Centra  Newsletter Centra DOX

DOX DOX
Graf'7 - Jaké zdroje navstivite? Obé skupiny
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Respondenti, ktefi vystavu zaznamenali, nejcastéji uvedli jako misto, které by urcité
navstivili pfi vyhledavani vystavy, webové stranky Centra DOX (20x). Dale by urcité
navstivili 1 socialni sit¢ Centra (18x). Mezi mén¢ popularni platformy patii socialni sité
celebrit/influencert a tiSténd a online média. Platformu, kterou by urcit¢ nenavstivili, je

Newsletter Centra DOX.

Zaznamenali Web DOX Soc. sité Newsletter Soc. sité Online a tisténa
vystavu DOX DOX celebrit/pratel média
Urcité navstivim 20 18 1 8 3
Spis navstivim 9 10 2 7 12
Spis nenavstivim 5 8 10 13 14
Urcité 3 1 24 9 8
nenavstivim

Tabulka 3 - Jaké zdroje byste navstivil/a? Vystavu zaznamenali

Respondenti, ktefi vystavu nezaznamenali, se s prvni skupinou shoduji. Ur¢ité by navstivili
pfi vyhledédvani nové vystavy webové stranky centra DOX (60x) a také socidlni sité centra
(41x). Online a tisténa média spolu se socidlnimi sitémi celebrit/influencert a ptatel nejsou

popularni pro tuto skupinu. Stejn¢ jako predesla skupina by nenavstivili Newsletter Centra.

Nezaznamenali Web DOX | Soc. sité | Newsletter Soc. sité Online a tisténa
vystavu DOX DOX celebrit/pratel média
Urcité navstivim 60 41 3 5 5
SpiS navstivim 29 49 6 29 33
Spis nenavstivim 15 16 47 42 44
Urcité nenavstivim 9 7 57 37 31

Tabulka 4 - Jaké zdroje byste navstivil/a? Vystavu nezaznamenali
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3. Diskuse

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina dotazanych (113) vystavu vibec
nezaznamenala. T1i, ktefi vystavu zaznamenali (37), znaji umélce Kristofa Kinteru i Centrum
DOX. Také se mezi respondenty objevila skupina, ktera znd DOX 1 Kinteru, ale vystavu
nezaznamenala (26). Celkovy pocet 46 dotazovanych uvedlo, Ze nezna Centrum DOX,
Kinteru, ani vystavu. V nasledujicich pasdzich za pomoci dat z dotaznikového Setfeni
odpovim na vyzkumné otdzky a vyvodim zavéry. Pfi interpretaci vysledkii byli respondenti
rozdéleni na dvé skupiny, jelikoz se jejich odpovédi v urcitych aspektech lisily. Skupina
respondentll, kterd vystavu zaznamenala (37), je v nasledujici pasazi oznacena jako prvni
skupina. Skupina, ktera vystavu nezaznamenala (113) je oznacena jako druha skupina. Ve

vedlejsich vyzkumnych otazkach se zabyvam pouze prvni skupinou.

VOI: Co nejvice ovliviiuje studenta pri vybéru vystavy v Centru soucasného umeni DOX?

e Prvni skupina odpovéd¢la, ze ji nejvice ovlivni atraktivita tvorby umélce (27). Na
druhém misté méla doporuceni od kamarada/zndmého. Na tietim misté uvedla, ze je
spiSe ovlivni marketingovd komunikace DOXu na socidlnich sitich. Jako
marketingovou aktivitu, jeZ ji ur¢ité neovlivni uvedla Newsletter Centra a na druhém
misté tiSténa a online média.

e Druhd skupina uvedla, ze ji nejvice pii vybéru vystavy ovlivni doporuceni
kamarada/znamého (54). Az na druhém misté uvedla atraktivitu tvorby umélce (45).
Jako aktivitu, kterd ji spiSe ovlivni uvedla socidlni sit¢ DOXu (52). Stejné jako
pfedchozi skupina ale uvedla, Ze ji urc¢ité neovlivni Newsletter DOXu a poté webové

stranky instituce.

Celkové tedy studenty nejvice ovliviiuje doporuceni kamarada/znamého. Toto tvrzeni je pro
Centrum pozitivni, jelikoZ jednim z aspekt jejich marketingové komunikace je tzv. Word
of mouth, jak jsem se jiz zminovala v kapitole ,,Osobni prodej”. Spolé¢haji na organickeé
doporucovani vystavy a v tomto ptipad¢ se da fict, ze funguje. Bohuzel ne uplné, vzhledem

k tomu, Ze ve vysledcich ptevazuje pocet respondentd, jez vystavu viibec nezaznamenalo.
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VVOI: Jakym zpiisobem se studenti o vystavé dozvedeli?

Respondenti, ktefi vystavu navstivili, nejCastéji uvedli, Ze se o vystaveé dozveédéli od
kamarada/znamého (10x). Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze se o ni dozvédéli ve
Skole (6x). Socialni sit¢ Centra a socialni sité celebrit, influencert a ptatel byly az na
druhych mistech.

ni dozveédeli také skrz znamého/kamarada (6x). Zaroven uvedli, Ze se o ni dozveédéli

skrz socialni sité influencert, celebrit a ptatel (6x).

Ob¢ skupiny mély na prvnich mistech doporuceni kamaradda/znamého. Coz opét potvrzuje,

ze ,,Word of mouth* marketing Centra DOX c¢astecné funguje.

VVO2: Z jakych duvodii vystavu nenavstivili?

Hlavnim diivodem, pro€ studenti nenavstivili vystavu, 1 kdyz o ni védi je nedostatek
volného Casu (13 odpovédi z 19). Jako druhou nejcastéjsi odpoveéd’ uvedli studenti,
ze nemaji konkrétni divod (9x). 8 z téchto 9 studentl ale uvedlo, ze v budoucnu
planuje jesté vystavu navstivit. VSichni, ktefi planuji vystavu jesté navstivit, dostali
doporuceni od znamého/kamardda. Coz opét potvrzuje silu ,,Word of mouth®

marketingu.

VO2: Jak velkou roli hraje pro studenta atraktivita umélce pri vybéru vystavy?

Pro prvni skupinu studentli hraje atraktivita umélce nejvétsi roli. V ptipadé
zkoumané vystavy pro n¢ hraje nejvétsi roli atraktivita KriStofa Kintery.

Pro druhou skupinu studentti je atraktivita umélce az na druhém misté.

Zajimavym poznatkem je fakt, Ze 16 studentl (jeZ nezaznamenalo vystavu, ale zna
Kinteru) odpovédélo, Ze je atraktivita umélce urcité ovlivni a 11 studentd, Ze je spise
ovlivni atraktivita umélce. Tim padem, bud’ nepovazuji Kristofa Kinteru za natolik
atraktivniho umélce, aby ho aktivné sledovali. Anebo se k nim nedostala zddnym
zpliisobem zprava, ze momentalné vystavuje.

Karolina Koc¢i 1 Igor Petrikovi€ v rozhovoru uvedli, Ze je Kristof Kintera pro studenty
velmi atraktivni umélec. Toto tvrzeni nemohu na zdklad¢ dotazniku jednoznacné

potvrdit ani vyvratit.

47



VO3: Které komunikacni platformy Centra soucasného umeni DOX navstivi student, ktery
se zde rozhoduje navstivit vystavu?

e Ob¢ skupiny se shodly, ze by jako prvni urCité navstivily webové stranky Centra
DOX. Na druhém mist¢ se u obou nachézely socilni sité¢ Centra.

o Také obé¢ skupiny uvedly, Ze by urcité nevyhledavaly informace v Newsletteru.

e Ob¢ skupiny meély na tietim misté online a tiSténad média. Coz je zajimavy poznatek,
protoze v otazce: Co nejvice ovliviuje studenta pri vybéru vystavy v Centru
soucasneho umeni DOX? odpovédely obé skupiny, ze je tisténa a online média spise
nebo urcité¢ neovlivni pii vybéru vystavy. Stejné tomu je u webovych stranek, u
kterych obé skupiny uvedly, Ze je pii vybéru neovlivni, pfitom by byly to prvni, kde

by hledaly informace o aktualnich vystavach.

Velké procento studentd, jez vystavu nezaznamenalo, uvedlo, Ze by bylo ovlivnéno
socialnimi sit¢tmi DOXu. Tim pddem bych doporucila soustfedit cast marketingovych aktivit
specidlné na atraktivni socialni sité. Upfimné si myslim, Ze ma Tiktok v galerijnim prostiedi
veliky potencial a mladi lidé by se jeho prostiednictvim dozvédéli o vystavach a
doprovodnych akcich a merchandisingu mnohem efektivnéji. Na druhou stranu naprosto
respektuji povahu instituce a jeji rozhodnuti tuto platformu nevyuzivat. Z toho dtivodu bych
doporucila investovat ¢as do Reels na Instagramu. Instagram upfednostiiuje ve svém
algoritmu videoobsah pied statickym obrazem. Tim padem je u Reels v¢étsi pravdépodobnost

organického zobrazeni.

Dale bych doporucila misto zasilani Newsletteru pouZzivat ,,Blizké ptatele” na Instagramu.
Piispévky od ,,Blizkych ptatel” se uZivateli zobrazuji jako prvni v fad¢ Stories. Zajemci by
nepiisli o zadné novinky a méli prehled o déni v galerii. Vzhledem k tomu, Ze pro zna¢nou
¢ast studentt hraje pii vybéru vystavy atraktivita umeélce, mohlo by Centrum publikovat do
,»Blizkych ptatel” 1 specialni rozhovory s umélcem. Pokud by galerie chtéla n&jaké piispévky
sponzorovat, doporucila bych ty, na kterych je vizual tvorby umélce, nebo umélec sam.

JelikozZ atraktivita tvorby umélce se umistila v dotaznikovém Setfeni vysoko.
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Limity vvzkumu

Vysledky vyzkumu nelze v plné mife zobectiovat. Procento respondentil, jez vystavu
zaznamenalo je velmi malé, a tudiz nepfiliS reprezentativni. Také pocet respondenti, ktefi
neméli ponéti o Centru souc¢asného uméni DOX, je pomérné vysoky. Tudiz jejich odpovédi
se daji brat jako domnénky, jelikoZ instituci neznaji. Zkreslujici mize byt také vek studentd,
protoze vétSina respondentii studuje vysoké Skoly a studentl stfedni $koly je v dotazniku
minimum. Jako dal$i omezujici aspekt 1ze povazovat casové obdobi, ve kterém probihalo
dotaznikového Setieni. To se uskuteCnilo za pribéhu vystavy, ktera bude trvat jesté dalsi
mesic. Vysledky vyzkumu tak neptedstavuji zobecnitelny odraz nazort vSech navstévniki
vystavy, avSak mohou pro galerii piedstavovat zajimava data s moznosti vyuziti mého

subjektivniho doporuceni.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jakd marketingova aktivita DOXu studenty ovlivni
pii vybéru vystavy nejvice, a také jakou roli pro studenty hraje atraktivita umeélce pfi
navstéve galerie. DalSim cilem prace bylo prozkoumat, jaké platformy vyuzivaji studenti pii
vyhledavani novych vystav v Centru. To vSe v navaznosti na vystavu Kristofa Kintery -

,,HOW CAN I HELP YOU?* V Centru souc¢asného uméni DOX.

Z uskutecnéného vyzkumu vyplyva, Ze vétSina dotdzanych (113 ze 150 respondentil)
vystavu vibec nezaznamenala. Ti, ktefi vystavu zaznamenali, znali Centrum soucasného
vybéru vystavy, je doporuceni kamarada/znamého. Na tento druh marketingu sazi Centrum,
pokud jde pravé o studenty. Dalo by se tedy fict, Ze jim to u téch, ktefi se aktivné zajimaji o
Centrum DOX nebo o Kristofa Kinteru vychazi a je to pro né nejsilnéjsi forma presvédceni.
Bohuzel je zde az moc velké procento respondentt, které vystavu nezaznamenalo vibec. Dle
mého nazoru tato metoda neni efektivni a Centrum by mélo posilit svou aktivitu v ostatnich
zpisobech marketingu. Déle lze z vyzkumu odvodit, Ze atraktivita umélce hraje pro studenty
velkou roli. Vyzkum vSak nedokézal potvrdit ¢i vyvrétit, zda je pro respondenty Kristof
Kintera atraktivni umélec. V posledni tad¢ zvyzkumu vyplyva, Ze studenti hledaji
informace o aktualnich vystavach pfevazné€ na webovych strankdch nebo na socialnich sitich

instituce.

Na zakladé vysledkti vyzkumu doporucuji galerii posilit marketingovou aktivitu pravé na
socidlnich sitich, jelikoz jim respondenti v dotaznikovém Setifeni ptisuzovali velkou
dilezitost. S vhodnymi Upravami obsahu marketingové komunikace by Centrum mohlo
ziskat vétSi zajem a podporu studentli, coz by pfispélo k posileni jeho postaveni mezi

kulturnimi institucemi.
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Summary

The aim of this bachelor's thesis was to find out which marketing activity of DOX influences
students the most when choosing an exhibition, and also what role the attractiveness of the
artist plays for students when visiting the gallery. Another goal of the thesis was to explore
what platforms students use when searching for new exhibitions at the Center. All this in
relation to the exhibition of Kristof Kintera - "HOW CAN I HELP YOU?" At the DOX
Contemporary Art Centre.

The survey shows that the majority of respondents (113 out of 150) did not notice the
exhibition at all. Those who had noticed the exhibition knew the DOX Centre of
Contemporary Art and KriStof Kintera. Overall, the most important aspect that will influence
students in their choice of an exhibition is the recommendation of a friend/acquaintance.
This is the kind of marketing that the Centre relies on when it comes to students. Thus, it
could be said that for those who are actively interested in the DOX Center or in Christopher
Kintera, this works well and is the strongest form of persuasion for them. Unfortunately,
there is an all too large percentage of respondents who have not experienced the exhibition
at all. In my opinion, this method is not effective and the Centre should strengthen its activity
in other forms of marketing. Furthermore, it can be inferred from the research that the
attractiveness of the artist plays a big role for students. However, the research was not able
to confirm or refute whether the respondents find KriStof Kintera an attractive artist. Lastly,
the research shows that students mainly look for information about current exhibitions on

the institution's website or social media.

Based on the results of the survey, I recommend that the gallery strengthen its marketing
activity on social networks, as respondents in the survey attached great importance to them.
With appropriate adjustments to the content of marketing communications, the Centre could
gain more interest and support from students, which would help to strengthen its position

among cultural institutions.
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[Zde vloZte teze prace.]
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N~
Prilohy
Ptiloha ¢. 1: Dotaznikové Setfeni k vystavé ,,HOW CAN I HELP YOU?*
Momentalné studujete: (pokud nejste studentem, prosim opustte tento dotaznik)

150 odpovédi

@ Stiedni Skolu
@ Vysokou odbornou 3kolu
@ Vysokou $kolu

3

Znate Centrum soucasného umeéni DOX?
150 odpovédi

@ Ano, navstivilia jsem ho.
@ Ano, ale jest& jsem ho nenavétivil/la
@ Ne neznam.

I @ Nejsem si jisty/a

4

Znate umélce Kristofa Kinteru?

150 odpovédi
® Ano
49,3% ® Ne
@ Nejsem si jisty/a

Zaznamenal/a jste probihajici vystavu "HOW CAN | HELP YOU?" v Centru DOX?
150 odpovédi

@ Ano, navétivilla jsem ji.
@ Ano, ale nenavétivil/a jsem ji.
@ Ne nezaznamenal/a.
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Z jakych dlvodu jste vystavu nenavstivil/a?
19 odpovédi

Vzdalenost od mista bydlisté 1(5,3 %)
Moc vysoka cena vstupnéeho 1(5,3 %)
Prostor Centra DOX pro mé ne...[—0 (0 %)

Mam malo volného éasu 13 (68,4 %)

Tvorba Kristofa Kintery pro mé... 2 (10,5 %)
Nemam konkrétni divod 9 (474 %)
Vystavu planuji navstivit v budo. .. 8 (42,1 %)

0 5 10 15

Kde jste se o vystavé "HOW CAN | HELP YOU?" dozvedel/a?
37 odpovédi

Prostfednictvim webovych stra... 2 (5.4 %)

Prostrednictvim socialnich siti... 9 (24,3 %)
QOd znamého/kamarada 16 (43,2 %)
Ze zdroju tfetich stran (online a...

Prostfednictvim Newsletteru C...
Ve skole (Z pfednasky, od vyug...
Ze zdroju tretich stran (Socialni...
Ze zdroju tfetich stran (Socialni...

6 (16,2 %)
2 (5,4 %)
7 (18,9 %)

10 (27 %)
Z prace od klienta

Z instagramu kintery
Od rodigl

Co ovlivni Vs vybér, pokud byste mél/a navstivit vystavu v Centru DOX?

B Vibec neovliivni M Spise neovlivni [ Spige oviivni [l Urgité ovlivni

75
50
25
0 " 5 - . N N
Doporuceni zndmého/  Propagace vystavy na Atraktivita tvorby Propagace vystavy na Propagace skrze Zpravodajstvi v Socidlni sit& celebrit
kamarada socialnich sitich centra umeélce webu Centra DOX newsletter Centra tisténych &i online nebo influencer

DOX DOX médiich

Potfebujete ziskat informace o aktualni vystavé, které z nasledujicich zdroji Centra DOX navstivite?

80 B Urcitg nenavstivim [ SpiSe nenavitivim [0 Spise navativim [l Urgité navtivim
60

40

20

Webové stranky Centra  Socidlni sit€ Centra  Newsletter Centra DOX  Socialni sité 3. stran Online a ti$téna média
DOX DOX (influenceri,
zpravodajstvi)
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Jaké je Vase pohlavi?
150 odpoveédi

® zena

® muz

© jine

@ nechci odpovidat

Kde momentalné bydlite?
150 odpovédi

@ Hiavni mésto Praha
@ Stiedogesky kraj

© Plzersky kraj

@ Karlovarsky kraj

@ Ustecky kraj

@ Liberecky kraj

@ Pardubicky kraj

@ Kralovehradecky kraj

18,7%

12V
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Piiloha ¢. 2: Prepis rozhovoru s Karolinou Koci

Dobry den Karolino, moc Vam dé¢kuji za tento kratky rozhovor. Na zacatek bych rada
uvedla, Ze jste Karolina Koci a v Centru sou¢asného uméni DOX se starate o média a PR. Je
tomu tak?

- Ano
Koho povazujete Vy sama za nejvétSiho konkurenta Centra DOX? Nebo samotné vystavy?

- Upfimné si myslim, Ze v tuhle chvili asi neni nic podobného. Mozna
Kunsthalle. Tam probihd momentalné ta Bohéma. Ale stejné si myslim, Ze to
je jako uplné jiné téma, ze ten KriStof Kintera je svym zptisobem néco uplné
jiné¢ho. Asi to nevnimame jako ptimou konkurenci.

A vystavy v rdmcei Centra DOX si nijak nekonkuruji ze?
- Ano je to tak. Ne ty vystavy si navzajem viibec nekonkuruji.
Jakym zpiisobem cilite svoji komunikaci na studenty?

- Tak v prvni fadé¢ si jsme si museli fict, na kolik by mohla oslovit studentské
publikum. Coz tfeba u toho Kintery jsme si fikali, Ze rozhodné, protoze to je
takovy, je to vtipny. Je to v angli¢ting, je to mladistvy néco, co se dotyka
néjakych spolecenskych témat. Takze tam jsme védeli, Ze ty studenti jsou
jako pro nas né¢jakym zplisobem priorita a snazime se to propagovat tak, aby
to vlastné¢ mohlo oslovit to mladé publikum. To znamend, ze zejména na
sitich, ale nejen tfeba facebookovymi posty, ale s tim, ze se tieba dé¢laji i reels.
Tteba 1 tim, Ze madme néjaka ta youtubova videa, ale jsou i na Instagramu,
jsou ina sitich a jsou to tfeba kratSi formaty. VéEtSinou se délaji velké formaty
tteba na 3 minuty. Takova jako krats$i komentovana prohlidka. Tady jsme se
snazili udélat 1 vtipny a krat$i videa. Ud¢lali jsme tfeba samolepky. Coz
vlastné predtim tusim nikdy nebylo. Rekli jsme si, Ze to k ty vystavé fakt sedi
a mlady by to mohlo bavit.

A pfijde Vam, Ze tieba ty reels maji ten dosah? Ze si jich mladi lidé v§imaji?

- Ty samolepky mély docela dosah i ty kratSi videa. To jsme zaznamenali, Ze
to zafungovalo. Navic jsme z nich ud¢lali 1 gify, které si mohou dat uzivatelé
Instagramu na stories.

Neptemysleli jste o Tiktoku?

- Bavili jsme se o ném, ale madme z néj porad troSku obavu. Tim, Ze je to
néjakym zpisobem nerozieSeny, jak je to s tou Cinou. Je to furt otazka ve
vzduchu, jestli ano nebo ne.
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A neni tam pro Vas i problém s tim, ze by Tiktok svoji povahou nemusel byt v souladu s
filozofii galerie?

- Hlavni problém, kdyz jde o celkovou filozofii galerie je to, Ze je to ¢insky
systém. 1 to, co se tam d&e obecné. Resili jsme to s nasi social media
manazerkou Danielou Hélovou, ale ve finale jsme to zavrhli. Domluvili jsme
se, ze az bude jasné na kolik je konrolovany, tak potom se tomu budeme
vénovat.

Dale jsem se chtéla zeptat, jak velka Cast navstévnikl jsou Skolni skupiny? A které skolni
skupiny ptevladaji? Jestli skupiny ze sttednich Skol nebo vysokych?

- Nejcastéji jsou to skupiny z 2. stupné zakladnich skol. A poté stfedni Skoly.
Tam funguje ta komunikace uz mezi ucitelem a galerii. UCitel zkontaktuje
naSe lektory v lektorském oddéleni, a oni pak pfipravi komentovanou
prohlidku pfesné na miru vékové skupiné studentti. Zrovna dneska dopoledne
zde byla skupina stfedoskolakd.

A chodi tfeba studenti stfednich §kol i mimo Skolni prohlidky?
- Samostatné? Osobné mi piijde, Ze ano. Nebude jich takové mnoZstvi, ale ano.
Hlasi se studenti na komentované kuratorské prohlidky s umélcem?

- Chodi. Ptijde jim to atraktivni. Asi vam netfeknu pfesny pocet, ale chodi. Ale
je to spis tim, ze je to ten Kintera. Je to pro né atraktivni, jak je to
kontroverzni. Na jiné¢ komentované kuratorské prohlidky tolik nechodi.

Jak probihal zahajovaci vecer? Jsou na néj zvani 1 permanentkafi?

- Ano byli pozvani. Nezakazujeme nikomu, aby pfisel, ale nerozhlaSujeme to
vSude. Rozesle se hromadnad pozvanka vSem nasim ¢lenlim. Samoziejmé
mohou vzit nékoho s sebou. A pak to posildme naSim sponzoriim, novinafim,
skupindm, které jsou navazany na DOX. Bylo tady né&jakych 800 lidi, coz je
uplné Sileny ¢islo. Neni to az tak bézny, mit takhle plnou na vernisazi, ale byl
to Kintera.

Jak funguje spoluprace s Kristofem Kinterou, co se tyce socialnich siti?

- Spolupracujeme s jeho kolegou, ktery ma na starosti jeho socidlni sité a web,
jelikoz Kristof neni na sitich sam az tak aktivni. A domlouvame se na
ptispévcich, co pfida. Nechce mit své sit¢ zahlceny kazdym moZnym
prispévkem z DOXu. Reguluje si to podle sebe.

Jste v kontaktu s médii jako je HeyFomo a Refresher? KdyzZ jsou povazovana za studentska
média.

- Spis ne. A pokud tak Refresher, ten se o vystaveé zminil.
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Odkud se o Vas o té vystavé dozvi mladi 1idé?

- Hlavné asi ze socidlnich siti. Tam mame obcas i podporovanou reklamu. Tam
to lidem vybihé organicky v okruhu Prahy max. Stfedoceského kraje. Tady v
tomto pripad¢ Kristofa Kintery funguje tzv. Septanda. Jak to mélo velky zasah
uz na té vernisazi, tak se to rozkfiklo. Ale mladi lidé cerpaji informace o nas
hlavné z Instagramu no.

Myslite si, Ze je ta uspéSnost vystavy ovlivnéna vystavou pted nékolika lety v Rudolfinu?

- Myslim si, ze ano. Jeho jméno se dostalo potfadné do povédomi. A od té doby
nic takhle velikého nemél. Byl na skupinové vystaveé v Kunsthalle, ale nebylo
to ve stejném méfitku jako tady.

Priloha €. 3: Rozhovor s Igorem Petrikovi¢em

Dobry den Igore, vy se teda starate o komunikaci a rozvoj v ramci Centra DOX?
- Ano je tomu tak.

Jsou pro studenty atraktivni ro¢ni permanentky?

- Jsou pro n¢ velmi atraktivni. Vzhledem k tomu, Ze stoji o dost méné nez
plné rocni ¢lenstvi a také obsahuji mnoho vyhod.

Cilite je na studenty?

- Na studenty cilime méné v rdmci kampané na permanentky. Tam se
momentalné snazime cilit na rodiny s détmi, nebo na ¢len + 1. Ta je pro nas
vétsi obrat momentélné. Jako neziskova organizace si nemizeme dovolit
tolik investovat do reklam.

- Se studenty pracujeme hlavné formou vzdé&lavacich programi. Siii se
povédomi o vystave vlastné organicky v rdmci edukacnich programi. Co se
tyCe zakladnich a stfednich Skol, tak to fesi spiSe vzdélavaci oddéleni, které
komunikuje s uciteli a propaguje tu vystavu skrz né.

Skrz jakou platformu se o vas dozvidaji studenti?

- Jednak skrz Skolu pomoci téch vzdélavacich programi. Ale studenti vysokych a
sttednich Skol priméarné pfes ty socialni sité. PouZivame reels a to¢ime videa. Ale
nechceme to tvofit vyloZené na silu ,,pro mladé*. Nejdiive je ro nas dilezity obsah
a az potom forma. Komunikujeme jen, kdyz mame, co fict. Nekomunikujeme jen
proto, protoze je to trendy. Chceme, aby ta komunikace ptsobila autenticky, aby to
mélo néjakou vypovédnou hodnotu. Ale snaZime se formaty reels a videi na
Instagramu vyuzivat.
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Jaky mate nazor na Tiktok?

Jednak jak se zmitiovala kolegyné je zde problém s Cinou. A dale pro nas
neni Tiktok relevantni z brandového hlediska. Je to typ velmi rychlého
konzumniho obsahu, ktery velmi Casto tu hloubku postrada. Ale urcité by se
tam nasli lidé, ktefi tvoii vécny a hluboky obsah. A také neméame na Tiktok
kapacity, protoze mame jen jednoho ¢lovéka na social media.

Cilite komunikaci i na studenty mimo Prahu?

Maximaln¢ organicky skrze ty vzdélavaci programy. Ale co se tyCe samotné
vystavy, tak spiSe ne. Jsme velmi limitovani rozpoctem. I kdyz se z n¢j
snazime dostat co nejvice. Jak jsme neziskova instituce, tak se znazime
bartrovat, ale granty spole¢n¢ se vstupenkami nam nepokryji vSechno.

Pokud se podivame na celkovy objem Centra DOX, tak toho vytvafime s
ptehledem nejvic jako neziskova organizace zaméiujici se na soucasné
uméni. TakZe na celkovou propagaci toho nezbyva tolik. Nemtzeme si
uplné dovolit délat velkou celorepublikovou kampai. Soustfedime se
pfevazné na Prahu a Stfedni Cechy. Pak se snazime dostat do vétsich mést
takovou organickou cestou pomoci banerd a podobné. Ale velkou roli v
propagaci hraje PR, jak fikala Karolina. SnaZime se dostat 1 k Sir$i
vetejnosti, a ukazat ji, Ze je uméni pro vSechny.

A jak teda cilite na studenty obecné?

No nejprve mame néjaky obsah, ktery je zaméfeny na mladsi generace. A
poté ten relevantni obsah propagujeme skrze vSechny nase kanaly smérem k
relevantnimu publiku. Asi bychom radi udé€lali néjakou velikou kampan,
abychom pftivedli do vice studenti, ale byl by to takovy cizi pfistup pro
DOX — délat velkou kampan. Ti studenti si sem cestu najdou samostatn¢,
pokud piijde o obsah, ktery je bude zajimat. Navic se to vZzdycky rozktikne

vvvvvv

to lidi doporucuji navzajem.

A myslite si, Ze je ten Kintera atraktivni pro studenty?

To se da tézko fict, jelikoz zasahl spolecnost celoplosné, ale ano. Je
relevantni svym jazykem, anglictinou kratkymi texty, idernosti a
jednoduchosti. Jeho tvorba obsahuje silné sdéleni, kterd pochopi mladsi 1
starsi student. Navic je to vtipnd, ale kontroverzni vystava.
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