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Abstrakt:

Tato bakalarska prace se zabyva rebrandingem klubu SK Slavia Praha provedeného v roce
2022, konkrétné pak se zamétenim na postoje a pohledy fanouskil na novou vizualni identitu.
Ackoliv byla zména vizudlni identity pfijata pozitivné profesionaly, klub Slavia Praha
nezvetejnil Setfeni, které by potvrzovalo ¢i vyvracelo, zdali tomu tak bylo 1 v ptipad¢ cilové
skupiny v podobé fanouskl. Tato prace se skldda ze tii casti — teoretickych vychodisek,
brandingu sportovnich klubti a vyzkumné ¢asti Ty nejprve pfinasi vhled do problematiky fizeni
znacky, dale pak detailnéji popisuji branding vybranych sportovnich klubt z tuzemska i ze
zahranici, a to v€etné popisu rebrandingu klubu SK Slavia Praha v roce 2022 a jeho vliv na
marketingovou komunikaci. Vyzkumné ¢ast pfiblizuje popis vyzkumu a prezentaci analyzy
vysledkd, které byly provedeny metodou otevieného kodovani po individualnich hloubkovych
rozhovorech. V diskusi pak autor poskytuje vhled do vnimani nové identity primarni cilovou
skupinou komunikace klubu a zaroven poskytuje doporuceni pro dal§i komunikaci klubu. Z
vysledku vyzkumného Setieni vyplyva, Ze cilova skupina piijala rebranding pozitivné a tato
praktika tak splnila cile, které si klub vytycil.

Abstract:

This bachelor thesis examines the rebranding of SK Slavia Prague in 2022, with a focus on the
opinions and perspectives of supporters on the new visual identity. Although the change of
visual identity was positively welcomed by professionals, Slavia Praha did not publish any
investigation to confirm or refute whether this was the same for the target group in the form of
fans. This thesis consists of three parts — the theoretical background, branding of sports clubs
and the research, which first provide an insight into brand management issues and then describe
in more detail the branding of selected sports clubs from home and abroad, including
rebranding of SK Slavia Prague in 2022 and its influence on marketing communication of the
club. The research section presents a description of the research and a presentation of the
analysis of the results, which were conducted using an open coding method after individual in-
depth interviews. In the discussion, the author provides insight into the perception of the new
identity by the primary target audience of the club's communication and also presents
recommendations for further club communication. The research findings indicate that the target
group received the rebranding positively and thus the rebranding met the club's stated
objectives.
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Uvod

Svét fotbalovych klubt je velmi specifickym trhem, ktery byl dlouhé roky takika neménny a
homogenni. V poslednich dekddach vsSak investice do prostiedi fotbalu vyrazné rostly a na
vlastnictvi profesionalniho fotbalového klubu je stdle cCastéji nahlizeno jako na velkou
investi¢ni piilezitost.! To pFinasi soupefeni o pozornost fanouskil, medidlni zjem a pozornost
sponzorti ¢i obchodnich partnert. Z téchto diivodi se fotbalové kluby uchyluji v poslednich
letech k marketingovym praktikdm, kterymi ovliviiuji nejen celkovou komunikaci, ale také to,
jak kluby vystupuji a jakou maji mezi zajmovymi skupina lidi image. Cim dal ¢ast&ji také
dochazi k praktice zvané rebranding, kdy kluby provadi proménu vlastni vizualni identity, a to

s konkrétnim, ¢asto byznysovym, cilem.?

Ackoliv je tato praktika mezi ceskymi fotbalovymi kluby stale pomérné ojedinélou zalezitosti,
mala ¢ast fotbalovych klubli zménou identity v nedavné dobé jiz prosla. Jednim z téchto klubii
je 1 Slavia Praha, ktera ve své¢ historii prosla hned nékolika zménami identity, pfi¢emz nékteré
z nich nastaly 1 pod natlakem komunistického reZimu. Nejaktudlné€jsi zménou identity klub

prosel v 1ét& roku 2022 pii piilezitosti 130. vyro¢i od zaloZeni klubu.?

Tato bakalatska prace si klade za cil prozkoumat postoje a pohledy fanouskt na novou vizudlni
identitu a komunikaci klubu a popsat, zdali tato praktika splnila cile, které si vytyc€ila smérem
k vlastni cilové skupin¢ komunikace. Autor skrze vlastni ptisobeni v marketingovém oddéleni
Slavie Praha zjistil, ze klub nedisponuje jakymkoliv prizkumem, ktery by popsal, jakym
zpusobem byla marketingova komunikace pod novou vizualni identitou pfijata mezi fanousky.
Cilem autora je tak popsat, jakym zplsobem je novéa vizudlni identita cilovou skupinou
vnimana a jaké pocity v ni prvky nové identity budi.

Bakalatska prace je rozdélena do 3 ¢asti. Prvni ¢ast se tyka teoretickych vychodisek, ve kterych
autor poskytne vhled do pojmti tykajicich se budovani znacek a prace s nimi. Tato ¢ast nabidne

vyklad konceptt, které jsou pro zhodnoceni rebrandingu klubu SK Slavia Praha v roce 2022

! Statista Research Department. European football market size 2010-2022. Statista.com. [online]. 21. 6. 2023.
[cit. 2023-06-21] Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/261223/european-soccer-market-total-revenue/
2 NESIGNOVANO. Football rebrands: What, why and who?. Football Shirt Collective [online]. 5. 2. 2022 [cit.
2023-07-29]. Dostupné z: https://footballshirtcollective.com/blogs/things-we-like/football-rebrands

3 REDAKCE. Slavia piedstavila nové logo [online]. SK Slavia Praha, 14. 7. 2022 [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://slavia.cz/article/19450
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dilezitym métitkem. V nésledujici ¢asti autor predstavi rebranding vybranych fotbalovych
klubl ztuzemska i ze zahrani¢i. Tato ¢éast si klade za cil pfiblizit ¢tendfi kontext zmén
vizualnich identit klubt, a zaroven predstavit reakci profesionalt ¢i Siroké vefejnosti. Dale
budou popsany hodnoty znacek vybranych fotbalovych klubli, a to zejména za pomoci
struktury modelu Davida Aakera, ktery se problematice brand equity vénuje. V neposledni fade
se v této Casti autor zamé&fi na popis prelomovych etap historie identity klubu Slavia Praha a na
popis rebrandingu v roce 2022. Tieti Casti prace je vlastni kvalitativni vyzkum, ktery byl
proveden metodou individualniho hloubkového rozhovoru. Respondenti byli vybrani na
zaklad¢ primarni cilové skupiny komunikace klubu. Rozhovory byly nésledné analyzovany
metodou oteviené¢ho kddovani, kterou autor dosahl klicovych témat, kterd pfindsi popis postojii
a pocitli fanouskd pii styku s novou vizualni identitou klubu. V zavéru prace se autor vénuje

prezentaci vysledku a jejich diskusi, v€etné doporuceni a limith prace.

Béhem psani této prace doslo v nékolika ptipadech k odchyleni od teze. Autor se rozhodl piidat
uvodni kapitolu tykajici se teoretickych vychodisek, a to proto, aby ¢tenati v ivodu préce blize
ptedstavil pojmy, které mohou byt pii ¢teni prace zdsadni. V rdmci vyzkumu se autor rozhodl
pro zazeni vékové skupiny respondentil, a to na zaklad¢ zjisténi informaci ohledné primarni
cilové skupiny komunikace klubu. Zaroven doSlo k vymezeni techniky pii zpracovani
materialii, kterd nebyla uvedena v tezi. Tyto skutecnosti byly provedeny s cilem zvySeni

relevantnosti provedeného vyzkumu.
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1. Teoreticka vychodiska
1.1. Brand

V cesting je Casto vyuzivan pojem ,,znacka”, tedy pfimy pieklad anglického vyrazu ,,brand”.
Touto znakou miZe byt cokoliv, od vyrobkd, sluZzeb, organizace, nebo lidi.* Samotné slovo
,brand” vzniklo v davné historii z norského nebo germénského vyrazu pro ,,palit”, kdy se

uzival k oznacovani zvifat nebo nadob.>

V marketingovém prosttedi definuji znacku naptiklad Kotler a Keller jako: ,,ndzev, termin,
znak, symbol, design nebo kombinaci téchto prvkii, ktera identifikuje vyrobce nebo prodejce

vyrobku ¢i sluzby. Znacka je navic spotiebiteli vaimdna jako vyznamna soucdst produktu.”®

Marty Neumeier ve své knize The Brand Gap popisuje znacku jako subjektivni dojem, ktery
Clovek ziskava v souvislosti s konkrétnim produktem, sluzbou nebo spolecnosti. Dle
Neumeiera jsou lidé zaloZeni na emocich a intuici spiSe nez na racionalité, a tak znacku lze

chapat jako subjektivni vnimani kazdého z nés.’

Pro sportovni svét miizeme ziejmé nejlépe aplikovat definici Setha Godina, ktery brand popsal
jako ,,soubor ocekavani, vzpominek, pribéhu a vztahu, které dohromady rozhoduji o tom, Ze si

spotiebitel vybere jeden vyrobek nebo sluzbu misto jinych.”®

Pravé definice Setha Godina totiz bere v potaz i silu emoci. Dle Oshimiho mezi emocemi a

sledovanim sportu existuje piima korelace, ktera se odviji zejména od vysledki.’ Proto lze

vvvvvv

komoditu pro komunikaci sportovniho klubu. Fanouskovstvi totiz nekon¢i koupi vstupenky a

4 HEALEY, Matthew, 2008. Co je branding?. V Praze: Slovart. ISBN 978-80-7391-167-6., s. 6

> tamté

® KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1545-2., s.
626

7 NEUMEIER, Marty, 2008. The brand gap: jak preklenout propast mezi obchodni strategii a designem. Praha:
AnFas. ISBN 978-80-254-2150-5. s. 2

8 GODIN, Seth. Define: Brand. Seth's blog [online]. 13. 12. 2009 [cit. 2023-06-21]. Dostupné z:
https://seths.blog/2009/12/define-brand/

® OSHIMI, Daichi, 2015. Emotions of Sport Spectators [online]. Springer. Tokyo: Faculty of Sport Sciences,
Waseda University [cit. 2023-07-18]. ISBN 978-4-431-55324-3. Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-4-431-
55324-3 2,s.22
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navstévou stadionu, ale v mnoha ptipadech ma daleko hlubsi pfesah. Vztah mezi fanouskem a
klubem je totiz obousmérny. Fanousci navstévuji zapasy nejen kvili tomu, Ze si jej uziji 1épe
nez pti sledovani v televizi, ale také kviili tomu, Ze mohou sledovat tymy, ktery podporuji nebo

zaziji skv&lou atmosféru, na které se asto vlastni navstévou sami podile;ji.'”
1.2. Branding

Od nepaméti znacky nejen uzivame, ale také s nimi dale pracujeme. Za prvni projev brandingu
1ze povaZzovat rozhodnuti sttedovekych cechii, aby vyrobci oznacovali své produkty proto, aby
je odlisili od méné kvalitnich.!! Dalsi projev brandingu nastava naptiklad v obdobi renesance,
kdy se umélci zacinaji podepisovat pod sva umélecka dila, kterym tak védomé ¢i nevédomée
piidavaji na hodnot&.'> Zlom piisel zejména za primyslové revoluce, kdy vynalezy umoznily

nejen produkovat velké mnozstvi vyrobkd, ale také je distribuovat po vétsi geografické plose.!?

Branding Ize také chéapat jako starost o to, co nazyvame znackou. Vaznost této praktiky uvadi
Keller ve své knize Marketing Management: ,,Mozna nejvyznamnéjsi dovednosti

profesiondlnich marketérii je jejich schopnost vytvaret, udriovat, rozvijet a chranit znacky.”'

Keller v knize Strategic Brand Management popisuje, Ze aby byl branding smysluplny, je nutné
vytvofit dojem rozdilu mezi znackami tak, aby si spotiebitelé nemysleli, Ze jsou vSechny

produkty nebo sluzby naprosto stejné.!>

Pravé v tomto ohledu je branding dileZitou praktikou, jelikoZ dokaze zvysit zisky pouze tim,
Ze buduje pozitivni emoce v mysli zdkaznika.'® Je to nakonec totiZ pravé spottebitel, ktery se

rozhoduje mezi znackovymi produkty s vyssi cenou, oproti neznackovym s cenou nizsi. Je vSak

10 DUNDAS, Charlie. What makes people in major football markets attend games — and what keeps them
away? [online]. YouGov Sport, 7. 10. 2019 [cit. 2023-06-21]. Dostupné z: https://sport.yougov.com/what-
makes-people-in-major-football-markets-attend-games-and-what-keeps-them-away/

"1 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-4150-5. s. 280

12 Tamtéz, s. 312
13 HEALEY, Matthew, 2008. Co je branding?. V Praze: Slovart. ISBN 978-80-7391-167-6., s. 8.

14 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-4150-5. 5. 279

I3 KELLER, Kevin Lane, 2013. Strategic brand management: building, measuring, and managing brand equity.
4e global edition. Boston: Pearson, . ISBN 978-0-273-77941-4., s. 73

16 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-4150-5. s. 280
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zfejmé, Ze urcita Cast spotiebitelll vZzdy sdhne po produktu své oblibené znacky 1 presto, ze

vys$$i cena je zaloZena na nematerialni hodnoté produktu.

1.3. Brand equity

Diilezitou soucasti samotnych znacek je i jejich hodnota, v angli¢tin€ znama jako brand equity.
Ta dle Kotlera spo¢iva ve schopnosti ziskat si pozornost spotiebitele a jeho loajalitu.!” Ta je
zpuisobena nékolika faktory. Jednim z nich je naptiklad vnimana kvalita nebo sila asociaci,
kterou s danou znackou mame.'® Samotnd hodnota znacky totiz vznikd pravé pii reakci

spotiebitele.

Problematice hodnoty znacky se vénuje i1 Keller ve své knize Strategic Brand Management, v
niz popisuje, ze hodnota znacky vznika, pokud maji spotiebitelé vysokou znalost znacky a sdili
s ni silné a unikétni asociace. Usp&nou brandingovou strategii lze popsat jako proces, pii

kterém roste spotiebitelské piesvédceni o tom, Ze mezi jednotlivymi produkty existuje rozdil."®

StéZejnim je v pochopeni hodnoty znacky model Davida Aakera, ktery tvrdi, Ze: ,,Hodnota
znacky je soubor aktiv a pasiv spojenych se znackou, jejim nazvem a symbolem, které zvysuji
nebo snizuji hodnotu poskytovanou vyrobkem nebo sluzbou firmé a/nebo jejim zdkaznikiim, aby
aktiva nebo pasiva byla zakladem vlastniho kapitdlu znacky, musit byt spojena s nazvem a/nebo

symbolem znacky.*® Dle Aakera lze tato aktiva a pasiva rozdélit do péti nasledujicich kategorii.

Znalost Znacky (Brand awareness)
Loajalita ke znacce (Brand loyalty)

Vnimana kvalita znacky (Perceived quality)

B b=

Asociace se znackou (Brand association)

7 KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1545-2., s.
635

18 tamtéz

19 KELLER, Kevin Lane, 2013. Strategic brand management: building, measuring, and managing brand equity.
4e global edition. Boston: Pearson, . ISBN 978-0-273-77941-4.,s. 73

20 AAKER, David A., 1991. Managing brand equity: capitalizing on the value of a brand name. New York:
Maxwell Macmillan International. ISBN 00-290-0101-3.,s. 15
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5. Dalsi proprietarni aktiva znacky — patenty, ochranné znamky, vztahy s prodejnimi

kanaly atp.?!

Znalost znacky predstavuje familiarnost znacky v oc€ich spotiebitelti. Aaker ji popisuje jako
schopnost spottebitele rozpoznat znacku nebo schopnost vybavit si, Ze znacka patii do urcité
kategorie vyrobkii.??> Znamena to, Ze spotiebitelé dokdZou snadno rozpoznat jeji logo, nazev
nebo jiné charakteristické prvky. Maji povédomi o produktech nebo sluzbach, které znacka

nabizi, a jsou si védomi jejich vlastnosti.??

Loajalita ke znacce je dle Aakera ¢asto nejzakladn&j$im dilem hodnoty znacky.?* Je tvorena
bez pfedchozi zkuSenosti s produktem na rozdil od ostatnich kategorii, v ramci kterych
spotiebitel s produktem viibec nemusi pfijit do kontaktu.?> Zakladna loajalnich spotiebitelt
navic zpravidla napliuje pfedpoklad ocekavanych piijmil, coz €ini dle Aakera znacky bez

loajalnich spotiebiteld zranitelngjsi.?

Vnimana kvalita znacky popisuje to, jak spotiebitelé hodnoti celkovou kvalitu produkti ¢i
sluzeb dané znacky v porovnani s konkurenci. Jde tak o subjektivni posouzeni spotiebiteld a
nemusi vzdy odpovidat realné kvalité v podobé& kvality provedeni nebo pouzitych materiali.?’
Mira vnimané kvality zélezi na hodnotach a informovanosti spotiebitelti. Pokud neni kvalita v
dimenzich, které jsou pro spotiebitele dalezité, nebude u néj rozdil ve vnimani kvality
rezonovat. To plati i u informovanosti, jelikoz spotfebitelé ¢asto nemaji objektivni informace

o kvalité. Proto hodnoti znacku a jeji produkty na zaklad¢ vlastnich iracionalnich stop.?

21 AAKER, David A., 1991. Managing brand equity: capitalizing on the value of a brand name. New York:
Maxwell Macmillan International. ISBN 00-290-0101-3., s. 16

22 tamtéz, s. 61
2 tamtéz, s. 19
24 tamtéz, s. 39
23 tamtéz, s. 42
26 AAKER, David A. 1996. Building strong brands. New York: Free Press. ISBN 978-0-02-900151-6., s. 21

27 AAKER, David A., 1991. Managing brand equity. capitalizing on the value of a brand name. New York:
Maxwell Macmillan International. ISBN 00-290-0101-3., s. 85

28 AAKER, David A. 1996. Building strong brands. New York: Free Press. ISBN 978-0-02-900151-6., s. 20
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Ctvrtou kategorii jsou asociace se znackou. Tou miize byt cokoliv, co si vybavime, kdyz se se
znackou setkdvame.?® Asociacemi muze byt napiiklad produktova fada, celebrita, mluvéi
anebo konkrétni symbol.3? Asociace jsou dle Aakera stéZejni, jelikoz sehravaji dilezitou roli
pii diferenciaci od konkurence, zdivodnéni nakupu nebo pomdhaji spotiebiteli piijmout

informace.3!

Posledni kategorii definujici hodnotu znacky jsou proprietarni aktiva znacky. Ve zkratce jde
nejcastéji o ochranna opatfeni, ktera zabranuji tomu, aby jiné firmy replikovaly nebo
kopirovaly produkty nebo sluzby. Konkrétné sem patii naptiklad autorskéd prava, patenty ¢i

distribuéni cesty.3?

Dle Aakera mohou byt navic jednotlivé kategorie propojeny. Napiiklad vnimand kvalita
znaCky miize byt ovliviiovana znalosti znacky, protoze predpokladame, Ze znacky, které¢ zname
a vidame okolo nas, budou do jisté miry kvalitni. MZe byt také ovlivnéna loajalitou, jelikoz

piedpokladame, Ze loajélni spotiebitel by nekupoval nekvalitni zbozi.?
1.4. Cilovy trh

Dtlezitou soucasti prace se znackou je 1 jeji cileni. Potencidlniho spotiebitele je tfeba
identifikovat, protoze jednotlivi spotfebitelé mohou mit odliSnou znalost znacky, a tak maji

jina ocekavani a preference.’*

29 AAKER, David A., 1991. Managing brand equity: capitalizing on the value of a brand name. New York:
Maxwell Macmillan International. ISBN 00-290-0101-3., s. 109

30 AAKER, David A. 1996. Building strong brands. New York: Free Press. ISBN 978-0-02-900151-6., s. 25

31 AAKER, David A., 1991. Managing brand equity: capitalizing on the value of a brand name. New York:
Maxwell Macmillan International. ISBN 00-290-0101-3.,s. 111

32 tamtéz, s. 21
33 tamtéz s. 43

34 KELLER, Kevin Lane, 2013. Strategic brand management: building, measuring, and managing brand equity.
4e global edition. Boston: Pearson, . ISBN 978-0-273-77941-4., s. 79
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Dle Kellera je tak nutné rozsegmentovat trh na homogenni skupiny spotiebitelli, ktefi jevi
znaky podobného spotiebitelského chovéani a potfeb.’> Dle webu SearchEngineJournal.com

tyto skupiny nazyvame jako cilové skupiny.3®

Profesionalové casto de€li trh na cilové skupiny podle chovani. Pomyslny produkt totiz mtze
ptitahovat jednu vékovou skupinu vice nez druhou, av§ak diivodem v pozadi je fakt, Ze jsou
Castymi uzivateli daného produktu, a tak se stali loajalnimi spotiebiteli nebo jednoduse
vyhledavaji produkt, ktery nejlépe dokaze splnit spotiebitelské ocekavani. V takovém piipadeé
nelze segmentovat trh na zakladé¢ demografickych udajt, ale na zaklad¢ behavioralni slozky

spotiebitele.’’
1.5. Rebranding

Specifickou praktikou pii praci se znackou je takzvany rebranding. Ten definuje Velky slovnik
marketingovych komunikaci jako tvorbu, zdménu ¢i zménu nové znacky za etablovanou,
pfipadné jako zménu symbolti nebo designu. Radi sem také inovace na zékladé vicero
uvedenych zmén pro etablovanou znacku s cilem vytvofeni novych predstav ve védomi

spotiebiteli.®

Dle knihy Kellogg on Branding rebranding reprezentuje proces, pii kterém dochazi k
implementaci nového nazvu znacky. Dle knihy se tato strategie aplikuje v situacich, kdy
etablovand znacka nese tolik nepfiznivych konotaci, Ze potencidlnim zakaznikiim ptedstavuje

obtiZ rozpoznat v pozitivnim svétle vlastnosti spojené se stavajicim nazvem.>

35 KELLER, Kevin Lane, 2013. Strategic brand management: building, measuring, and managing brand equity.
4e global edition. Boston: Pearson, . ISBN 978-0-273-77941-4., s. 79

36 pARK, Lemuel. What Is A Target Audience And How Do You Find It [online]. Search Engine Journal, 16. 11.
2022 [cit. 2023-06-21]. Dostupné z: https://www.searchenginejournal.com/what-is-a-target-audience-and-how-
do-you-find-it/467926/

37 KELLER, Kevin Lane, 2013. Strategic brand management: building, measuring, and managing brand equity.
4e global edition. Boston: Pearson, . ISBN 978-0-273-77941-4., s. 80

38 JURASKOVA, Olga a Pavel HORNAK, 2012. Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-4354-7. 5. 190

39 TYBOUT, Alice M. a Tim CALKINS. Kellogg on branding in a hyper-connected world. Hoboken, New Jersey:
Wiley, 2019. ISBN 1-119-53329-5. s. 226
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Web Feedough.com definuje rebranding jako: ,.proces prirazovani novych charakteristik a
vlastnosti v ramci jiz zavedené organizace nebo nabidky i mimo ni s cilem dat stavajici znacce
novou identitu, ktera ji pomiize ziskat jiné postaveni nebo vytvorit zcela novou image znacky

na trhu”. %0

Z téchto definic je patrné, ze rebranding lze povazovat za kliCovy proces pii zméné
positioningu a identity znacky. Na druhou stranu je tieba zminit, Ze rebranding je naro¢nym a

nakladnym procesem, ktery je ne vzdy uspésny.

2. Branding sportovnich klubti

2.1.  Branding sportovnich klubii ve svété

Tvorba znacek vychazi ze samotné povahy sportu — hrac¢i od sebe musi byt odliseni, at’ uz pro

lepsi orientaci divak, tak i samotnych hraca.

Za znacku tak 1ze povazovat barevné€ odlisné dresy nebo loga, ktera piiSla v druhé poloviné 19.
stoleti. Prvné byly pouzity znaky na dresu v mezindrodnim fotbalovém zépase mezi Skotskem
a Anglii v roce 1872. Angli¢ané pouzili znak se tfemi lvy, které uzival v kralovském znaku
Richard I. Lvi srdce po roce 1198. Skoti naopak uzili znak lva, ktery byval pouzivan Skotskym
kralovstvim od roku 1222.#! A¢koliv znaky tymii nejsou pfi hfe nutnosti, Ize pfedpokladat, ze
praveé v souboji reprezentaci mely znaky spiSe emocionalni diivod. V ptipad¢ prvnich log Slo
casto o reprodukci méstskych, krajskych ¢i statnich znakt jako projev cti a sounalezitosti. Ke
konci 19. stoleti objevuji také znaky odkazujici na lokalni primysl ¢i signifikantni budovy z

oblasti, ze které klub pochéazi.*?

V pribéhu 20. stoleti se oznaceni tymu a klubi rozsifilo do celé Evropy. V roce 1905 byl

poprvé zvetejnén znak londynského tymu Arsenal.¥ v roce 1910 pak zvefejnil znak dnes

40 PAHWA, Aashish. What Is Rebranding? — A Complete Guide [online]. FeeDough.com, 22. 3. 2023 [cit. 2023-
06-21]. Dostupné z: https://www.feedough.com/rebranding-definition-reasons-examples/

41 WATSON, Eleanor, 2022. Football: Designing the Beautiful Game. Londyn: Design Museum
Publishing. ISBN 978-1-87200-561-4., s. 86

42 tamtéz, s. 87

43 NESIGNOVANO. The Arsenal Crest [online]. The Arsenal Football Club, 26. 5. 2017 [cit. 2023-06-21].
Dostupné z: https://www.arsenal.com/news/news-archive/the-arsenal-crest
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svétoznamy klub FC Barcelona.** V roce 1933 se navic na dresech poprvé objevuji &isla, ktera
dnes povazujeme za nepostradatelné nejen z pohledu prakti¢nosti, ale také estetiky.*> Od té
doby prosly znaky nebo dresy znaénym vyvojem a velka ¢ast klubi je v pribéhu své existence
zasadn¢ zménila. Pravé proto je potieba dodat, Ze sportovni tymy se dnes jiz neuspokoji s
prezentaci vyhranych utkdni a soutézi. Na fadu totiz pfiSla kombinace reklamy, podpory
prodeje, sponzorstvi nebo tieba budovani povédomi a image, diky kterym jsou tymy schopné

dosahnout prodejii vstupenek bez ohledu na to, zdali se mu bude dafit, ¢i nikoli.*¢

Cilem sportovniho marketingu a jeho aktivit jsou lidé, ktefi o sport projevuji zajem. Proto je
tieba pfi tvorbé brandovych strategii brat v potaz demografické a psychologické faktory, ktery
pfimo 1 nepfimo ovliviiuji konzumenty sportu. V tomto ohledu velmi specifickym prvkem je
fakt, ze faktor, ktery ovliviuje piiznivce jednoho sportovniho klubu nemusi byt atraktivni pro
fanousky klubu jiného.*” Zaklad sportovniho marketingu tkvi v nejistoté vysledku a elementu

dramatu, ktery s ni je spojeny. To v divacich probouzi nadSent, silné emoce a vasefi.*8

Dalsim dilezitym faktorem je pochopeni jednotlivych cilovych skupin. Urcita ¢ast fanouska
se spokoji televiznim vysildnim a za stéZejni povazuji dobré vysledky, jini dopodrobna studuji
pravidla oblibeného sportu nebo jsou seznadmeni se silnymi a slabymi strdnkami kazdého hrace
z jejich oblibeného klubu. Kazda z téchto cilovych skupin vyzaduje jiny marketingovy pfistup,
avSak vSechny z nich budou upiednostiovat jeden tym pted druhym na zdkladé vlastnich

hodnot, které jsou stéZejni pii tvorbé spéiné strategie.*

44 NESIGNOVANO. The meaning behind some of football's most iconic crests [online]. Optus Sport, 11. 4.
2023 [cit. 2023-06-21]. Dostupné z: https://sport.optus.com.au/news/classic-football/0s6913/the-meaning-
behind-some-of-footballs-most-iconic-crests

45 WATSON, Eleanor, 2022. Football: Designing the Beautiful Game. Londyn: Design Museum

Publishing. ISBN 978-1-87200-561-4., s. 105

46 KELLER, Kevin Lane, 2013. Strategic brand management: building, measuring, and managing brand equity.
4e global edition. Boston: Pearson, . ISBN 978-0-273-77941-4., s. 46

47 JANKOVIC, Marija a Andjela JAKSIC-STOJANOVIC. Challenges of Sports Branding. Sport Mont [online].
Montenegrin Sports Academy and Faculty for Sport and Physical Education, 2019, [cit. 2023-06-21]. ISSN
1451-7485. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/330907609 Challenges of Sports Branding#full TextFileContent, s.
75

48 Tamtéz

49 Tamtéz, s. 76
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2.2. Rebranding vybranych fotbalovych klubu v
histori1

Procesem rebrandingu prosla velka ¢ast fotbalovych klubii po celém svét€. Pro zménu image
pfitom mély rizné divody. Nékteré kluby zménily image kviili zméné vlastnickych pomérd,
jiné naptiklad pod nétlakem totalitniho reZimu. ZvIlasté v 21. stoleti vSak najdeme kluby, které

provedly proces rebrandingu ¢isté¢ z marketingovych davodi.

Autor do této ¢asti prace vybral 3 fotbalové kluby, které provedly proces rebrandingu v

poslednich 8 letech. Jsou jimi kluby Manchester City, FK Teplice a Juventus Turin.
2.2.1.  Manchester City v roce 2016

Fotbalovy klub Manchester City, ktery je aktualné drzitelem titulu v anglické Premier League,

prosel za svou existenci nékolika zménami identity. Ta nejnovéjsi nastala v roce 2016.

Obrizek 1 - Znak klubu Manchester City pouZivany od roku 1997 do roku 2016 zdroj: Designweek.com>’

Identita v poptedi se znakem vychdazejici ze siluety orla byla ptfedstavena v roce 1997, protoze
na pavodni znak, ktery Manchester City pouzival jiz od 80. let, klub ztratil licenéni prava.’!
Pozadavek na zménu identitu vzesSel z fad fanousk, ktefi nebyli spokojeni s tvarem tehdejsiho

emblému. Tehdejsi identita dle fanouski neodkazovala na historii klubu.

30 BANKS, Tom. Manchester City moots club crest redesign. Design Week [online]. Centaur Media, 19. 10.
2015 [cit. 2023-06-21]. Dostupné z: https://www.designweek.co.uk/issues/19-25-october-2015/manchester-city-
moots-club-crest-redesign/
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Na podzim roku 2015 tak klub zahdjil jednani s fanklubem Cityzens, ktery je tvofen drziteli
permanentnich vstupenek a ¢leny klubu.’? Skrze ankety nasledné klub vyselektoval prvky,

které jsou pro fanousky stézejni.

Klub nechal navrhnout novy emblém, ktery byl fanouskiim pifedstaven 26. prosince 2015 v
zapase proti klubu Sunderland AFC. Po n¢kolika dalSich upravach je znak oficialn€ pouzivan

od pocatku sezony 2016/2017.

V konec¢ném disledku klub v roce 2016 predstavil novy emblém, pismo, ¢i dal§i materidly,
jako je naptiklad malba na klubovém letadle.>® Nova vizuélni identita byla fanousky piijata
velmi pozitivné. Zajimavym krokem klubu je pak komunikace procesu tvorby s fanouskovskou
zékladnou, ptfedevsim s fanklubem Cityzens, Cimz se klub snazil piedejit negativnimu pfijeti

z fad fanousku.

Obrazek 2 - Znak pouzivany od roku 2016, zdroj: manchestereveningnews.co.uk>*

32 PEREIRA, Lucas. Why did Manchester City change their logo? [online]. FootballPredicitons.NET, 10. 2.
2020 [cit. 2023-06-21]. Dostupné z: https://footballpredictions.net/blog/why-did-manchester-city-change-their-
logo

33 MCFC EDITORIAL. CITY'S NEW BADGE IS HERE! [online]. Manchester City FC, 2. 7. 2016 [cit. 2023-07-
19]. Dostupné z: https://www.mancity.com/news/club-news/club-news/2016/june/mcfc-new-badge-is-here

34 POLLARD, Rob. Manchester City: Football historian "delighted" with new Blues badge. Manchester Evening
News [online]. M. E. N. Media, 27. 12. 2015 [cit. 2023-07-29]. Dostupné z:
https://www.manchestereveningnews.co.uk/sport/football/football-news/manchester-city-football-historian-
delighted-10656936
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2.2.2.  FK Teplice v roce 2023

V Ceském fotbale zfejmé nejaktudlnéj$im procesem rebrandingu proSel tradi¢ni klub
FK Teplice, ktery zménil vizudlni identitu po 28 letech. Ta byla oficidln¢ pfedstavena 13. 3.

2023 a klub novou identitu naplno vyuziva od zac¢atku sezony 2023/2024.>

Dtvodem ke zméné identity bylo sjednoceni grafického vizualu nejen na hfisti, ale také v
prostiedi dalSich aktivit, které klub provozuje. Teplice navic vyuzily 120. vyro¢i od zaloZeni

klubu, v rdmci kterého novou vizualni identitu pfedstavily.>®

Proces rebrandingu zapocal v roce 2021, kdy klub oslovil grafického designéra Karla Hejkala.
Nova identita nadéle vyuziva dfive pouzivanou barevnou kombinaci modré a Zluté, avSak dale
také definovala uzivana pisma, ktera klub bude pouzivat jak v digitdlnim prostredi, tak
napiiklad i u jmenovek na dresech. Novy znak vychazi ze tii historickych znakd, pficemz v

novém kombinuje jednotlivé prvky odkazujici na ng&.>’

Obrazek 3 - Vyutziti historickych grafickych prvki v novém znaku klubu. Zdroj: FKT2023.cz%

33 DOSADIL, Pavel. Se §titem za zachranou. Teplice méni logo a vizualni identitu. Seznam.cz [online]. 13 .3.
2023 [cit. 2023-07-04]. Dostupné z: https://www.sport.cz/clanek/fotbal-ceska-1-liga-se-stitem-za-zachranou-
teplice-meni-logo-a-vizualni-identitu-4046481

36 REDAKCE. PREDSTAVUJEME NOVE LOGO A NOVOU VIZUALNI IDENTITU KLUBU [online]. FK
Teplice [cit. 2023-07-04]. Dostupné z: https://www.fkteplice.cz/clanek.asp?id=Predstavujeme-nove-logo-a-
novou-vizualni-identitu-klubu-10844
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Oficidlni odhaleni prob&hlo béhem galavecera v teplickém Koncertnim sdle Domu kultury.
Zaroven klub spustil webovou stranku FKT2023.cz, na které¢ fanouskiim odhaluje proces

vzniku nové vizualni identity.>

Kritiky z oboru byla zména identity klubu FK Teplice pfijata pozitivné. NejaktualnéjSim
ziskanym ocenénim je Cena LukéSe Pfibyla, kterou kazdorocn€ udé€luje Ligova Fotbalova
Asociace, kontrolujici organ nejvyssi ligové soutéze v Cesku. Klub FK Teplice ziskal za zménu

identity ocenéni v kategorii Projekt FORTUNA:LIGY.%°

2.2.3. Juventus Turin v roce 2017

V poslednich letech fotbalovym svétem nejvice rezonoval rebranding klubu Juventus Turin,
ktery se odehral v roce 2017. Klub fakticky zménil cely komunika¢ni vizudl, zmény

zaznamenal nejen znak, ale také webové stranky nebo oficialni mobilni aplikace.5!

Samotny klub popsal zménu identity takto: ,,Cisté linie a ndpadnd jednoduchost: nova vizudlni
identita klubu je symbolem ambice presahnout hranice hristé a prenést styl Juventusu do

riiznych odvétvi, od sportu po jidlo, od designu po uméni, od hudby po médu.”®?

Obrazek 4 - znak klubu Juventus Turin uZivany mezi roky 2004 a 2017, zdroj: SBNation.com®
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Za zmé&nou identity stala spole¢nost Interbrand. Cilem celé strategie bylo zaujmout

spotiebitele, ktefi nutné nejsou zainteresovani fotbalovi fanousci.®

S odstupem casu lze zhodnotit rebranding klubu Juventus Turin jako zdatily. Klub i diky
mnohym uspéchim v italské lize €1 evropskych poharech stile patii na pomyslnou Spicku
italského fotbalu a 1 presto, ze v roce 2017 ¢ast fanouskii s novou identitou nesympatizovala,
dnes se shledava s pfijetim jak ze strany nejvérnéjsich fanouskd, tak ze strany Siroké vetejnosti

¢i profesionalil z oboru.

Obrazek 5 - Znak klubu Juventus Turin pouZivany od roku 2017, zdroj: Designweek.co.uk®

JUDENTUS

2.3. Brand equity vybranych fotbalovych klubt

Sport je v marketingovém prostiedi velmi specifickym trhem. Jak jiz bylo zmin€no, znacku

sportovniho klubu nelze srovnavat se znaCkami hmatatelnych vyrobkt a produkta.

Fotbalovi fanousci se vyznacuji vysokou loajalitou k favorizovanym klublim, a to i ptesto, ze
jejich oblibeny klub prohrava nebo se setkava s netispéchem. Dolton a Mackerron tvrdi, ze
fanousci zazivaji dvakrat siln€j$i negativni emoce pii prohie svého klubu, nez pozitivni emoce

pii vyhie. Jesté silngj$i negativni emoce fanousci zazivaji ptitom, kdyz sviij klub vidi prohrat

64WILLIAMS, Tom. Rebranding Juventus: How a New Logo and Ronaldo Have Changed Everything [online].
Bleacher Report, Inc. Turner Broadcasting System, 20. 12. 2019 [cit. 2023-06-23]. Dostupné z:
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17. 1. 2017 [cit. 2023-07-29]. Dostupné z: https://www.designweek.co.uk/issues/16-22-january-2017/juventus-
seeks/
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piimo na stadionu.®® Moznosti, z jakého divodu je fanouskovska loajalita tak silna, je vicero.
Moznymi divody je dle autorii vyzkumu napiiklad mozna navykovost nebo sila davu, ve

kterém fanousci citi sounaleZitost.®’

Silné pouto nepoji pouze jednotlivce a klub, ale také vSechny fanousky dohromady. I mensi
kluby maji zpravidla siln€ loajalni pfivrZence, které ve sportovni terminologii oznacujeme jako
wfanclub”. Pocit soundlezitosti patii i do téchto fanouskovskych organizaci. Vyzkum Newson
ukdzal, Ze fanouSci méné uspéSnych klubi jsou k sobé samym loajalnéjsi, nez fanousci

vvvvvv

respondentii uvedla, Ze by se ob&tovala pro jiného fanouska.%®

Specifické je 1 spotiebitelské chovani. Polovina fotbalovych fanouski napiiklad vyhledava
informace o ndsledujicim zépasu 1-3 dny pfed hracim dnem, 29 % vyhledédva informace
nasledujici den po zépase. Fanousci tak nekonzumuji pouze obsah v podob¢ zapasi. Prizkum
spolecnosti COPA90 tvrdi, ze mimo zapasy vyhledavaji rozhovory, televizni dokumenty,
analyzy nebo sestiihy.®® Pro fadového fanouska tak neni dilleZity jen samotny akt zapasu, ale
také velka fada obsahu okolo.

4

Autor v nasledujici ¢asti popiSe hodnotu znacky tfi fotbalovych klubl. Konkrétné jde o

evropské kluby Arsenal F.C., S.L. Benfica a Cesky klub AC Sparta Praha.

2.3.1. Arsenal F.C.

Londynsky klub Arsenal F.C. patii k nejpopularnéjsim klublim na svété. Zalozeny byl v roce
1886 a za svou existenci ziskal 13 titulti v anglické nejvyssi soutézi a 14 titul v Anglickém

poharu.

66 REED, Patrick. Football makes fans less happy [online]. University of Sussex, 22. 7. 2018 [cit. 2023-06-23].
Dostupné z: https://www.sussex.ac.uk/broadcast/read/44576
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Britska BBC v roce 2013 uvedla, ze fanouskovska zakladna klubu Arsenal F.C. ¢itala 113
miliond jednotlivei.’”? Jednotlivé fanouskovské organizace navic najdeme nejen v Evropé, ale
také v Asii nebo Severni Americe. Fanklub klubu Arsenal F.C. najdeme i v Ceské republice.
Ten byl pod ndzvem Czech & Slovak Arsenal FC Supporters Club zalozen v roce 2005 tficeti

Cleny.”!

Z pohledu nejcennéjSich klubti svéta jde o 8. nejhodnotnéjsi znacku, jeji odhadovana cena je
dle reportu Football 50 2023 906,28 miliont eur. Oproti roku 2022 postoupil klub v reportu o

dvé pticky, v ramci procentudlniho nartstu zhodnotil svou cenu o ¢trnact procent.”?

Za timto nartstem stoji zejména leto$ni uspéch v anglické nejvyssi soutézi. Arsenal F.C. sice
titul mistra Premier League neziskal, avSak velkou ¢ast sezony byl v pribézném vedeni. Pod
vedenim trenéra Mikela Artety navic tym ziskal cenné hrace Gabriela Jesuse a Oleksandra
Zinchenka. V priméru jde o nejmladsi tym anglické Premier League, a tak klub pfedstavuje

investi¢ni potencial pro stakeholdery.

Z pohledu znalosti znacky jde o jeden z nejznaméjSich klubti na svéteé. To dokazuje naptiklad
partnerstvi se spolecnosti KONAMI, kterd je tviircem populdrni videohry eFootball. Tato
spoluprace spociva naptiklad v detailnim 3D vyobrazeni hra¢l v samotné hie pomoci skeni
obli¢eju. Logo spolecnosti KONAMI se také objevuje na hra¢ské lavicce pfimo na stadionu
Emirates Stadium, kde Arsenal F.C. hraje své domaci zapasy.”® Znacku klubu tak Ize povazovat

za cennou komoditu, kterd presahuje do dal$ich trht.
2.3.2. S.L. Benfica

Portugalsky klub Benfica Lisabon byl zalozen v roce 1904. Vedle FC Porto a Sporting CP patfi
do takzvané ,,Velké trojky” portugalského fotbalu, prvenstvi v portugalské nejvyssi soutézi se

klubu podafilo ziskat hned tficet osmkrat.
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Ackoliv tym nepatii k pomyslné evropské Spicce, znalost znacky klubu S.L. Benfica je mezi
fotbalovymi fanousky stale velmi vysoka. Klub S.L. Benfica byl navic v roce 2006 zapsan v
Guinessové knize rekordidl jako ,nejpodporovanéjsi fotbalovy klub” se 160 398 platicimi
¢leny.” Lze tak usuzovat, ze znalost znacky nejen mezi piiznivci klubu, ale i mezi Sirokou
fotbalovou vetejnosti je velmi vysokd. Dlikazem muze byt digitalni prostfedi, na socidlni siti
Instagram je totiz Benfica shodné¢ s tymem FC Porto nejsledovanéjSim portugalskym

fotbalovym klubem s 2,3 miliony sledujicimi.”

Fanousci klubu S.L. Benfica patii navic k nejloajalnéjsim, a to nejen v Portugalsku, ale také v
Evropé&. V letodni sezon¢ fanousci klubu vytvofili novy navstévni rekord portugalské nejvyssi
soutéze, pramérna navstévnost stadionu Estddio da Luz byla 57 108 navstévnikd.”® Vyjma
sezon béhem pandemie Covid-19, primérna sezénni navstévnost na stadionu se v poslednich

deseti letech pohybovala od 42 364 navstévnikli v sezoné¢ 2012/2013 do rekordnich 57 108

b&hem letosniho roku.””

Dle reportu Football 50 2023 je odhadovana cena znacky klubu S.L. Benfica 118 milionti eur.
Je tak nejhodnotnéjSim portugalskym klubem, zaroven meziro¢ni nartist odhadované ceny mezi
rokem 2022 a 2023 ptesahl 17 miliont eur. Dle De Luceny a Casacy byla znacka klubu v roce
2015 druha nejcenngjsi v Portugalsku, jeji hodnota ¢inila 51 milionu eur, tedy o 4 miliony eur

méné, neZ tomu bylo v ptipadé FC Porto.”®

Nartst hodnoty znacky je ziejmé zplsobeny UspéSnou letosni sezonou, kdy klub dosel k

vitézstvi v portugalské nejvyssi soutézi. Klub navic skvéle pracuje s vychovou mladych
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talentovanych hract. Stejné jako v piipadé klubu Arsenal F.C., 1 S.L. Benfica v tomto ohledu

predstavuje investi¢ni potencial.

2.3.3. AC Sparta Praha

vvvvv

ziskal 37 mistrovskych titulli v ceskych ¢i Ceskoslovenskych soutézich a je jednim z nejstarsich

fotbalovych klubti v Cesku.

Znalost znaéky AC Sparta Praha je v Ceské republice logicky vysoka. Sparta je Seskym
hokeji nebo rugby. I proto je Sparta téméf synonymem ceského klubového prostiedi a
neodmyslitelné patii spolecné se Slavii k nejoblibenéjSim klubtim u nas. Jméno klubu byva cas
od ¢asu zminéno v seridlech nebo filmech s naprosto odlisnou tématikou, ptikladem miize byt
serial Ceské televize Pripady 1. oddéleni.’® To dokazuje piesah znacky, ktery nekonéi pouze

na stadionu, ale je souc¢asti mnoha fanouskti samotnych.

Sparta Praha vsak zcela jist¢ nedosahuje takové znalosti znacky, jako je tomu v ptipadé klubli
Arsenal F.C. nebo S.L. Benfica. Nejen z toho divodu, ze ceskd nejvySsi soutéz
FORTUNA:LIGA neni nikterak vysoce hodnocenou soutézi. V Zebticku organizace UEFA je

dle koeficientu fazena na 15. misto.%° Faktorem ovliviiujicim tento zebficek je i uspéch Sparty

v evropskych soutézich.

Samotny klub je v Cesku jednim z nejpopularngjsich. Hlava¢ potvrzuje, Ze Sparta je druhym
nejoblibengjsim klubem v Cesku v piipadg, Ze respondenti mohli uvadét hlavni a sekundarni
favorizovany klub. Na druhou stranu na skéale vniméani ¢eskych klubii se umistila az na 9. miste¢,

a to z toho davodu, Ze ji jako ,,nendvideény klub” uvedlo 15 % respondentd.8!
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Ani z pohledu navstévnosti loajalita fanouskl neni jednoznacna. V letoSni sezoné se sice Sparta
umistila na druhém misté v primérné navstévnosti na stadionu s poétem 14 347 navstévnika®?,
na druhou stranu byla podzimni ¢ast sezony ovlivnéna bojkotem casti spartanskych fanousk.
Slo pfitom o &ast fanouski, ktefi chodi do takzvaného ,kotle”. Tito fanousci jsou obecn&
povazovani za nejvérnéj$i. Bojkot trval od podzimu roku 2022 az do dubna roku 2023.%3
Obecné lze ale Spartu povazovat za klub se silné loajalni skupinou fanouskt. Hlavac také tvrdi,

Ze Spartu podporuje vice nez 30 % prazskych respondentt.?*

Samotna znacka klubu prosla v roce 2021 rebrandingem. Novou vizualni identitu vytvofila se
spole¢nosti Go4Gold.?* Vznikl jednoduchy, ale koukavy design, ktery si kladl za cil vypadat
moderng, ale s respektem k tradici klubu. Klub sjednotil veskera pisma, predstavil nové logo.
Zaroven také vytvofil webovou stranku NavzdySparta.cz, ve které novou identitu nejen
predstavuje a vysvétluje, ale také odpovida na casté otazky nebo poznamky ptichazejici z fad
fanousk(.%® Za rebranding ziskal klub 2. misto v soutéZi Effie 2021 v kategorii sportovni

marketing.?’

Hodnotu znacky klubu AC Sparta Praha lze odhadovat jen velmi té¢zko, i z divodu chybéjicich
dostupnych materialt. Lze vSak pfedpokladat, Zze diky zdafilému nedavnému rebrandingu,
letosni vyhie v Ceské nejvyssi soutézi a zastupem silnych sponzorl je pravdépodobné, ze

hodnota znacky se pohybuje v desitkach miliont eur.
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Covid-19. Praha, 2022. 71 s. Bakalafska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut
komunikacnich studii, Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci bakalaiské prace Mgr. Ing.
Katetina Turkova, Ph.D. s. 29

8SFISEROVA, Kristina. Odvdznd Sparta? Netradicni pohled na novou vizualni identitu sportovniho klubu z
Letné [online]. CZECHDESIGN, 22. 3. 2021 [cit. 2023-06-24]. Dostupné z:
https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/odvazna-sparta-netradicni-pohled-na-novou-vizualni-identitu-
sportovniho-klubu-z-letne

86 Navzdy Sparta [online], 2021. AC SPARTA PRAHA [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://navzdysparta.cz

87 Effie 2021: Identita, co stoji za tetovani! Sparta. [online], 2021. EFFIground [cit. 2023-06-24]. Dostupné z:
https://www.effie.cz/vysledky-effie/rocnik-202 1/identita-co-stoji-za-tetovani-sparta/
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2.4. Historie identity klubu SK Slavia Praha

Klub SK Slavia Praha byl zalozen 2. 11. 1892 v Kaulichové domé na Karlové namésti.®® Za
dobu své existence klub nékolikrat zmeénil vlastni identitu, a to z mnoha divodu. V této ¢asti
prace se autor zaméii na pielomové etapy existence klubu SK Slavia Praha a popiSe, v ¢em

byly pro identitu klubu zasadni.
2.4.1. ZaloZeni klubu a vznik identity

Klub byl zaloZen jako Akademicky cyklisticky odbor Slavia. Ackoliv byl v roce 1894 policejné
rozpustén, Clenové odboru se schazeli nadale a v kvétnu roku 1895 se rozhodli pro
znovuzalozeni klubu, tentokrat pod nazvem SK Slavia, kdy byl klub schvélen jako nastupce

Akademického cyklistického odboru Slavia.®

Thned pfi prvni vyborové schiizi byly schvéleny jednotlivé symboly, ze kterych vznikla prvni
identita klubu. Slo o barevnou kombinaci ervené a bilé, které dopliovala péticipa hvézda
oto¢end hrotem dold.” Jiz v té dobé& byly za jednotlivymi prvky odivodnéné symboliky. Barvy
znazornovaly ¢istotu sportovniho boje a srdce, které do sportu ¢lenové vkladali. Hvézda je pak

slovanskym odkazem podobné, jako je tomu v piipadé samotného jména klubu.’!

Zaroven byl vytvofen prvni znak. Dle webu VeZnakuHvezdale.cz, ktery spravuje samotny
klub, prvni vizual klubu vychazel z razitka Literdrniho a recnického spolku Slavia v Praze,

pii¢emz tvar byl doplnén o symboly lipovych listkii a slovanské trikolory.??

88 Jak to vsechno zacalo... [online], 2022. Slavia.cz: SK Slavia Praha [cit. 2023-06-24]. Dostupné z:
https://slavia.cz/text/pocatky-klubu

89 NOVAK, Lukas, 2008. SK Slavia Praha v letech 1896-1918. Pedagogicka fakulta, Katedra historie.
Bakalafska prace. Masarykova univerzita v Brné. Vedouci prace Mgr. Jifi Mihola, Ph.D.

9 Jak to vsechno zacalo... [online], 2022. Slavia.cz: SK Slavia Praha [cit. 2023-06-24]. Dostupné z:
https://slavia.cz/text/pocatky-klubu

N tamtéz
92 Ve znaku hvezda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
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24.2. Rok 1949

V roce 1949 klub poprvé pouzil pileny znak s uzitim ¢ervené hvézdy v bilém poli. Piivodni
znak pfipominaji lipové listy v okrajové ¢asti. Pod natlakem komunistického rezimu klub v

tomto obdobi zménil nazev na ,,Slavia Zdavodni sokolskd jednota Dynamo Praha™ .

I pfes zmény v nazvu a znaku Slavia nadale pouzivala typické Cervenobilé dresy. V tomto
okamziku klub uziva cervenobily dres s péticipou hvézdou v riznych modifikacich a
variantach jiz ptes 50 let. Méni se stiih, material nebo pocet knofliktli, samotny design dresu a
uziti hvézdy na ném vsak zistava.**

Obrazek 6 - Hradi zakladni sestavy v utkani proti Sparté, 20. 3. 1949, zdroj: Slavia.cz*

2.4.3. DSO Dynamo Praha

Nejradikalnéjsi zmena v historii klubu nastava pod natlakem totalitniho rezimu v roce 1952.
Klub byl tehdy sjednocen s jinymi sportovnimi organizacemi, které spolecné vystupovaly pod
nazvem Dobrovolna sportovni organizace Dynamo Praha. Podobny osud ¢ekal i na jiné kluby

z Prahy, Sparta byla piejmenovana na Spartak, Bohemians na Zelezni¢aii.%

93 Slavisticky HALFTIME. 2/2022. Praha: SK Slavia Praha. ISSN 2695-155X. s. 19

9 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
SHistoricky kalendar SK Slavia Praha [online], 2023. Praha [cit. 2023-07-29]. Dostupné z:
https://www.slavia.cz/historical-calendar?id=366

%BLAHA, Filip. Slavia uz nebude, Bican piijde makat. Nastupuji komunisti a Dynamo [online]. Football Club,
1. 2.2023 [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://www.footballclub.cz/elektronicka-tuzka/slavia-uz-nebude-
bican-pujde-makat-nastupuji-komunisti-a-dynamo
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Spole¢né se jménem klub zménil 1 znak. Nejprve klub pouzival pouze pismeno D, stejné jako
je tomu v piipad€ jinych klubt, které nové spadaly pod DSO Dynamo. Pozdéji je klubova

identita opfena o znak s péticipou hvézdou s dvéma hroty dolt.”’

Obrazek 7 - Tymovi vlajecka klubu uZivajici nazev DSO Dynamo, zdroj: Vlastni zpracovani dle
internationalpennants.com

Podoba dresii dosla také velkych zmén. Slavii byly zabaveny Cervenobilé soupravy drest, klub
tak nastupuje v modro€ervené, pozdé&ji bilé nebo zluté. Rezim navic klub piesunul z Letné do
Vriovic, kde sidli dodnes.”® V historii identity Slavie znamena toto obdobi nejvétsi odklon od

puvodnich symbola.

9 Ve znaku hvézda Jje [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz

% BLAHA, Filip. Slavia uz nebude, Bican piijde makat. Nastupuji komunisti a Dynamo [online]. Football Club,
1.2.2023 [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://www.footballclub.cz/elektronicka-tuzka/slavia-uz-nebude-bican-
pujde-makat-nastupuji-komunisti-a-dynamo
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Obrazek 8 - Vyobrazeni dresu uZivaného v roce 1955, zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz*®
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2.4.4. SK Slavia Praha IPS

V roce 1974 vznika poprvé samostatny znak pouze fotbalového oddilu. Do podoby se proto
promita fotbalovy mic¢, zaroven vznika typické uziti ¢ervené a bilé poloviny, které budou znak
Slavie provazet az do roku 2022.'% Dresy také méni svou podobu. Poprvé v historii z dresu

mizi lime¢ky, naopak pfibyvaji bilé lemy na krku a na rukavech.!’!

Do nézvu klubu se navic poprvé dostava zkratka partnera. Klub finanéné podporoval podnik
Inzenyrskeé a Prumyslové Stavby, proto od roku 1974 klub uziva cely nazev SK Slavia Praha
IPS.102

2.4.5. 1996-2022

Na pocatku sezony 1996/1997 klub SK Slavia Praha pfedstavil novy znak, ktery vychazel z
kruhovych tvart historickych znakl. Zaroven se design znaku zjednodusil, kdy kombinoval
barvy Cervené a bilé, a to jak v uziti polovin vyplné vnitiniho kruhu, tak v podob¢ pisma a

obrysu vnéjsiho kruhu. V bilém poli v pravé Casti vnitiniho kruhu se nachazi typicka Cervena

9 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
100 S14visticky HALFTIME. 2/2022. Praha: SK Slavia Praha. ISSN 2695-155X. s. 19

101 e znaku hvezda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
192 Stgvisticky HALFTIME. 2/2022. Praha: SK Slavia Praha. ISSN 2695-155X. s. 19
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hvézda. Znak doplnovala slova SK Slavia Praha v horni poloviné a slovo fotbal v dolni

poloviné vngjsiho kruhu.'%3

Obrazek 9 - Znak uZivany klubem v letech 19962022, zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz!*

caaat 1996 - 2022 ----

Hrac¢ské dresy v tomto obdobi byvaji pfedmétem castéjSich zmén. Dodavatelem drest a
partnerem klubu je nejprve spole¢nost Adidas, pozdéji spole¢nost Umbro. Dresy navic dopliuji
loga hlavnich sponzorti, napiiklad v sezon¢ 2005/2006 se uprostied dresu objevuje logo
spolecnosti CSA. Od roku 2020 se dodavatelem dresii stala spole¢nost Puma, ktera jim je

dodnes.!%

Identita klubu je v tomto obdobi stile Castéji pfedmétem merchandisingu. Na domdacim
stadionu v Edenu je také znovuotevien znaén¢ zmodernizovany fanouskovsky obchod, ktery
provozuje spole¢nost ProSKS s.r.o. V ¢ervenci 2012 byla ptedstavena prvni Siroka kolekce
obleceni a fanouskovskych predméti a v srpnu roku 2012 je také spustén e-shop ProSlavisty.cz,

ktery provozuje vySe zminéna spole¢nost.'%

103 S1gvisticky HALFTIME. 2/2022. Praha: SK Slavia Praha. ISSN 2695-155X. s. 19
194 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
105 T Ly

amtéz
106 \VANA, Vlastimil. V Edenu se trpyti novy fanshop! [online]. Fotbalovy oddil SK Slavia Praha — Odbor
pratel, 4. 8. 2012 [cit. 2023-06-24]. Dostupné z: https://www.odborpratel.cz/v-edenu-se-trpyti-novy-fanshop/
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2.5. Rebranding klubu SK Slavia Praha v roce
2022

V roce 2022 klub SK Slavia Praha ptedstavil zménu identity, kterd byla zasadni hned z n€kolika
divodi. V prvé rfadé klub zménil identitu po 26 letech pii ptilezitosti oslav 130. vyroc¢i od
zaloZeni.'%” Slavia je navic po Sparté teprve druhym klubem v Cesku, ktery se rozhodl k tak

2

rozsahlé zméné identity v novodobé éfe Ceského ligového fotbalu.
2.5.1. Pted odhalenim

Vedeni Slavie zacalo o zméné loga uvazovat v jiz 1ét& roku 2016.!% Tehdy o pfipravovanych
zméndch védél pouze velmi Uzky okruh lidi, avSak s uspéchem klubu v ceskych a
mezinarodnich soutézich, ktery ptichazel pravé v tomto obdobi, rostla potteba porovnat Slavii
s jinymi fotbalovymi znackami. S vysvétlenim situace pfichdzi supervisor projektu zmény
vizualni identity Pomikal: ,,Vsichni jsme citili, Ze soucasné kulaté logo, kterému je uz dvacet

let, v lec¢ems pokulhdvd, a Ze ucelend vizudlni identita znacky vlastné neexistuje.”'%

Slavia v ramci vybérového fizeni oslovila grafické studio Touch Branding. Béhem této
spoluprace doslo k rozhodnuti ze strany interniho marketingového tymu Slavie o zjednoduSeni
znaku. To spocivalo v odstranéni kruhovych symbolli, do kterych byl znak zasazen v

piedeslych etapach.!!?

Mezi fanousky se informace o mozné zmén¢ identity objevila zhruba ptl roku pted oficialnim
predstavenim. Na socidlni siti Twitter byla 7. 1. 2022 uvefejnéna uzivatelem vystupujicim pod
jménem Neni za¢ anketa, ve které pies 41 % respondentti uvedlo, Ze si zménu znaku nepieje.!!!

Ackoliv fada fanouskti zménu identity tusSila a na socialnich sitich bylo nové logo predmétem

107 NESIGNOVANO. Sesivani si k vyroc¢i 130 let nadélili novou vizualni identitu i klubové logo. Marketing &
Media [online]. Forum Media, 15. 7. 2022 [cit. 2023-06-25]. Dostupné z: https://mam.cz/zpravy/2022-
07/sesivani-si-k-vyroci-130-let-nadelili-novou-vizualni-identitu-i-klubove-logo/

108 K AUFNEROVA, Jana. Hvézda hvézdou. Slavisticky HALFTIME. Praha: SK Slavia Praha, 2022(2), 8. ISSN
2695-155X.s. 5

109 Tamtéz

10 Tamtéz, s. 8

1T “IHAK, Josef. Jak by mohlo vypadat nové logo Slavie? Podivejte se na zajimavé navrhy. Ruik.cz [online].
Ruik, 11. 1. 2022 [cit. 2023-06-25]. Dostupné z: https://www.ruik.cz/jak-by-mohlo-vypadat-nove-logo-slavie-
podivejte-se-na-zajimave-navrhy/
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mnohych spekulaci, oficialni podobu nové vizuality se podatilo udrzet v tajnosti do oficidlniho

odhaleni.

Poprvé byly prvky nové identity vyuZity na permanentnich vstupenkach pro sezonu 2022/2023.
Problémem celé situace byl fakt, ze permanentni vstupenky byly fanouskiim k dispozici o tfi
tydny dfive, nez byla ptedstavena nova vizualni identita. K situaci se v periodiku Slavisticky
HALFTIME vyjadfuje souCasny feditel marketingu a PR klubu Michal Bycek: ,,Na
permanentkach je pouZita nova cervenobila grafika s novym logem, které vsak vypada uplné
stejné jako hvézda na dresu. Doufali jsme tak, Ze to vétsiné fanouski nedojde, Ze se jedna o

nové logo. Stejné tak jsme doufali, Ze fanousky ,, netrkne” ani novy font,”'?

2.5.2.  Odhaleni nov¢ identity

Klub novou vizualni identitu ptedstavil 14. 7. 2022. Ke komunikaci Slavia zvolila zejména dva
hlavni komunikac¢ni formaty, tiskovou konferenci ze stadionu, kde byli pfitomni novinafi a

obchodni partnefi, a socialni sité, skrze které klub oslovoval fanousky.

Tiskova konference

Jak bylo zminéno vyse, oficialni odhaleni nové identity probé&hlo prostfednictvim piedsezonni
tiskové konference, béhem které klub informoval nejen o zméné identity, ale také o podpisech
novych hracti nebo novych sponzorech. Tuto konferenci zivé odvysilala televizni stanice 02
TV Sport, pfimy pienos se také vysilal skrze kanal klubu na socidlni siti YouTube.''3
Predstaveni se ptimo tcastnil predseda predstavenstva klubu Jaroslav Tvrdik a trenér A-tymu

Jindtich TrpiSovsky.

Nova identita byla ptedstavena skrze dvé kratkd videa. Prvni video vyzdvihovalo historii klubu
a akcentovalo myslenku, Ze cervena hvézda s jednim cipem smérem dolti doprovazi klub jiz

od jeho zalozeni.!'

112 KAUFNEROVA, Jana. Hvézda hvézdou. Slavisticky HALFTIME. Praha: SK Slavia Praha, 2022(2), 8. ISSN
2695-155X.5. 9

'3 REDAKCE. PRIMY PRENOS: Slavia vstoupi do vyjimecné sezony. Slavia.cz [online]. SK Slavia Praha, 12.
7. 2022 [cit. 2023-06-25]. Dostupné z: https://slavia.cz/article/19445

114 SK Slavia Praha, 2022. #SKS130 | Cesta slavistické hvézdy, YouTube video [cit. 2023-06-25]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=az97U5RYww8
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Druhé z videi kompletné predstavilo novou identitu klubu. Skrze vyuziti mockup grafik bylo
fanouskiim predstaveno nejen vyuziti loga v praxi, ale také navrhy OOH reklamnich materiald,

mobilni aplikace, merchandisingu nebo prispévki na socialnich sitich.!!>

V ramci pfedsezénni tiskové konference byly také predstaveny nové dresy, na jejichz
prezentaci se podilel akrobaticky soubor Cirk La Putyka. V samotném zavéru vysilani bylo
fanouSkim také predstaveno grafické studio Touch Branding, které mélo pftilezitost odhalit

myslenkové procesy pii pfipravy nové identity.

Odhaleni na socialnich sitich

K odhaleni nové identity na socidlnich sitich doSlo v totozném case jako k odhaleni v
televiznim a internetovém vysilani. Ke komunikaci rebrandingu klub zvolil v§echny vyuzivané

socialni sit¢ — Facebook, Instagram a ¢esky 1 anglicky profil na Twitteru.

Klub komunikoval zejména skrze videa, ktera byla soucasti tiskové konference. Ta se v

riznych ofezovych formatech objevila na vSech socidlnich sitich, zaroven doslo k okamzité

zméné profilovym a tivodnich fotek na profilech klubu, 16117118

Zahy klub na socialnich sitich prezentoval domaci a venkovni sadu drest, a to fotografiemi

hraci na domécim stadionu v Edenu. Doméci sada byla navic pfedstavena grafickym videem,

které vzniklo ve spolupraci s hlavnim dodavatelem dresi, spole¢nosti Puma.'!®

S Touch Branding, 2022. Slavia Rebranding — Nové logo a vizualni identita, YouTube video [cit. 2023-06-25].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=qOTQHmWdUpQ

116 SK Slavia Praha [online], 2023. Facebook.com [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/SKSlaviaPrahaFotbal

17 SK Slavia Praha [online], 2023. Instagram.com [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/slaviapraha/

18 SK Slavia Praha [online], 2023. Twitter.com [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https:/twitter.com/slaviaofficial

119 SK Slavia Praha [online], 2023. Facebook.com [video], 14. 7. 2022 [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/SKSlaviaPrahaFotbal/videos/2646476418815891
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Obrazek 10 - Domaci dres Slavie pro sezonu 2022/2023. Zdroj: Instagram.com/slaviapraha'?’

Pojicim prvkem velké vétSiny prispévka byl odkaz na webové stranky VeZnakuHvezdale.cz,
které klub nechal zfidit pro lepsi informovanost vetejnosti. Déle pak klub odkazoval na ¢lanky

na vlastnich webovych strankach, které se tykaly samotného rebrandingu.

Poslednim tématem zdiraznénym na socialnich sitich v rdmci oznameni rebrandingu byla
zména ndzvu a vizualu doméciho stadionu v Edenu. V pozici titularniho sponzora nahradila
¢inskou spole¢nost Sinobo ¢eska spolecnost Fortuna. Novée tak stadion v Edenu nese oficialni
nazev Fortuna Arena. Na socidlnich sitich byla publikovana sada fotografii a video, které novy

nazev a design stadionu piedstavuji.!?!

120 QK Slavia Praha [@slaviapraha]. [Novy dres...]. In: Instagram. Online. 14. 7. 2022. Dostupné z:
https://www.instagram.com/reel/CgATeuyuv4i/ [citovano 2023—-07-05]

121 Sk Slavia Praha [online], 2023. Facebook.com [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/SKSlaviaPrahaFotbal
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Obrazek 11 — Novy design stadionu v Edenu. Zdroj: https://www.facebook.com/SKSlaviaPrahaFotbal'??
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2.5.3.  Web VeZnakuHvezdale.cz

Slavia ve snaze zlepSit informovanost svych fanouskl spustila webovou stranku s ndzvem
VeZnakuHvezdaJe.cz. Tato online platforma slouzi nejen k pfedstaveni a vysvétleni nové
vizualni identity klubu, ale také jako jednoduchd retrospektivni analyza historie vizudlni
identity Slavie. Web totiz poskytuje fanouskiim informace o historickych dresech a emblémech

klubu, ¢imz jim piedstavuje dlouhodoby vyvoj znacky.

Soucasti stranky bylo 1 zachyceni nového vizualu v praxi pomoci fotorealistickych
obrazkovych montdzi. Navstévnici stranky si tak mohli 1épe ptedstavit budouci podobu
vizualu, a to nejen v online prostfedi, ale také naptiklad v podob& OOH reklamy nebo v tisténé

podobg.

122 SK Slavia Praha [@slaviapraha]. [Slavisti...]. In: Facebook.com. Online. 14. 7. 2022. Dostupné z:
https://www.facebook.com/SKSlaviaPrahaFotbal/posts/10159876216514231/?paipv=0&eav=AfbmPoPInAqvE
TNMmAT27Nj-PxxC5SMIDAEd7LawGrL3ZCTGldmO6gq57JqPleloP_ns& rdr [cit. 23—07-05]

41



Obrazek 12 - Prezentace nové vizualni identity v praxi. Zdroj: VeZnakuHvezdalJe.cz!*

SLAVIA

Dalsi dulezitou soucasti webu byl i segment odpovidajici na ¢asto kladené otazky. Klub tak
automaticky predaval fanouskiim dalsi, detailnéj$i informace. Fanousci se v ramci tohoto
segmentu stranky dozvédéli, kdy a jak se zména identity projevi, kdo za novou identitou stoji,
a tfeba 1 to, pro¢ klub zaplatil za vizualitu, kterd vyuziva prvky vymysSlené jiz pii zaloZeni

klubu.!*

Obriazek 13 - Segment otdzek a odpovédi. Zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz'?’

Pro¢ ke zméné loga dochdzi praveé ted?

Proc nové logo vypada tak, jak vypada? >
Jaké varianty loga se budou pouzivat? >»
Kde vude se zm&na projevi? ) 2

Kdo je autorem nové vizuilni identity, kdo se na jeji tvorbé podilel a kdo ji schvalil?

Proc klub plati za néco, co uz vlastné bylo vymysleno v predminulém stoleti?

Budu si moci ve fanshopu jesté koupit suvenyry se starym logem? >»

Chtél bych poutzivat font Slavia Headline, je to mozné?

V neposledni fad¢€ je na webu zminén novy fanousSkovsky merchandise, ktery pro klub zatizuje
spolecnost ProSKS s.r.o. Ta s klubem tzce spolupracuje a provozuje jediny oficialni

fanouskovsky obchod, at’ uz v podobé e-shopu ¢i kamenné prodejny. Samotny web strucné

123 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
124 T I~

amtéz
125 Tamtéz
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odprezentoval prvni kolekci predméti s designem nové vizualni identity s doplnénim, Ze dalsi

fanouskovské produkty budou v budoucnu piibyvat.

2.5.4. Jednotlive prvky nove identity znacky

Znak

Na prvni pohled pravdépodobné nejvyrazn€jsi zmeénou prosel samotny znak klubu. Slavia za
svou existenci piedstavila sedm oficidlnich znaki, Ctyfi z toho patfily Cisté¢ fotbalovému
oddilu.'*® Vyjma obdobi sjednoceni pod Dynamo a lety 1990-1996 klub vzdy uzival kruhovy
tvar znaku, béhem poslednich 48 let byl znak navic rozptilen na ¢ervenou a bilou polovinu. Dle
klubu byla Slavia jednim z méla fotbalovych tymi na svété, ktery na svém dresu nemél oficialni
znak, ale jiny symbol. Proto se vedeni klubu rozhodlo ke zméné¢, diky které tato problematika
mizi a soucasné¢ vznikd unikatni a zapamatovatelny znak, aniz by se musel ménit tradi¢ni design

klubového dresu.!?”

Novy znak tvoii péticipa hvézda s jednim hrotem smérem dolt a dvé zlaté hvézdicky — kazda
za dosazeni 10 titulll v Ceské nejvyssi soutézi. Pod velkou Cervenou hvézdou se dle grafického
manualu v urcitych ptipadech nachdzi slovo SLAVIA. V ptipadé, Ze je znak pouzivan na méné
kontrastnim podkladu, tvoii jeho okraj bily lem. Zaroven v ptipad¢, kdy je slovo SLAVIA
obsazeno v souvisejici grafice (naptiklad pii televiznim vysilani), graficky manual urcuje
uzivat znak bez zminéného slova. Samotné logo Ize pouzivat jak v horizontalni, tak vertikalni

variante.

126 REDAKCE. Slavia predstavila nové logo [online]. SK Slavia Praha, 14. 7. 2022 [cit. 2023-07-05]. Dostupné
z: https://slavia.cz/article/19450

127 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://veznakuhvezdaje.cz
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Obrazek 14 - Horizontalni verze nového loga: Zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz!?®

SLAVIA A&

Znak je také mozné uzivat v ¢ernobile varianté. Tu klub vyuziva zejména v piipadé vodoznaki
u fotografii vlastni produkce na webovych strankach a socialnich sitich, nalezneme jej ale také

na nékterych produktech merchandisingu.

Obrazek 15 - Varianty nového loga Slavie. Zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz'*
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DalSi znacky

Pro lepsi orientaci vznikly v rdmci nové vizualni identity znacky, které souvisi s dal$imi
¢innostmi klubu. Cilem bylo vytvofit sjednocujici systém pro vytvareni znaki a log pro dalsi
aktivity, kterym se klub zabyva.!3® Vyuziti znaku hvézdy ziistdva, namisto slova SLAVIA je
vsak v takovém piipadé¢ vyuzit ndzev dané ¢innosti klubu. Tyto znacky se uZivaji v horizontalni

podobg, jak je patrné z obrazku €. 16.

128 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
129 Tamtéz
130 Tamtéz
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Obrazek 16 - Loga dalsich znaéek tykajicich se ostatnich aktivit klubu. Zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz!!

BUSINESS
CLUB

TV

SLAVIA
POMAHA

ESPORTS

SK SLAVIA
PRAHA -
FOTBAL A.S.

RADIO

AKADEMIE
SK SLAVIA
PRAHA

ZENY

TRENINKOVE
CENTRUM HORNi
MECHOLUPY

MLADEZ

* K KX K X

*x K K K X

Pismo

Pro potieby rebrandingu byl vytvofen unikétni font Slavia Headline vychazejici z fontu

Wallop. Ten byl doplnén o pomyslny hrot hvézdy v kazdém pismenu s ostrou hranou.'3?

Obriazek 17 - Hrot hvézdy — detail v piikladu pismena P. Zdroj: VeZnakuHvezdalJe.cz'3

31 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
132 Tamtéz
133 Tamtéz
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V procesu tvorby vznikly z dilny pismolijny Displaay celkem tfi navrhy, ze kterych nasledné
grafické studio Touch Branding vybralo nejlépe fungujici kompilat. Tvorba celé zakladni sady
Latin-Extended-A trvala zhruba 30 dni.'** Unikatem je pak i moZnost napsat samotnou hvézdu,

tedy nové logo klubu, pomoci klavesové zkratky.!3

Samotné pismo Slavia Headline disponuje Sirokym spacingem mezi jednotlivymi znaky,
netradi¢ni je také pomérné velka §itka jednotlivych znaki. Pismo je podobné jako pismo klubu
AC Sparta Praha s nazvem Zeleznd vedeno v jednoduchém modernim provedeni. Slavia je

pravé po Sparté druhym ¢eskym klubem, ktery vyuzivé své vlastni licencované pismo.!3°

Dresy

Slavia stejné jako ostatni Gspésné evropské kluby meéni dres pro kazdou sezonu a je nedilnou
soucasti identity klubu. V historii klub vyjma let nejtvrd$iho komunistického rezimu hral vzdy
s domaci sadou ¢erveno-bilou. Dres je pfimo v poloviné rozd€len na dvé stejné poloviny, v bilé
poloving se navic jiz od zaloZzeni klubu nachazela Cervend hvézda, kterd zndzoriuje novou

nadé&ji, povznasejici mysl a siliciho ducha.!’

134 JIRA, Patrik. Vymyslet originalni font je nesmirné té€zké. Slavisticky HALFTIME. Praha: SK Slavia Praha,
2022(2), 2. ISSN 2695-155X. s. 21

135 Ve znaku hvezda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://veznakuhvezdaje.cz

136 CHLADEK, Filip, 2022. Rebranding vybranych sportovnich klubii v Ceské republice [online]. Praha [cit.
2023-07-06]. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/179156/120436455.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta télesné vychovy a sportu. Vedouci prace Doc. Ing. Eva
Caslavova, CSc. s. 86

137 Jak to vSechno zacalo... [online], 2022. Slavia.cz: SK Slavia Praha [cit. 2023-06-24]. Dostupné z:
https://slavia.cz/text/pocatky-klubu
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Obriazek 18 - Historicky dres Slavie uzivany v obdobi mezi lety 1896-1905. Zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz'3®

Design drest se ¢astecné odviji od ptiivodniho navrhu dodavatele, ktery je zasazen do barev a
symbolil jednotlivych klubti. V ptipadé Slavie je timto dodavatelem od roku 2019 spole¢nost
Puma. Ta navrhla tii sady drest pro tfi posledni sezony, kazdy byl obohacen o unikatni prvky.
V sezoné 2020/2021 byla naptiklad Cervena ¢ast dresu pokryta vzorem pfipominajicim Orloj.
V posledni sezoné¢ pfed rebrandingem byl dres obohacen o svétle modré detaily, které

ptipominaly tieti historickou barvu klubu.

Obrazek 19 - Dres Slavie ze sezony 2020/2021 s detaily pfipominajicimi Orloj. Zdroj: VeZnakuHvezdaJe.cz

139

Dres odhaleny v ramci zmény identity souzni jednoduchosti s ostatnimi pozménénymi prvky.
Nejvyraznéjsi zménou prosel dres v oblasti rukavi. Jejich barvy totiz ve velké vétSing

historickych designii byly postaveny kontrastné oproti samotnym cervenobilym polovinam.

138 Ve znaku hvézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https://veznakuhvezdaje.cz
139 Tamtéz
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Novy dres je vSak sloZen ze dvou totoZnych polovin, které dopliiuji pouze tenké lemy na
koncich rukavi. Zaroven byl na dres pfidan detail v podobé¢ slovanské bohyné Slavie, ktery je

pfipominkou 130. vyro¢i od zalozeni klubu.

Obrazek 20 - Domaci dres Slavie v sezoné 2022/2023. Zdroj: Slavia.cz'*

Grafické zpracovani prispévki na socialnich sitich

Nedilnou soucasti komunikace klubu je 1 komunikace skrze socidlni sité. Slavia nejen, ze skrze
profily na socialnich sitich pfedstavila novou vizualni identitu, zménila také podobu
jednotlivych ptispévkil. V téchto piispévcich klub komunikuje o déni v zapasech, ptestupech

nebo jinych aktivitach.'*!

Zatimco v piispévcich na socialnich sitich klub v dobé¢ pted rebrandingem casto vyuzival prvky
modré, kterd byla spjata s tehdejsi podobou domaéci sady dresti, v novych ptispévceich se Slavia
vice tidi grafického manudlu a vyuziva pouze prvky Cervené a bilé. Nejmensim detailim je
vénovana také zlatd barva. Nové jsou navic prispévky s vyuzitymi grafickymi elementy vice

ladéné do Cervené v kontrastu s diive uzivanou bilou.

1490 REDAKCE. Dresy Slavie pro sezonu 2022/23 [online]. SK Slavia Praha, 14. 7. 2022 [cit. 2023-07-29].
Dostupné z: https://slavia.cz/article/19451

14l HLAVAC, Marek. Analyza marketingové komunikace fotbalového klubu SK Slavia Praha béhem pandemie
Covid-19. Praha, 2022. 71 s. Bakalaiska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut
komunikacnich studii, Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci bakalaiské prace Mgr. Ing.
Katetina Turkova, Ph.D. s. 35
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Obrazek 21 - Prispévek oznamujici sestavu pied utkanim v sezoné 2021/2022 na socialni siti Facebook. Zdroj: Archiv
klubu SK Slavia Praha
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NAHRADNICI: KOLAR, HOLES, OLAYINKA, TECL, JURECKA, DOUDERA,
SEVCiK; VALENTA, KACARABA, LINGR, JURASEK .

Zménu lze zaznamenat i v ramci vyuzitého pisma, které v obdobi pied rebrandingem nebylo v
ramci ptispévku jednotné. Nova vizualni identita vSak veskeré uzité pismo sjednocuje pod font

Slavia Headline.

Obrazek 22 - Prispévek oznamujici sestavu pied utkanim v sezoné 2022/2023 na socialni siti Facebook. Zdroj: Archiv
klubu SK Slavia Praha

MANDOUS 28
DOUDERA 21
OGBU 5
HOLES 3
JURASEK 33
ZAFEIRIS 10
OSCAR 19
PROVOD 17
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OLAYINKA 9
TECL 1

LAVICKA:
KOLAR, OUSOU, PIKOLON, VAN BUREN,
PECH DOM., BORIL, SEVCIK, SCHRANZ,
KACARABA, LINGR, SMIGA

Webové stranky Slavia.cz

Zménu vizualu podstoupily také oficidlni webové stranky klubu, které jsou jednim z
nejpodstatnéjsich informacénich kanalti klubu. Na domovské strance webu fanousci naleznou

nejaktudlnéjsi clanky tykajici se informaci z klubu. Skrze rozbalovaci menu Ize najit dilezité
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informace v podob¢ kroniky klubu, soupisek jednotlivych druzstev, reportii ze zapasti nebo

informaci tykajicich se nasledujicich zapasu ¢i slavistického muzea.'#?

V ptipad€ webovych stranek §lo spiSe o kosmetické upravy. Znak klubu nachazejici se v levém
hornim rohu webu byl nahrazen novym v podob¢ hvézdy, zménu lze zaznamenat i u listy, ve
které se nachazi menu slouzici k orientaci na webovych strankdch. Ta zménila barvu z Cervené

na bilou s ¢ervenym lemem. Webové stranky tak pusobi ,,Cist€j$Sim” dojmem, zaroven vSak

jejich funkcionalita zlstala nezménéna.

Obrazek 23 - Nova podoba webovych stranek klubu. Zdroj: Archiv klubu SK Slavia Praha
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142 HLAVAC, Marek. Analyza marketingové komunikace fotbalového klubu SK Slavia Praha béhem pandemie
Covid-19. Praha, 2022. 71 s. Bakalarska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut
komunikacnich studii, Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci bakalairské prace Mgr. Ing.
Katetina Turkova, Ph.D. s. 35
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Obrazek 24 - Stara podoba webovych stranek klubu. Zdroj: Archiv klubu SK Slavia Praha
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2.5.5. Merchandise

Jak jiZ bylo popsano vyse, klub neni pfimym prodejcem vlastniho merchandisingu, i piesto
jsou pro klub fanouskovské predméty dilezitou soucasti identity. Zvlasté fanousci Slavie jsou
v nakupovani fanouSkovskych ptfedméth unikdtem. Dle Hlavace alespont 39 % dotazovanych
fanouski odpovédélo, ze nékdy nakoupilo klubovy merchandise.'* Proto v ramci procesu
rebrandingu spolecnost ProSKS s.r.0. rozsifila svlij sortiment o nové produkty, které vizualné

vychazely z nové identity znacky, a to v€etné pisma, na které Slavia vlastni licen¢ni prava.

Obrizek 25 - Uziti fontu Slavia Headline na merchandisingu. Zdroj: ProSlavisty.cz'#

Y3 HLAVAC, Marek. Analyza marketingové komunikace fotbalového klubu SK Slavia Praha béhem pandemie
Covid-19. Praha, 2022. 71 s. Bakalafska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut
komunikacnich studii, Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci bakalaiské prace Mgr. Ing.
Katetina Turkova, Ph.D. s. 30

144 Triko Fotbalovy tata ze Slavie [online]. Praha: Proslavisty.cz [cit. 2023-07-29]. Dostupné z:
https://www.proslavisty.cz/produkt/8327-triko-fotbalovy-tata-ze-slavie
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designu, na vétSiné produktl nalezneme novy klubovy znak v podobé hvézdy. Dale také
pracuje s jednotlivymi grafickymi elementy, jakymi jsou napiiklad hroty hvézdy nebo zlaté
dopliiky, které vychazi z hvézdicek nad hlavni ¢ervenou hvézdou ve znaku klubu. V mnoha
ptipadech doslo ke zjednoduseni designu a zvyraznéni jednotlivych prvkil znacky, sortiment
byl navic lehce rozsifen. VétSina produktii vSak pouze nahradila ty pivodni, které vyuZzivaly
starych grafickych prvkl. Vyrobce web ProSlavisty.cz ve vétsing ptipadi neuvadi, lze vSak

predpokladat, ze kvalita produkti ziistala totozna.

Obrazek 26 - Priklady nového merchandisingu. Zdroj: Vlastni zpracovani dle ProSlavisty.cz
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Dalsimi produkty nachazejicimi se na e-shopu, ktery spole¢nost ProSKS s.r.o. provozuje, je
funkéni a sportovni obleceni od oficidlniho dodavatele klubu, znacky Puma. Mezi tyto
produkty patii napiiklad péfové bundy, tepldky, vychdzkova tricka ¢i samotné zdpasové Ci
fanouskovskeé dresy. I tyto predméty vychazi z nové identity Slavie, uzivaji nové klubové logo
a n¢které z téchto predmétii 1ze povazovat za unikatni prvky nové identity, napiiklad dresy.
Spole¢nost Puma tyto produkty dodava i jinym prodejciim, v kontextu celého sortimentu
obchodu jde vSak o zlomek pfedmétl, navic s mnohdy vyssi cenovkou. Lze tak pfedpokladat,

ze produkty znacky Puma pro spole¢nost ProSKS s.r.o. nejsou primarnimi predméty prodeje.
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Obrazek 27 - Porovnani domacich drest ze sezon 2022/2023 a 2021/2022. Zdroj: Vlastni zpracovani dle
SportFotbal.cz

e

V internetovém obchod€¢ dodnes nalezneme cast produktl, které vychédzi z plvodniho
brandingu Slavie. V tomto ohledu dopliiuje situaci web VeZnakuHvezdale.cz, v jehoz
segmentu otdzek nalezneme tvrzeni, ze produkty se starym logem jsou k dostani do vyprodani

skladovych zésob.
2.5.6. Stadion v Edenu

Soucésti rebrandingové strategie byl i domacim stadion v prazskych VrSovicich. Ten prosel
prvni vetejnosti viditelngj$i zménou jiz o dva dny dfive, nez doslo k oficialnimu odhaleni
rebrandingu. Ze stifechy stadionu byl odstranén ndzev Sinobo Stadium, ktery ptipominal star¢ho

vlastnika a titularniho sponzora stadionu, a byl nahrazen novym nazvem Fortuna Arena.'®

Oficialni odhaleni nového jména probehlo skrze socidlni sité tésn€ po odhaleni nové identity.
15. 7. 2022 klub na socialnich sitich navic publikoval video se zabéry z vnéjsku 1 vnitiku
stadionu, které fanouskim piedstavily noveé pouzity graficky design stadionu. Vyménéna byla
¢ast venkovnich paneld, které klub uziva ke zpestfeni vnéjsiho designu budovy. Nad hlavnim
vstupem do stadionu, kde sidli i muzeum klubu, nahradil ptivodni design s pfednimi hraci klubu
s modrymi doplitkky novy panel, na némz primarné uzitym symbolem je novy klubovy znak a

¢islovka 130 ptipominajici vyroc¢i od zalozeni klubu.

145 DOSADIL, Pavel. Stadion Slavie méni ndzev. Zacind novd éra vrsovického klubu? [online]. Seznam.cz, 12.
7.2022 [cit. 2023-07-05]. Dostupné z: https://www.sport.cz/clanek/fotbal-ceska-1-liga-stadion-slavie-meni-
nazev-zacina-nova-era-vrsovickeho-klubu-3484134
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Obrazek 28 - Novy vizuil nad hlavnim vstupem do stadionu. Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google.com/maps

Pozménén byl i design vnitiku stadionu. Veskery text byl piepsan do fontu Slavia Headline,
hojné vyuzity byly i prvky hroti hvézdy. Grafickou proménou prosla také kabina hlavniho
muzstva, mixzona, tribuny nebo skyboxy. V prabéhu sezony byla navic pii ptilezitosti 130.

vyro¢i od zalozeni klubu piejmenovéana Vychodni tribuna na Tribunu Frantiska Veselého.!46

Obrazek 29 - Vyzdoba tribuny ve Fortuna Arené. Zdroj: Archiv klubu SK Slavia Praha

146 REDAKCE. Vitejte na Tribune Frantiska Veselého [online]. SK Slavia Praha, 7. 11. 2022 [cit. 2023-07-05].
Dostupné z: https://www.slavia.cz/article/19948-Vitejte-na-Tribune-Frantiska-Veseleho
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2.5.7. Ptijeti rebrandingu

Rebranding klubu SK Slavia Praha byl velkym krokem jak po pfipravné, tak komunikaéni
strance. Jeho hlavnim cilem bylo zmodernizovani vizudlu a zarovei jeho ukotveni v piivodnim
symbolu, Cervené hvézdé.'*’ Novéa vizudlni identita si klade za cil odpovidat soucasnym
grafickym trendiim, a piesto vychazet z fanouskiim dobfe zndmych znakl. Dle klubu navic
hvézda symbolizovala Slavii Casto vice nez samotné ptivodni logo, jelikoz se objevovala na
dresech pfi vSech utkéanich.'*® Zarove si celd vizuélni identita vyty¢ila cil do viech materialt
promitnout sjednocujici ¢ervenobilé ladéni tak, aby se barevnost klubu projevila ve vSech

pouzivanych materialech.!4

Cilovou skupinu rebrandingu klub pfedem nedefinoval. Hlavnimi spotiebiteli komunikace
klubu jsou v tomto ptipad¢ jeho fanousci. Vek primarni cilové skupiny fanouskt je pak mezi

osmnacti aZ tficeti péti lety.!3015!

V ptipad¢ inzerce se klub zaméiuje zejména na Prahu a okoli,
avSak z §irSiho thlu pohledu klub cili na kazdého, kdo mtze pfijit na zapas nebo sledovat klub

v televizi.!>?

V moment¢ odhaleni nové identity dle odhadu marketingového oddéleni klubu rebranding plné
piijalo 60 % fanousk, 20 % spiSe pfijalo, 10 % spiSe nepfiijalo a zbylych 10 % se mova identita

nelibila.!>3

Ackoliv klub v priibéhu posledni sezony vedl po utkanich dotaznikova Setfeni,
jejichz naplni byly 1 otazky tykajici se vizualni identity klubu, vysledky vyzkumu nejsou

vetejné piistupné.

197 Ve znaku hveézda je [online], 2022. SK Slavia Praha [cit. 2023-07-05]. Dostupné z:
https://veznakuhvezdaje.cz

148 tamtéz

149 K AUFNEROVA, Jana. Nové logo pro Slavii?. Slavisticky HALFTIME. Praha: SK Slavia Praha, 2022(2), 5.
ISSN 2695-155X. s.18

150 Dle informaci vyzéadanych autorem od marketingového oddéleni, v e-mailovych odpovédich Jany Kaufnerové,
specialistky marketingu SK Slavia Praha ze dne 18. 7. 2023.

SUHLAVAC, Marek. Analyza marketingové komunikace fotbalového klubu SK Slavia Praha béhem pandemie
Covid-19. Praha, 2022. 71 s. Bakalafska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut
komunikacnich studif, Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci bakalaiské prace Mgr. Ing.
Katetina Turkova, Ph.D. s. 67

152 Tamtéz, s. 63

133 Dle informaci vyzadanych autorem od marketingového oddéleni, v e-mailovych odpovédich Jany Kaufnerové,
specialistky marketingu SK Slavia Praha ze dne 18. 7. 2023.
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Samotny proces byl mezi profesiondly pfijat pomérné kladng. Graficky designér Matous
Meédilek pfirovnal zménu identity k té, kterou provedl Juventus Turin v roce 2017 (o
rebrandingu klubu viz kapitola 2.2.3). Dle Médilka je nova identita dobfe zpracovanym
grafickym manudlem k vlastni prezentaci, ktery slouzi jako dilezity nastroj predev§im uvniti
klubu. Rebranding pak hodnoti jako radikalni krok, za ktery klub ziskal kvalitni material.!>*

Slavia za aktivitu dale ziskala 2. misto v soutézi Art Directors Club Czech Creative Awards.'>>

3. Vyzkumna Cast
3.1. Cil prace

Ackoliv byla zména vizudlni identity klubu profesionaly pfijata kladng, klub SK Slavia Praha
prizkum vefejného minéni o rebrandingu mezi fanouSky neprovedl, jedinym zdrojem
informaci ohledné pfijeti nové identity je pak odhad marketingového oddéleni klubu pfi
piedstaveni nové identity.’® Fanousci Slavie jsou pfitom cilovou skupinou v ramci
komunikace klubu, a to jak v digitadlnim prostiedi, tak naptiklad v rdmci inzerce ¢i pifimo na

stadionu.

Lze ptedpokladat, ze zména vizualni identity mezi fanousky vytvofila jiné nazory, nez tomu
bylo v piipad¢ profesiondlli z oboru. Autor tak usuzuje z predpokladu, ze fanousci nejsou
natolik znali marketingovym a komunika¢nim procestim, které se v pifipadé rebrandingu
uzivaji. Stejné tak je pravdépodobné, ze fanousci do hodnoceni procesu vnaseji vlastni emoce

ve veétsi mife, nez je tomu v piipadé profesional.

Praveé proto si autor této prace klade za cil zjistit, jakym zplisobem byl rebranding mezi
fanousky pfijat, jaké pocity, emoce a nazory ve fanouscich nova vizualni identita vzbuzuje a
zdali aktudlni marketingova komunikace pod novou vizualni identitou spliuje cile, které si

klub pted jeji aplikaci stanovil.

154 MEDILEK, Matous. Cim vic hvézd, tim vic Slavia. Nové vizudlni identita seSivanych je novd a prece neni
novd, presto je radikalni. Czech Design [online]. 9. 8. 2022 [cit. 2023-07-19]. ISSN ISSN 2788-0052. Dostupné
z: https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/cim-vic-hvezd-tim-vic-slavia-nova-vizualni-identita-sesivanych-
je-nova-a-prece-neni-nova-presto-je-radikalni

155 REDAKCE. Ocenéni rebrandingu Slavie. Stribro na prestizni soutezi ADC [online]. Slavia.cz, 11. 5. 2023
[cit. 2023-07-06]. Dostupné z: https://www.slavia.cz/article/20485-Oceneni-rebrandingu-Slavie-Stribro-na-
prestizni-soutezi-ADC

156 Dle informaci vyzadanych autorem od marketingového oddélenti, v e-mailovych odpovédich Jany Kaufnerové,
specialistky marketingu SK Slavia Praha ze dne 18. 7. 2023
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V této praci budou analyzovéany postoje ke zmén¢ komunikace klubu, ke konkrétni zméné
identity jako celku a dale pak postoje k jednotlivym prvkiim identity, které¢ byly predmétem
rebrandingu klubu v roce 2022.

3.2. Metodologie

Pro praktickou ¢ast této prace byla autorem vybrana metoda kvalitativniho vyzkumu. Ten dle
Svobodoveé, Kozla a Mynarové nema piesnou definici, jde vSak o Siroké pojmenovani velmi
rozdilnych pfistupt, které pfevadi individudlni subjektivni hodnoceni zkoumaného jevu do
kvantifikované podoby.'*” Cilem této metody je dle Tahala porozuméni zptisobu rozhodovani
spotiebiteld a myslenkovych pochodi, které jsou s nim spojeny. Tato metoda dle néj prinasi
odpovédi na otadzky proc nebo jak. Principem metody kvalitativniho vyzkumu je pak rozhovor

mezi moderatorem se skupinou respondenti i jednotlivecem.!®

Dulezitou soucasti metody kvalitativniho vyzkumu je rekrutace, tedy proces vybéru
respondentii. Ten podléha kritériim, které popisuje Tahal: “Respondenti musi zastupovat

pozadovanou cilovou skupinu a je tieba, aby byli schopni se k tématu vyjadrit.”'>°

Tato vyzkumna metoda uziva 3 mozné scénare. Prvnim je strukturovany scénat, kdy moderator
pfipravi jasné definovany seznam témat, ktera jsou pfedmétem vyzkumu. Druhou variantou je
pak polostrukturovany scénat, ktery davd moderatorovi prostor vést rozhovor jako reakci na
odpovédi na zéklad¢ toho, jak respondenti odpovidaji, a to s cilem co nejlépe rozkryt a
porozumét zkoumanému tématu. Tteti variantou je nestrukturovany rozhovor, v némz scénafr

neni vyuzit. Tato metoda se uziva zejména v tézko pfedvidatelnych situacich.'6?

Kvalitativni vyzkum nabizi nékolik moznych technik. Casto pouzivanymi technikami je pak

individuélni hloubkovy rozhovor, ktery si klade za cil objasnit to, co se skute¢n¢ odehrava v

157 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3527-6. s. 165

158 TAHAL, Radek, 2022. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. 2. vydani. Praha: Grada Publishing.
Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3535-6. s. 43

159 Tamtéz s. 44

160 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3527-6. s. 191
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mysli respondenta. Tato technika spo¢iva v uméni spravné klast a formulovat otazky, ménit
jejich poradi dle potfeby ¢i doptavat se pro rozvedeni odpovédi. Druhou Casto uzivanou
technikou je pak skupinovy rozhovor, ktery spociva v seskupeni respondentti na jednom misté.
Jeho podstatou je pak interakce skupiny, a to jak mezi respondenty a moderatorem, nebo

respondenty navzajem. ¢!

Na zéklad¢ vySe zminénych kritérii kvalitativniho vyzkumu se autor rozhodl pro vyuziti
metody polostrukturovanych individualnich hloubkovych rozhovort. Tato metoda dle autora
koresponduje s cilem prace, ktery se zaméfuje na rozkryti nazorl, emoci a postoji konkrétni
cilové skupiny v SirSich souvislostech, coz metoda kvantitativniho vyzkumu neumoziuje.
Zaroven klub s kvantitativni daty pfijeti rebrandingu jiz pracuje, konkrétné ve formé odhadu

marketingového odd¢leni klubu.

3.2.1. Vybér respondentt a prubéh rozhovoru

3.2.1.1. Respondenti

Kvalitativniho vyzkumu se zacastnilo 10 respondentii, z toho 9 muzli a 1 Zena. Tento nepomér
je zpusoben pfistupem k rekrutaci, ktery byl feSen vybérem skrze autorovy profesni a osobni
kontakty. Samotna rekrutace probé&hla pod dvéma zdkladnimi kritérii. VSichni z respondenti
jsou fanousci klubu SK Slavia Praha, ktefi si v lonském roce zakoupili permanentni vstupenku.
Toto kritérium bylo do rekrutace zatazeno z toho diivodu, aby byl zajiStén vztah respondentt
s klubem a Casty styk, ktery se neomezuje pouze na sledovani v televizi nebo na socialnich
sitich, ale také na stadionu ¢i skrze klubovy merchandise a webové stranky. Druhym kritériem
byl vék respondentli. Na zdklad¢ primarni cilové skupiny komunikace klubu byly vybréani

respondenti ve véku mezi osmnacti az tficeti péti lety.

161 TAHAL, Radek, 2022. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. 2. vydéani. Praha: Grada Publishing.
Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3535-6. s. 46
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Tabulka 1 - Demografické sloZeni respondentii

RESPONDENT VEK KRAJ
RESPONDENT 1 22 Praha
RESPONDENT 2 27 Praha
RESPONDENT 3 31 Liberecky kraj
RESPONDENT 4 26 Praha
RESPONDENT 5 33 Plzensky kraj
RESPONDENT 6 29 Stredocesky kraj
RESPONDENT 7 26 Plzensky kraj
RESPONDENT 8 21 Liberecky kraj
RESPONDENT 9 30 Stredocesky kraj
RESPONDENT 10 29 Praha

3.2.1.2. Struktura rozhovoru

Rozhovor se ve vSech pfipadech fidil pfedem pfipravenym scénafem. V ramci
polostrukturovaného interview se pak rozhovor odvijel na zéklad¢ individudlnich odpovédi
respondenta. Cilem rozhovoru bylo zjistit, zdali byl vibec rebranding klubu respondentem
zaregistrovan, jaké slozky komunikace byly dle respondenta pfedmétem zmény a jaké pocity a
postoje v ném tyto zmény zanechdvaji. Zaroven byl respondentovi pieloZen set obrazki
vyobrazujici jednotlivé prvky rebrandingu, a to jak pted zménou identity, tak po. V tomto
ptipad¢ cilem rozhovoru bylo opét zkoumat to, jaké postoje, ndzory a emoce v ném jednotlivé

zmény zanechavaji a do jaké miry s respondentem rezonuji.

Pfipraveny scénaf tak byl rozdélen do 3 nasledujicich otazkovych sett, které byly zakladem

konverzace, ze které se odvijely dalsi otazky a dotazy moderatora:
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1. Zmeénila se podle véas néjak znacka SK Slavia Praha v minulém roce?
2. Zaznamenal jste v minulém kalendainim roce né¢jakou zménu komunikace klubu SK

Slavia Praha?

3. Jakeé pocity ve vas vyvolava konkrétni zména prvku identity?

V ramci otazkového setu €. 3 byly respondentim predkladany obrazkové kolaze, které slouzily
k pfedstaveni jednotlivych prvki identity pted a po rebrandingu. Prvky, které byly pfedmétem

setu €. 3, jsou vyobrazeny a detailnéji popsany v nasledujici kapitole.
3.2.1.3. Ukézky prvki rebrandingu

Jak bylo zminéno vySe, soucasti otazkového setu €. 3 byly jednotlivé prvky nové identity. K
porovnani byly v ramci obrazkové kolaze respondentim piedstaveny nejen prvky po

rebrandingu, ale také pred nim. Soucdsti otazkového setu €. 3 byly tyto koldze v tomto potadi:

1. Logo pouzivané klubem mezi lety 19962022 a logo pouzivané klubem od roku 2022
Obrazek 30 - Kolaz &. 1. Zdroj: Slavia.cz!6?

162 REDAKCE. Ocenéni rebrandingu Slavie. Stiibro na prestizni soutézi ADC [online]. Slavia.cz, 11. 5. 2023 [cit.
2023-07-06]. Dostupné z: https://www.slavia.cz/article/20485-Oceneni-rebrandingu-Slavie-Stribro-na-prestizni-
soutezi-ADC
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2. Domadci dres v sezon€ 2021/2022 a domaci dres v sezoné 2022/2023
Obrazek 31 - Kolaz ¢&. 2. Zdroj: Vlastni zpracovani dle SportFotbal.cz

%)

3. Prispévek oznamujici sestavu na socilni siti Facebook v sezon€ 2021/2022 a ptispévek

x

o’

oznamujici sestavu na socialni siti Facebook v sezon¢ 2022/2023

Obrazek 32 - Kolaz ¢. 3. Zdroj: Vlastni zpracovani dle archivu klubu SK Slavia Praha

MAMNDOUS 28
DOUDERA 21
OGBU 5
HOLES 3
JURASEK 33
ZAFEIRIS 10
OSCAR 19
PROVOD 17

JURECKA
] OLAYINKA 9
TECL 11
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4. Podoba webovych stranek pfed rebrandingem a po rebrandingu

Obrazek 33 - Koldz ¢. 4. Zdroj: Vlastni zpracovani dle archivu klubu SK Slavia Praha
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5. Podoba merchandisingu pfed rebrandingem a po rebrandingu

Obrazek 34 - Kolaz ¢. 5. Zdroj: Vlastni zpracovani dle ProSlavisty.cz

SLAVIA
d

PRAHA

> 4

6. Podoba vyzdoby ochozl stadionu pii utkani pfed rebrandingem a po rebrandingu

Obrazek 35 - Kolaz ¢. 6. Zdroj: Vlastni zpracovani dle Slavia.cz
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3.2.2. Prabé¢h a analyza rozhovort

Vyzkum skrze rozhovory byl uskute¢nén mezi 10. a 17. ervencem roku 2023, z toho 70 %
vznikla pfi osobnim setkdni, 30 % pfi online hovoru. VSechna setkdni byla pfedmétem
vlastniho individualniho rozhovoru. K dosaZeni co nejvérohodnéjSich emoci, postojii a ndzora
byli respondenti piedem informovani pouze o tom, ze vyzkum zahrnuje klub SK Slavia Praha.
Vsechny rozhovory probihaly v soukromi a v klidném prostiedi tak, aby respondenti ani
moderator nebyli ruseni zadnymi vnéjSimi podnéty. Délka jednotlivych rozhovori se
pohybovala mezi dvaceti a Ctyficeti minutami. Se souhlasem a v€domim respondenti byly
jednotlivé rozhovory nahravany na diktafon. Zaroven byli respondenti informovani o tom, ze

zaznam bude pouzit pouze a vyhradné k vypracovani této prace.

K nasledné analyze odpovédi autor vyuzil metodu oteviené¢ho kodovani, které vyuziva
dekonstrukci dat na mensi segmenty, které nasledn¢ porovnava. Z toho vznikaji seskupené
celky s podobnym tématem, které jsou nasledné fazeny do kategorii.'®3 Zaroven byly k analyze

a vyhodnoceni dat vyuzity pocitacové programy Microsoft Word a MAXQDA.

3.3. Vlastni vyzkum

V nésledujici ¢asti se autor prace vénuje datim, které ziskal béhem kvalitativniho vyzkumu.
Cilem vyzkumu, a tedy i primarni vyzkumnou otazkou, bylo ovéfit, jakym zptisobem byl piijat
rebranding klubu SK Slavia Praha v roce 2022 a zdali koresponduje se zavéry profesionalni
vetejnosti, dle které byl rebranding UspéSny. Pfedmétem vyzkumu také bylo ovéfit, zdali
rebranding splnil cile, které si klub vyty€il. Skrze koédovani budou vysledky vyzkumu
prezentovany v Sesti zakladnich tématech, kterd se v rozhovorech objevila ve vSech piipadech.
V ramci diskuse budou tyto klice zhodnoceny a autor navrhne doporuceni k budouci

komunikaci klubu.
3.3.1. Vysledky vyzkumu

V ramci metody otevieného kdédovani probéhla analyza vyzkumu u kazdého hloubkového

rozhovoru zvlast. Z téchto rozhovort byl nésledné sestaven kli¢, zalozeny na opakujicich se

163 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBIN. Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for
Developing Grounded Theory. 2. Sage, 1998. ISBN 9780585383323. 5. 102
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tématech ve vSech provedenych rozhovorech. V nasledujici ¢asti prace budou tato témata
analyzovéna a pfedstavena za pomoci piimych citaci z hloubkovych rozhovori, provedenych

v ramci tohoto vyzkumu. Z analyzy rozhovort bylo vybrano Sest nize popsanych tematickych

okruhti:
1. Ptehlednost
2. Moderni pojeti
3. Jednoduchost
4. Estetika
5. Nostalgie
6. Sjednocenost

Prehlednost

Jednim z vnimanych témat respondentl byla prehlednost nové vizudlni identity. Ta souvisi s
roztiiSténosti plivodni vizudlni identity. Zaroven je ale nutné podotknout, Ze sjednocena
identita nemusi korespondovat s jeji prehlednosti. Piehlednost byla uvedena respondenty v
ruznych tematickych okruzich rozhovoru, pficemz bylo zdiraznéno nékolik prvkd nové

identity.

Prvnim z téchto prvki je komunikace v digitalnim prostiedi, konkrétné pak v ptispévcich na
socialnich sitich. Celkové byla pak komunikace po rebrandingu v ramci piehlednosti tohoto

druhu komunikace zhodnocena Iépe.

Respondent 3:,,0d sestavovyho prispévku chci, abych hlavné vedeél, kdo hraje. DiileZita
je prehlednost, ktera je v tom novym designu daleko lepsi. Ve staréem mi prijde, ze se hodné

prolinaji rizny graficky elementy.”

vevr

zkratka jasnéjsi, kdo nastoupi. Trkne to do oci, nemusis to moc dlouho lustit.”
Respondent 4: ,,Vsimam si hlavne prehlednosti, jednoduchosti. Jak jsem fikal, v novém

designu je lepsi Citelnost a prehlednost. Ani jsem si nevsiml, Ze v piivodnim prispevku jsou i

Cisla, takze citelnost je jednoznacné lepsi u toho nového prispevku.”
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Velmi podobné byla respondenty zhodnocena komunikace na webovych strankach. V tomto

pripadé vSak urciti respondenti uvadéli, Ze z jejich pohledu jde spise o kosmetickou tpravu.

Respondent 2: ,....pro fanouska je to urcité prehlednéjsi, takovy vic user-friendly.”

Respondent 10: ,,Webovky ted’ piisobi takovym prehlednejsim dojmem, i kdyz vim, Ze ta

funkcnost zustala prakticky stejna.”

Piehlednost byla respondenty zaznamenéana i v rdmci zmény vyzdoby ochozl stadionu. V

porovnani opét hodnotili novou komunikaci za piehlednéjsi.

Respondent 7: ,,Prijde mi, Ze je ta vyzdoba takova na oko hezci, prehledna.”

Respondent 5: ,,Novad vyzdoba neni velkej krok, ale udéla to svoje. Minimalné je to

prehlednejsi...”

Respondent 1: ,,Zmenila se hlavné grafika téch titulii, je to takovy vic prehlednéjsi, jak

je to cervenobily.”

Moderni pojeti

Casto opakovanym tématem bylo moderni pojeti. Toto téma doprovéazelo aZ na vyjimky

vSechny rozhovory a bylo zdlirazinovano ve vicero otdzkovych okruzich.

Prvnim z tohoto okruhu bylo samotné popsani ¢i zhodnoceni zmény komunikace znacky SK

Slavia Praha.

Respondent 2: ,,Je to vic moderni, na vyssi urovni.”

Respondent 9: ,,Tu zménu chdpu, ted je trend takovy, Ze se hodné zjednodusuje a

modernizuje tak, aby to odpovidalo trendiim.”

Respondent 1: ,,Po té zmené to na mé pusobi vic profesionalné a moderné.”
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Moderni pojeti pak spatfovala velkéa ¢ast respondentli po pfedlozeni rebrandingu znaku klubu

¢i domaci sady dresii v podob¢ kolazi ¢. 1 a €. 2.

Respondent 6: ,,Naopak nové vidim jako znak néjake nové éry, novych cilu. Je to takovy

celkovy moderni pojeti, coz treba koresponduje i s predvadenym fotbalem.”

Respondent 3: ,,Vnimdm to jako posun vpred, jako néco nového, novodobéjsiho.”

Respondent 10: ,,7en novy dres je takovy modernéjsi, asi lip ladi do celkovyho

vizualniho stylu.”

Castym tématem pak pfi rozhovorech bylo propojeni témat moderniho pojeti a jednoduchosti.

Lze tak ptedpokladat, ze respondenti jednoduchy design povazovali za moderni.

Respondent 7: ,,Mné se tohle zjednodusovani libi. Je to moderni, délaji to i jiny kluby.”

Respondent 5: ,,Celkové je ted’ trend takovy, ze se veci délaji jednoduché, a to nové logo

splnuje.”

Téma moderniho pojeti respondenti zdiraznovali také u komunikace klubu, klub totiz po
rebrandingu dle respondentd komunikuje moderné¢ a dle aktudlnich trendt. Né&ktefi z
respondentli navic bez pomoci uvedli dal$i komunikacni aktivity klubu, které nebyly

pfedmétem rebrandingu.

Respondent 4: ,,...klub ma i jiny aktivity. Plus se spustily dalsi socialni site, TikTok,
anglickej Twitter. Pak vnimdam rozdil v komunikaci tFeba i na Instagramu. Jde to s néjakym

aktudlnim trendem, pouziva se hodné videoformat.”
Respondent 5: ,,Prijde mi, zZe se komunikace klubu posunula, prisli tam novi lidi.

Soucasti toho je i nejakej presah treba do charity a podobnych véci. To odpovida néjakymu

trendu ze zahranici, na zapade je tohle hodné moderni.”
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Jednoduchost

Jak bylo uvedeno vyse, jednoduchost byla tématem prolinajicim se s ostatnimi tématickymi
okruhy. Propojeni ostatnich tématickych okruhti s t¢ématem jednoduchosti v§ak bylo riznorodé,

proto je tieba toto téma uvést jako samostatny zdznam do klice oteviené¢ho kodovani.

Nékteii z respondentii spatfovali jednoduchost ve znaku po piedlozeni kolaZe ¢. 1. Cast z nich

vSak zdlraznila pfiliSnou jednoduchost a zménu nezhodnotili jako vyslovené pozitivni.
Respondent 3: ,Jednoduché, minimalistické, zaroven opravdu hodné zjednodusené.
Podle mé je tam citit inspirance ze zahranici, treba Juventusem. Oproti tomu starému ve mné

ale vyvolava mensi pocit, zZe se jednd o znak nebo logo.”

Respondent 10: ,,No ze zacatku jsem byl trochu prekvapenej, mél jsem z toho pocit, ze

tohle zviddne gymplak v druhdku. Pak mi samoziejmé doslo, Ze to neni jen o tom logu.”

Cast respondentt navic rozvedla divodovou podstatu zjednodu$eni nového znaku klubu.

Odkazovali pfitom zejména na uziti prvku v komunikaci klubu.

Respondent 5: ,,Vic se mi libilo piivodni logo, libil se mi ten text, jednotnej kruh. Ale tu

zménu naprosto chdpu, je to jednoduchy, aplikovatelny do vice sméru.”

Respondent 7: ,,7o, Ze to je takhle jednoduchy, to je pak jednodussi i pro klub jinde, nez

jen na dresu. Ta hvézda je hezkej prvek na riiznych dalsich propagacnich materidlech.”
Naopak vétSina respondentii spatfovala vys$i miru jednoduchosti v komunikaci na online
platforméach. Po pfedlozeni koldze ¢. 3 a €. 4 takika vSichni z respondentli zhodnotili

zjednodusSeni komunikace v pozitivnim slova smyslu.

Respondent 6: ,,Pro cloveka, kteryho zajima treba Cisté jen ta sestava, tak tam je to asi

koukatelnéjsi a jednodussi.”

Respondent 3: ,,Tady to opét souvisi s tou jednoduchosti, to nové se mi libi daleko vic.”
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Respondent 5: ,,Nova véc mi piijde zaroven jednodussi. Na tom starém je hodné prvkii,

je to zmatené. Je tam hriste, desetkrat jméno hrace...”

Respondent 9: ,,Novej web mi prijde takovej jednodussi na orientaci, minimalné na

prvni pohled.”

Estetika

Nova vizudlni identita byla jiz z vécné podstaty respondenty hodnocena zejména z pohledu

atraktivity a subjektivni libivosti. Toto téma se op€t prolind takika vSemi otdzkovymi okruhy.

Ke zhodnoceni libivosti dochédzelo jiz béhem tuvodnich dvou otdzek, a to bez pomoci
moderatora. Lze tak pfedpokladat, Ze prvky nové identity byly predmétem blizs§iho zhodnoceni
ze strany respondentll jiz pred ¢asem vyzkumu. Tato zhodnoceni byla v kone¢ném disledku

vesmés pozitivni.

Respondent 1: ,,77eba na socidlnich sitich, tam si pamatuju, Ze to byvdvalo takovy

hodné barevny. Tedka je to vic ladény do cervena. Takovy vic slavisticky, ekl bych.”

Respondent 10: ,,Ted’ je to takovy vyraznéjsi, duraznéji to prezentuje klubovou identitu.

Musim Fict, Ze za mé to byla zména k lepsimu.”

Respondent 9: ,,...kdyz se treba predstavily ty novy dresy, to jsem si chvili Fikal, ze budeme

vypadat jak Feyenoord Rotterdam. Nakonec jsem se s tim ale sZil, je to hezkej dres.”

Nekteti z respondentii bez pomoci navic uvedli v potaz i podstatu nového znaku, ¢asto navic v
komparaci se diive uzivanym znakem. V takovém ptipad¢ bylo nové logo zdlraznéno jako

subjektivné libivejsi.

Respondent 2: ,,.../ibi se mi vic a pordd je tam zachovana ta hvezda. A je hlavné vétsi a

zvyraznéna. Piisobi tak jako dulezitéji. Celkoveé to na mé piisobi pozitivne.”

Respondent 5: ,,Ted’ se to zménilo od zakladu, logo je hvézda, neni na ném zZadny text.
Mné se osobné ne zas tak libi, mam k nému spis takova neutralni pocity, protoze se mi ta stard

znacka libila.”
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Otazkovym okruhem s viibec nejcastéjSim vyskytem tématu estetiky byl klubovy merchandise,
ktery byl soucasti otdzkového setu pii predlozeni koldze €. 5. V tomto piipade ¢asto dochazelo

k subjektivnimu hodnoceni respondentt, castym jevem pak bylo pfidruzovani cilové skupiny

vvvvv

Respondent 6: ,,Na tom novym je videt, Ze si ten vyrobce hral trochu i s tim, na koho je
to cileny. Ze to tieba neni Cisté jen pro tdty, ktery to nosej doma.”, ,,7Ze to prosté neni jen

zkopirovani loga a potisténi cervenyho trika.”

Respondent 8: ,.Jako to novéjsi se mi libi vic, ale Ze by to bylo néco pro mé, to ne. Spis

to vidim na takovych téch taticich, co chodéj kazdej patek do hospody.”

Respondent 4: ,,To starsi vypada, jako tricko, co nosi tatoveé na pivo. To nové mi prijde

modernéjsi, estetictéjsi. Asi to koresponduje s myslenkou toho, kam vsude si klub miizes vzit.”

Téma estetiky respondenti zdtraziovali také po prelozeni koldze ¢. 6 tykajici se vyzdoby
stadionu. V tomto piipad¢ vSak neSlo o zcela jednoznacnou shodu, kdy se nova vyzdoba
jednoznacné vice libi 60 % respondenti, 20 % se libila vice stara vyzdoba. 20 % uvedlo, Ze pro

né pii navstéve stadionu vyzdoba neni dulezita.

Respondent 6: ,,Celé to bije vic do oci, vic si to hraje s cervenobilou. Na staré vyzdobé
Je videt, Ze je to spis souvisly pruh, ten novy je na preskacku cervend, bila. To mi prijde lepsi,

zaujme to ¢loveka spis.”

Respondent 3: ,,Tady si nejakych zmén samoziejmé vsimam, kdyz to mam pred sebou.

Pri navstevé Edenu to ale ¢lovek tolik nevnima, chce koukat hlavné na fotbal.”

Respondent 7: ,,Ta vyzdoba je takovd hodné druhotna pri navstéve stadionu. Takhle z

fotky mi ale asi prijde hezci to starsi, i kdyz téch prvkii tam je na prvni pohled min.”

Nostalgie

Casto se opakujicim tématem byly i nostalgické pocity. K tém se respondenti ¢asto piiznavali
sami od sebe, pfipadné o téchto pocitech zacali hovofit pti podotdzkach. VéEtSina respondentti

vsak uvedla, ze tyto pocity nejsou piekazkou pro piijeti nové identity klubu.
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Pocity nostalgie zaZivali respondenti zejména pii predloZeni staré¢ho znaku v kolazi ¢. 1.
Zaroven pii rozhovoru dochazelo k samovolnému odivodnéni téchto pociti ze strany

respondenttl.

Respondent 1: ,,...ale s tim starym logem byly spojené néjaké vzpominky. Zazili jsme s

nim dobré i Spatné momenty, treba ucast v Lize mistru.”

Respondent 6: ,,Staré logo je urcité spojené s nostalgii, starou érou. Taky to ale vnimam

Jjako néjaké uzavrené casové pasmo.”

Respondent 9: ,,70 staré, to jsou dobré vzpominky. Stehovali jsme se s nim do Edenu,

hrali v nem legendarni hraci. Beru to ale tak, Ze je potieba jit zas o dum dal.”

Toto téma bylo také predmétem vlastni argumentace pii finalizovani definitivni odpovédi.

Tento fenomén byl patrny zejména v tvodnich otdzkach bez pomoci moderatora.

Respondent 4: ,,Vzbuzuje to ve mné nostalgii, ale zménu chapu a souznim s ni. NemuiZu

ale Fict, Ze by se mi staré logo libilo vice nebo méne.”

Respondent 5: ,,7To dulezité nikdy nezmizelo. Klub je porad tradicni, ma stejné hodnoty,

jen je dany diiraz nékam jinam. Mozna se zdiiraznila takova ta konzumni stranka veci...”

Respondent 2: ,,Tezko Fict, pro¢ se mi nové logo nelibi tak, jako staré. Mam rad, kdyz
kluby ziistavaji u toho, u ceho jsou. To stary snad pamatuji vSechny generace, tak je to takova
tradice. Musim ale uznat, Ze to s fanousky zarezonovalo a celkové to znacku posunulo zase

Jjinam.”

Sjednocenost

Sestym tematickym okruhem vyvstavajicim z analyzy je téma sjednocenosti. Tu respondenti
vnimaji v ramci komunikace komplexné. Zaroven jde o jeden z hlavnich argumentl, pro¢

respondenti novou vizualni identitu piijali.
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Respondent 4: ,,Vidim to spis komplexne, Ze se sjednotila komunikace klubu takrka
vSude. Konkrétne bych ty zmeny asi vyjmenovat neumél, ale je to podle mého spis komplexni
zalezitost, takova pocitova. Mam ale dojem, Ze tim, ze to bylo fakt vsude, to c¢lovek prebral za

SVy uz po startu sezony.”

Respondent 7: ,,Urcité je to ale velkej krok vpred a diky tomu kompletnimu manualu to
na cloveka koukalo uplné vsude. Byli jsme tomu vystavovany nejen na socialnich sitich, ale
treba taky na stadionu. A hodné pomohlo, Ze vznikl ten informacni web, kde si o tom clovek

mohl hodné precist.”

Cast respondentli v tomto tématu vidéla uréitou komunikaéni strategii, kterd byla zamérné

vymyslena jesté pred publikaci nové vizualni identity. Tuto strategii vSak vnimali pozitivné.

Respondent 3: ,,Tady je videt, Ze to je od zacatku ladeny stejné, Ze nad ni nékdo

premyslel.”

Respondent 6: ,,S novym logem evidentne prisel i néjaky manudal, ke videt, ze se nad tou

zmenou zamyslelo nejen ohledné loga a dresii, ale kompletné.

Sjednocenost byla respondenty ¢asto zmiflovana spolené s prehlednosti a estetikou. VétSina
ucastnikd vyzkumu uvedla, ze se diky sjednocenosti vizudlnich prvki 1épe orientuji v online
komunikaci klubu nebo Ze novou vyzdobu stadionu povazuji za libivéjsi, protoze je sjednocena

s ostatnimi grafickymi prvky, které klub vyuziva.

Respondent 10: ,,To stary je hodné roztristeny, az to vybizi k takovy nepozornosti.
Naopak u toho novyho, jak jsou tam decentné zduraznény ty prvky, ktery Slavie pouziva i jinde,

tak tam je to daleko prehlednéjsi.”

Respondent 5: ,,Ta modrd se mi nelibila. Ten novéjsi prispévek je sice takovej

vevrs

staryho nebylo.”

Respondent 8: ,,Vizudly na stadionu mi prijdou vic organizovany, ten sjednocujict

prvek, kterej je viastne ta hvezda, to dela cely prehlednéjsi i treba v pripade tech bannerii.”
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3.4. Diskuse

Cilem této prace bylo zjistit, jak je fanouSky vnimén rebranding klubu SK Slavia Praha
provedeny v 1ét¢ roku 2022. Pro potieby kvalitativniho vyzkumu rekrutovani respondenti, kteti
odpovidaji primérni cilové skupin€¢ komunikace klubu. Zaroven $lo o porovnani postoji této
cilové skupiny k rebrandingu klubu s ohledem na pfijeti v odborné vetejnosti a potvrzeni

hypotézy, Ze rebranding splnil cile, které si pfed touto aktivitou klub vytycil.

Z vysledkii vyzkumu lze konstatovat, ze cilovd skupina zménu vizudlni identity pfijala
pozitivné. Respondenti zdliraznili, ze zménu vizualni identity vnimaji jako krok korespondujici
se sou¢asnymi trendy, a to jak po vizudlni, tak komunikaéni strance. Ugastnici vyzkumu se
shodli na tom, Ze proces rebrandingu slouzil jako krok k modernizaci znacky klubu. Tento krok
byl dle ¢asti respondentil zaroven podpofen zkvalitnénim komunikace klubu, a to jak v

digitalnim prostiedi, tak skrze domaci stadion v prazském Edenu.

Analyza dat kvalitativniho vyzkumu odhalila, Ze fanousci vnimaji 6 spolecnych témat, ktera se
odrazeji naptic novou vizudlni identitou klubu. Fanousci si byli védomi neaktudlnosti
puvodniho vizualu a nejednotnosti komunikace. Zaroven ve vétSin€ zdlraznili, Zze momentalni
vizudlni identita klubu ptedstavuje komplexnéjsi a sjednocenéjsi komunikaci znacky, ktera
odpovidd modernimu pojeti znacek fotbalovych klubt ze zahranici. Respondenti se také shodli
na tom, ze puvodni vizudlni identita je stale silnou znackou, kterd v nich dodnes vzbuzuje
nostalgické pocity. Odpovédi respondenti se nejvice rozchdzely v jednoduchosti nové znacky.
Cast respondentil totiz poukazovala na sou¢asny trend v budovani vizualni podoby zna&ek,
druha skupina vSak upozoriiovala na pfiliSnou jednoduchost, a to zejména v kontrastu s
puvodni vizuélni identitou. Pfesto nova vizualni identita vytvaii ve vétSing respondentil postoje

libivosti. Pro proces rebrandingu méli vSichni z respondentt plné pochopeni.

Toto zjiSténi vyvraci hypotézu autora (viz kapitola 3.1), Ze zména vizudlni identity klubu SK
Slavia Praha vytvoftila mezi fanousky jiné nazory, nez tomu byla v ptipadé odborné vetejnosti.
V neposledni tadé¢ dochazi k zjisténi, ze rebranding splnil konkrétni cile klubu, tedy

zmodernizovani a sjednoceni marketingové komunikace znacky.

Na zaklad¢ vysledki vyzkumu autor klubu SK Slavia Praha doporucuje nadale pracovat

s novou identitou, ktera byla fanousky pozitivné piijata. Zaroven je z vysledkii vyzkumu
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patrné, Ze fanousci sdili nostalgické pocity pii styku se starou vizudlni identitou. Tento faktor
muze byt prilezitosti pro dalsi komunikaci klubu. Konkrétné pak stard vizualni identita mize
byt vyuzita pro upominkové predméty nebo jako znak na tteti sadé drest. Takova praxe je

hojné€ vyuzivana v zahranici, naptiklad v Anglii.

V porovnani s dal§imi kluby, které provedly rebranding Cisté z marketingovych uceld, byl dle
autora klub SK Slavia Praha v tomto sméru velmi Usp&$ny. Z ditvodi silnych emocionélnich
vazeb fanouski je tézké znaCku zmeénit natolik, aby odpovidala modernim trendiim a zaroven
si zachovala pivodni hodnoty, které jsou pro fanousky dtlezitou soucasti vztahu s klubem. To
se v ptipadé Slavie povedlo, cemuz napovida i tato prace. Dle autora navic klub touto praktikou
navysil hodnotu znacky, coZ je navic podpofeno dlouhodobym uspéchem klubu ¢i

pfibyvajicimi angazmé zahrani¢nich hracu.

Limity prace

Piijeti vizudlni identity mize byt ovlivnéno dobou konani vyzkumu. Ten byl proveden takika
rok po odhaleni nové vizualni identity. Fanousci tak méli dostatecny ¢as na to pfijmout novou
vizualni identitu a zaroven opomenout emocni vazby, které¢ citili k identit¢ pavodni. Slavia
Praha v tomto mezicase pokraCovala ve strategické komunikaci nové identity klubu, kterou

prabézné zakomponovala do vSech komunika¢nich kanalt klubu.

Je tfeba doplnit, Ze tento vyzkum nelze vnimat jako zobecnitelny odraz ndzort vSech fanouska
klubu SK Slavia Praha. Vzorek respondentt byl vii¢i fanouskovské zakladné klubu velmi maly.
V procesu rekrutace byli navic vybrani pouze permanentkafi, tedy fanousci, u kterych lze
predpokladat, ze pravidelné¢ navstévuji stadion a vnimaji komunikacni aktivity klubu na
internetu ¢i skrze klubovy merchandise v daleko vyssi mife, nez je tomu v pfipadé fanouski
bez permanentnich vstupenek. Zaroven byli respondenti vybrani na zaklad¢é primarni cilové
skupiny komunikace klubu. Autor dale dopliiuje, ze tvorba otdzkovych okruht, analyza

rozhovort a prace s nashromazdénymi daty je jeho subjektivni interpretaci.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumani postojii a vztahli fanouskll s novou vizudlni
identitou klubu SK Slavia Praha, kterd byla pfedstavena v roce 2022. Autor této prace skrze
kvalitativni vyzkum provedeny v ramci této prace zjistil, Ze fanousci novou vizudlni identitu
piijali kladn€ a rebranding splnil cile, které si SK Slavia Praha pied zménou vizualni identity

vytycila.

Z vyzkumu vyplyva, Ze marketingovad komunikace pod novou vizualni identitou je fanousky
vnimana modernéji a odpovida souc¢asnym trendiim. Toto zjisténi je pln¢ v souladu s cilem
klubu, dle kterého nova vizualni identita méla klub pfiblizit modernimu grafickému pojeti,

které se ve fotbalovém prostiedi dlouhodobé¢ objevuje zejména v zemich Zapadni Evropy.

Respondenti si pln¢ uvédomuji, Ze s novym znakem klubu ptichazi také novy graficky manual.
Ackoliv se vramci libivosti jednotlivych prvki znacky nazory respondentii castecné
rozchazely, novou vizudlni identitu klubu povazuji za pfehledné;si. I toto zjiSténi je v souladu
s cilem klubu, ktery si kladl za cil komunikaci sjednotil jak v digitalnim prosttedi, tak naptiklad

na stadionu nebo v podob¢é merchandisingu.

Zaroven si respondenti uvédomuji divody, které klub k procesu rebrandingu v roce 2022 m¢l.
Ackoliv ¢ast fanouskd pii styku s pivodni vizualni identitou zazivd nostalgické pocity,

respondenti uvedli, Ze zména vizualni identity je pro n¢ pochopitelnym krokem.

Tato prace potvrzuje, ze rebranding klubu byl zdafilym procesem. Zaroven tato prace nabizi
moznost dalSiho Setfeni, a to naptiklad tykajici se tématu diilezitosti jednotlivych prvki znacky
¢1 vnimani dalSich aktivit, které¢ klub mimo sportovni ¢innost provozuje. Autor v neposledni

fad¢ nabizi konkrétni doporuceni v budouci komunikaci klubu.

75



Summary

The objective of this bachelor thesis was to analyse the attitudes and relationships of fans with
the new visual identity of SK Slavia Prague, which was introduced in 2022. The author of this
thesis found via the qualitative research undertaken as part of this thesis that the fans received
the new visual identity positively and the rebranding met the objectives that SK Slavia Prague

had set before the change of visual identity.

The research shows that the marketing communication under the new visual identity is
perceived by fans as more modern and in line with current trends. This finding is fully in
accordance with the club's objectives, according to which the new visual identity was intended
to bring the club closer to the modern graphic concept, which has long been emerging in the

football environment, especially in countries of the Western Europe.

The respondents are fully aware that with the new club logo is a part of a new graphic manual.
Although the respondents' opinions were partly divided on the attractiveness of the various
elements of the brand, they consider the new visual identity of the club to be easier to
understand. This finding is also in line with the club's objective to unify communication in the

digital environment as well as in the stadium or in the form of merchandising, for example.

At the same time, respondents are aware of the reasons the club had for undertaking the
rebranding process in 2022. Although some fans experience nostalgic feelings when they come
into contact with the original visual identity, respondents said that the change of visual identity

was an understandable step for them.

This thesis confirms that the rebranding of the club has been a successful procedure. At the
same time, this thesis offers the possibility of further investigation, for instance on the topic of
the importance of individual brand elements or the perception of other activities that the club
does besides sport. Finally, the author offers specific recommendations for future

communication of the club.
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Ptrilohy

Piiloha 1 — piehled kodi

Prehlednost 1 ,

Moderni pojeti

Jednoduchost

Estetika 3

Nostalgie ¥ \

Sjednocenost _

Priloha 2 — ukazka kédovani

RESPONDENT C. 6

1. Zménila se podle tebe né&jak znagka SK Slavia Praha v minulém roce?

Zaznamenal jsem, vlastné to nebyla jen zména loga, ale taky tfeba komunikace smérem k
fanouSkam.

Rozvedte to prosim.
Ono to vychazi z komunikace dal, tam jsem si v8iml dokument(i na YouTube, ktery vznikaly po
Usp&Snych sezénéch, pfi cestd Evropou. V&imam si rozhovord po zapase, pfed zéapasy.
A mimo YouTube?
Jo, to jsem si v8iml tfeba appky, ktera se propaguje, ale to je viastné spi§ aZ tenhle rok. Taky vznikl
tfeba TikTok. A uréité jsem si v&iml zmén vizuald, jak na stadionu, tak i na dresech

2. Zaznamenal jsi v minulém kalendafnim roce néjakou zménu komunikace klubu

SK Slavia Praha?

Zaznamenal no. Takhle z fleku je uréité tieba Fict, %e probéhl néjakej rebranding.
Co vSechno jsi zaznamenal?
Zménilo se logo samo o sobé, se kterym byla spojena | zména vizudlu treba stadionu. Zménil se lfeba
mozna i styl ivody téch videl, o kterych jsem mluvil. Dals[ véci si takhle z hlavy upiné nevybavuju.

3. (pfedloZena kolaz &. 1) Jaké pocity ve vas vyvolava zména znaku?
Slare logo je ur&ité spojené s nostalgli, starsi érou Taky to ale vnimam jako néjaké uzaviend dasové’
pasmol Naopak to nové vidim jako znak néjaké nové éry, novych cill. Je 1o takovy celkovy moderni

pojeti, coZ tfeba koresponduje | s pfedvadénym fotbalem. Ze se snazime hrat moderni evropsky
fotbal, souvisi 1o i se stylem hry,
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A pokud bychom méli mluvit ¢isté o zméné?

Jsem s tim naprosto spokojenej, myslim si, Ze to delSi dobu potfeboval refresh. Byli jsme v
pomysinych devadesatkach. AZ moc dlouho. Beru to uréité jako krok k modemizaci a myslim si, Ze i
pro nové finousky byl tohle nezbytny krok, kterej se jednou musel stat.

(pfedloZzena kolaz ¢. 2) Jaké pocity ve vas vyvolava zména domaci sady dresa?

Dresy se stale dr2i tradice, ale to je podle mé dobfe. U toho loga to tak neni. Vnimam to tak, Ze to, Ze
ma3 staré logo, neznamend, Ze jsi tradiéni. Sedivany dresy by ale mély zustat takové, jaké jsou.
Osobné se mi tohle tradiéni pojeti libi obecn&, Real Madrid si taky nechava svou bilou, i kdyZ design
kazdej rok lehce modifikuje.

Jak hodnotis novy dres? Pfijde ti zména patrna?

Prvni véc co mé trkne do ol je viditelnost toho sponzora, tam je to si myslim jasny, i z néjakych
businessovych uéeld. Vim, Ze ty obraceny rukévy byly kvili materidlu dresu, kterej néjak
neumoZfoval dres sesit s rukdvy na pfeskaéku. Jinak ale moc velkou zménu nevidim, kaZdopédné
musim fict, Ze se mi novy libi vic.:

(pFedlozena kolaz &. 3) Jaké pocity ve vas vyvolava zména prispévkl na socialni siti
Facebook?

Minuly rok, tam kde je vyobrazeny lvan Schranz, pfijde mi to takovy aZ moc crazy. Je to takovy
blaznivéjsi. Nova v&c je takova vic strojenéjsi, pfehledna. Na prvni dobrou Elovék vi, kdo nastoupil.
V&imas si nééeho konkrétnéjsiho?

V&imam si samozfejmé toho pozadi, evidentné dostava prostor néjaky hrag, ale upiné nevim, jestli to
méa svij divod. V tom starém dostava vic prostoru nez v tom novém, ale moc netusim pro¢. Na tom
starém ma za sebou i svoje jméno tfeba. A vidim tady i néjaky dalsi znaky v pozadi, ale moc nejsem
schopny rozeznat, o co jde.

V&imas si dalSich prvka?

Jasné, co se tyle pisma, tak ta prvni varianta tak je v tomhle ohledu takova vic crazy. Jsou tam
zmény ve fontech, kiery tfeba miZou naruSovat soustfedénost. To novy je strojenéjsi. Pro Elovéka,
Kkteryho zajimé tfeba Eisté jen 1a sestava, tak tam je to asi koukateln&jsi a jednodussi.

(pfedlozena kolaz &. 4) Jaké pocity ve vas vyvolava zména vizuali webovych stranek?
Web mi pfijde uréité Cist&jsi. S novym logem evidentné pfisel i néjaky manual, je vidét, Ze se nad tou
zménou pfemyélelo nejen ohledné loga a dresd, ale kompletné. Pfijde mi modeméijsi @llip s mi na

Proé ti to tak prijde?

Jsou tam zachovany prvky, které jsou pro lidi dileZity. Evidentn& bylo potfeba nerozbit'to; na co byli
fanousci'zvykll ale néjak to zkultumit, zmodemizovat. FanouSek tam najde co potfebuje, jenjeto ui‘
v lepsim havu,

(pFedlozena kolaz €. 5) Jaké pocity ve vas vyvolava zména vizuali merchandisingu?

Na tom starym mi pfijde, jak kdyby se hralo jen na to dat logo na Cerveny triko. Na tom novym, je
vidét, Ze si ten vyrobce hral trochu | s lim, pa koho 1o je cileny; Ze to tfeba neni &isté jen pro taty, ktefi
to nosej doma.
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Dokaze$ vice popsat design? Jak na tebe pusobi?
Jasné, tak je vidét, ze u toho novyho si § tim nékdo vic pohral, je tam ta hvézda, ale je takova rozbita,

j@ to sloZitéjsl design.ne2 v plipadé toho staryho trika. Pofad to ale na mé plsobi spi’ jako takovej

“darek’, kterej das strejdovi k gedesatinam.,
Véimas si propojeného designu merchandisingu s ostatnimi prvky identity?
merch ostatnich klubt nesleduju, takze nevim, jake) je standard. Je ale hezky,

barvama. Ze to prosté neni jen zkopirovani loga a

Moc nemam srovnani,
e se tam dal pracuje s tou hvézdou, pismem,
potiténi Eervenyho tricka.

(pFedlozena kolaz €. 6) Jaké pocity ve vés vyvol
V&imam si toho, 2e to zase ladl s rebrandingem samoz
Zervenobiloy, Na staré vyzdobé je vidét, 2e je to spi§ so
zervena, bila. To mi phide lepsi, zaujme 10 tlovéka spls.
V&iml sis né&eho daléiho, kromé pruhu na tribuné?

videntnl, 2e to pro&lo néjakou dalsi zménou, plidaly se dal$i véci. Zvenku se tfeba ted nedavno
co? ma asi byt néco jako pozvanka dovnitf,

feba srovnavat s Dolickem

avé zména vizuald ochozu stadionu?
fejmé. Celé to bije vic do o, vic si to hraje s |
uvisly pruh, ten novy je na pfeskatku

Je ®
odstranily legendy, pfidala se tam grafika stadionu,

Stadion se mi ale vzdycky moc Iibil-a myslim, Ze pro fanousky i hraée je
Mypadaito profesionding, kvalitné, zaroved esteticky, hezky. Neda se to t

nebo stadionem na druhym bfehu.
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