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Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na vytvoreni komunikacni strategie a manudlu pro meésto
Neratovice v piipad¢ uniku chemickych latek z mistniho podniku SPOLANA s.r.o. Cilem
prace je minimalizovat paniku a efektivné informovat obyvatele mésta o nebezpeci. Prace je

strukturovana do tif hlavnich ¢asti.

V tvodu jsou stanoveny cile prace a uvedeny motivace pro zpracovani tématu. Teoreticka
cast se vénuje strategické komunikaci, public relations, politické komunikaci, trust
managementu, krizové komunikaci a komunikaci samosprav. Analytickd ¢ast zahrnuje
analyzu soucasného stavu prostfednictvim piipadovych studii, rozhovorii s povéfenymi

osobami, analyzy medialnich vystupii a dotaznikového Setfeni.

V praktické ¢asti se zaméfuje na vytvoreni strategie krizové komunikace, véetné stanoveni
cilt, cilovych skupin, typt uddlosti a postupu. Dale je vypracovdn manual krizové

komunikace a feSeny rozpocet a dal$i naroky.

Prace vychazi z analyzy odborné literatury, zakladniho vyzkumu informaci o mésté
Neratovice a podniku SPOLANA s.r.0., rozhovorti s odpovédnymi osobami, ptipadové
studie a dotaznikového Setfeni mezi obyvateli mésta. Vysledkem prace jsou doporuceni a

postup pro rychlou, spolehlivou a efektivni komunikaci v ptipadé tiniku chemickych latek.

Zdroje vymezeného materidlu zahrnuji oficidlni webové stranky mésta Neratovice,
komunikac¢ni kanaly podniku SPOLANA s.r.0., komunikaéni kanaly okolnich samosprav,
oficialni profil mésta na socidlnich sitich, radni¢ni listy mésta Neratovice, mobilni rozhlas

mesta a osobni rozhovory s vedenim mésta a zameéstnanci tiskového oddéleni.

Abstract

The bachelor's thesis focuses on developing a communication strategy and manual for the
city of Neratovice in the event of a chemical release from the local company SPOLANA
Ltd. The aim of the thesis is to minimize panic and effectively inform the residents of the

city about the danger. The thesis is structured into three main parts.

The introduction sets the objectives of the thesis and provides motivation for addressing the
topic. The theoretical part covers strategic communication, public relations, political
communication, trust management, crisis communication, and communication in local

governments. The analytical part includes an analysis of the current state through case



studies, interviews with authorized individuals, analysis of media outputs, and a

questionnaire survey.

The practical part focuses on developing a crisis communication strategy, including setting
goals, identifying target groups, types of events, and procedures. Furthermore, a crisis

communication manual is prepared, and budgetary and other requirements are addressed.

The research is based on analysis of specialized literature, basic research on information
about Neratovice City and SPOLANA Ltd., interviews with responsible individuals, case
studies, and a questionnaire survey among the residents of the city. The outcome of the thesis
consists of recommendations and procedures for rapid, reliable, and effective

communication in the event of a chemical release.

The defined sources for the research material include the official website of Neratovice City,
communication channels of SPOLANA Ltd., communication channels of neighboring local
governments, the official social media profiles of the city, city newsletters, the municipal
radio system, and personal interviews with city management and press department

employees.
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Uvod

V nasledujici praci se veénuji krizové komunikaci mésta Neratovice v piipadé Uniku
chemickych latek z mistniho podniku Spolana s.r.o., ktery je s Neratovicemi spjaty

v podstaté po celou dobu jejich existence.

Cilem prace by mélo byt nejen dosavadni praxi analyzovat, ale také pfinést navrhy pro
zlepSeni situace. Dlouhodobé totiz vidim problém ve formé i piistupu ke komunikaci ze
strany odpovédnych osob, ale také ze strany béznych obcantl, ktefi Casto neopravnéné

obvinuji z nedostate¢né aktivity mésto Neratovice.

Prace je rozdélena do 3 tematickych celkl. Prvni je zamé&fen predevsim na teorii, reflektujici
dosavadni poznatky na poli komunikace a oblasti technik cilené persvazivni komunikace.
Shrnuje jeji vychodiska a nejlepsi praktiky s cilem vytvofit podklad pro hodnoceni i navrh

komunikace v nasledujici castech. Teoretickd cast obsahuje také faktografické tidaje o

lokalni socialni realité a kontextu, bez kterého komunikovat nelze.

Druh4 ¢ast pracuje se ziskanymi podklady z primérniho i1 sekundarniho vyzkumu. V rdmci
primarniho vyzkumu pracuje s anketou, rozeslanou mezi obcany v radni¢nim periodiku,
pomoci socidlnich siti mésta a skrze e-maily a soukromé zpravy s vyuzitim snowball efektu.
Dal$im zdrojem primarnich dat jsou neformalni a odborné rozhovory s ptedstaviteli mésta a
Spolany, ptipadova studie konkrétni série incidentl z roku 2020 a stru¢né zhodnoceni vSech
medidlnich vystupt k Unikim olea v uplynulych 10 letech. Sekundarni data pracuji
predevs§im s internimi dokumenty podniku 1 mésta, vysledky voleb, historickymi fakty,

obsahem socialnich siti a demografickymi daty CSU.

Na zéklad¢ téchto dat dojde k identifikaci cilovych skupin, zhodnoceni dosavadni
komunikace, vyhodnoceni vefejného minéni obfanii mésta a poukdzidni na mozna

bezpecnostni 1 reputacni rizika, kterd z nedostatkli v komunikaci mohou vyplyvat.

Analyza nésledné poslouzi k vytyCeni cila, stakeholderti, komunika¢nich kanali a dalSich
aspektli komunikace, jejichZ vysledkem by mélo byt vypracovani komunikacni strategie a

nacrtu manualu krizové komunikace v ptipad¢, Ze nastane dalsi ze zmiflovanych incidenti.

Je ovSem nutné poznamenat, ze studuji marketingovou komunikaci a PR, a z toho divodu
bude prace zamétena predevSim na uniky olea, které v neratovické praxi nevedou k

zavaznému ohroZeni zdravi, Zivota a majetku, ale jedna se spiSe o nepiijemnost pro obcany



a reputaci mésta Neratovice i jeho vedeni. Pokusim se ale nastinit cesty, kterymi by se mohla
ubirat krizova komunikace v zdvaznéjsich ptipadech, jako byl naptiklad masivni tnik chloru

pii povodnich v roce 2002 (napt. Novakova, 2003).

Nakonec bych rad zdtraznil, ze primarnim cilem prace neni vyhodnocovat ¢i soudit
komunikaci ¢i kroky podniku Spolana s.r.o., nybrz se ve vSech moznych ptipadech snazim
o analyzu komunikace a vetejného minéni pouze v souvislosti s méstem Neratovice, jeho
obCanii a dalSich stakeholderii. Snaha o co nejvétsi redukci predev§im subjektivniho
hodnoceni vychazi z faktu, ze mam na podnik rodinné vazby, které predstavuji potencialni
ohrozeni mé objektivity. Pfesto se samoziejmé¢ podniku nemohu v praci zcela vyhybat,
jelikoz se jednd o kliCovou proménnou v soustavé skutecnosti, kterym se prace vénuje.
Z toho divodu jsem na tento fakt upozornil také vedouci prace a pozadal ji, aby mé
objektivité vénovala zvySenou pozornost a piipadné se mé svymi podezienimi nebala

konfrontovat.



1. Teoreticka ¢ast

Odstavce této ¢asti se vénuji predevsim teoretickym vychodiskim, modeltim, empirickym
védeckym poznatklim z oboru, ale také n€kterym Cisté faktickym popisim mist, komunit,
procest a dalSich skutecnosti, které povazuji za dulezité z hlediska pochopeni kontextu,

historie a mechanismil zkoumané problematiky.

Nekteré z informaci prezentovanych v této ¢asti sice maji do urcité miry analyticky
charakter, ale zaroven jsou spiSe obecnymi a nevlastnimi zjisténimi, ¢i se pfimo netykaji
analyzy komunikace jako takové. Predstavuji tak spiSe voditka pro lepSi chépani
zkoumaného prostiedi nez jeho analyzu, tudiz jsem se rozhodl, Ze je zatadim do teoretické
Casti.

Po téchto 3 faktickych podkapitolach jiz nésleduji podkapitoly, které se piimo tykaji
komunikace a jejich pro tuto praci podstatnych pod-disciplin. Konkrétné Public Relations,
strategick¢ komunikace, politické komunikace, a piedev§im krizové komunikace.
Samostatnou kapitolu také vénuji fenoménu krize jako takové, jeji taxonomii a jejim

specifickym vlastnostem.
1.1 Obce v krizovych situacich

Na zacatku teoretické Casti je dle mého nazoru zésadni teoreticky ukotvit diivod, pro¢ vitbec
tato prace vznikla. Pro¢ by viibec mélo mésto participovat na krizové komunikaci v situaci,

kdy neni jejim vinikem? A jaka je vlastné role samospravy v takové situaci?

,, Uzemni samospravné celky jsou vizemnimi spolecenstvimi obcanii, ktera maji prdavo

na samospravu... ““ — Ustava CR

Ceska republika se podle ustavy &leni na kraje a naslednd obce, které jsou zakladnimi
uzemnimi samospravnymi celky, jejichz pravomoci dale urcuje zédkon ¢. 128/2000 Sb. ,,O
obcich. “ Balik (2007, s. 65) nésledn¢ nabizi Koudelkovu (2007) zdkonnou interpretaci

samostatné pasobnosti obci:

,,Do samostatné pusobnosti obce patri zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a obcani
obce, pokud nejsou zakonem svereny stdtu, krajiim nebo pokud nejde o prenesenou
puisobnost organii obce. Samostatna pusobnost obci je uvedena v zdakonech
prikladnym vyctem a ddle jako péce v uzemnim obvodu obce v souladu s mistnimi

predpoklady a zvyklostmi o komplexni uzemni rozvoj, zejména o vytvareni podminek



pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieby ochrany a rozvoje zdravych
Zivotnich podminek, dopravy a spojii, potieby informaci, vychovy a vzdelavani,

3

celkového kulturniho rozvoje  a ochrany  verejného  poradku. "

— Koudelka (2007)

Na zékladé¢ této definice Ize v podstaté konstatovat, ze do ptisobnosti obce mulize spadat témet
v§e, co se v obci déje, a co samoziejme neni upraveno jinymi zdkony. Definice zarovein klade
diraz mimo jiné na ochranu vetejného potfadku a rozvoj zdravych zivotnich podminek, mezi

které feseni krizovych situaci bezpochyby patfi.

Podstatné vlastnosti mistni samospravy poté prezentuje Heger (2012, s. 125), kdy chape obec
jako soucast identity jejich obc¢and, jejiz samosprava neni jen vnéj$i mocensky subjekt, ale
roz§ifeni spolecenstvi do pravniho rdmce. Tato samosprava by tudiz méla reflektovat zajmy

a pozadavky komunity, pfedevsim pak jeji bezpeci, jakozto jednu z nejzakladnéjSich potieb.
1.1.1 Legislativa

Podle Balika (2007, s. 30-31) lze funkce obci v Ceském prostiedi rozdélit na politickeé,
ekonomické, socidlni, ekologické, bezpecnostni, infrastrukturni a prognostické. Ze
zminénych funkci je pro ucely této prace nejpodstatnéjsi funkce bezpecnostni, u které Balik
(2007, s. 31) zminuje predevsim ziizovani méstské policie. Zfizuje také napiiklad jednotky
dobrovolnych hasicli a materialné je zabezpecuje ¢i zpracovava bezpecnostni dokumentace
(Hasi¢sky zachranny sbor, 2023). V mimotadnych situacich, naptiklad béhem povodni, se

poté obec Casto podili na feSeni situace v ramci krizového Stabu.

Zakon €. 240/2000 Sb. O krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkonl (Krizovy zakon)
dokonce explicitné hovoii o povinnosti obce podilet se na prevenci, informovanosti 1 pfimo
konat béhem krizovych situaci. Balik (2007, s. 66) dopliiuje, Ze mezi samostatnou piisobnost
se zatazuje také , zajiStovani pripravenosti obce na mimoradné uddlosti a podileni se na
provadeni zachrannych a likvidacnich praci a na ochrané obyvatelstva,  je ale dulezité
zminit, Ze plisobnosti stanovené v ramci krizového zakona obcim se povazuji za vykon statni
spravy v prenesené pusobnosti, mésto tudiz casto podléha autorite velitele zasahu a ma tak

méné moznosti situaci ovlivnit zamyslenym smérem.
1.1.2 Legitimita

Nekteti socialni teoretici odvozuji legitimitu moci pravé od vetejného minéni (Subrt et al.,

2000, s. 10-20). Legitimitu jako aspekt statni moci rozviji jiz Max Weber (Gerth a Mills,



1964, s. 1), jeden ze zakladatelii sociologie. Klicovy prvek kazdého statniho utvaru je podle
n¢ho jeho legitimita uplatiiovat na svém uzemi fyzickou silu, coz stat odliSuje od
ozbrojenych skupin, které uzemi pouze okupuji. Legitimitu nasledné déli na 3 ,,Cisté* typy:

tradi¢ni, pravni a charizmatickou (tamtéz, s. 2—15).

V minulé podkapitole jsem se zabyval pravni legitimitou, logicky tudiz musi nésledovat

legitimita tradi¢ni a charizmaticka.

Vzhledem k aktudlnim spoleCenskym zméndm, které mimo jiné spocCivaji pravé ve
zvySovani nedivéry vici institucim (Vymétal, 2009, s. 30; Heger, 2012, s. 414) nabyva tento
argument na stale vétsi dalezitosti. Jakakoliv snaha o zlepSeni vnimani a divéry instituci
v nasi spolecnosti tudiz predstavuje krok spravnym smeérem, vedoucim k minimalizaci

negativnich dopadt zvySujici se nediivéry ¢i dokonce ztraty legitimity.

Legitimita organizace je pfitom v posledni dobé stale vice akcentovana jako podstatna role
PR v dobé medialni a ekonomické demokratizace, kdy ma spoleCnost stale vice nastrojd,
kterymi muze, i do t¢ doby ne uplné snadno dosazitelné soukromé, organizace poskodit
(Metzler, 2001, s. 321-333). Stejné tak tomu je u statnich instituci, které potiebuji byt
uznavany vetejnosti, jinak dochdzi ke snizovéni efektivity jejich prace ¢i dokonce zacind byt
zpochybiiovéna jejich existence V piipadé€ policie tak mize vést pokles ditvéry, sympatii a
tim padem také legitimity naptiklad kvtli mensi proaktivité ze strany veiejnosti (Falkheimer

a Heide, 2018, s. 10).

Pokud je tedy v zajmu statnich instituci udrzet svou existenci, musi aktivné pracovat na
udrZeni a budovani své diivéryhodnosti a legitimity. A to jak efektivnim vykonavanim svych
povinnosti, tak 1 komunikaci, aby se realita konani (¢i jeji zpochybnéni) propsala také do
reality socidlni. Pfipady vyznamnych chemickych havarii v zahrani¢i potvrzuji, zZe
nezvladnuti situace vede ke vzniku ob¢anského odporu proti dotéenym korporacim i mistnim

vladnim autoritdim (Mac Sheoin a Pearce, 2014).

Zajimavym zjiSténim ovSem je, Ze piestoze tradi¢ni autority na malych méstech a vesnicich
(napft. starosta, knéz, ucitel) svou prestiz ztratily, objevily se autority nové. Témi jsou
zastupci organizaci, které ve méstech provozuji sportovni a kulturni akce (Heger, 2012, s.

213).
1.1.3 Volby a personalni odpovédnost

Poslednim divodem jsou volby. Tim vSak nemyslim pouze volby zéastupcii politického



vedeni, které si obfané voli vramci zastupitelské demokracie. Jednd se také o volby
personalniho obsazeni vedoucich pozic na ufadech, vedoucich pfedstavitell instituci
v autoritaiskych systémech, ale také persondlni obsazeni mist jednotlivych tfadovych
pracovnikii. I zde tedy vidim motivaci k tomu, aby byla efektivita komunikace kazdé

organizace co nejlepsi.

Tuto stranku krizové komunikace reflektuje také Chalupa (2012, s. 37-45), kdyz rozsituje

dopady Spatné povésti organizace na jeji manazery.

Krizové situace obecné vedou ke vzhlizenim k viidciim a o¢ekavanim, Ze situaci vidci néjak
vyfe$i. A prestoze spravné zvladnuti krize vytvaii silné vidce a statniky, castéjSim
vysledkem je svalovani viny pravé na tyto exponované osoby, bez ohledu na skute¢né

zavinéni (Boin a Hart, 2003, s. 544).

1.1.4 Problémy

Proaktivni pfistup samospravnych organt v ptipadé krize ovS§em nemusi byt jen pozitivni
skute¢nosti. Jak upozoriiuji Birkland a DeYoung (2011, s. 446), niz§i samospravné celky
mohou svou proaktivitou zhorsit koordinaci likvidace Skod i1 krizové komunikace. Autofi
poukazuji na tendenci boje o zdroje a medialni pozornost mezi jednotlivymi samospravami
a snahu lokélnich 1idrG o udrzeni si postaveni na ukor efektivity celkového feSeni.
Decentralizace feSeni miiZe vést také k absenci leadera, ke kterému se mizou zasaZeni upinat

(Boin a Hart, 2003, s. 546).
1.2 Mésto Neratovice

Neratovice jsou obec s rozSifenou plisobnosti, nachazejici se ve Stfedoceském kraji cca 20
km severné od Prahy, zije zde ptiblizné 16 000 obyvatel (Neratovice, 2023b). V nasledujici
kapitole bych rad zdiraznil nékteré podstatné redlie, které budou v analytické ¢asti slouzit

pro identifikaci a popis cilového publika.

Oblast v okoli Neratovic byla vzhledem ke své pfimé blizkosti feky Labe osidlena jiz za
paleolitu, Neratovice jako takové ale maji pomérné kratkou historii, a naopak dne$ni
okrajové Casti, konkrétné naptiklad Lobkovice maji mnohem zajimavéjsi stopu v d&jinach.
Skute¢ny rozvoj mésta tak ptichazi az ke konci 19. stoleti s pfichodem industrializace, posty
a zZelezni¢niho spojeni, kdy jsou polozeny prvni zaklady chemické vyroby v obci. Béhem

50. let vznika podnik Spolana Neratovice a ve spolupraci s méstem buduje rozlehld panelova



sidlisté, kam 1aka nové zaméstnance z celé zemé&. V roce 1957 ziskavaji Neratovice statut
mésta a jsou k nim postupné pfidruzovany okolni malé obce (Neratovice, 2023b; Penizkova,

2014).

Neratovicim se z historického pohledu vénuje ve své bakaléaifské praci Pavla Penizkova
(2014), zdtraznuje v ni velmi tésnou provazanost rozvoje Neratovic s chemickou. Autorka
zdiraziuje, ze Neratovice inklinovaly k levicové politice jiz v mezivaleném obdobi, kdy
doslo ke vzniku délnické rady, organizaci KSC a piebrani vedeni velkostatku. Silu KSC
dokazuje naptiklad zvoleni Jana Krause (KSC) na pozici starosty v roce 1931 (Penizkova,

2014, s. 35).

V obdobi druhé svétové valky v Neratovicich probéhly vyrazné investice ze strany Spolku
pro chemickou a hutni vyrobu v ramci ptevedeni vyroby ze strany Némci zabraného
pohrani¢i. Na konci véalky poté v Neratovicich zemielo celkem 52 lidi pfi néletu
spojeneckych vojsk na tovarnu. Po valce poté ve volbach zvitézili komunisté se ziskem
poloviny mandatt. Po néstupu socialismu podnik ptebral stat, vznikl podnik Spolana a doslo
k mohutnému rozvoji chemické vyroby i populace (Penizkova, 2014, s. 38-55; Novak,

2015).

Po revoluci poté vramci ekonomické transformace doSlo k privatizaci Spolany a
postupnému snizovani poctu jejich zaméstnanci, podnik navic upousti ze svych zavazki
vicéi méstu a jak tvrdi ptimo Penizkova, ,, mnoho lidi zacalo dojizdet do Prahy nejen za praci.
Neratovice se tak pro né staly jiz jen mistem, odkud rdano odjizdi a pozdeé vecer se sem zase
vraci, coz samoziejmé do znacné miry znemoznuje snahy o rozvoj meésta. *“ (Penizkova, 2014,

s. 58)

Vyse prezentované informace naznaéuji, ze Neratovice byly jiz pred nastupem KSC k moci
pomérné ,,proletaiskou’ délnickou obci, tuto skute¢nost mohl jest€¢ umocnit spojenecky
nalet, prosperita mésta v obdobi socialismu a nasledné dopady privatizace. Tato fakta spolu
s vysledky voleb (volby.cz, 2023) nastiniuji, Ze ob¢ané Neratovic budou vyraznéji projevovat
nespokojenost s aktualni podobou instituci oproti béznému vzorku ceské populace (Atlas
Cechi, 2023; Kopecek et al., 2018). Této skutecnosti bude tfeba vénovat zvlastni zietel pti
tvorbé komunikacni strategie, obzvlast poté z hlediska dlouhodobé PR komunikace a

ramcovani.



1.3 Spolana s.r.o.

Podnik SPOLANA s.r.0. (tehdy jesté a. s.) ICO 45147787) vznikl v roce 1990 transformaci
tehdejsiho statniho podniku a je soucasti koncernu Unipetrol, jez od roku 2016 spada pod
polsky gigant ORLEN a v soucasnosti zaméstnava pres 700 osob. Podle oficidlniho webu
podniku je poté jedinym vyrobcem PVC a kaprolaktamu v CR. Mezi dal§i produkty podniku
patii hydroxid sodny, chlorovodik, oleum, kyselina sirova a dusikaté hnojivo, vznikajici jako

odpadni produkt pfi vyrové vyse zminéného kaprolaktamu (Spolana, 2023).

V zivnostenském rejstiiku poté v ramci pfedmétu podnikdni Spolana uvadi mimo jiné
,wroba a dovoz chemickych latek a chemickych pripravkii klasifikovanych jako vybusné,
oxidujici, extremné horlavé, vysoce horlavé, vysoce toxické, toxické, karcinogenni,
mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro Zivotni prostiedi a prodej chemickych
latek a chemickych pripravkii klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické. “ (Zivnostensky

rejstiik, 2023)

V ramci vetfejného minéni stoji za to zminit také fakt, Ze se Spolana pravideln¢ umist'uje na
prvnim misté jako nejvétsi znegistovatel v CR a je &asto kritizovana ekologickym sdruzenim
Arnika. Jak ovSem ve ¢lanku upozornil tehdejsi tiskovy mluvéi Spolany, negativni vysledky
jsou piinejmensim z ¢asti zpuisobeny nastavenim metodiky, ktera Spolanu, jakoZto jediného

vyrobce kaprolaktamu, znevyhodiuje (Ferebauer, 2016).

Spolana také v minulosti zaznamenala znacné mnozstvi velmi vaznych havarii a Unika
(Novakova, 2003; Némec, 2014) a v jejim arealu se vyrab€ly naptiklad pesticidy, které poté
skrze Podnik zahrani¢niho obchodu putovaly do USA a slouzily pro vyrobu bojové latky
Agent Orange, jez se poté pouzivala béhem valky ve Vietnamu. Vyroba téchto latek méla
zdravotni nasledky pro pracovniky a zamoteni dioxiny se zacalo feSit aZ po revoluci (Hora,

2020).
1.3.1 Rizikové latky a dalSi nebezpeci

Pro vyrobu a uskladiiovani vySe zminénych latek aredl Spolany obsahuje velké mnozZstvi
zasobnikli a zdroj s nebezpe¢nymi chemickymi latkami. V pfipadé jejich uniku
vypracovala Spolana zénu havarijniho pldnovani na celém tzemi obce Neratovice a dalSich
okolnich obci, tzemi je pfitom husté osidlené a bohaté na liniové stavby (Korbelova, 2018,

5. 23-25).
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Pti tvorbé nésledujiciho seznamu jsem vychazel z bakalafské prace Aleny Korbelové,
historie Unikd i odbornych posudki, tykajicich se pravé bezpecnosti v aredlu Spolany.
Vybrany byly ty latky, které v minulosti unikaly nejCastéji, ale také ty, které predstavuji
nejvetsi ohrozeni (Dolezal, 2019; Soukup, 2016; Kudrnova, 2019, s. 3).

e Oleum
., Nehorlava, olejovita, bezbarva az zakalena, silné Zirava kapalina Stiplavého
zapachu, na vzduchu silné dyma (bila mlha); pvi redéni vodou znacny vyvin tepla.
Silné drazdeni a poleptani kiize, dychacich cest a oci; zanét hrdla, edém plic, pri
zasazeni oci hrozi oslepnuti; odvodnuje a piisobi bolestivé rany. “ (Draga, 2015)

e Chlorovodik
., Nehorlavy, bezbarvy, Stiplave pachnouci, hygroskopicky, zkapalnény toxicky plyn;
na vlhkém vzduchu tvori bilou mlhu tézsi nez vzduch, uvolnéna kapalina prechazi
rychle do plynné faze. Drazdi dychaci cesty, tézké poleptani oci, kiize i zazivaciho
traktu, silné toxicky plyn.“ (Draga, 2015)

e Chlor
., Zkapalneny velmi jedovaty Zlutozeleny plyn s ostrym zdpachem, malo rozpustny ve
vode, pri odparovani tvori jedovaté, leptave a studené mlhy tezsi vzduchu (nebezpeci
omrzlin), plyn je tézsi vzduchu, drazdi a tézce lepta pokozku, dychaci cesty, sliznice,
oci. I pri kratkodobém ucinku pusobi smrtelné. ““ (Draga, 2015)

. épavek
., Zkapalnény jedovaty a zZiravy plyn s ostrym zdpachem, neomezené rozpustny ve
vode, pri odparovani tvori chladné Ziravé mlhy tézsi vzduchu (nebezpeci omrzlin),
plyn je lehci vzduchu, tvori se vzduchem vybusné smeési, silne drdzdi a lepta pokozku,
dychaci cesty, sliznice, oci. Pri vysSich koncentracich piisobi smrtelné.* (Dréga,
2015)

e Vinylchlorid (VCM)
,, Horlavy, lehce vznétlivy, bezbarvy, sladce pachnouci, ve vodé mdalo rozpustny,
stlaceny nebo zkapalnény toxicky plyn; tézsi nez vzduch, se kterym tvori vybusné
smesi; uvolnéna kapalina prechazi rychle do plynné faze; tvori chladnou mlhu tezsi

nez vzduch. *“ (Dréaga, 2015)

Véazné ohroZeni osob piedstavuje poté predevsim skladovani poslednich 4 uvedenych latek,

o ¢emz se zminuji také interni dokumenty ptimo z podniku. ,, skladovani chloru, amoniaku
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a chlorovodiku v zasobnicich a staceni Zeleznicnich cisteren jsou zdroje rizika zavazné
havarie s pravdépodobnymi ztratami na lidskych Zivotech. Obdobné je tomu i v pripade
skladovani VCM. Modelovani zavaznych havarii ukazuje, Ze nasledky havarie prekroci
hranice objektu. S ohledem na dosah ucinku toxického mraku mohou byt ohrozeny obce v
dosahu ucinkii zdrojii s chlorem a amoniakem. Nasledky havarie lze zmirnit efektivnim
zasahem hasicského zdachranného sboru a rychlym varovanim obyvatelstva. “ (Kudrnova,

2019, s. 3)

Mimo téchto latek se v arealu samoziejme vyskytuji i dalsi latky, jejichz seznam je dostupny
napiiklad v Bezpecnostni zpravé SPOLANA a.s., zaroven zde mimo rizika Uniku existuje
moznost vzniku pozaru, vybuchu ¢i povodné (VIcek, 2016). Mimotadna udalost pfitom
muze byt zavinéna lidskym faktorem, poruchou ¢i ptirodnim zivlem (Korbelova, 2018, s.

16).

Podle Korbelové (2016, s. 24-26) jsou v ptipad¢ uniku ohrozeny celé Neratovice, stovky
kust hospodarskych zvifat a stovky hektard zemé&d¢lské pidy. Nutno podotknout, Ze se
nejednd o zemédé€lskou pidu na Gzemi Neratovic. Autorka (tamtéz, s. 47-52) provedla
modelace Uiniku 520 tun amoniaku a 85 tun chloru, pfi¢emz vypocitala polomér evakuaéni
z6ny na 2,4 potazmo 2,9 km. Autorka k této problematice zpracovala také SWOT analyzu
(viz ptiloha €. 7), ve které poukazuje na kvalitni zdizemi podnikovych hasicl a preventivni

techniky, ale kritizuje laxni pfistup zaméstnancti i civilniho obyvatelstva ke hrozbg¢.
1.4 Komunikace

Jak tika Foret (2011, s. 17), komunikace neznamena jen interpersondlni vyménu informaci
skrze ustalené znaky, ale jedna se v podstaté o jakykoliv akt ¢i pouhou existenci n€jakého
subjektu, ktery je jinym objektem vniman. Zikladem komunikace je tedy podle Foreta
projev subjektu a jeho vnimani objektem. I odmitnuti komunikovat je tak vlastné komunikaci

s uritym vyznamem pro vnimajici subjekt.
,, Nelze nekomunikovat. “ - Paul Watzlawick (Watzlawick et. al, 1967, s. 277)

Pro ucely persvazivni a profesionalni komunikace, ale ostatné také obecné komunikace jako
takové, Foret (2011, s. 18) prezentuje klasické Lasswellovo schéma: Kdo, fika co, komu,
jakym kandlem, sjakym uc¢inkem. Obsahuje v sobé€ jak roli komunikatora, tak i jeho
motivaci, cilové publikum, zpisob komunikace a zpétnou vazbu. Chybi zde ale jeden

klicovy bod — intencionalita neboli zamér ¢i cil komunikace.
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McQuail (1999, s. 72) identifikuje 4 modely komunikace:

Jiz zminény Lasswelllv, ktery pfedstavuje linearni a jednosmérny model ve formé
postupné sekvence, pozd¢ji obohaceny o variaci zdrojt, kdy komunikétora nahrazuje
na prvnim misté spolecensky kontext, nacez nésleduje kanal a role komunikétora,

predchazejici sdéleni, které nakonec vnima konkrétni piijemce.

Ritualovy model, spocivajici ve sdilenych vyznamech a pocitech v ramci
komunikace, kterd je spiSe nez nastrojem ucelna sama sobé, jakozto urcitad forma
vzajemnosti a ritudlu. Médium je vtomto modelu neoddélitelné od zpravy a
komunikace obsahuje v kontextu a symbolech skrytd sdéleni. Model vSak redukuje
komunikaci na pouhy pienos, je vSak vyuzitelny pfti ptilezitostech, vyuzivajicich

komunitni soudrznost.

Propagacni model nésledné stavi na pozornosti. Pojeti klade za nejpodstatnéjsi
aspekt sdéleni schopnost upoutat zdjem publika v co nejvétsi a nejdelsi mite. Diky

pozornosti jsou poté komunikatofi schopni nastavovat agendu a Sifit svtj vliv.

Na ¢&tvrtém misté stoji ptijmovy model!, ten si zaklddd na zaujeti pozice mnoha
riznych — rozdilnych — pfijemci, pficemz ne kazdy z nich plné chape zamyslené
sdéleni. Pti kodovani totiz zdroj vychdzi z jinych piedpokladi a disponuje jinymi
védomostmi neZ piijemce, rozkddovani druhou osobou tudiZ ptinese jiny vysledek
(McQuail, 1999, s. 72-78). JelikoZ navic sdéleni vétSinou nepfichazi k pfijimaci
pfimo, musi projit ur¢itym kanalem, v ném se Casto nachazeji dalsi skutecnosti, které
se na vyslany signal navazou. Mohou tak zménit jeho podobu jesté pred dosaZzenim
cilové destinace. Sum pfitom miZe byt socialnim konstruktem, ale zaroveii miize
nabyvat napiiklad podoby technické zavady na vyuzitém zatizeni, d¢li se na fyzicky,

fyziologicky, psychologicky a sémanticky (Heger, 2012, s. 39).

Tyto modely nastinuji vyzvy, se kterymi se musi komunikator potykat a vyrovnat, pokud tak

totiz neudini, muze se komunikace minout ucinkem, nedosahnout své destinace, ¢i dokonce

zpusobit opacnou reakci, nez byla divodem sdéleni.

Uvedené modely ovSem maji jedno spolecné — pocitaji s piimou cestou sdéleni od

komunikatora smérem k adresatovi. S revoluci v tomto ohledu ptichazi dvoustupnovy model

komunikace, ktery pfindSi pojem tzv. opinion leadera. V komunitdch se opinion leader

'Foret (2011, s.18) tento model nazyva kybernetickym.
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projevuje jako autorita v rdmci konkrétniho tématu a jeho vyklad sd€leni je nasledné pro

ptijemce klicem pro rozkodovani komunikatorova signalu (Foret, 2011, s. 35).
1.4.1 Masova komunikace

Moznosti komunikace samoziejmé nebyly v prubehu ¢asu vzdy stejné. Podle teorie promén
se ruku v ruce s vyvojem spolecnosti vyvijely také zptisoby komunikace mezi v ni Zijicimi
jedinci. Komunikace pocinajici v brzkych pocatcich civilizace, epochou znameni a signalu,
posunky a zakladnimi zvuky, pfechéazejici pfes prvni jazyk, pismo a tisténou knihu do
medidlni epochy masové komunikace, ve které diky digitdlnim i analogovym technologiim

dokaze jedinec komunikovat s masami a masy s jedincem (DeFleur et al., 1996, s. 18-51).
1.5 Komunikac¢ni discipliny

Vzhledem k dulezitosti komunikace pro existenci v lidské spolecnosti, nastinéné v minulé
podkapitole, je logické, Ze se komunikace stala pfedmétem z4jmu védc, ale také profesi ¢i
femeslem, jehoz ovladnuti — ¢i pronajmuti v podob¢ experta na tuto problematiku — vede
k efektivnéjsi ¢innosti politického subjektu, komeréni spole¢nosti, neziskové organizace i
kazdého jednotlivce. V nasledujicich podkapitolach tudiz predstavim konkrétni discipliny

profesionalni komunikace, které maji vztah k pfedmétu zkoumani této prace.
1.5.1 Public relations

Public relations maji spoustu riznych definic, (Hejlova, 2017, s. 109) naptiklad Foret (2011,
s. 207) chape PR jako systematickou a pldnovanou ¢innost s cilem akvizice ditvéry a vztaht
mezi organizaci a vefejnosti, pfi¢emz zduraziuje cileni PR na specifické skupiny v zajmu

organizace — nazyvané publics Ci stakeholders.

Jednu z nejjednodussich definic z roku 2011 nabizi Americkd asociace public relations
(Public Relations Society of America, 2023): ,, Public relations jsou proces strategické
komunikace, ktery navazuje vzdajemné prospésné vztahy mezi organizacemi a jejich publiky. *
Tuto definici uvadi ve své diserta¢ni praci? také Denisa Hejlova (2017, s. 112) a nasleduje ji
zprostiedkovanou kritikou ze strany Paula Holmese®, spoéivajici v poukazani na piilisné

zaosteni na komunikacni aspekt, zatimco vynechava klicovy fakt: PR spociva v persvazivni

2 Vyslo také v roce 2015 ve zkraceném vydani jako samostatna kniha Public Relations.
3 Disertacni prace bohuZel ve zdrojich neobsahuje tento zdroj, oviem jedna se nejspis o tento &lanek:
https://www.provokemedia.com/latest/article/why-i-hate-the-prsa's-new-definition-of-public-relations
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komunikaci, a to nejen k publikiim*, ale také smérem k vedeni organizaci, vyuzivajicich tyto

PR sluzby.

V souladu s Holmesovou kritikou je poté¢ cCastené — pomérné stroha — definice Philipa
Leslyho, ten tika, ze , public relations jsou védou a uménim, jak chapat, vytvaret a
ovliviiovat verejné minéni,“ a ,,jsou jedinou spolecenskovédni disciplinou, ktera zkoumda
podstatu toho, proc¢ a jak budou masy lidi jednat a jak budou akceptovat své socialni
prostredi, kam budou smérovat jejich reakce.” Vyznamnost PR poté Lesly dopliuje
tvrzenim, ze PR dnes plni roli hlavniho nastroje vnéjSich vztahu ,, kazdé zeme, regionu

skupiny, kazdé organizace a instituce** (Lesly a Jurnecka, 1995, s. 13).

Pozdéji Lesly vytyC€uje 5 podstatnych aspektii PR, kterymi jsou: 1) vnimani aktualniho stavu
na komunikaénim poli, 2) interpretaci tohoto stavu s ohledem na cile a potteby organizace,
3) vnimani vazeb na zdklad¢ piedchozi interpretace spolu s korigovdnim pozic a cili
organizace, 4) vypracovani cili a zptsobl jejich komunikace smérem k vefejnosti, 5)
uskutecnéni téchto cilii (Lesly a Jurnecka, 1995, s. 54). Autor pozd¢ji zdlraziuje, ze PR by

mélo informovat pravdiveé a presn¢ (tamtéz, s. 147).

Oproti bézné marketingové komunikaci stoji cil PR na zlepSeni vnimani firmy na vefejnosti,
zatimco aZ sekundarni cil tkvi v cilené zméné pohledu zdkaznika na konkrétni nabidku,

zaroven zminuje v souvislosti s PR vyssi divéryhodnost sdéleni, jelikoz je konzumentem i

pracovniky v médiich vnimano jako vice nestranné (Foret, 2011, s. 308).

PR maji mnoho subdisciplin, pro tuto praci budou ale podstatné jen nékteré. Ze seznamu
uvadénym Public Relations Society of America (2023) jsem vybral nasledujici: krizovou
komunikaci, interni komunikaci, vztahy s médii, psani projevii, reputatni management,
multimedialni tvorbu, spravu socialnich siti a tvorbu obsahu. Sir$i rozdéleni a kategorizaci

nastrojl, oblasti a sektori PR nabizi napt. Hejlova (2017, s. 120).

4V anglickém originale definice je vyuZito slovo ,, publics, “ které se vztahuje pouze k vefejnosti.
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(a) Firemni reklama; (b) Komunikace s prodejnim tymem a kanaly, veletrhy, baleni, pfimy
marketing, prodejni akce, atd.; (c) Distribuce, logistika, cenova politika, vyvoj novych
produktd, atd.; (d) Vztahy s investory, vztahy s komunitou, interni komunikace, vztahy s
vefejnosti/vlddou, vétdina medidlnich vztahd, komunikace v krizovych situacich a firemni
identita, komunikace s vedenim, charitativni pfispévky, atd.; (e) Publicita produktu, brozury
a dalsi propagacni materiély, éasti medialnich vztaha, komunikace v krizovych situacich a
firemni identita, sponzoring, atd.; (f) Tradiéni reklama v masovych médiich.

Obrazek 1: Prinik marketingu a PR. Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé

(Hutton, 2001, s. 210)

1.5.1.1 Cilova publika

Zajimavy poznatek v souvislosti s efektivitou k persvazivni komunikace prezentuje Lesly.
Vychazi pfitom z myslenky, Ze ndzory na konkrétni problém v prifezu populaci kopiruji
Gaussovu kiivku. 10 % populace pfitom piedstavuje extremisty na obou stranach, jejichz
nazor je neménny, 80 % je relativné netecnych a zbylych 10 % ptedstavuje angazované
osoby, které vSak nemaji fanaticky postoj a jsou ochotni diskutovat. Zména nazoru jen
nepatrné Casti téchto 10 % tudiZz vede k vyraznému vychyleni nazoru smérem k cili
organizace, coz nasledné ovliviiuje celou populaci a méni jeji postoje (Lesly a Jurnecka,

1995, s. 70-72).

Na zaklad¢ této domnénky Lesly vypracovava fadu kroki pro zménu chovani: 1)
identifikace zminénych 10 % (na zaklad¢ jejich zajmu, lokace, pochopeni problému, ¢lenstvi
ve skupinach, véku ¢i pohlavi), 2) ovlivnéni téchto skupin, 3) a 4) ziskani informac¢niho
monopolu v tématu, 5) vyuZziti vSech vhodnych kanald, 6) zdiraziiovat aspekty sdéleni kazdé
skuping, ale nepiekrucovat ho, jelikoz propustnosti informaci mezi skupinami nelze zabranit

(Lesly a Jurnecka, 1995, s. 72-73).

Cilovéa publika literatura rozdéluje primarné na interni — v rdmci organizace (zaméstnanci,
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management, klienti) a na externi — mimo organizaci (SirSi vefejnost, investory, vladni
organy, mistni komunity, média ¢i odbornou vetejnost) (Hejlova, 2017, s. 199). Na
dulezitost komunikace s mistni komunitou poukazuje také Lesly, ktery tvrdi, ze PR by mélo
nejen pusobit na minéni mistni komunity, ale dokonce posilovat jeji soudrznost, z ¢ehoz
podle n¢ho nasledné na tom konkrétnim misté piisobici firma benefituje (Lesly a Jurnecka,

1995, s. 31).
1.5.2 Strategicka komunikace

Falkheimer a Heide (2018, s. 2) chdpou strategickou komunikaci jako mnozinu forem
komunikace, kterou na zékladé¢ svych cili vykonavd organizace smérem k jinym
organizacim 1 vefejnosti. Strategickd komunikace je novym ucelenym ramcem a oborem,
integrujicim jiz zavedené komunikacni discipliny, témi jsou napiiklad PR, marketingova
komunikace a organiza¢ni komunikace. Podstatou oboru je pochopeni vyznamu komunikace

pro existenci a efektivni ¢innost organizace ve spolec¢nosti.

Jednoduchéd definice, na kterou poukazuji Falkheimer a Heide (2018, s. 8), fikd, Ze
., Strategickda komunikace je cilené vyuZiti komunikace organizacemi s cilem naplnit jejich
mise.* Tato definice se vSak nijak zvlast neodliSuje od jednoduchych definic ostatnich
komunikac¢nich disciplin, avSak popularni slovo ,,mise* naznacuje, Ze byla zformulovana
v relativné blizkém obdobi. Dalo by se fict, Ze strategickd komunikace integruje dosavadni
komunikac¢ni discipliny do nového ucelené¢ho ramce, ktery vSechny slozky spojuje do
ucelené strategie, vytvari systematickou hierarchii a vztahy a zaroven klade vétsi dliraz na
propojenost s ostatnimi slozkami managementu, pii¢emz si inspiraci bere ve vojenstvi (napf.

Halloran, 2007).
1.5.3 Komunikace a politika

Komunikace a ¢innost statnich instituci a samosprav je do zna¢né miry ovlivnéna potiebami
politikd, ktefi jsou v jejich Cele, nebo alespont maji vliv na jmenovani jejich vedeni.

Tyto potieby se tykaji pfevazn€ maximalizace jejich Sance na znovuzvoleni. S tim by méla
pocitat i1 krizovd komunikace a jeji strategie, v opacném piipad¢ totiz miize nastat situace,
kdy z politického rozhodnuti z planovaného postupu sejde a komunikéator je tim padem vrzen

do nucené improvizace.

Na tento potencialni konflikt upozorniuji napt. Sandersova a Canel (2013, s. 3-4), kdy

poukazuji na rozpory mezi cili politikli a cili vefejnych instituci, které politici kontroluji.
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Muze tedy dochazet k situacim, kdy je vefejny zdjem v protikladu k zajmu politika, kterym
je v demokratickém statnim ztizeni zdkonité znovuzvoleni. Konflikt zajmu se ale mize tykat
také ufednického aparatu, kdy naptiklad Niskanen (1971, s. 618-629) upozoriiuje na
tendenci ufednikli maximalizovat rozpocet svého ufadu, coz pro ného osobné¢ znamena

finan¢ni ohodnoceni, vyssi moc, prestiz i jednoduchost prace.

V nasledujicich podkapitolach se tudiz budu kratce vénovat politickym komunika¢nim

disciplindm, jejich specifikiim, cilim, nastrojim, a ptedevsim vlivu na organizace.
1.5.3.1 Politicky marketing

Prestoze je politicky marketing povazovan za moderni fenomén, jeho pocatky mizeme
sledovat jiz v prvnich demokraciich v Recku a Rimé, jiz tehdy politické ptisobeni zahrnovalo

komplikovanou nauku, pfedev§im o vystupovani na vetejnosti a rétorice (O'Shaughnessy,

1990, s. 11).

S nastupem trzniho prostredi se rodi politicky marketing, jak ho zname dnes, slouzici k co
nejlepsi prezentaci vlastniho produktu v konkurenénim prostedim s cilem uspokojit potieby
zakaznika—volice (O’Cass, 1996, s. 2). O'Shaughnessy dokonce naznacuje, Ze se
z politického boje stava jedna velkd reklamni kampan, kde zalezi primarné¢ na objemu

vloZenych financi s ohledem na moznosti konkurence (O'Shaughnessy, 1990, s. 26).

Oproti klasickému marketingu neni cilem koupé produktu, ale pouze jeho podpora
(Jabtonski a Kopecek, 2006, s. 12). S timto fenoménem se podle O’Casse Kotler vyrovnava
nejpozdéji v roce 1972, kdy tvrdi, Ze funkce marketingu se rozsifila na oblast vSech (nejen
komercnich) organizaci a jejich vztaht s vefejnosti. Pfedmétem marketingu se tak stava
sména hodnoty mezi socidlnimi entitami, pfi¢emz O’Cass chdpe sménu jako akt vhozeni

volebniho listku do urny (O’Cass, 1996, s. 2).
K dosazeni svého cile poté politicky marketing vyuziva fadu néstroji:
e Politicka reklama (Audiovizualni, vizualni, video, OOH, interaktivniS),

e direct marketing (newsletter, e-mail, telemarketing, dopisy volicim, nabidkové

katalogy),

e propagace (Darky®, koncerty s politiky),

5 napf. webové stranky
6V nasem prostiedi napt. velmi oblibeny potisk propisek, klicenek, otvirakii na lahve piva ¢&i Zetont do
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e PR (vefejné projevy, sponzoring),
e osobni prodej (setkani s voli¢i) (Jabtonski a Kopecek, 2006, s. 125).

Jak poté poukazuji Kolovos a Harris (2005, s. 7), v oboru aktualné dochéazi ke konvergenci
politického marketingu, politické komunikace a PR a v rdmci tzv. permanentni kampan¢ se
kratkodoby politicky marketing transformuje na dlouhodoby marketing strategicky, ten se
poté stdva hybnou silou pro tvorbu politik.” Kritika politického marketingu a jeho
vzrastajiciho vlivu poukazuje na vzestup slabych vidci (O'Shaughnessy, 1990, s. 2 - 7) a

konzumistickou podstatu politiky, vedouci k jeji degeneraci (McNair, 1990, s. 46).
1.5.3.2 Politicka komunikace

Jak uvadi napt. Brian McNair, politickou komunikaci je, mimo jiné kvili jeji §ifi, velmi
obtizné definovat, jako referenéni bod pfitom uvadi definici Dentona a Woodwarda (1990,
s. 14). Podle zminénych autorti je politickou komunikaci ,, cistd diskuse o alokaci verejnych
zdroji, oficialni autorité (které je svérena moc vykonavat soudni, zakonotvorna a vykonnd
rozhodnuti) a sankcich (stdatni podpore a trestech).” McNair ptitom definici vytyka, ze
ignoruje symbolickou komunikaci, kterd je pro pochopeni procesi v politice zasadni.
Nasledné McNair ptichdzi s jednoduchou definici, kdy politickou komunikaci nazyva

jakoukoliv komunikaci o politice, ktera je konana s né¢jakym cilem (McNair, 2017, s. 3—4).

McNair (tamtéZ) nasledné vytyC€uje 3 hlavni okruhy politické komunikace: 1) veskera
komunikace politickych subjektti vykonavana s néjakym cilem, 2) komunikace smérovana
na tyto politické subjekty od voli¢i a politickych aktivisti a 3) komunikace o téchto
subjektech v medialnim prostoru.® Do politické komunikace tudiz fadi také neverbélni
komunikaci, napt. make-up, gestikulaci ¢i uces, zkratka vSechny faktory, které vytvaii image

politického subjektu.
1.5.3.3 Politické PR

Shrnuti teoretické reflexe politického public relations si ¢aste¢né vypiij¢im od Hejlové, ta
jeho vnimani rozdé€luje do 3 riznych proudd. Prvni proud fadi politické PR pod politicky

marketing a povazuje ho za slozku hrajici dileZitou roli v naplanovani a exekutivé

nakupnich kosiku.

7 Ve smyslu policy, tedy konkrétni podoby tematickych opatieni a kroki v exekutivé.

8 Medialnim prostorem rozumi McNair (2017, s. 4) nejen tradi¢ni formy médi, ale také napt. blogy a
ptispévky na socialnich sitich, dalo by se tedy fici, Ze na politické komunikaci participuje kazdy, vcetné
posledniho komentatora na serveru novinky.cz.
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politickych kampani. Druhy proud fadi oblast pod SirSi pojem politické komunikace a treti

poté povazuje politické PR za samostatnou oblast (Hejlova, 2017, s. 216).

Co se tyce vyznamové definice, jedna se v podstate o politickou mutaci klasického public
relations, Karlsson a Clerwall (2013, s. 4) pro ptiklad vyzdvihuji definici Strémbécka a
Kiousise. Ta tvrdi, ze ,, politické PR jsou manazerskym procesem, kterym se organizace nebo
Jednotlivi aktéri snazi prostrednictvim komunikace a cinnosti pro politické ucely cilené
ovliviiovat a navazovat, budovat a udrzovat prospésné vztahy a dobrou povest s klicovymi
publiky, aby podporili svou misi a dosahli svych cilii.” (Strombéck a Kiousis, 2011, s. 8)
Publiky ptitom mohou byt voli¢i, ale také média, sponzofi Ci tzv. opinion leaders. Hejlova
také poukazuje na skuteCnost, ze podstatnou soucasti politického PR je digitalni

komunikace, pfevazné ve form¢ plisobeni na socialnich sitich (Hejlova, 2017, s. 216-217).

Dulezitym aspektem PR jsou vztahy. Jejich kvalita by podle postojii nékterych teoretikli
m¢la hrat podstatnou roli ve zptisobu vyhodnocovani politického i vladniho PR, za chybnou
praxi naopak oznacuji vyhodnocovani ¢isté na zaklad¢ persvazivniho efektu (Sandersova a

Canel, 2012, s. 8).

Politické public relations podle nékterych autorti (napt. Karlsson et al. 2011, s. 4) v politice
funguji ve dvou rezimech — pfedvolebnim a bézném. Predvolebni PR pfitom podle autort
zesiluje snahu o maximalizaci volebniho zisku na ukor klasické role PR ¢ili dlouhodobého
budovani vztahli a divéry. Toto zjiSténi by mohlo pfinést implikace pii tvorbé navrhové
¢asti, napiiklad ve form¢ odliSnosti v rdmcovani a cilech komunikace v zéavislosti na

blizkosti terminu voleb.
1.6 Krize

Jeste pred krizovou komunikaci by bylo vhodné vénovat nékolik odstavch udalosti, kviili
které tato komunikace viibec existuje, touto udalosti — nebo spise skute¢nosti — je krize.
Krize je podle Tomandla (2020, s. 18) ,,ndhla svizelna situace, ktera zpiisobuje nejistotu a
zmatek a vyzaduje urgentni reseni a komunikacni zajisténi. NereSena krize vede k financnim
ztratam, miize poSkodit reputaci organizace, vztahy s vnéjsim svétem i uvniti- organizace.
V extrémnich pripadech krize ohrozuje zdkladni zdajmy nebo samotnou existenci

3

organizace.

Chalupa (2012, s. 24) nabizi elegantnéjsi a ptesn¢jsi definici: ,, Krize je nahla udalost nebo

dlouhodoby problém (pripadné aktivovany nahlou nahodou), ktera dokaze poskodit poveést
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firmy nebo instituce, ovlivnit jeji hodnotu (cenu akcii) a mit vliv na jeji dalsi rozvoj. “ Pozdéji
Chalupa dodava, ze efekt Spatné povésti, zplisobené krizi, mize byt pro firmu zcela

devastujici (tamtéz, s. 39-43).

Seeger et al. (2001, s. 155) pfitom upozoriiuji, ze ploché vnimani krize jako urcité udalosti
v ¢ase s sebou nese potencidlni problémy a zdiraziuji plizivou povahu krize, kdy se
souvislosti sbihaji pomérné¢ dlouhou dobu, nez vyvrcholi v plnohodnotnou krizi. Nestaci
pritom sledovat pouze interni prostiedi organizace, ale také okolni prostfedi v ramci tzv.
issues managementu. Autoii dale popisuji diilezitost ptipravy na krizi, jejiz dulezitost bude

nastinéna nize.
1.6.1 Vyvojova stadia Kkrize

Antusak a Vilasek (2016, s. 24-26) pracuji s modelem postupného vyvoje udalosti do krize

az po jeji zazehnani ¢i pfechod do chronického stavu.

e Stadium symptomii krize zacina ve chvili, kdy o sob¢ nadchazejici krize dava védet
prvnimi piiznaky. Systém zacina vykazovat prvni nesrovnalosti a objevuji se tfeci
plochy. Témér nezachytitelnd voditka se z pohledu managementu zdaji jako
nevyznamné nahodilosti a jejich skuteény smér dokazou rozpoznat pouze zkuSeni
odbornici a zpravodajské sluzby.

o Dosud byly popisovany piedevSim signaly slabé, ty ovSem postupné
prechéazeji v signaly silné. Ty jsou uz ucelenéjsi a jasnéj$i a neni k nim
potieba specidlnich znalosti, nybrz jsou postiehnutelné i1 béznym
odbornikem. Krizovy potencial vSak rychle nariistd a je nutnd okamZzita
reakce.

o Nasleduji signaly velmi silné, krizovy potencial nabira konkrétni podobu a
ptichézi kriticky bod —horizont udalosti, jehoZ piekroceni krize jiz téméf jisté
eskaluje do akutniho stadia.

e Akutni stadium piichazi v momenté, kdy se nesoulad mezi z4jmy organizace a
realitou plné projevi v okamzitych a zdvaznych negativnich disledcich. Dochdzi
k pfimému posSkozeni z4jmu organizace a organizace musi co nejrychleji zasdhnout,
aby dostala krizi pod kontrolu.

e Chronické stadium krize nastava, kdyz opatieni organizace nejsou dostate¢né
schopna krizi vyftesit. MiiZe sice dochazet k mirnému ttlumu, ovSem napéti zistava

a pfic¢ina krize stale neni odhalena ¢i vyfeSena. Kiivka zdvaznosti krize v tomto
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momenté¢ muze byt pouze pomalu klesajici, ale také fluktuujici. Na hrozbu
dlouhodobé chronické krize upozornuje také Chalupa (2012, s. 28) a pfipominad, ze
s sebou piinasi trvalé financni a personalni vydaje.

e Poslednim a cilovym je stadium vyreSeni Krize znacici vyfeSeni pfiCiny krize a
obnoveni rovnovahy v organizaci. Za¢ina po-krizova komunikace s cilem napravit

reputaci.

Jiz zminovany Chalupa pouziva osvédcené déleni krize do 3 obdobi: pred-krizového,
obdobi vlastni krize a po-krizového. A zdiraziiuje nutnost 3 rozdilnych pfistupti v kazdé
z téchto fazi. V predkrizovém obdobi stale existuje Sance odhalit vznikajici krizi a zamezit
jejimu vzniku, autor zde podtrhava roli krizového planovéni, pfipravy scénaitim, tréninku a
externich auditd. Pfi propuknuti krize uz organizace musi reagovat a krizi fesit, coz ani pfi
existenci kvalitniho krizového planovani neni jednoducha disciplina, ¢asto ptitom také chybi
rychlost a odhodlanost. V nasleduji fazi poté organizace zapojuje PR nastroje, snazi se
napravit svou povést a analyzuje situaci pro ziskani zpétné vazby (Chalupa, 2012, s. 63-163).

Stejné rozdé€leni jako Chalupa vyuzivaji také Seeger et al. (2001, s. 155).
1.6.2 Krizovy management

Nezbytnou soucasti tspésného fesSeni krize je krizovy management. Jednd se o soubor
teoretickych 1 praktickych znalosti, postupli a schopnosti, jez jsou urceny pro aplikaci
v piipad¢ krize 1 jeji pouhé hrozby, s cilem minimalizovat riziko vzniku krize ¢i v ptipadé
jejiho nastani minimalizovat jeji dopady a dobu jejich trvani (Antusék a Vilasek, 2016, s.

14).
Antusak a VilaSek (2016, s. 18) pfitom uvadi 5 zakladnich funkci krizového managementu:
e prevence,
e forekce,
e protikrizové (krizové) intervence,
e redukce,

e obnovy.

Pravdou ovSem je, Ze vétSina managementu i analytik® jsou k rizikiim casto slepi a stejné
jako zbytek populace podléhaji riznym klamm a kognitivnim zkreslenim, nemluvé o efektu

Cerné labuté. Nazory expertll jsou Casto protichiidné a analytik s nevétSinovym néazorem
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radéji ml¢i, nez aby plisobil problémy. Managment také ¢asto vnima adekvatni piipravu na

krizi jako pfili§ nakladnou a uptednostiiuje ekonomické cile (Boin a Hart, 2003, s. 546-547).

1.6.3 Typy krizi
Chalupa (2012, s. 29-31) ¢leni krize do 4 kategorii:

e Imageové krize (problémy s produktem, kontaminace ZP, vefejné antikampang,

zatéze z minulosti a lidsky faktor)
e Zlomyslné utoky (famy a pomluvy, kriminalita, informacni tiniky, kyberutoky)
e Kirize ve spojeni s prirodnimi Zivly (povodné, povétrnostni podminky, pozary)
e Podnikové krize (zranéni, ekonomické problémy, stavky, smrt ve vedent).

Zvlastni zminku vénuje Chalupa (tamtéz, s. 150) mimo jiné unikim Skodlivych latek.
Specifikum téchto situaci je bezprosttedni ohrozeni zdravi a vefejného potradku, nemluvé o
Skodach na majetku a Zivotnim prostfedi. Komunikace se v té€chto pfipadech stdva nastrojem
ochrany obyvatelstva, jelikoZ je nutné instruovat ohrozené skupiny a odpovédné osoby

(predevsim zastupce samosprav).
1.6.4 Krize jako magnet pozornosti

Krize podle Tomandla (2020, s. 59) pfirozen¢ lakéa pozornost a pii skutecn€ vyznamné krizi
se prvni reakce v podobé dotazli novinaii a vetrejnosti dostavuji v fadu minut. Okamzité
dochéazi ke zvefejiovani informaci v médiich 1 na internetu, pfi¢emz tlak na rychlost
zvefejnéni informace s nynéj$im rozvojem pribézného zpravodajstvi a jemu konkurenénimu
organického obsahu na socidlnich sitich akceleruje. Proto je podstatna co nejrychlejsi,
nejpromyslenéjsi a nejefektivnési krizova komunikace. Jini autofi poukazuji na dalezity
aspekt tohoto fenoménu, kdy jedinci v ptipad¢€ ohroZeni krizi nejenze velmi aktivné pozaduji
a vyhledavaji informace, ale také maji tendenci ziskavat neustale nové aktualizace (Spence

etal., 2007, s. 542).
1.7 Krizova komunikace

Krizova komunikace je kralovskou disciplinou public relations s nesnadnym ukolem —
omezit dopad krize na povést organizace na minimum. Jen malo firem a jejich fidicich osob
je schopno dlouhodobého piisobeni na trhu, aniz by riskovalo poSkozeni své povésti. A

pfitom povést je jeden z nejcennéjSich artiklt firmy, na zakladg, kterého se formuji jeji
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vztahy se zakazniky, vefejnosti i ostatnimi organizacemi (Chalupa, 2012, s. 37).

Velmi kvalitni vyklad pojmu nabizeji Antusak a Vilasek (2016, s. 102-103). Ti krizovou
komunikaci charakterizuji jako specifickou formu komunikace a zaroven nastroj krizového
fizeni, ktery je nucené vyuzivan v dob¢ krize a po krizi, ale také dobrovolné pted krizi.

V ramci krizové komunikace je pfitom podstatnd také neverbalni slozka komunikace.

Jeji dulezitost posledni dobou podle Foreta (2011, s. 321) neustale roste. Diivodem je
vzrastajici emancipace spotiebiteli a jejich organizace, spojena s rozvojem moznosti jejich
vzajemné komunikace na socialnich sitich, coz umoziuje okamzitou eskalaci. Organizace
se proto stale ¢astéji na podobné situace pripravuji naptiklad simulovanymi scénafi, tvorbou

manudlt ¢i pfipravou polotovara tiskovych zprav.

Kli¢ovym cilem krizové komunikace (ale i managementu) je také zabranéni zbytecné
paniky, vznik panickych davi, vyznacujicich se Casto ztratou zabran a soudnosti. Takovy
dav mtize zpasobit vazné Skody okoli i svym vlastnim ¢lentim (Heger, 2012, s 446; Antusak

a Vilasek, 2016, s. 98).
1.7.1 Principy krizové komunikace

Alfou a omegou jakékoliv komunikace je fikat pravdu, lez totiz pokazdé vyjde najevo a

z krize se stane existen¢ni hrozba (Foret, 2011, s. 80; Chalupa, 2012, s 125). Seeger spolu

vvvvvv

komunikace béhem krize:
1. oteviena a spolehliva komunikace smérem ke stakeholdertim,
2. rychlost a proaktivita,
3. zachovani flexibility vzhledem k moZnostem neptfedvidatelnosti krize,
4. prabézny monitoring ohlasti v médiich a mezi stakeholdery,

5. zachovani konzistence a davé€ryhodny mluv¢éi, vétSinou vedouci postava

s dostate¢nym medidlnim tréningem,
6. vyuzivani krizového managementu pro koordinaci,
7. proaktivni pfistup pii planovani a udrzovani schopnosti reagovat v piipad¢ krize,

8. konstantni prace na dobrych vztazich se stakeholdery a image organizace (Seeger et

al., 2001, s. 163).
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Podle Chalupy (2012, s. 118) plati v krizové komunikaci vychozi pravidlo, Ze ,, vaimdni tvori
realitu . Krizova komunikace totiz mtize byt i€¢inné pouze v ptipadé€, ze vzbudi u vetfejnosti

davéru, vetejnost si zkratka musi myslet, Ze organizace postupovala ve vSem spravne.

Podstatnou dovednosti béhem krizové komunikace je také schopnost odpovédét odborné
dotazy, proto musi byt jednim ze zakladnich principt také znalost problematiky, prostfedi a
cilti organizace. Diulezita je také strucnost, ktera v napjatych okamzicich dokaze zachovat

vyznam sd¢€leni pro Sir$i skupinu osob (Antusak a Vilasek, 2016, s. 104).

Autofi (tamtéz, s. 105) také varuji pred situaci, kdy se z mensich opakovanych incident

stane plnohodnotna krize.

Primarnim cilem krizové komunikace by mélo byt vytvofit dojem, ze management v ni¢em
nepochybil a v rdmei moznosti se zachoval, jak nejlépe mohl (Boin a Hart, 2003, s. 546—

547).
1.7.2 Strategie

Je mnoho strategii, jak se miiZe organizace k problému postavit a jakym zpisobem své
vnimané pochybeni rdmcovat, nékteré z nich jsou pfitom vysoce neetické. Prvni strategii je
popreni, ta je vyuzivana legitimné naptiklad v pripadech, kdy organizace skute¢n¢ za krizi
neni odpovédna. Stejné tak ji 1ze ale vyuZit pii nezavinéné krizi ¢i pfimo jako odmitnuti viny
1 v ptipadé, Ze proti organizaci existuji dikazy o opaku. Cilem je primarné€ distancovat
organizaci od pochybeni, nardzi ovSem na zakotfenénou nedlvéeru. Specifickym typem
popfeni je protitutok, kdy se organizace v ramci komunikace ramcuje do role faleSné

obvinéného.

Druhym zplsobem je odvedeni pozornosti a jedna se o nejucinnéjsi techniku. Krize je
komunikovana jako chyba jednotlivce, ktery je za své konani nasledné naleZzité potrestan.
Ttetim zptisobem je poté omluva, Casto je ale formulovana zplisobem, Ze spiSe, nez omluvou
vefejnosti omlouva Ciny chybujici organizace. Posledni moZnosti je suché vyjadieni o
nepochybeni na pravni rovni a snaha problém nechat vymizet do ztracena (Hearit, 2011, s.

504-509).

vvvvv

vychozich strategii, pfiCemz varuje pfed piekrucovanim pravdy. Dlouhodobé je totiz

odchyleni se od pravdy neudrzitelné, naopak nesd€leni nékterych informaci je podle autora
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mnohem lepsi cesta.

1.

Pfiznani plné odpovédnosti

Ucinné a otevirajici cestu k odpusténi, zaroven umoziuje zapojit vefejnost a vyvolat
u ni pocit moralni nadfazenosti. Firma by sviij postoj méla zaramcovat do litosti a
zadosti o odpusténi, zaroven je cestou pro novy positioning.

Odmitnuti odpovédnosti

Vhodné vyuzivat pouze v ptipad¢, ze organizace skutecné neni odpoveédna a existuji
k tomu dikazy. Je ovSem nutné pamatovat, Ze v ofich vefejnosti se presumpce
neviny povétSinou pfili§ nevyskytuje.

Poukazani na polehcujici okolnosti

Situace v tomto ptipad¢ byva rdmcovana jako dilo nahody, plisobeni vy$si moci €1

jiného externiho vlivu. Je ov§em znovu nutné pamatovat na dikazy.
Zmirnéni poboureni

Zmirnéni poboufeni by se dalo popsat jako vykoupeni si viny prospé$nou ¢innosti,
cilem je transformovat rozhoic¢eni v aktivni podporu. Mize se jednat napi. o
odSkodnéni, posun kontextu (z&jem spole¢nosti) ¢i poukdzani na aktualni i minulé

zasluhy.
Poskytnuti zaruk

Komunikace konkrétnich opatteni s cilem uklidnit vefejnost, Ze se situace jiz nebude

opakovat (Chalupa, 2012, s. 199—-121).

Vymeétal poté vyjmenovava 4 obecné hlavni cile krizové komunikace, kterymi jsou:

1.7.3

., zlepsit véedomi a pochopeni,

zvysit ditveryhodnost a diiveru,

minimalizovat negativni dopad strachu a znepokojeni,
vyresit spor. “ (Vymeétal, 2009, s. 121)

Planovani

Strukturu planu krizové komunikace nastifiuji Antusak a Vilasek (2016, s. 109-110), méla

by podle nich zahrnovat: 1) cile a tikoly komunikace, 2) analyzu hrozeb, 3) hlavni pilife
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krizové komunikace, 4) zékladni tematické okruhy béhem jednotlivych fazi krize, 5)

srovnani alternativ, 6) zpracovani planu a 7) implementaci.

1.7.4 Cilové skupiny

Cilové skupiny jsou v piipad¢ krizové komunikace zasadni, proto by organizace méla mit
vypracované¢ plany komunikace s ohledem na kazdou ztakto identifikovanych skupin

(Fearn-Banks, 2001, s. 483).

Casto piehlizenou skupinou jsou podle Chalupy (2012, s. 135) napiiklad zaméstnanci,
pfitom prave kvalitné nastavena interni komunikace mutize ptedejit eskalaci krize ¢i krizi

samotné. Podstatné je zabranit naptiklad uniklim informaci ¢i nevhodnému chovani.
1.7.5 Nastroje krizové komunikace

Zakladnim nastrojem PR je tiskova zprava, jinak tomu neni ani u krizové komunikace. Ta
by méla byt v souladu s principy krizové komunikace a respektovat pravidlo SW: kdo (who),
co (what), kde (where), kdy (when) a pro¢ (why), (Foret, 2011, s. 324) aby co nejvic
vychézela vstfic informacnim potfebam novindit. Podle vzoru obracené pyramidy by pak

nejdulezitéjsi informace mély byt obsazeny jiZ v prvnim odstavci.

Jako dalSi moZnost se nabizi uspotfadani tiskové konference. Pied vefejnost by v takovém
ptipadé mél predstoupit nejvyssi predstavitel organizace a predstavit konkrétni kroky, které

v ramci feseni krize byly a budou podniknuty.

Vratme se ale do doby pied propuknutim krize, v tomto obdobi je vhodné integrovat do
struktury organizace prvky issues managementu a komunikace rizik. Organizace tudiz
dokaze ziskat informace, diky kterym je mozZné predvidat krizové situace a diky tomu jim
efektivné predejit, nebo na né alespon dlouhodobé piipravovat cilové skupiny. Klicova role
komunikace rizik tkvi v redukci ptekvapeni nejistoty, vedouciho k mensim disledkiim pro
organizaci (Seeger et al., 2001, s. 156—-157). Spolu s t€émito zpravodajskymi aktivitami by
mél probihat také odborny krizovy audit (Chalupa, 2012, s. 79-91).

Podstatnou ptipravou na krizovou komunikaci je také kontinualni budovani dobrych vztaha
s novinari, naslednd komunikace je pot¢ mnohem jednodussi uz jen z toho divodu, ze

nebude tfeba narychlo vyhledavat kontakty v médiich (Fearn-Banks, 2001, s. 483).

V priubéhu krize je diileZité, aby se vetrejnost i novinati snadno dozvédé€li aktualni informace,
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k tomu ucelu Chalupa (2012, s. 131) vyzdvihuje internetové kandly, predevsim krizovy
web. Ten je pln¢ pod kontrolou organizace a muze byt aktualizovan témét okamzité.
S dnesnim vypocetnim vykonem navic neni problém udrzet jeho provoz i pii masivnim
zajmu. Autor neopomiji ani socialni sité, ty jsou kliCové pro komunikaci s cilovymi
skupinami, a navic pfi jejich vyuziti organizace ziskavad okamzitou zpétnou vazbu. Rychla
komunikace na sociélnich sitich navic upeviiuje diivéru a zabratiuje rychlému $ifeni fam.’ U
obecenstva k jinym, potencidln¢ nezadoucim, zdrojtiim (tamtéz, s,102—104). Zaroven je ale
tteba zlstat na pozoru pred informacnim piesycenim a z né¢ho vychézejicim chaosem, ktery
by mohl naopak cilové skupiny ptivést k dezinformacim a famam (Tomandl et Al., 2020, s.

15).

Po skonceni akutni faze krize nasleduje Cas, kdy se organizace musi potykat se snizenou
reputaci. V tento okamzik piechézi nejdilezitéjsi role smérem k public relations. Cilem je
obnova image, vztahti se stakeholdery i minimalizace Skod (Seeger et al, 2001, s. 155).
Problémem vSak je, Ze po krizi dochazi ve vefejném prostoru spiSe k boji o to, na koho hodit

vinu, misto aby se organizace snazila poucit sebe i vetejnost (Boin a Hart, 2003, s. 548).
1.7.6 Priming

Dtlezitou roli v krizové komunikaci hraje priming, kdy by cilem organizace mélo byt
informovat o udélosti jako prvni, a to 1 v ptipad¢, Ze dosud neni zndmo pfili§ informaci.
Priming totiz do medialniho prostoru vnese interpretaci a narativ organizace, obzvlast
v kombinaci s interpretacnimi balicky a predpfipravenym krizovym webem (Tomand, 2020,

s. 67).

? Velky problém fam ovSem spo¢iva v tom, Ze je nelze efektivné vyvratit, jelikoZ neni znam jeji piivod, navic
vyvraceni ¢asto vede pouze k upeviiovani divéry ve famu. (Heger, 2012, s. 506)
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2. Analyticka cast

V analytické Casti se zabyvam zhodnocenim dosavadni komunikace mésta Neratovice i
dalsich zapojenych instituci, rekonstruuji minulé udalosti a pomoci ankety analyzuji aktudlni
vefejné minéni obCand Neratovic. Zaroven s tim diky internim dokumentim pronikam do
fungovani internich procest v podniku i ve mésté a od zicastnénych osob z vedeni mésta 1

podniku zjistuji detailnéjsi informace. Zabyvam se také analyzou komunikac¢nich kanald,

které by mohly byt pro pfipad uniku vyuzity.

Analyza vsech nasledujicich informaci by méla pfinést empiricky zaklad a argumentaci pro
navrhovou ¢ast ve vSech 3 smérech vyzkumu — potieb zdkaznikli, zhodnoceni konkurence 1

analyzy dosavadni praxe (Tahal, 2017, s. 860-862).
2.1 Situace a postupy

Jak vyplyva jiz z vodu a teoretické Casti, soucasti zivota v Neratovicich je také blizkost
chemického zadvodu Spolana, ktery svymi externalitami v podob¢ unikli chemickych latek
pfedstavuje pifinejmensim komplikace pro blizkd osidleni, samospravy, dalsi subjekty

v okoli i naptiklad potencialni nové obCany ¢i podnikatele.

V této podkapitole se na zaklad¢ ziskanych informaci pokusim vyty¢it hlavni obrysy situace,
identifikovat potencialni hrozby a vysvétlit souvislosti, které jsou dle mého nazoru nutné pro

realistické a funkéni nastaveni komunikacni strategie ve zkoumaném prostiedi.
2.1.1 Mnoho povyku pro oleum

Situaci jsem na separatnich schiizkach pomérné dlouze osobné probiral se starostou mésta
Ing. Romanem Krouzeckym (pfiloha &. 11) a Ing. Martinem Cechem, feditelem na tiseku
bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostfedi Spolana s. r. 0. (Cech, 2023). Spolu s tim jsem byl
také v e-mailovém kontaktu s velitelem spolanskych podnikovych hasict (pfiloha €. 4), se
kterym jsem se nasledné také osobné seSel (Tomi, 2023), a krizovym manazerem mesta
Neratovice Ing. Dragou (pfiloha ¢. 3). Zaroven jsem provadél vlastni Setfeni pomoci

zkoumani vefejn¢ dostupnych dokumentli a medialnich vystupti.

Vsechny zdroje pfitom identifikuji jako nejCastéj$i vefejnosti znamou unikajici latku
takzvané oleum, neboli roztok oxidu sirového v kyseliné sirové, které unika kvili

netésnostem, problémum s tésnénim, tnaveé materidlu ¢i nenahlaSenym pracim.
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Pfi Uniku olea do volného prostoru staci jen malé mnozstvi, které v reakci s okolnimi
necistotami a vlhkosti ve vzduchu uvoliuje velké mnozstvi tepla, siln¢ dyma a za vzniku
aerosolu kyseliny sirové uvoliiuje oxid sirovy, coz Gsti ve vznik pomérné velkého bilého
mraku. Mrak se déle §iii a je vidét 1 z velké dalky uz pii poplachu 1. stupné, kdy se unikla
latka stale nachazi pouze v prostorach konkrétniho provozu. Diky rychlé automatizované
reakci ale vétsinou dojde jen k malému uniku, vzniku mraku oviem nelze zabranit (Cech,

2023; ptiloha & 3,4 a 11).

Starosta a zaroven byvaly zaméstnanec Spolany, ktery od zacatku svého ptlisobeni v Cele
obce v roce 2018 zazil tnikl celkem 8 ale nejcastéji unikajici Oleum ani Spolanu jako
takovou nepovazuje za nijak zvlast nebezpecné, obzvlast v porovnani se situaci za
pfedchoziho rezimu. Zaroven si v§ima Casto az pfili§ silnych kritickych reakci ze strany
obcani, které¢ se objevuji pfedev§im na socidlnich sitich a nejsou podle jeho ndzoru tmérné
skute¢né mife rizika a ohrozeni. To ostatné potvrzuji i teoretické modelace tniki, kdy by pfi
tiniku 45 tun olea hrozilo ohrozeni (ERPG 1'°) vznikajicim oxidem sirovym pouze v okruhu

1650 m, pfi skutecnych Unicich pfitom unikaji pouze jednotky litrii (Tomi, 2023).

2.1.2 Dalsi rizika

o~

Jak je uvedeno jiz v teoretické ¢asti, rizikové jsou také chlorovodik, VCM, amoniak a chlor,
posledni 3 zminéné latky pfitom maji velky potencial ohrozit i okolni obce, jak poukazuje
Korbelova (2016, s. 24-26), naopak chlorovodik i pfi relativné velkém mnozstvi predstavuje

pfedevsim hrozbu uvnitf arealu.

Rizika jsem na zakladé informaci od pfedstaviteli Spolany (Tomi, 2023; Cech, 2023)

zpracoval do nasledujicich tabulek:

Uniky:
Latka Mnozstvi ERPG 11 LC50!!
Amoniak 510 tun 3 131 metrt 1 291 metrt
Chlor 85 tun 4 090 metrti 1 644 metrti
Chlorovodik 10, 3 tun 1 070 metrt 140 metrt

19 ERPG 1: Maximalni vzdalenost, ve které se po hodinovém pobytu piedpokladaji u vétsiny zasazenych
0sob pouze mirné ucinky.

! St¥edni smrtelna vzdalenost: Vzdalenost, ve které po stanovenou dobu zemfe po vystaveni 50 %
testovanych organismi.
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Oleum 45 tun 1650 metru 170 metru

U VMC pfi uniku 1 550 tun pocitd jeden ze scénéili s tim, Ze by 8 % latky pfeslo do detonace,
tlakova vina by v takovém ptipad¢ alespon mirn¢ poskodila vSe ve vzdalenosti 930 metra.
Jiny scénaf ovSem pocita s tim, ze by na misto detonace doslo k rychlému vyhoteni bez
vyrazné tlakové viny, coz by mélo za nasledek oblak o maximalni Sifce 750 metrti (Tomi,

2023; Vicek, 2016). Dalsimi nezanedbatelnymi riziky jsou poté pozar a povodné.

Je ovSem dilezit¢ poznamenat, Ze vySe prezentované scénaie jsou spiSe doménou
katastrofickych filma, zatimco v realité dochdzi spiSe k unikiim mensiho rozsahu, které Casto
ani nejsou zaznamenang veiejnosti. Stejné tak je Spolana pfipravena i na povodné a pozary,
se kterymi se v minulosti nékolikrat potykala. V poslednich letech poté tlak na vyssi
zabezpecenti stale vice sili, jelikoZ matetsky Unipetrol planuje masivni investice do rozvoje

podniku, podminéné jesté vyssi bezpecnosti (Cech, 2023; Tomi, 2023; V1gek, 2016).
2.1.3 VyhlaSovani poplachi a informovani

Pokud je zjistén unik nebezpecnych latek, vyhlasuje se podle zavaznosti jeden ze tii stupnil
chemického poplachu, poplach pfitom miiZe nahlasit mistr provozu nebo velitel zasahu.
Informovani podniku i jeho okoli ma nasledné na starosti operacni stiedisko podnikovych
hasic, které je ve tficlenném sloZeni — hasic¢-dispecer, hasic-operator a operacni diistojnik.

Stiedisko operuje v nepfetrzitém provozu (Tomi, 2023).
O havarii podava vetejnosti stfedisko informace:

e Telefonicky — starostiim obci Neratovice, Libis, TiSice, Tuhan, Kly, Obftistvi, VSetaty

a Mélnik,

e rozhlasem v obcich, které jsou pfipojeny na spolansky systém VISO'2, ktery je

napojen na rozhlasy okolnich obci, ¢1 megafony na vozidlech méstské a statni policie

e a pomoci Castetné automatizovanych SMS sprav starostim i zastupcim dalSich
instituci (Krajsky ufad StredoCeského kraje, 2018, s. 8). SMS spravy jsou piitom

rozesilany automatizovanym systémem od spolecnosti T-Mobile a adresaty jsou

12 Kombinace softwaru a hardwaru certifikovana v ramci jednotného systému varovani a vyrozuméni, diky
které je mozné hlasit pomoci sirén a reproduktord ve mésté varovani. Detailni informace o systému jsou
dispozici v ramci analyzy komunikac¢nich kanalt.
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stovky osob, v&etnd starosty a mistostarosttl Neratovic (Cech, 2023).

Informace o pribéhu zasahu pfitom muize poskytovat pouze operacni distojnik a se

sd€lovacimi prostiedky komunikuje vyhradné tiskovy mluvci skupiny ORLEN Unipetrol.

Pokyn pro podnikové hasice, uvedeny v bezpecnostni zpravé Spolany, poté udava, ze ,,na
pripadné dotazy zdastupcii obci z okoli podniku poskytuje informace pouze v rozsahu
rozhlasové relace pro podnik. ““ (V1cek, 216, 240) Dotazujici se tak mize dozvédét informace
o mist¢ uniku (zavod, provoz, objekt), druhu nebezpecné latky a sméru vétru (Hadzalova,

2019).
Prvni stupen chemického poplachu

Pokud je unik nebezpecné latky pouze v hranicich provozu ¢i zavodu, operacni stfedisko
varovnym systémem pouze v ramci podniku, ustné informuje o vyhlaSeni poplachu. Sdéli
informace o typu latky, mist¢ tiniku a sméru vétru (vCetné€ informace o nejblizsi obci timto
smérem), neméla by pfitom zaznit siréna (Hadzalova, 2019). Podle Tomiho (2023) by ovSem

siréna méla zaznit uz pti vyhlaseni prvniho stupné.

Pfi prvnim stupni se z externich subjektii podle pokynu pro zaméstnance operacniho

stfediska informuji COV, HZS CR (KOPIS Kladno), Policie CR Neratovice (Tomi, 2023).
Druhy stupen chemického poplachu

V ptipadé vétSiho uniku, ktery ale nepiekrocil hranice aredlu podniku, vyhlaSuje operacni
sttedisko poplach kolisavym tonem sirény po dobu 140 vtefin a nasledné sdé€luje

podrobnosti. Toto hlaSeni je stale limitovano na aredl Spolany, ale mohou ho samoziejmeé

vvvvvv

Hasi¢ dispecer v takovém piipadée rozesila skrze externi systém, dodavany spolecnosti T-
Mobile, varovné SMS mimo jiné zastupciim okolnich obci, pfi¢emz od vyhlaseni poplachu
by SMS méla byt odeslana béhem jedné az dvou minut, o ¢emZ jsem se osobn¢ presvedcil
pfi navstéveé operacniho stfediska, nasledné hasi¢-dispecer telefonicky informuje obce

v poradi podle sméru vétru (Tomi, 2023).
Treti stupen chemického poplachu

Staci, aby bylo zfejmé, Ze unikla latka presdhne hranice arealu a poplach se znovu vyhlasuje
tonem sirény s naslednymi informacemi, hlaseni je ale pomoci systému VISO pienaseno

také do obci v zon€ havarijniho planovani, véetné Neratovic (Vicek, 2016).
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Text hlaseni je vzdy opakovan 3x po sobé a jeho podoba muze byt nésledujici: ,, Pozor,
pozor, ve Spolané Neratovice je vyhlasen II1. stuper chemického poplachu. Jedna se o unik
VCM na provoze VCM a TZO, sklad VCM, objekt F' 305A. Smer vétru zapadni, tj. ve sméru
Labe, Tisice”. Stejnym zpiisobem se vyhlasuje také zména stupné poplachu (Hadzalova,
2019). Jak vyplynulo z rozhovora se zastupci Spolany, nizsi stupné neni vhodné vetejnosti
hlasit z toho divodu, aby viici hlaSeni vefejnost neptestala byt apatickd, coz by se mohlo

vymstit v ptipad¢ vazné havarie (Tomi, 2023).

Pro lepsi srozumitelnost hlaSeni jsou zaméstnanci operacniho stiediska jednotlivé Skoleni a
certifikovani (Cech, 2023). V mistnosti stiediska je zarovei instalovana zvukotésné buiika,
ve které je vstup VISO umistén, aby se pfedeslo ruseni zpravy okolnimi hluky (napft. dal§imi

aktivnimi kanaly radiovych stanic) (Tomi, 2023).
Ostatni mimoradné udalosti

Spolana by méla informovat zastupce samosprav i ,,v pripade nestandardniho vizuadlniho a
akustického efektu v aredlu Spolany — i kdyz nema ohrozujici nasledek (z ditvodu eliminace

obav obyvatelstva). ““ (Neratovice, 2020a, s. 11)

Naptiklad pti vzniku koutové vlecky hasi¢-dispecer na doporuceni podnikovych hasici
informuje samospravy pomoci SMS, 1 bez doporuceni se telefonicky informuje nékteré

samospravy, véetn¢ Neratovic (Tomi, 2023).
2.1.3.1 Zakonné povinnosti a praxe

Pokud v podniku dojde k havarii, je pravnickéd osoba povinna ,, ohlasit neprodlené havarii
mistné operacnimu a informacnimu stredisku integrovaného zachranného systému,
ohrozenym obcim a nasledné krajskému uradu; tim neni dotcena oznamovaci povinnost
stanovend podle zvlastnich pravnich predpisi, “1° (Krajsky tiad Stfedoceského kraje, 2018,
s. 8), jedna se o pfimou citaci Zakona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému
a o zmene nékterych zakontl. V tomtéz zakonu je vSak v § 2 odst. pism. B uvedeno, Ze ,, pro
ucely tohoto zdkona se rozumi mimoradnou udalosti skodlive pusobeni sil a jevit vyvolanych
cinnosti ¢cloveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci, “ pti¢emz si nejsem

13 Stejnou povinnost uvadi také v § 36 odst. 1, a Zdkon &. 224/2015 Sb., Zakon o prevenci zavaznych havérii
zpusobenych vybranymi nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zakona €.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisti, (zakon o prevenci zavaznych havarii)
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jist, zda tato definice zahrnuje také maly Unik olea.

Z mé navstévy ve Spolan¢ ovsem vyplynulo, Ze Spolana nad rdmec zdkona zasil krajskému
ufadu veskeré zadznamy o unicich a vyhodnoceni nechavd na ném, zaroveinn poté svou
zakonnou povinnost informovat obce, které se nachazi ve sméru vétru, rozSifuje na
informovani vSech obci. O jakémkoliv uniku by méli byt bezodkladn€ informovani statni

hasi¢i (Cech, 2023).
2.1.4 Preventivni opatireni ve Spolané

Je nutné zminit, ze Spolana vynaklada nemalé zdroje pro prevenci a zneSkodnovani havarii.
Zasobniky chemickych latek jsou umistény v bezpecnostnich jimkach, po celém areélu jsou
detekéni Cidla, automatické odstavovaci systémy a systémy blokovani, kamerové systémy,
dalkové ovladané klapky a zabezpecené armatury, pohyb nékterych zaméstnanct sleduje
GPS a v pripad¢ jejich setrvani na jedné pozici informuje nadiizené, Spolana také provozuje
jiz zminény varovny systém VISO a disponuje persondlné i technicky zajisténym
podnikovym hasi¢skym sborem (Krajsky Gfad Sttedoceského kraje, 2018, s. 12; Kudrnova,
2019, s. 5 — 6; VIcek, 2016; Tomi, 2023).

,, Dostatecné a adekvatni identifikovanym zdrojim rizik zdavazné havarie a hodnoceni
prijatelnosti spolecenského rizika. Tyto maji vyznamny viliv na snizeni pravdépodobnosti
vzniku zdvazné havarie pripadné minimalizaci jejich ndsledki.” Uvéadi o pfijatych
opatienich Kudrnova (2019, s. 7). Z rozhovoru s Ing. Cechem také vyplyva, Ze zpracovany
material je na velmi vysoké urovni, jelikoz je napiiklad vyuzivan 1 pro vyuku v ramci
bezpeénostnich programii na Vysoké $kole bafiské a vyuZivaji ho také statni hasici (Cech,

2023).

Bezpec¢nost Spolany spolu s investicemi Unipetrolu zvySuje také zavedeny systém, ktery
vySetiuje kazdou mimotadnou udélost, vysledky Setfeni sdili s ostatnimi spole¢nostmi
v koncernu Orlen a identifikované chyby napravuje (Cech, 2023). Napiiklad chlorové
zasobniky jiz nejsou nachylné k vytrZzeni béhem povodni, jako se tomu stalo pfi povodnich
v roce 2002, jelikoz byly tchyty i potrubi nahrazeny plovouci a flexibilni technologii.

Vsechny nové provozy se navic musi stavét nad urovni zaplavové hladiny (Tomi, 2023).
2.1.5 Pripadova studie
Pro detailnéjsi nahlédnuti do problematiky a jejich uskali jsem si vybral realizaci ptipadové

studie, ktera se z poCatku méla tykat 2 unikd, nasledujicich za sebou v pomérné malém
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casovém useku. Pfi prochazeni zdroji jsem ovSem zjistil, ze mezi témito dvéma uniky se
udal nejméné jeden dalsi nik, pficemz nedoslo k jeho zaznamendani a informace o ném

nejsou nikde jinde dohledatelné.

Studie vychazela z dat ziskanych béhem monitoringu socialnich siti a médii, internich
dokumentt, které mi byly poskytnuty k nahlédnuti v podniku Spolana, rozhovori s
jednotlivymi zéstupci Spolany a mésta Neratovice, dokumentli Stftedoceského kraje a e-

mailovych dotazli, sméfovanych predeviim na HZS CR.

Ke studii jsem pfistoupil metodou analyzy casové fady, ktera zkoumd vyse¢ témat

podstatnou k analyze problému a rozkryti celého sledu udélosti (Hendl, 2008, s. 234-235).
2.1.5.1 Unik 20 litrii olea — 4. 9. 2020
14:48: Zahajeni zapisu udalosti (Cech, 2023).

14:54: Vyjezd, hasici jsou na misté a velitel utvaru konstatuje, Ze se jedna o unik olea

(Cech, 2023).
14:56: Vyhlasen 2. stupeii chemického poplachu (Cech, 2023).
14:59: Odvolani 2. stupné chemického poplachu (Cech, 2023).

15:02: Zjisténo, Ze se jednd o protrzeni ptriruby na provozu, probihd odfuk z potrubi,

zaméstnanci zamezili dal§imu $iteni (Cech, 2023).

15:05: Odvolani 1. stupné chemického poplachu (Cech, 2023).
15:09: Informace putuji zastupci obce Neratovice (Cech, 2023).
15:13: Informace o udalosti putuji obci Kly (Cech, 2023).

15:14: Informace o udalosti putuji obci Vetaty (Cech, 2023).
15:16: Informace o udalosti putuji obci Tisice (Cech, 2023).
15:17: Probiha oplach technologii (Cech, 2023).

15:17: Informace na putuji na KOPIS (Cech, 2023).

15:17: Podnikovi hasici asistuji na misté pracovnikiim provozu, kteti vyménuji vadny kus

potrubi (Cech, 2023).
15:31: Probiha monitoring ovzdusi (Cech, 2023).

15:32: Monitoring je bez nalezu (Cech, 2023).
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15:40: Podnikovi hasi¢i se vraci na zakladnu (Cech, 2023).

15:53: Objevuje se prvni prispévek ve skupiné Neratovicka drbarna | WMC. Uzivatel
informuje, ze v TiSicich probéhlo hlaseni tniku v rozhlasu a varovani (viz ptiloha ¢. 9, SM-

6).

15:55: Obec TiSice upozoriiuje na unik vypari kyseliny sirové a doporucuje omezit

pohyb a vétrani (viz ptiloha ¢. 9, SM-7).

Udalost eviduji hasi¢i pouze jako formalné zaloZenou, tudiz na misté nezasahovali.
,Jedinou informaci, kterou k tomu mame je ta, Ze se ozval chemicky poplach a
nasledné bylo obyvateliim pouze v obci TiSice doporuceno cestou starosty obce v

dopolednich hodindch nevétrat. “ (Fliegerova, 2023a)
15:57: V okoli nejsou naméfeny zadné hodnoty (Cech, 2023).

17:15: Starosta Neratovic zverejiiuje prispévek, ve kterém vysvétluje, Ze mu unik nebyl
nahlaSen, proto ho nemohl oznamit obéanim. Slibuje nadpravnou schizku se zastupci
Spolany. Uzivatelé¢ v komentatich tvrdi, Ze slySeli vybuch, kritizuji pomalou reakci mésta

(viz ptiloha ¢. 9, SM-8).
17:19: Mé&sto sdili ptispévek starosty, znovu se objevuje kritika (viz ptiloha ¢. 9, SM-9).

17:20: Mésto cituje informace ze Spolany (obdrzené v 16:39) s tim, Ze nedoslo k ohrozeni

obyvatel mésta Neratovice. Kritika neustdva (viz ptiloha ¢. 9, SM-10).

8. 9. 2020: Vychazi ¢lanek na parlamentnich listech, zdiraziujici idajny vybuch a

mrak (viz ptiloha ¢. 9, N-8).
10. 9. 2020: Mésto Neratovice publikuje oficidlni stanovisko Spolany:

,, Vramci vyrobniho arealu Spolany doslo v patek 4. 9. 2020 k drobnému uniku
technické kapaliny na provoze Kaprolaktam, a to v souvislosti s najezdem vyrobni
Jjednotky po planované odstavce. Na misté byl ihned proveden zasah jednotkou
Hasicského zachranného sboru podniku. Jednotka HZS CR na misto zasahu dorazila
také, nicméné po vyhodnoceni situace odjela bez nutnosti zasahu. Vizualni efekt
(kourovy mrak), ktery doprovazel unik, byl castecné zpusoben i zasahem HZS a nebyl
zdravi skodlivy. Vznikla situace neméla vliv na zZivotni prostredi a neohrozila

zaméstnance, obyvatele prilehlych obci ani vyrobni proces.

Za vzniklou situaci se samozirejmé omlouvame. “ (viz ptiloha €. 9, SM-14)
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Dopliiujici informace

V zépisu ze zasedani fijnového zastupitelstva mésta je zminéno, Ze doSlo ke shodé 3
neblahych udalosti. Cast systému VISO byla nefunkéni po zasahu bleskem, dispe¢er nemél
vycvik pro mluveni do systému, a tudiz mu nebylo rozumét, a navic ten den nefoukal silny
vitr, ktery by mrak rozfoukal, tudiz byla latka citit jest¢ daleko od mista uniku (Neratovice,

2020a, s. 11; Neratovice, 2020b, s. 67).

Spolana se na schlizce s vedenim Neratovic dne 16. 10. 2020 nasledn¢ podle vedeni mésta
zavazala mimo jiné ke pravidelnym cvi¢enim obsluhy mikrofonu a rozesilani varovnych
SMS zprav v ptipadé€, ze Gnik dosdhne Grovné 2. stupné a ,,v pripadé nestandardniho
vizualniho a akustického efektu v arealu Spolany — i kdyz nemad ohrozujici nasledek (z
ditvodu eliminace obav obyvatelstva).“ (Neratovice, 2020a, s. 11). Z mé navstévy ve
Spolané vyplynulo, ze hlaSeni 2. stupné chemického poplachu by jiz mélo byt automaticky
zasilano pomoci SMS a jednotlivi pracovnici operacniho stiediska jiz musi mit individudlni

kurzy pro spravnou obsluhu varovného systému (Cech, 2023).
2.1.5.2  Unik Chlorovodiku — 9. 9. 2020

Béhem reSerSe jsem narazil na zdznam z bezpecnostni rady Stfedoceského kraje, ktery
informoval o Uniku cca 26 000 litrti chlorovodiku. O tomto tniku jsem nenasel zdznam na
Zadném jiném vefejném misté. Presto jsem se rozhodl tento Unik do pifipadové studie
zahrnout z diivodu, abych poukazal, Ze ne kazda mimotadna udalost musi nutné uniknout na

vefejnost.

11:54: Pti staceni HCI v provozu staceni hmot (Zavod PVC) doslo k uvolnéni vytlacené

hadice s nasledkem tniku 26 m3 latky (Krajsky Gfad Sttedoc¢eského kraje, 2021).

11:58: Nahlaseni na stfedisko podnikovych hasi¢i (Krajsky ufad Stfedoceského kraje,
2021).

Nasledky: Jeden ze dvou pracovnikd, ktefi byli v pfimém kontaktu s vypary, inhaloval
vyznamng&j$i mnozstvi latky. Byla pfivoldna zdravotnickd zachranna sluzba a po oSetieni
dotc¢eny pracovnik podepsal revers a konstatoval, ze je v poradku. Provozovatel poté piijal

fadu opatteni pro prevenci podobnych udélosti (Krajsky ttrad Sttedoceského kraje, 2021).

Na tuto udélost jsem se ptal béhem své navstévy ve Spolang, jednalo se pry pouze o lokalni
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unik bez moznosti ohrozeni civilni infrastruktury, nasledné jsem mél moznost se seznamit
s modelem Sifeni v programu ALOHA, ktery potvrdil, ze se chlorovodik v prostfedi nemohl
rozsifit mimo aredl Spolany a ani vypary minimalni modelované koncentrace se dal dostat

nemohly (Cech, 2023).

2.1.5.3 Unik amoniaku s asistenci HZS CR — 16. 9. 2020

10:55: Posledni aktualizace dat na krizovém portalu Stiedoceského kraje — probiha zasah u

uniku chemickych latek.

Informace o Gniku pochazi z komentare uzivatele (Boris Novak) pod prispévkem, ktery se
tykal tniku ze 4. 9. 2020 (viz ptiloha ¢. 9, SM-6). Uzivatel unik také zminuje u piispévku
starosty Neratovic (viz ptiloha ¢. 9, SM-8).

Béhem navstévy v podniku mi byly poskytnuty informace i ohledné této udalosti a mél jsem
moznost nadlétnuti do zaznamti. Jednalo se pouze o maly lokélni inik amoniaku, zptisobeny
dirkou v matici. Byl vyhlasen pouze 1. stupeii poplachu (Cech, 2023). Vzhledem k ucasti
HZS CR byl oviem v krizovém portalu sttedoceského kraje zasah zvefejnén a zaznamenan

nejmén¢ jednim obanem Neratovic.
2.1.5.4 Najizdéni kotle na provozu kyseliny sirové — 22. 9. 2020

Podle zdznamu ze zasedani zastupitelstva mésta Neratovice dne 21. fijna 2020 vyvolal
otazky také vznik koufové vleCky pfi najizdéni provozu kyseliny sirové. Kout byl tvofen

spalinami lehkych topnych olejt, které nebyly zdravi skodlivé (Neratovice, 2020a).
2.1.5.5 Unik olea - 28. 10. 2020

10:34: Prvni informace o tiniku olea z provozu (Cech, 2023).

10:37: Vyjezd podnikovych hasi¢t na misto (Cech, 2023).

10:38: Vyhlasen 1. stupeii chemického poplachu (Cech, 2023).

10:40: informovan KOPIS Kladno (Cech, 2023).

10:42: VyhlaSen 2. stupeii chemického poplachu (Cech, 2023).

10:45: Probih4 kontrola tinikéi mimo areal Spolany (Cech, 2023).

10:46: Vyhlasen 3. stupeii chemického poplachu (Cech, 2023).

10:47: Nasazeni dalsi techniky podnikovych hasi¢ti (Cech, 2023).
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10:47 — 11:05: Probiha telefonické informovani o vyhlaSeni 3. stupné poplachu
vedoucich zastupcii okolnich obci dispecerem. V tomto ptipadé nejsem opravnén sdélovat
konkrétni osoby a Casy, celkem 5 z 8 hovort ale nebylo spojeno kvili nedostupnosti

volaného (Cech, 2023).

10:49: Prvni prispévek s dotazem na situaci ve skupiné Neratovicka drbarna | WMC,
desitky lidi v komentarich si stéZuji na nesrozumitelnost hlaSeni (viz piiloha ¢. 9, SM-

16).

10:56: Udalost byla nahlaSena stfedo¢eskym hasi¢im, na misto vyjely 4 jednotky ze 4 stanic.
Podle dohody se Spolanou se HZS k situaci na vefejnosti nijak nevyjadfoval a vSe vytizoval

tiskovy mluvéi skupiny Unipetrol (Fliegerova, 2023a).
11:03: Na misto dorazila jednotka statnich hasiét (Cech, 2023).

11:03: Rozeslani hromadnych SMS zprav o vyhlaseni 3. stupné chemického poplachu
(Cech, 2023).

11:06: Spolana zada KOPIS Kladno o dalsi posilovou techniku a probiha zkrapéni (Cech,
2023).

11:08: Je odvolan 3. stupeii chemického poplachu (Cech, 2023).
11:08: TiSice informuji o odvolani 3. stupné poplachu (viz ptiloha ¢. 9, SM-22).
11:18: Starosta sdili prispévek TiSic na svém profilu (viz ptiloha ¢. 9, SM-24).

11:20: Rozeslani hromadnych SMS zprav o odvolani 3. stupné chemického poplachu

(Cech, 2023).
11:24: Zjistén unik na potrubnim most& kvili prasklému t&snéni (Cech, 2023).
11:30: Mobilni rozhlas informuje o odvolani 3. stupné poplachu (viz ptiloha ¢. 9, R-3).

11:36: Mésto Neratovice na Facebooku informuje o odvolani 3. stupné poplachu (viz

pfiloha ¢. 9, SM-25).

11:40: Odjizdi pomocna technika HZS CR i jednotka dobrovolnych hasi¢ (Cech, 2023).
12:04: Potrubi je odtlakovano a k uniku jiz nedochézi (Cech, 2023).

12:32: Odvolan 2. stupeii chemického poplachu (Cech, 2023).

12:34: Odvolan 1. stupeti chemického poplachu (Cech, 2023).
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12:40: Rozeslani hromadnych SMS zprav o odvolani 2. a 1. stupné chemického
poplachu (Cech, 2023).

12:42: Obec Libi$ informuje o odvolani poplachu (viz ptiloha €. 9, SM-29).

12:55: Podnikovi hasi¢i se vraci na zakladnu (Cech, 2023).

13:09: Zasah podnikovych hasi¢t ukonéen (Cech, 2023).

13:22: Mobilni rozhlas informuje o konci zasahu (viz pfiloha ¢. 9, R-4).

13:47: Situace byla z hlediska zasahu HZS ukoncena (Fliegerova, 2023a).

15:32: O udalosti informuje Denik.cz (viz pfiloha €. 9, N-7).

2.1.5.6 Shrnuti piripadové studie

V obou detailn¢ rozvedenych ptipadech mésto Neratovice, ale také ostatni sledovana mésta,
reagovala na situaci s pomérné vyraznym zpozdénim a jak je patrné ze zdznamil, zpozdéni
v nékterych piipadech zpisobila sama. Napiiklad 4. 9. 2020 mésto sdilelo informace o

nehrozicim nebezpeci az v 17:20, ptestoze je obdrzelo jiz v 16:39 (viz priloha ¢. 9, SM-10).

Nékteré z ptispévkil jsem v piipadové studii nezminioval, jedna se pfedevSim o obanské
ptispévky, kritizujici nesrozumitelnost a pomalost hlaSeni, ale pro porozuméni sledu udalosti

nepiindsi viibec nic nového. Presto jsou odkazy na né€ dostupné v ptiloze €. 9.
2.1.6 Problémy

Ze zjisténi vyplyva, Ze v komunikacnich postupech se nachazi pomérné dost tfecich bodl a
vzajemné na sebe navazujicich promeénnych, pticemz ke pteruSeni fetézce staci jen jedno
selhani. Zaroven vSak nelze fict, Ze by jedna ze stran — mésto Neratovice ani Spolana —

v komunikaci po napraveni nedostatkl z roku 2020 ptedstavovala vétsi problém.
Hlavni tfeci plochy spatiuji v nasledujicich fazich:

1. Zjisténi uniku a vyhlaSeni poplachu: Hrozi prodleva mezi zji$ténim uniku a
vyhlaseni poplachu dostate¢ného stupné, aby bylo nutné informovat samospravy,
zaroven hrozi odfouknuti mraku jesté pred piijezdem podnikovych hasicl, coZ mize
vést k zpozdénému ¢i dokonce Zadnému informovani v piipadé, ze latka jiz zasahla
obyvatelstvo. S timto problémem by mély pomoci kamery, instalované v operacnim

stredisku, které by mély byt schopné mrak 1 jeho smér identifikovat (Tomi, 2023).

2. Vyrozumivani obci: Pfi telefonickém a SMS informovéni obci miize dojit k zavadé
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systému (ktery je zavisly na pfipojeni k internetu). Zaroven muize byt problém na
stran¢ zastupct obci, kdy mohou byt jejich vetejna telefonni Cisla zahlcena dotazy

obc¢ant 1 nedostupna z jiného davodu.

3. Informovani obc¢ani: Mohou nastat problémy se srozumitelnosti zpravy
z technickych 1 lidskych davodu, prodlevy béhem predani méstu a nasledného
pfedani informace méstem dale, zaroven kvili socidlnim sitim hrozi ztrata

informac¢niho monopolu mésta a Spolany.

Dal$im problémiim s informovanim se budu vénovat v nasledujicich podkapitolach.
2.2 Proskolenost a chovani obyvatelstva

V ptipad¢ krize je dilezité, aby si potencidlnich nebezpe¢i a moznosti ochrany pred nimi
bylo védomo také civilni obyvatelstvo, stejné tak je dulezité znat vzorce chovani ohrozeného
obyvatelstva v téchto situacich. Z toho divodu jsem tyto informace, pfedev§im pomoci

ankety, zjiSt'oval.
2.2.1 Aktualni informativni opatieni

Neratovice na svych webovych strankach nabizeji sekci s ndzvem Krizové situace, ta
obsahuje mimo jiné detailni popis fungovani varovného systému VOX/VISO a seznam
nebezpeénych latek, véetné jejich podrobné charakteristiky, postupti pii zasazeni a
doporu¢en¢ho chovani pii uniku. Na webu je zarovenn obsazen dokument, informujici
vetejnost o zoné€ havarijniho planovani, ktery byl vytisknut v 11 000 kusech, nepodafilo se
mi ovSem dohledat, zda byl n&jak plo$né distribuovan (Neratovice, 2023c). Tyto informace
ovSem nejsou pravidelné publikovany smérem k obantim skrze socidlni sité, Listy mésta

Neratovice ani dalSi komunikacni kanaly.

Pro jistotu jsem jesté informace telefonicky ovétil u aktudlniho starosty (Krouzecky, 2023)
a byvalé starostky v letech 2010-2018 (Mrzilkova, 2023), kteti mi oba shodné¢ sdélili, Ze
mimo zjisténych skutecnosti mésto v ramci preventivniho informovani nevyvijelo zddnou

systematickou ¢innost a neorganizovalo zadné informac¢ni kampang.

Stejné odpovédi se mi dostalo ze Spolany, ktera mimo pravidelnych Dni Spolany,
konajicich se obvykle jednou za rok, nijak o latkach 1 rizicich s mistnimi obyvateli
nekomunikuje. Na dnech Spolany se poté predstavuje aktualni vyroba, hasi¢ska technika a

obc¢ané maji moznost pokladat dotazy vedoucim pracovnikiim. Specificky o rizicich ale ani
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zde Spolana proaktivné neinformuje (Tomi, 2023).
2.2.2 Anketa — znalost nebezpeci

Do ankety jsem zahrnul otazky, jejichz cilem bylo zjistit znalost latek, které mohou z arealu
chemicky uniknout a také chapani vyznamu stupiid chemickych poplachii. Pro anketu byly
vybrany latky, které pro obyvatelstvo predstavuji nejvétsi riziko podle vyse uvedené tabulky

— ¢ili chlor, amoniak, VCM a Oleum, pfestoze piedstavuje piedevsim reputacni hrozbu.

Ze 132 respondentt dokazalo spravné uvést alespon 1 latku 73 osob, 2 latky poté dokazalo
uvést pouze 47 respondentd, tfi latky 12 a vSechny 4 nedokazal vyjmenovat nikdo. Spravné
zvolit stupen poplachu dokazala jen neceld polovina respondentii. Otazka tykajici se znalosti
latek byla oteviena, otdzka zkoumajici znalost stupiii poplachu nabizela nasledujici 4

moznosti.

Vite, kolikaty stupen chemického poplachu
znamena, ze latka unikla mimo aredl Spolany?
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40
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IR .
Prvni stupen Druhy stupen Treti stupen Ctvrty stupen
chemického chemického chemického chemického
poplachu poplachu poplachu poplachu
| | 15 57 77 12

Graf 1: Vite, kolikaty stupent chemického poplachu znamena, ze latka unikla

mimo aredl Spolany? Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vysledka ankety

Spravné bohuzel dokédzalo odpoveédét pouze necelych 48 % respondentli. Znalost stupné
poplachu je ptitom podstatna pro porozuméni varovnych hlaseni, obzvlast' v ptipad€ nutnosti

omezeni poctu slov u varovani systémem VOX/VISO.
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Vyjmenujte prosim latky, o kterych vite, ze mohou
ze Spolany uniknout:

Chior I 108
Kyselina sirova nebo oleum N 63

Amoniak [IIINNEGEE 24
Nevi [N 19
Rtut Il 6

Néco $patného [l 5

Dioxiny M 5

vem B 3
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Graf 2: Znalost latek, které¢ mohou uniknout. Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé

vysledkl ankety.

Nejvice lidi spravné na prvnim misté uvadélo chlor, ktery nejspis lidé maji v zivé paméti ze
starSich incidenti, predevsim masivniho tniku béhem povodni v roce 2002 (napi. Hiebfina,
2010, s. 24-25; Novakova, 2003). Druhé nejcastéji jmenované bylo oleum, které
v poslednich letech unika pomérné Casto a je mu vénovana také nemala pozornost na
socialnich sitich. Dalsi spravné jmenované latky byly VCM a amoniak. Obzvlast' nizka
znalost VCM je alarmujici, jelikoZ mezi vybranymi zdroji rizik je prav€ VCM v porovnani

s ostatnimi latkami skladovan ve vyrazné vétSim mnozstvi (Kudrnova, 2019, s. 3).

Naopak zminiované dioxiny a rtut’ ze Spolany uniknout nemohou, jelikoz s dioxiny Spolana
nepracuje jiz desitky let a jejich posledni zbytky byly zlikvidovany vice nez pted 10 lety
(Hora, 2020), rtut’ pfi vyrobé podnik poté piestal vyuzivat od roku 2017 (Spolana, 2017).

2.2.3 Anketa — chovani pri uniku

V ramci ankety jsem zkoumal chovéani respondentl v pifipadé, Ze uslySi sirény ¢i maji
podezieni na Unik. Nejprve jsem zkoumal komunikacni kandly, které v téchto piipadech
respondenti vyuzivaji ke zjisténi vice informaci. Otazku jsem rozd¢lil na tf1, pfi¢emz ta prvni
zkoumala zdroj, na ktery se respondent obrati nejdiive, druhd otdzka poté zkoumala davod

volby tohoto zdroje a tfeti dal$i navazujici zdroje, nésledujici po vyuZiti toho prvniho.
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Pokud uslysite sirény nebo mate podezreni na unik ve
Spolané, kde zjistujete dalsi informace?

Facebook mésta

Webové stranky mésta Neratovice
Facebookové skupiny obyvatel Neratovic
Mobilni rozhlas

Znamy, ktery vétSinou tyto informace ma
Nezjistuje

Webové stranky Spolany

Zpravodajstvi

Komunikacni kanaly okolnich obci

Primy kontakt s oficidlnimi zastupci Uradu mésta...

PFimy kontakt s oficidlnimi zastupci Spolany
Profil starosty
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Graf 3: Zdroje informaci pii hlaSeni poplachu ¢i podezieni Zdroj: vlastni

zpracovani na zéklad¢ vysledki ankety.

Z grafu vyplyva, ze jako prvni zdroj jsou nejcastéji vyuzivany facebookové skupiny obcant
Neratovic, které ovSem v celkovém poctu obsadily az 3. misto po oficidlnim profilu mésta
na Facebooku a webovych strdnkdch mésta. Respondenti pii vybéru prvniho kanélu
nejcastéji jako diivod uvadéli rychlost a jednoduchost — celkem v 64 piipadech. 21

respondentti kladlo diraz na spolehlivost, v nékterych ptipadech spojenou s oficialnosti

kanalu.

Velkou vyhodou je, ze prvni 4 uvadéné zdroje jsou bud’to pod plnou kontrolou mésta, nebo
na né¢ mésto mize prinejmensim ptispivat. Problém ovSem muze piedstavovat zdroj ,,znamy,
ktery vétSinou tyto informace ma,” jelikoz se mlize stat konkurenci pro mésto i podnik

Spolana a diky algoritmickému zvyhodnéni osobnich profilti a skupin nabouravat obsah i

davéryhodnost komunikace mésta.
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Kolik dalSich kandld respondeti navstivi
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Graf 4: Sekundarni zdroje informaci o Uniku. Zdroj: vlastni zpracovani na

zékladé vysledkl ankety.

Velmi podstatnou ¢ast ankety také tvofil dotaz, zda se respondent Uinikli ze Spolany viibec

obava, diky ¢emuz poté mize dojit k pfizpisobeni tonu a priorit komunikace.

Obavate se Unikd chemickych latek z aredlu

Spolany?

60

50

40

30

20

m )
0 ANO SPISE ANO I\M/l SPISE NE NE
(] 53 32 5 47 24

Graf 5: Obavy respondentli Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledki

ankety.

Déle jsem se pomoci projekéni otdzky, kterd zjistuje o ¢lovéku informace, jenz nemusi byt
ochoten si o sob& sdm pfipustit ¢i je oteviené ptiznat (Huk, 2007, s. 106), nakolik v nich

muze varovani vyvolat paniku. Tuto otazku jsem do dotazniku zaclenil z diivodu, Ze jednim
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z cili strategie by mélo byt také co nejefektivnéji minimalizovat prostor pro paniku.
Nejdiive jsem ale chtél zjistit, zda je panika skute¢nym problémem. Jak totiz ukazuje teorie,
panika byva Casto pfecenovana a zbyte¢né snahy o zabranéni vzniku paniky poté vedou k
neefektivni komunikaci a zbytecnému vyuziti zdroja (Vymétal, 2009, s. 73). Odpovéedi
ovSem naznacuji, ze prinejmensim tii pétiny respondentii Spolanu povazuji za hrozbu a
témer jedna polovina uznava, ze by varovani paniku mohlo vyvolat. Emotivni reakce na
socidlnich sitich, které¢ nésleduji v pfisti podkapitole, naznacuji, ze Uniky vyvoléavaji

pfinejmensim silné emocionalni reakce.

Myslite si, Ze by sirény a nasledné varovani mohlo
u nékterych osob vyvolat paniku?
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Graf 6: Vnimand moZnost vyvolani paniky kvili varovani VISO/VOX. Zdroj:

vlastni zpracovani na zéklad¢€ vysledka ankety.

2.2.4 Chovani na socialnich sitich — obsahova analyza

Pro zmapovani chovani ob¢ani i médii, i analyzu obsahu, vyznéni a ¢etnosti jednotlivych

nazort jsem se rozhodl provést kratkou obsahovou analyzu.

Jelikoz se nejedna o ptilis komplikovany vzorek, provedl jsem po detailnéj$im prozkoumani
obsahli pouze selektivni kodovani obsahu na zdkladé arbitrarn€ zvolenych kategorii.
Inspiroval jsem se pfitom Hendlem a vybral kody na zékladé Cetnosti a tcelu vyzkumu
(2008, s. 244-253). Zkoumané obsahy jsem poté vybral pomoci vygenerovani
pseudondhodného ¢isla od 1 do 10 pomoci funkce RANDBETWEEN u kazdého z obsahti a
nasledn¢ pomoci Googlu vygeneroval dal§i pseudondhodné cislo na stejné Skale, obsahy
s timto Cislem jsem poté zvolil pro analyzu. Selektivni kodovaci protokol je k dispozici jako

pftiloha ¢. 10.
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2.2.4.1 Kvantitativni obsahova analyza

V ramci analyzy ptispevki jako takové jsem zkoumal, zda se jedna spiSe o informaci, dotaz,
¢1 kritiku. Celkem 6 ptispévkll jsem vyhodnotil jako informativni, dva jako dotazy a jeden
na pomezi dotazu a kritiky ve znéni: ,, Ahoj Neratovicdci, nevite co ted hlasili v rozhlase?

Vitbec jsem dotycnému nerozuméla. Prislo mi to jako kdyby byl zhuleny a nebo opily. *

U 7 z 10 analyzovanych pfispévki, které umoznovali komentovani, jsem se také zabyval
komentaii, jejich obsahy, tonalité a Cetnosti. Pro klasifikaci komentaiti jsem vytvoril
kategorie kritika, kritika mésta Neratovice, kritika Spolany, dotaz na situaci, vyjadieni obav,
osobni neutralni zkusenost, omlouvani postupu mésta pii kritice ostatnich, poukazani, ze
jedinci vSe funguje a zesmésnovani situace. Velmi zajimavy je markantni rozdil mezi poctem

reakci (celkem 41) a komentari (celkem 158).

Obsah komentard u zkoumanych prispévku

Kritika I 35
Poddava info o situaci I 34
Kritika Neratovic I 21
Zesmé3Snovani situace IIIIINEEEENNNNNNNN 19
Mé to funguje I 16
Osobni neutrdlni zkuSenost mimo F I 15
Dotaz nasituaci N 3
Omlouvani postupu mésta W 1

Vyjadreniobav W 1
Kritika Spolany | 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40

J A

Graf 7: Cetnost jednotlivych sdéleni u komentafi zkoumanych v ramci
kvantitativni obsahové analyzy. Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé

monitoringu.

2.24.2 Chat GTP

Vzhledem ke zvySujici se popularite i vykonu neuronovych siti, které se snazi o porozumeéni
textu, jsem se rozhodl ¢ast vystupli na socidlnich sitich, n¢kolik ptispévku a ¢ast komentait
pod nimi (cca polovina vSech analyzovanych vystuptl) nechat analyzovat nastroj Chat GTP.
Cilem pfitom bylo popsat obsah organickou formou, ale zarovenn se vyhnout vlastnim

predsudkiim, ndzorim a kognitivnim zkreslenim. Vysledkem je nasledujici shrnuti:
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,Jednd se o kopii prispevkii a komentarii z Facebooku. V textu se vyskytuji prispevky a
komentare riiznych uzivatelit na téema uniku kyseliny sirové ve spolecnosti Spolana. Nekteri
uzivatelé vyjadiuji obavy a kritiku, Ze unik nebyl dostatecné rychle ohldasen, zatimco jini
tvrdi, Ze nebylo ditvod obcany plasit, protoze nebezpeci nebylo primo smérovano na okolni
obce. Diskuze se také soustredi na roli starosty a jeho informovanosti o situaci. Nekteri
komentujici vyjadruji sarkasmus a humor k tématu, zatimco jini se snazi zdiraznit vaznost

situace a dilezZitost spravného informovani verejnosti.

Diskuse obsahuje riizné nazory a komentare lidi ohledné situace v Neratovicich, konkrétné
k uniku kyseliny sirové z aredalu Spolany. Nékteri lidé si stézuji na nedostatecnou
srozumitelnost rozhlasového vysilani a uvadeéji, ze neméli zZadné informace, neboze je
rozhlas slySet pouze na nékterych mistech. Odpovédi na tuto situaci se lisi, nékteri lidé
upozornuji na dulezitost aktivace SMS systému pro prijem informaci, zatimco jini poukazuji

na selhani meéstského krizového systému.

Diskuse také obsahuje zminky o doruceni SMS zprav, kdy nékteri lidé potvrzuji prijem,
zatimco jini zase uvddéji, zZe jim zZadna zprava neprisla. Nekteri diskutujici také vyrazné
kritizuji nedostatecnou srozumitelnost rozhlasového vysilani v Neratovicich a naznacuji, Ze

mésto mda jiné priority, napriklad jako fontanu, kterou vnimaji jako zbytecnou.

Mezi dalsi prispevky se objevuji informace o uniku kyseliny sirové, vyhlaseni stupné
poplachu a naslednych opatienich. Diskutujici se také dotazuji na vyznam vyhlasenych

stupnii poplachu a poskytuji si navzajem informace o tom, co slyseli nebo neprijali.

Celkoveé Ize Fici, Ze diskuse zahrnuje nespokojenost s komunikaci a informovanim verejnosti
ohledné uniku kyseliny sirové a vyhlaseného poplachu v Neratovicich. Nékteri lidé poukazuji
na nedostatecnou srozumitelnost rozhlasového vysilani a spoléhaji se na SMS systém,

zatimco jini kritizuji selhani méstského krizového systému. “ (ChatGTP, 2023)

Vysledné shrnuti neuronové sité koreluje s pfedchozimi zjiSténimi, a navic identifikuje
klicova slaba mista, obavy respondentll 1 vnimani urcitych nuanci. Vystup zdlraziuje
ocekavani obcanll, ze mésto se v situaci bude efektivné angazovat a zaroven si stéZuji na
provedeni, pfedev§im na srozumitelnost a rychlost informaci. Potencialni problém
pfedstavuji zminky o pozdé€jsim obdrzeni SMS Mobilniho rozhlasu, coz naznacuje, Ze
systém je primarn¢ designovany pro bézné informovani, nikoliv pro krizov¢ situace, a tudiz

neni pfipraven na zvySeni vykonu pro okamzité zaslani SMS vSem odbérateltim.
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Naopak dobrou zpravou je organické vysvétlovani situace a pojmu v diskusi pod ptispevky.

Zaroven shrnuti neobsahuje jedinou zminku o kritice Spolany.
2.3 Verejné minéni
Pro vetejny obraz mésta i divéru viici nému, ktera je podstatna mimo jiné pro efektivni fizeni

v krizovych situacich, jsou podstatné i subjektivni soudy ob¢anti o spravnosti komunikace a

postupti mésta (Vymeétal, 2009, s. 30).

Jednou z otdzek prace by mélo byt, zda se ma mésto Neratovice do feSeni internich zalezitosti
Spolany viditeln¢ vibec ngjak aktivné zapojovat, piipadné¢ do jaké miry. PriliSné
akcentovani tématu by v pfipadé€, Ze o tyto informace ze strany mésta sledujici nemaji
ptilisSny zajem, mohlo vyvolat negativni asociace s méstem. V piipad¢ pfili§ pozitivniho

hodnoceni mésta se mize ukazat, ze aktivni ¢innost v tomto sméru miize byt zbyte¢na.
2.3.1 Hodnoceni komunikace — anketa

V ramci ankety jsem zkoumal i to, jak respondenti hodnoti fungovani komunikace,
nékterych komunikacnich kandlu, zda vidi prostor pro zlepSeni a také se snazil zjistit, jaky

je rozdil mezi vnimanim komunikace Spolany a mésta Neratovice.

Jak hodnotite fungovani varovného systému
(sirény a nasledujici hlasové upozornéni)?
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Graf 8: Hodnoceni fungovani systému VISO/VOX. Zdroj: vlastni zpracovani na
zakladé vysledkl ankety.

Jak vyplyva z nésledujiciho grafu, téméf vSichni respondenti povazuji informovani obcanti

o situaci za odpoveédnost mésta témet stejné, jako u vinika — Spolany.
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Myslite si, Ze je v pripadé chemického uniku odpovédnosti
subjektu co nejlépe informovat verejnost o situaci?
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Graf 9: Odpovédnost vici vetejnosti. Zdroj: vlastni zpracovani na zikladé

vysledk ankety.

Porovnani role mésta Neratovice a Spolany pokracuje u hodnoceni kvalit komunikace. Pro
hodnoceni jsem vyuzil, pro mé Gcely mirn€ pozménéného, sémantického diferencidlu (Huk,
2007, s. 58; anketa v ptiloze ¢. 1). Respondenti komunikaci obou instituci hodnotili ve 3

dimenzich — rychlosti, srozumitelnosti a davéryhodnosti, pficemz 2 vyjadfuje nejlepsi a -2

nejhorsi.
Hodnoceni komunikace Spolana x mésto Neratovice
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Graf 10: Hodnoceni komunikace Spolany a mésta Neratovice ve 3 dimenzich.

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledki ankety.

50



Zprumérované hodnoty zobrazeny ve 3 smeérech i ptedchozi graf ukazuji, ze vnimani
komunikace Spolany a mésta Neratovice je téméf totozné. Detailnéjsi rozbor vysledki (viz
ptiloha €. 7) sice ukazuje o 54 % vyssi €etnost rozdilu benefitujiciho méstu Neratovice oproti
rozdilu mésto nad Spolanou znevyhodnujiciho, ale celkové rozdily jsou presto velmi malé.
Na zaklad¢ téchto vysledkti se domnivam, ze respondenti nerozliSuji komunikace téchto 2

rozdilnych subjektt, coz vede k vyzve v praktické ¢asti, kdy spolu se zlepSenim komunikace

mésta musi byt zajisténo 1 vnimani, Ze se jednd o komunikaci ze strany mésta.

Hodnoceni komunikace Spolana x mésto
Neratovice - pramér

=@=NejvysSi ==@==Spolana Mésto  ==@==Nejnizsi

Rychlost

Srozumitelnost

Graf 11: Primérné hodnoceni komunikace Spolany a mésta Neratovice ve 3

dimenzich. Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ vysledkl ankety.

Jak bude patrné zanalyzy vystupi na socidlnich sitich, mésto pfi kritice zplsobu
informovani reaguje tak, Ze se zpozdéni a dalsi chyby odehravaji mimo moZznost kontroly
mésta. Na zaklad€ toho jsem se rozhodl zjistit, jakym zplisobem vnimaji respondenti
moznosti mésta situaci fesit, zaméfil jsem se pii tom nejen na zdkonné prostiedky, ale také

na neformalni autoritu.
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Myslite si, Ze je v pripadé uniku ze Spolany vyuziva
mésto Neratovice vSechny zakonné moznosti, aby k
takové situaci jiz nedoslo?
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60

40

. -

Spise ano Nevim Spise ne Ne

Graf 12: Vnimani schopnosti mésta v ramci uplatiovani zadkona. Zdroj: vlastni

zpracovani na zaklade vysledkt ankety.

Z vysledkil obou otazek je patrné, Ze vyznamna Cast respondenti na tyto otazky nezna
odpovéd’, pii pfesunu na neformalni zptsob uplatiiovani moci ovSem respondenti vykazuji
posun na ob¢ strany, piicemz v obou skute¢nostech jsou nazory stale velmi vyrovnané. Graf
muze mit souvislost s Leslyho tezi (Lesly a Jurnecka, 1995, s. 54) o zainteresovanych
protipolech a mlcici vétsin¢, kterd je ovSem zkreslena zpisobem sbéru dat, kdy
v problematice angazovan¢js$i obané maji vétsi motivaci se ankety dobrovolné zucastnit,

¢imz snizuji zastoupeni mlc¢ici vétSiny.

Dokazalo by podle vas silnéjsi vedeni mésta
situaci zménit k lepSimu i presto, ze by k tomu
nemélo zakonné nastroje? (Napf. pomoci
vyjednavani, nétlakovych akci atd.)
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Graf 13: Vnimani schopnosti vedeni mésta v ramci uplatiiovani své autority.

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledki ankety.
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2.3.2 Korelace a segmentace

Zajimalo mé také, zda spolu néktera data koreluji, z toho diivodu jsem vytvofil 4 kategorie
— znalost latek a postupit (index informovanosti), spokojenost s komunikaci (index
spokojenosti), sledovani komunikacnich kanali obce (index sledovani) a obavy i potencialu
k panickym staviim z Gnika (index sndSeni situace). Odpovédi jsem poté konvertoval na
Cisla, ptfipadné jako ¢isla vyuzil jiz predem znamy pocet vyjmenovanych kanalt ¢i
chemickych latek, kladné ¢islo pfitom vzdy znamena pro mésto pozitivni vysledek, kladné
¢islo u obav je tudiz pozitivni a vyjadiuje naopak nizkou miru obav. Tato data jsem poté

secetl do jednotlivych indext a provedl korela¢ni analyzu (Tahal, 2017, s. 166—176).

Vétsina proménnych spolu nevykazovala nijak vyraznou korelaci, vyjimkou byla korelace
miry obav a spokojenosti s komunikaci, korelacni determinant ovSem ¢inil pouze 0,2967,
coz poukazuje na velmi slabou zavislost. Mirné korelovalo také sledovani kanald

s informovanosti o chemickych latkach a postupech pfi tniku.

Korelace
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- . R? = 0,2967
°
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Graf 14: Korelace miry snaSeni situace a spokojenosti s komunikaci. Zdroj:

vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkl ankety.

Zabavnou teckou na konec je zjiSténd mirnéd korelace mezi mirou obav a mirou sledovani a

mirné negativni korelace mezi mirou sledovani komunika¢nich kanalt a spokojenosti.

Na zéklad€ indext jsem poté provedl redukci vzorku a snazil se vyty€it podskupiny a

specifikovat jejich vlastnosti. Vzhledem k malému mnozZstvi respondentti nebylo mozné
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vytvoftit spolehlivou charakteristiku obyvatel jednotlivych okrajovych ¢asti. Rozhodl jsem
se tedy alespon vytyCit nasledujici skupiny: panikafi (ty jsem nakonec jesté rozdélil na
spokojené a nespokojené), pficemz mezi panikaie jsem pocital tfetinu osob s nejhorsim
indexem snasSeni situace. Stejnou metodikou jsem poté vytvoril podskupiny spokojeni a

informovani.

Graficky jsem poté porovnal vysledky jednotlivych skupin s celkovymi vysledky, toto
porovnani ovsem nepiineslo zadna vyrazna zjisténi a vytycené skupiny mimo jiz zminénych
korelaci neptinesly zadné zjisténi.

Vsechny korelacni grafy jsou dostupné v ptiloze ¢. 13.

Seniofi

Specialni pozornost jsem vénoval nejstar§im respondentiim, mezi které jsem zaradil vSechny
osoby star$i 51 let. Tyto osoby primérné vykazovaly o 65 % horsi vysledky indexu zvladani

situace, o 41 % horsi spokojenost, naopak u indexu informovanosti byly vysledky o 19 %

lepsi a index sledovéni nartist o 15 %.

Pro prvotnim zjiStovani situace vyuzivaji vyrazné¢ méné facebookové zdroje, ale naopak
webové stranky vyuzivaji Castéji. Webové stranky jsou ostatné v této vékové kategorii
nejoblibengjsim elektronickym zdrojem informaci. Hlavnim zdrojem jsou poté radni¢ni
listy, které tato skupina konzumuje mnohem vyraznéji. Jak uz naznacuji vysledky u indexu
informovanosti, maji lepsi vysledky v oblasti znalosti latek, zatimco znalost vyhlasovani
stupiii poplachu zlstava podobna. Jejich primérné hodnoceni komunikace se mirn¢ klani

na stranu mésta. Souhrn grafii pro tento segment je dostupny jako piiloha ¢. 14.
2.4 Analyza komunikaénich kanali

Na zaklad¢ vysledkli ankety, kvantitativni obsahové analyzy a technickych parametri
jednotlivych kanali v této ¢asti poukazuji na nékteré vyhody a nevyhody konkrétnich kanalt

pro rtizné zpusoby krizové komunikace.

Tato analyza by mé¢la nejen vytyCovat vhodné kandly, ale také poukazovat na jejich vyhody,
nevyhody a ide4lni moznosti a ptilezitosti uziti.

2.4.1 Anketa — znalost komunikaé¢nich kanalu

Ptestoze ptedchozi otazky v anketé, tykajici se vyuziti kanala v ptipad¢é uniku, mohou

poskytnout odrazovy mistek pro prioritizaci uziti kanal pro krizovou komunikaci béhem
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akutni faze, vyuzivani a znalost kanal se muaze pted a po krizi ménit. Pro tento piipad jsem
do ankety zahrnul dotazovani znalosti jednotlivych komunikacnich kandli meésta, diky
¢emuz by mélo byt snazsi adekvatnimi zplsoby informovat konkrétni skupiny obyvatel
napiiklad o moznostech prevence, vyznamu signalizace Ci typech nebezpeci. Jak totiz
vyplyva z vysledk vyse, znalost problematiky neni mezi respondenty na pftili§ dobré urovni.
Vzhledem ke specifikiim tisténého média byly v ptipadé radni¢nich listl otdzky formulované

jinym zptsobem. (vysledny graf viz ptiloha ¢. 5)

Znalost komunikacnich kanald mésta
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, Znam, ale sleduji sleduji , Slec!un , , Slvevduuv ,
Neznam . L , vicekrat/tyd témér kazdy
nesleduji 1x/mésic 1x/tyden
en den
W Facebook mésta 17 47 27 31 27 12
M Vyvésné tabulky 61 79 16 2 1 2
Instagram mésta Neratovice 100 41 9 7 3 1
B Mobilni rozhlas 43 53 20 16 17 12
B Web mésta 8 67 67 13 4
Infocentrum 69 85 3 4 0 0
M Facebook mésta | Vyvésné tabulky Instagram mésta Neratovice
B Mobilni rozhlas B Web mésta Infocentrum

Graf 15: Znalost komunika¢nich kanald mésta. Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢

vysledkl ankety.

2.4.2 Varovny systém VISO/VOX

V ramci jednotného systému varovani a vyrozuméni je v Neratovicich zapojen digitalni
systém VISO, ktery je od roku 2010 dopliiovan o zafizeni totoZzného vyrobce pod znackou
VOX. V ramci softwaru VOXClient systém umoznuje napt. i zapojeni ¢idel vodni hladiny
¢1 ¢pavku (na zimnim stadionu). V Neratovicich je celkem umisténo 118 kust hlasi¢t na

sloupech verejného osvétleni, 7 akustickych sirén na budovach po celém mésté, 24
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bezdratovych pfijimact v dilezitych instituci jako jsou skoly, Skolky a n€které prispévkové

organizace mésta (Draga, 2017. s. 2-4).

Jak vyplyva z jiz zjisténych informaci, systém obsluhuje operator z fad méstské policie a ma

do n¢j pristup 1 operacni stredisko Spolany.

Diky svému charakteru je systém vhodny pro rychlé plosné informovani ob¢anti Neratovic,
vyzaduje ale proskoleného operatora a jasn¢ formulované kratké sd€leni. Problematickymi
mohou byt také ozvéna a odraz zvuku v panelové zastavbé nebo nedostatecné pokryti,
vyplivajici naptiklad z mého rozhovoru se starostou Neratovic a nékterych dat, zjisténych
v ptipadové studii a anketé (viz piiloha &. 11). Starosta Neratovic i Ing. Cech (Cech, 2023)
problém uznali a obé strany zaroven potvrdily, ze v ramci zlepSeni srozumitelnosti jiz

uspésné podnikly a stale podnikaji napravné i preventivni kroky.

Zaroven se jedna o jediny systém, ktery je mozné provozovat behem vypadku elektrické
energie, jelikoz v ramci piipojeni k celostatni siti musi byt schopen provozu nejméné 72
hodin po vypadku pfi vyslani 4 signalii o délce 140 s a 10 verbalnich 20 s zprav za 24 hodin
(Draga, 2017. s. 1-2).

2.4.3 Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas je externé spravovana platforma a sluzba na bazi OPT-IN, ktera dokéaze
ptihlaSenym sledujicim zasilat SMS zpravy i1 e-maily. Ke dni 1. 7. 2023 bylo ke sluzbé
ptihladseno celkem 2 486 osob, pficemz v Neratovicich ma trvaly pobyt hldSeno celkem

16 191 osob (Munipolis, 2023).

Nastroj je pod plnou kontrolou mésta a je vyuzivan pro informovani o celé fad¢ udalosti a
skutecnosti. V komentafich 1 anketé (viz pfedchozi kapitoly) si ovSem respondenti a
uzivatelé st€Zovali na rozdilné casy pfichodu téchto SMS zprav, rozdily pfitom byly az
v fadu hodin. Tuto skute¢nost jsem e-mailove ovétoval u provozovatele systému, dosud jsem

vSak neobdrzel odpovéd.

Nejedna se tedy o nastroj, ktery je vhodny pro primarni akutni informovéani, ale naopak
poskytuje prostor pro nasledujici dopliujici informace a po-krizovou komunikaci, napiiklad
ve form¢ odkazu na delSi ¢lanek. Je nutné specifikovat vlastnosti a prodlevy systému a

piipadné je vyftesit s poskytovatelem, napiiklad ve formé& docasného navyseni kapacity.

Podle vysledk ankety tento zdroj poté zna 118 respondentti z 161 a alespont 1x za mésic ho
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sleduje celkem 53 z nich, coz z tohoto zdroje déla 3. nejsledovanéjsi a nejzndméjsi. Jedna se
o Ctvrty nejcastéj$i zdroj primarnich i1 celkovych informaci v ptfipadé podezieni na unik

chemickych latek.
2.4.4 Webové stranky mésta

Web mésta je nejspis nejjednoduseji dostupny komunikacni kandl, obzvlast pro externi
vefejnost a novinare. Jakozto webova stranka ma obrovskou vyhodu v modularnosti a
programovatelnosti bez omezeni pravidel hostitelskych socialnich siti. Zaroven ovSem
obsahuje velké mnozstvi dat, miize byt neptehledny a v piipad¢ vypadku proudu hrozi jeho

nedostupnost.

Vysoké navstévnost webu vybizi k uvetejiiovani akutnich informaci, ale zaroven poskytuje
prostor pro delsi sdéleni, kterd mohou byt zpracovana jakymkoliv zpisobem, diky témét
nekone¢nému potencialu HTML, CSS, Javascriptu a dal$i ndstroji. Zaroven umoziuje

nasazeni analytickych néstroju.

Web by v nejblizsi dobé mél byt nove rekonstruovan, coz mize byt piileZitost pro integraci

specialnich funkci, vyuzitelnych v ptipadé€ krizové situace.

V anket¢ znalost webu konstatovalo 153 respondentii a sledovani alespont 1x za mésic 86
z nich. Jedna se tak o nejzndm¢jsi a 2. nejsledované;si kanal. Béhem podezieni na unik jsou
webové stranky druhym nejnavstévovanéjSim mistem a tfetim nejcastéjSim primarnim

zdrojem.

Soucasti webu muize byt také stranka s press kitem, radmcujicim souborem texti, fotek a
dalSich informaci pro novinafe, obsahujicim informace o dosavadnim postupu, historii a

tiskovou zpravu s predem ziskanym vyjadieni tfeti strany, které podporuje cileny narativ.

Bohuzel se mi nepodafilo dohledat Zadné ptiklady, jak na webu vypadalo aktudlni varovani,
spolecnost Web Archiv (2023) ovSem zaznamenala webovou stranku webu dne 14. 9. 2020,
kdy Neratovice na hlavni strance uvadély stanovisko Spolany. Podoba tohoto stanoviska je

totozna s podobou akutnich varovani, které si ze svych zkuSenosti pamatuji.

Nékteré komentafe respondentll ankety naznacuji, ze web mésta v dosavadni praxi
neobsahoval dostatek informaci, naptiklad: ,, Predpokladam, Ze rozhlas provozuje mésto.
Zadné informace bohuzel na strankdch nikdy nebyly. Ocekavala bych alespoit prepis toho,

co hlasi, protoze rozhlasu neni vitbec rozumét. Pri zavienych oknech neni ani slyset siréna.
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V soucasné dobé mame za domem stavbu polikliniky a pred domem rekonstruuji ulici, pri

poslednim poplachu tento tyden nebylo pres stavebni stroje nic slyset. “ (viz ptiloha €. 11)

ot 7, AR

K za Ko | Kam 22 sporter 2 projeky misla  Regsvace uchazetd
Ty A ety ok | Tunsne cle o valeing AT | Veleng kT

dE o

KALENDAR AKC( NEJBUIZS AKTE >

Dezinfekce spoleényeh prostor budowy méstskeho Gfadu v Kojeticks ul
D 13, 2811 420 s Oezinehce spoetnjch posior v buion® MEC) Mesaioice Kojeicka . 1028

“EHBeme

- - BEESo &
cHER e

s - MBS

- -HEER: N

Mepotadek, zavady, nedostatky

e enmmae

KOROMAVIRUS - INFORMACE VEDENI MESTA A URADU

Czech POINT
COVIN - NAsmn Badinnn nre Aadnikatai

Obrazek 2: Informacéni okno na hlavni strance webu mésta ze dne 14. 9. 2020.

Zdroj: (Web Archiv, 2023)

2.4.5 Varovné SMS

Jiz v minulosti jsem v&dél, Ze existuje systém, ktery umozZiuje statni spravé zasilat
geograficky cilené varovné SMS, pricemz lokaci zatizeni Ize odvodit na zékladé nejblizsi
zékladnové stanice ¢ triangulace sily signalu. Obratil jsem se tedy na Cesky
telekomunikac¢ni Gfad s dotazem o moznostech pouziti a specifikoval situace unika

chemickych latek ze Spolany.

., Urad vivodem uvddi, ze § 33b zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nekterych souvisejicich zakonii (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisii, definuje systéem verejné vystrahy, ktery by patrné mohl naplnit Vami
uvedeny ucel, tedy zjednodusené distribuci varovné zpravy v ramci dosahu zdkladnové

stanice verejné mobilni komunikacni site.

Pravidla pro aktivaci systéemu, rozsah predavanych informaci, inicidatora predavani
informaci, formu a zpusob jejich predavani a vysi a zpiisob urceni vysSe nakladii za jejich

prredavani stanovi provadéci pravni predpis, ktery vydava Ministerstva vnitra CR. Systém
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verejné vystrahy zahrnuje alespon sluzbu zasilani zprav SMS. Doporucujeme proto obratit
se piimo na Ministerstvo vnitra, nicméné podle informaci dostupnych Uradu nebyl

4

predmétny pravni predpis dosud vydany. *“ (Hendrich, 2023)

S podrobnostmi o fungovani systému jsem se dale obratil na tiskova oddé€leni vSech 3

hlavnich operatorti, odpovéd’ mi poskytl pouze Vodafone.

., Takové teSeni existuje a umoznuje slozkam IZS zaslat zpravu lidem na urceném vzemi. V
pripade havarie tak muze Hasicsky zachranny sbor pres aplikaci napsat text zpravy s
varovanim. Na mapovém podkladé zvoli uzemi, ve kterém chtéji oslovit uZivatele mobilnich
sluzeb a zpravu odeslat. Podobné je treba mozné zaslat zpravu o patrani po zmizelé osobé

apod.

Rozeslani takovych zprav si ridi samy sloZky IZS prostrednictvim technického reseni, které
jsme doddvali spolu s ostatnimi mobilnimi operatory. Sluzbu nazyvame ,, Search and

Rescue . “ (Santorova, 2023)

S dotazem na vyuzivani varovnych SMS jsem se tedy obratil na tiskové oddéleni
Zachranného hasi¢ského sboru StfedoCeského kraje, kterych jsem se ptal obecné na

vyuzivani této sluzby v ptipadé chemickych tniki.

,SMS zpravy takto nevyuzZivame. V pripadé mimoradné udalosti vyrozumivame starosty
dotcenych obci, pripadné dalsi osoby, na které mame cisla na operacnim stredisku formou
hromadné sms zpravy ze systému Spojar., ktery pouzivame pro vyjezdy na KOPIS. Starostové
maji v tomto pripadé moznost vyrozumeét obyvatelstvo za pomoci JSVV. Zminéné zpravy v

nasem pripade nejsou realné z diivodu zjisténi téchto telefonnich cisel. ,, (Fliegerova, 2023b)

V prvnich fazich promysleni prace pro me¢ byly varovné SMS velkou nadé&ji, ktera by mohla
prinést feSeni nezavislé na komunikaci se Spolanou v domnéni, Ze tniky jsou Spolanou
hlaseny na KOPIS'* Kladno bez zpozdéni, jak oviem vyplyva z pfipadovych studii, mezi
informovanim KOPIS a zaznamenanim uniku miiZze byt vyznamné casové okno. Hasici
navic podle vyjadieni tiskové mluvci tento systém pftili§ nevyuzivaji.

Ptesto se ale jedné o zajimavy nastroj, ktery umozinuje skutecné plosné zaslani informace
vSem, kteti maji mobilni telefon pfipojeny k siti a nachéazi se v okoli mésta. Pfedpokladdm

navic, Ze systém na rozdil od mobilniho rozhlasu nebude trpét prodlevami pii rozesilani

14 Krajské opera¢ni a informaéni stiedisko HZS CR.
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SMS.
2.4.6 Listy mésta Neratovice

Listy mésta Neratovice jsou mésicnikem o 20 strandch, obsahujicim primarné informace o
déni ve mésté, ktery v souladu s tiskovym zdkonem vydavad méstskych trad a meésto
Neratovice. Naklad se pohybuje lehce nad 7 000 a vytisky jsou distribuovany do kazdé

domaécnosti ve mésté (Neratovice, 2007).

Vzhledem k povaze média je pouziti ve fazi aktivni krize zcela nemozné, poskytuje ovsem
prostor pro pokrizovou komunikaci, napiiklad detailni osvétleni pozadi udalosti, i
predkrizovou prevenci napiiklad ve formé informovani o pravdépodobnych udélostech a
zadouciho chovani béhem nich. Pfi monitoringu vSech vydani periodika od roku 2020 jsem
vSak nenarazil ani na jeden obsahlejSi Clanek, ktery by meél charakter pokrizové Cci

predkrizové komunikace.

Podle vysledki ankety kanal zna celkem 157 respondentt a pravideln€ ho ¢te 138 z nich, 52

respondentl pfitom uvadi, ze ¢tou témer vse.
2.4.7 Facebookovy profil mésta

Podle Tomandla (2020, s. 134—146) je Facebook uznavan za vhodny néstroj pro informovani
Siroké vetejnosti. Zahrnuje vSechny spolecenské vrstvy a ma nejvice uzivatelti. Komunikace

na Facebooku by pfitom méla byt okamzita a pravidelna.

Facebook umoziiuje rychlou komunikaci a organické sdileni pfispévku, ktery uZivatele
zaujme, coZ zprava o uniku chemickych latek bezesporu je. Velkou vyhodou pii tomto
zpusobu sdileni je moZnost zpétné editace ptispévkil, diky které muze spravce stranky
pruzn¢ informovat i v rdmci jiz sdilenych ptispévki, ale také naptiklad po ukonceni akutniho
stadia krize do prispévku zahrnout také sdéleni, kterd mohou méstu pomoci s reputaénimi

problémy ¢i vysvétlovat famy.

Zaroven vSak podléhd zavislosti na tfeti stran€ a v pfipadé komunikacniho omylu ¢i pouze
vnimané chyby existuje riziko zvySeni reputacnich problému prave kvlili mozZnosti vzajemné

interakce uzivatelll na platformé.
Ke dni 2. 7. 2023 sledovalo profil mésta na Facebooku celkem 4,8 tisice uZivateli.

Znalost facebookového profilu mésta uvedlo celkem 144 respondentt (2. misto) a sledovani

97 znich (prvni misto). V rdmci zjiStovani informaci pfi hlaSeni Uniku se jednd o
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nejpouzivanéjsi zdroj a druhy nejoblibenéjsi primarni zdroj.
2.4.8 Dalsi kanaly

Meésto disponuje také dalsimi kanaly, které ovSem pro cilené vyuziti nejsou ptilis vhodné ani

podstatné.

o Informaéni centrum — moznost dislokace telefonickych hovori a ptipadné
nabriefovani personalu pro komunikace po vSech 3 fazich — ptedkrizové, krizové a

pokrizové — komunikace.
e Instagram — nizkd sledovanost i znalost.

e Vyvésné nasténky a tabule — nemoznost rychlého sdéleni ani dels$iho textu, moZnost

vyuziti pro reklamu na mobilni rozhlas a dalsi kanaly.

¢ YouTube — nizkd sledovanost i vyuzivani ze strany mésta, potencidl pro obsirné;si

vysvétleni ve formé naptiklad podcastu.
2.5 Metodické poznamky

Pro zlepSeni ptehlednosti predchozich kapitol jsem se rozhodl nékteré detailni informace
ohledné vyuZitych vyzkumnych metod pfesunout do této kapitoly. Jedna se predevSim o

informace o provedeni dotaznikového Setfeni, monitoringu a ptipadové studie.
2.5.1 Anketa

Pro plnohodnotny prizkum vefejného minéni by bylo nutné vyuzit nahodny vybér, coz by
ovSem vyzadovalo databazi vSech obyvatel, nebo data vyvazit, aby vytvaiela reprezentativni
vzorek. Vzhledem k ofekdvanému malému mnoZstvi respondentl pfedevs§im patrnému u
vékové skupiny 61 + let by ovSem vyvazeni mohlo vysledky ankety vyrazné zkreslit a cely

vyzkum znehodnotit.

Rozhodl jsem se tedy pouzit anketu, jejiz metodika je jednodussi, ale zaroven také méné
reprezentativni vi€i celkové populaci. Pfesto vSak poskytuje zajimava kvalitativni 1
kvantitativni data, ktera vypovidaji o myslenkovych pochodech, souvislostech, asociacich a

postojich osob, které maji motivaci dokoncit vyplhovani ankety. Podle Leslyho metodiky

nazoroveého spektra (Lesly a Jurnecka, 1995, s. 70-73).

Anketu tvofilo celkem 21 otdzek, které zjistovaly demografické udaje o respondentech,
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jejich znalost situace i komunikaénich kanalt mésta, chovani pii tinicich a hodnoceni kvality

dosavadni komunikace. Podoba ankety je vlozena jako ptiloha ¢islo 1.
2.5.1.1 Distribuce

Anketa byla vypliiovana vyhradné elektronicky a respondenty jsem ziskéval 3 rGznymi
zpisoby. Prvni zplsob byl v podobé¢ tisténé vyzvy k vyplnéni dotazniku v letoSnim
¢ervnovém vydani radni¢nich listh mésta Neratovice v podobé piispévku ob¢ana (Vrana,
2023, s. 6), touto cestou ziskala anketa pouze 24 respondentti, 1 z nich uvedl, Ze nezije v

Neratovicich a byl vytfazen. Periodikum je distribuovano do kazdé¢ domacnosti ve mésté.

Druhou cestou bylo sdileni dotazniku dne 15. 6. 2023 na facebookovém profilu mésta
Neratovice (Mésto Neratovice - oficidlni profil, 2023), vysledkem bylo celkem 55

respondentll, z nichZ 4 museli byt kviili pobytu vytazeni.

Poslednim zptisobem bylo vyuziti efektu snéhové koule, kdy byla anketa zasilana lidem, o
kterych jsem védél, ze jsou obcany Neratovic spolu s prosbou o dalsi sdileni v ramci

vvvvvv

respondenttl, 42 z nich ovSem uvedlo, Ze ve méste neziji.

Sbér probihal od 12. Cervna do 23. Cervna. Béhem tohoto obdobi doslo k dal§imu uniku

chemickych latek z podniku (Husarova, 2023), coz mohlo ovlivnit odpovédi 1 jejich pocet,

N 24

2.5.1.2 Respondenti

Anketu vyplnilo celkem 208 respondentd, ovSem pouze 161 z nich uvedlo, ze Ziji v
Neratovicich. Respondenti, kteti v Neratovicich neZiji, byli z dal§iho zkoumani vyfazeni. V
podobnych anketadch ov§em neni takto nizké ¢islo nijak neobvyklé, pii distribuci ankety na
podobné téma naptiklad Panek (2014, s. 60) distribuoval do schranek 5 000 formulait s

navratnosti pouhych 273 respondentd.

Nejvyssi dosazené vzdélani

U nejvyssiho dosazeného vzdélani je znovu patrny znaény rozdil oproti zakladni populaci,
u respondentti je o 19 % vyssi podil vysokoskolsky vzd€lanych, naopak kategorie nejvyse

sttedni vzdélani bez maturity je u respondentli zastoupena o 24 %. Je ovSem dulezité zminit,

Ze jsou porovnavana letoSni data s daty z roku 2011.
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Nejvyssi dosazené vzdélani
Vysokoskolské I
Stfedni (s vyuéenim a maturitou) I
Stfedni (s maturitou) GG
Stredni (s vyucéenim) I
Zékladni I

Bez vzdélani nebo neuplné zékladni vzdélani W

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 16: NejvyS$si dosazené vzdélani, zdroj: vlastni zpracovani na zékladé

vysledkl ankety

Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni a
méné
20%

Vysokoskolské
9%

Vysoko$kolské ' \

28%
. , w- Stfedni
Zakla’drjl a 149%
méné
10%
Stredni
Stredni (s e T" (s
maturitou) maturitou)
48%
33% .
Stredni

38%

m Zakladnia méné m Stfedni = Stfedni (s maturitou) = Vysokoskolské

Graf 17: Nejvyssi dosazené vzdélani — populace (vnéjsi kruh) x
respondenti (vnitini). Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade¢ vysledka ankety

a dat Opus Consulting (2019, s. 24).

Misto bydlisté

Neratovice se mimo hlavni ¢asti déli také do 5 dalSich katastralnich Gzemi, ta jsou dulezita
kvtli jejich casto specifické lokaci vzhledem k umisténi Spolany. Zatimco napiiklad

MIékojedy jsou na druhém biehu feky Labe a kvili sméru vétru je to vétSinou prave tato
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¢ast, ktera je zasazena (viz rozhovor se starostou), tak Korycany jsou natolik vzdalené, ze
nejsou zahrnuty ani v zo6n¢ havarijniho planovani (Krajsky urad Stredoceského kraje, 2018,

s. 6-7).

Bydlisté - respondenti Misto pobytu - populace x
respondenti
Neratovice - sidlisté I
Neratovice - rodinny... I
Mlékojedy
Lobkovice Il
Staré Neratovice
Byskovice
Korycany |
Horriatky | = Mlékojedy = Byskovice = Lobkovice
0 20 40 60 80 100 m Horndtky = Korycany = Neratovice
Graf 19: Bydlist¢ uvadéné Graf 20: Misto pobytu — populace (vnéjsi kruh)
respondenty. Zdroj: vlastni x respondenti (vnitini). Zdroj: vlastni zpracovani
zpracovani na  zéklad¢ na zaklad¢ vysledkd ankety a aktudlnich dat k
vysledkl ankety 05. 06. 2023. (Neratovice, 2023a, s. 24)
VéEk a pohlavi

Porovnani - populace x respondenti

0-20
21%

61+
26%

‘ 61+

12% 0-20
51-60 20%

12%
41-50 2130
159 21-30 10%
25%
5160 31-40
CREL
» o
13%

=(0-20 =21-30 =31-40 w4150 =51-60 =61+

Graf 21: Porovnani — populace (vné&jsi kruh) x respondenti (vnitini). Zdroj: vlastni

zpracovani na zakladé vysledki ankety a data Ceského statistického ufadu (2023).
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Uz z vySe uvedené¢ho grafu je patrné, Ze struktura respondentli se velmi lisi od zakladni

populace. Nejvétsi nesrovnalosti jsou u skupin 61 +a 21-30.

V¢&k a pohlavi respondeti Populace
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0° 0°
& 21- 31- 41- 51- . 020 21- 31- 41- 51-
50 40 50
mZeny 17 21 15 16 14 6 mZeny 1671 836 1034 1377 1068 2389
EMazi 14 17 12 7 5 13 mMizi 1803 822 1058 1353 1025 1784
EMuzi B Zeny EMuzi B Zeny
Graf 22: Vék a pohlavi Graf 23: Populace — obcané
respondentli, zdroj:  vlastni Neratovic, zdroj: vlastni zpracovani
zpracovani na zaklad¢ vysledk na zakladé dat Ceského statistického
ankety ufadu (2023).

Nesrovnalosti jsou patrné také ve skladbé muzii a Zen v jednotlivych vékovych kategorii.
2.5.2 Monitoring

V ramci piipravy podkladi pro obsahovou analyzu i ptipadovou studii jsem proved]

monitoring medidlnich vystupt a pfispévkill na socialnich sitich.

Pro mediéalni monitoring jsem zvolil nastro) NEWTON Media Archiv a manualné prohledal
vSechny medialni vystupy za 10 let, které se tykali Spolany Neratovice, pii¢emz jsem pouzil
klicové slovo ,, Spolana .

U socidlnich siti jsem postupoval slozitéji. Nejdiive jsem vyselektoval kanaly, o kterych
jsem se z predchozich zkuSenosti domnival, Zze budou klicové pro vyzkum. Konkrétné se
jednalo o Facebookové profily Mésta Neratovice a obci Libis, TiSice a Obfistvi, profil

libisskych dobrovolnych hasi¢l a hasici Vsetaty. Dale byly analyzovany organické
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facebookové skupiny, konkrétné ,Neratovicka drbarna | WMC*®, , Informace pro

Neratovice”, , LIBIS* a ,, Neratovice aktudlné*“.

K vyhledavani konkrétnich pfispévkl jsem vyuzil funkce vyhledat v ramci skupiny ¢i
konkrétni stranky. Jako klicova slova jsem pouzil: ,,Spolana*“, , poplach®, , rozhlas*,
,sireny”, ,,oleum®, , chlor* a ,,unik“. Vyhledavaci algoritmus zahrnoval také komentare,
tudiz jsem byl schopen identifikovat i n€které z ptispévku bez kliCovych slov, které se

problematiky tykaly.
Seznam ptispévkl a medidlnich vystupti je k dispozici jako ptiloha €. 9.
2.5.3 Pripadova studie

Ptipadova studie vychézela z dat ziskanych béhem monitoringu socialnich siti a médii,
internich dokumentti, které mi byly poskytnuty k nahlédnuti v podniku Spolana, rozhovor
s jednotlivymi zéstupci Spolany a mésta Neratovice, dokumentti Stfedoc¢eského kraje a e-

mailovych dotazil, sméfovanych predevsim na HZS CR.

Ke studii jsem pfistoupil metodou analyzy casové tady, kterd zkouma vyse¢ témat

podstatnou k analyze problému a rozkryti celého sledu udalosti (Hendl, 2008, s. 234-235).
2.6 PECEN

Nakonec by bylo vhodné zminit, Ze v poslednim roce Neratovické vefejné minéni sklani
pozornost k planované vystavbé energetického centra a spalovny odpadi, kterd by méla
byt umisténa pravé v arealu Spolany. Vystavba se setkala s pomérné hlasitym odporem

mistnich obyvatel (Gavrinév, 2023).

V souvislosti s tim je nutné monitorovat vefejné minéni a jeho souvislosti se vnimanim
Spolany a mésta Neratovice. Jako potencidlni komunikaéni hrozbu zmintuje PECEN ve

sttednédobé komunikacni strategii 1 aktualni mistostarostka (Hanslikova, 2023, s. 15).
2.7 Shrnuti

Na zakladé zjisténi lze fict, Ze podnik Spolana i mé&sto Neratovice k problematice pfistupuji
odpovédné a oteviené¢ ptfiznavaji nckteré chyby a problémy v komunikaci, nejveétSim
problémem je pfitom prodleva kaskddovitého prenosu informaci na vSech turovnich,
problémy mohou nastat pfi vyhlaSovani poplachu, vyrozumivani samosprav i findlni

komunikaci smérem k vefejnosti.
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Pfi mimotadné situaci obcané vyuzivaji predev§im organické skupiny obyvatel mésta a
komentatové sekce prispévkll nejen pro dotazy ohledné situace, ale také pro odpovédi
(podavani informaci svym spoluobantim o situaci je druhou nejcastéjsi kategorii vystupti
na socialnich sitich). I pfes potencialni Spatnou informovanost obyvatel, zpozdéni a dalsi
potencidlni problémy s oficidlnimi vyrozumivacimi zplsoby je mozné ziskat informace
organicky diky tém, ktefi problematice rozumi, ve Spolané pracuji nebo k oficialnim

oznamenim méli lepsi pristup.

Nektefi respondenti ankety jsou k vyrozumivani velmi kriti¢ti a stézuji si pfedevSim na
neaktualnost informaci, nékteti poté dokonce oficidlnim informacim nevéti. Dalsi kritika
komunikace se tykd srozumitelnosti systému VISO, ktery nemusi pokryvat celé tizemi
Neratovic a kvalita zvukového vystupu mize znemoznovat jejich srozumitelnost, coz ovsem

Spolana i mésto Neratovice aktivné fesi.

W

Zjisténim v anketé odpovidala 1 pfipadova studie, zde se ovSem vyrazné véEtsi Cast
zkoumaného vzorku klanéla ke kritice hlaSeni mésta Neratovice, ani jeden komentar pfitom
nekritizoval Spolanu. Lidé si v komentafich také sdileli své neutrdlni zkuSenosti,
upozornovali, Ze oni rozhlas bez problémil slySeli a ptali se na situaci. Pouze 1 komentat se
pii kritice zastdval postupu mésta a vyraznym prvkem byly také humorné prvky a

zesmeésnovani situace.

Pro analyzu i nasledny névrh je poté dulezité témet shodné hodnoceni komunikace Spolany
1 mésta Neratovice, stejn¢ tak 1 odpovédnost za feSeni situace maji podle respondentii oba

subjekty stejnou.

Pouze 43 ze 161 respondentil ankety si mysli, ze mésto pouziva vS§echny zakonné moznosti,
aby mimotadnym situacim ptedchazelo. 61 respondenti ankety se poté domniva, Ze silngjsi
vedeni by situaci dokézalo zlepSit a dalSich 57 nevi. Ke schopnostem aktudlniho vedeni
mésta tudiz panuje pomérné velka nedlivéra, pfitom starostové a méstska zastupitelstva maji

v ramci hodnoceni ustavnich instituci pravidelné nejvyssi skore, v roce 2023 to bylo 64 %

(CVVM, 2023).

Zaverem kapitoly bych rad sva nejpodstatnéjsi zjisténi shrnul v podobé SWOT a PESTLE
analyz, PESTLE analyza se spolu se zjiSténymi informacemi zabyva také geopolitickymi a

obecné externimi souvislostmi.
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2.7.1 PESTLE analyza

Politické

Zvysujici se politické tlaky

na zelenou transformaci.

Mezinarodni piisobnost a
sila polského koncernu
ORLEN, ktery je aktudlnim
vlastnikem Spolany.
Obcané ocekavaji, ze
zastupci statu a samosprav
budou predchazet a fesit
mimofadné situace,

v opa¢ném pripad¢ muize
ptijit silna vlna
nespokojenosti.

Meénici se paradigma v
oblasti bezpecnosti,
souvisejici s vinou
teroristickych utokt

v Evropé a titokem Ruska
na Ukrajinu) miZe vést

k politickym tlakiim na
vy$s§i zabezpeceni

potencialné rizikovych

Ekonomické

Spolana zaméstnava
znacnou cast populace

Neratovic.

Rozpoctové urceni dani
vynasi obci finanéni
prostredky z vydelecné

¢innosti pravnickych osob.

V ramci CSR aktivit
Spolana poskytuje okolnim

obcim finanéni 1 materialni
dary.

Ceny energii a dalSich
vstupll, majici vliv na
rentabilitu ¢innosti

Spolany.

Spolana disponuje
logistickym centrem pro
vlakovou dopravu, které by

mohlo byt vyuZzitelné i pro

jiny nez chemicky pramysl.

Reputacni i faktické

vnimani Spolany jako

Socialni

Neratovice jako mésto, kde
velka ¢ast obyvatel pouze
prespava a diky blizkosti
Prahy a dostupnosti MHD
pracuje a zije v hlavnim
meéste.

Vzristajici pocet seniord a
naplnéni kapacity domova

duchodcu.

Pomérné nizkd cetnost
vetejnych shromazdéni a
masovych kulturnich akci
ve mésté (Spolecensky ditm

Neratovice, 2023).

Mésto vystavéné na
chemickém primyslu a
tomu odpovidajici sloZeni
obyvatelstva, kde mohou
pfevazovat osoby

s antisystémovym
myslenim aZ steskem po

minulém rezimu.

GSM sité a specializovany

Neexistujici zdkonna

objektd. g o Prestizni gymnazium, jehoz
zneciStovatele a ptivodce
havarii mize mit vliv na absolventi by mohli byt
miru novych obyvatel a vyuzitelni pro rozvoj mésta.
podnikateli ve meste.
Technologické Legalni Ekologické

Reputacnim i skuteCnym
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software umoziujici
masové pokryti i cilenou

digitalni komunikaci.

Rozvijejici se technologie
detekce chemickych latek,
vedouct k vyssi efektivité i
levnéjsi potfizovaci cené
(napt. Kaushik, 2022).
Rozvoj nastroji umelé
inteligence na bazi
jazykovych asistenti,
schopnych si poradit
s dotazy, vyhodnocovanim
informaci 1 generaci

obsahu.
Spolana disponuje
kvalitnim systémem

detekce uniklych latek.

povinnosti nahlasovat
okamzité druhy stupen
chemického poplachu

samosprave.

Nastaveni vnitinich
smérnic Spolany, kdy
velitel zasahu dava pokyn

k vyhlaseni chemického
poplachu, mtize vést

k prodleve kvuli prioritizaci
zasahu samotného pied
predanim informace

(Vlgek, 2016, s. 453).

Ceska inspekce Zivotniho
prostiedi v poslednich 10
letech neud¢lila Spolané
zadnou sankci (Ovecka,

2023).

problémem nemusi byt jen
uniky, které jsou casové
jasn¢€ ohranicené, ale také
dlouhodobé kumulativni
znecist'ovani zivotniho
prostiedi, jejichz disledky
se mohou projevit az

s odstupem desitek let
(Weiss a Clarkson, 1985, s.
218).

Spolana sméfuje

k ekologictejsi vyrobé
(konec vyuziva rtuti) a Cisti
svij areal od zamoteni

(dioxiny).

2.7.2 SWOT analyza

Silné stranky

ve vedeni obce.

vitézstvi).

Riiznorodost a relativné vysoka

sledovanost komunikac¢nich kanalt obce.
Lidé s kontakty v ramci HZS CR i HZSP

Silna pozice starosty (drtivé volebni

Relativni tolerance k uniktim, kritika

sméfuje spiSe na rychlost komunikace.

skupin.

Slabé stranky

Nespokojenost s komunikaci a roz§itfeny

nazor, Ze by to §lo 1épe.

Kratka vzdalenost obydli od Spolany,
v zavislosti na rychlosti vétru mize byt

v€asné varovani nemozné.

Konkurence v podobé facebookovych

Historicka zkuSenost se Spolanou a
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nedivéra vici systému.

PrileZitosti
Lobbing za vyuzivani varovného SMS

systému a komunikace o tomto lobbingu

na vefejnost.

Nastaveni otevienéjsi informacni politiky

s podnikem.

Vyuziti situace k ziskani materialnich

prostiedkil pro mésto jakozto kompenzaci.

ZlepSeni image mésta pii UspéSném
zlepsenti situace.
Vyuziti evropskych dotaci.

ZlepSeni informovanosti do takové miry,
7e nebezpecny a ne nebezpecny Unik
budou schopni rozpoznat jednotlivi

obcané.

Hrozby

Sifeni fam a uniklych informaci, které

rozporuji oficialni verzi.

Zéavazny unik s opozdénym varovanim,
vedouci ke ztraté na zivotech ¢i vefejném

zdravi.

Vyvolani obav a paniky u nov¢ ptichozich

obdand.

Ztrata divéery v samospravu pii

opakovanych tnicich.

Stupnujici se nespokojenost vedouci
k obcanské neposlusnosti ¢i pfimé akci,
obzvlast’ v souvislosti s planovanou
vystavbou spalovny v aredlu (Gavringv,

2023).

Vzestup populistickych politickych hnuti,
které uniky vyuZiji jako volebni téma a
ohrozi diskusi ¢i fungovani samospravy.
Ptilisny tlak na Spolanu, vedouci ke ztraté

pracovnich mist.

Kladeni Uinikl za vinu zamé&stnancim
Spolany, ktefi jsou zaroven obcany mésta,

vedouci k nevrazivosti.
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3. Prakticka c¢ast

V posledni ¢asti predstavuji a argumentuji strategii krizové komunikace, nacez predkladam
ptiklad zjednoduseného manudlu, jak postupovat v ptipadé uniku olea pii vyhlaSeni 3.

stupné chemického poplachu.
3.1 Strategie krizové komunikace

Nasledujici ¢ast na zéklade teoretické reSerSe 1 v ramci analyzy ziskanych dat predklada
ucelenou a piiméfené robustni strategii, jejiz aplikace ze strany mésta by méla vést
ke zlepSeni vnimani mésta obCany i k vétsi efektivité¢ krizové komunikace v piipadé

skutecného nebezpeci.
3.1.1 Situace

Tato strategie je urena predevSim pro piipady uniku olea a vyhlaSeni 2. ¢i 3. stupné
chemického poplachu. Sekundarnim pouzitim je poté pripad jakékoliv jiné nenadalé
mimotradné udalosti v aredlu, jako je Unik jiné nebezpecné chemické latky, pozar, vybuch ¢i

povoden (Vicek, 2016).
3.1.2 Strategické cile

Jak vyplyva z rozhovorii se zastupci mésta, primarnim cilem je bezpeci obyvatelstva.
Komunikaéni aktivity, sméfujici k zajisténi bezpe€i obyvatelstva, by mély obsahovat
prevenci ve formé informovani o rizicich 1 moZnostech ochrany a vytvoreni kvalitniho

systému pro varovani obyvatelstva v ptipad¢ nouze, ktery by zaroven nevyvolaval paniku.

Ptesto ale na vefejny obraz obce a jejich predstavitelii musi byt bran v komunikaci ohled,
jelikoZ z n¢ho vyplyva legitimita organizace, bez které by efektivni feSeni krize 1 jeji celkové
fungovani v rdmci spole¢nosti nebylo mozné. Panika je navic podle Vymétala (2009, s. 73)
tak skutené€ po prvotnim sdéleni, zkliditujicim potencialni paniku, méla pfichazet prevence
rozzlobeni a znepokojeni publika. Stejnym smérem by se méla ubirat také pted a po krizova
komunikace. V praxi je také nepravdépodobné, Ze by se vedeni mésta uchylilo ke strategii,

ktera by byla v konfliktu s jejich osobnimi zajmy.

Velkou vyhodou fizeni krizové komunikace ze strany Neratovic je potencial obraceni tzv.

Davidova efektu, ktery vétSinou vede ke znevyhodnéni typického inicidtora krizové
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komunikace — vétsi korporaci v ptipadé jejiho medialniho konfliktu, naptiklad s aktivisty —

v o¢ich publika (Tomandl, 2020, s. 27).

Vzhledem k tomu, Ze si vedeni mésta nepteje proti podniku oteviené bojovat, jelikoz ma pro

zivot v obci 1 pozitivni dopady, nenavrhuji udéalosti ramcovat jako spor mésta a jeho obyvatel

(slabsi obéti), a Spolany (archetypu ,,z1¢ vS§emocné korporace®).

3.1.3 Cilové skupiny

Obyvatelé mésta — primarni cilova skupina

o Ohrozena skupina

Obyvatelé mésta v misté, kde hrozi nebezpeci. Podstatou je varovani,
pripadné co nejrychlejsi uklidnéni obyvatel v pripad€, ze zadné nebezpeci

nehrozi.
NeohroZeni obyvatelé mésta

Komunikace je nutnd pro zabranéni vzniku paniky, zarovenl umoZiuje
obyvatelim organicky informovat své zndmé v ohrozené oblasti, ktefi

nemusi mit pfistup k informacim.
Zastupci kulturnich a sportovnich spolkil

Vzhledem k zaniku moci tradi¢nich autorit na malém mésté a vzniku novych
je Zadouci, aby mésto komunikovalo s t¢émi novymi, které mohou efektivné
Sifit informace 1 narativ mésta. Témi jsou v teoretické ¢asti zminéni zéstupci
kulturnich a sportovnich spolka. Tito lidé zaroven mohou pfispét k v€asnému
zamezeni problémim v piipadé, Ze pravé fidi ¢innost vyssiho poctu osob pii

akcich spolku.
Ptispévkové organizace mésta

Sportovni zatizeni, Skoly, knihovna, domov diichodcti a dalsi pfispévkové
organizace jsou misty, kde se sdruzuje velky pocet osob a zaroven zde Casto
nemaji pristup k informacnim kanaliim mésta. Skrze zastupce ptispévkovych
organizaci mizeme docilit stejného vysledku, jako pii zapojeni spolka. Tyto
instituce jako ohroZend mista ostatn¢ uvadi i1 bezpecnostni zprava Spolany

(Vicek, 2016. s. 184)
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o Osoby se specialnimi potiebami

Jak upozornuje Henstra (2010, s. 240), seniofi, lidé s postizenim a dalsi osoby
se specialnimi potfebami. Tyto osoby mohou mit problémy s porozuménim

signalti 1 jejich uposlechnutim.
Zaméstnanci méstského tradu

Diky internim systémim MU je moZné rychle a efektivnd vyrozumét, ale také
dlouhodobé informovat a briefovat. Nasledné¢ mohou poslouzit pro amplifikaci

cilenych informaci a narativa.
Novinari
Skupina podstatnd pro vnimani mésta v fadach Siroké vetejnosti i dalSich

specifickych skupinach stakeholderi, jako jsou naptiklad potencialni podnikatelé,

potencialni obyvatelé, organy vefejné spravy, developeti a dalsi.

Vzhledem k tomu, ze Spolana byla ve vSech zkoumanych zpravodajskych ¢lancich
zmingéna v souvislosti s méstem, mélo by se mésto snazit o zapojeni svych vyjadieni

do zpravodajskych vystupli o udalosti.
Zastupci Spolany

Zastupci Spolany jsou jedinym oficidlnim kanalem, ktery muize bez prodlevy
poskytnout aktudlni a zaroven oficialni informace. Je proto Zadouci, aby tonalita
komunikace zaroven pisobila na kliCové postavy v ramci podniku a vedla je

k pfedem urc¢enému cili.
Zaméstnanci Spolany

Zaméstnanci Spolany jsou také Casto obany mésta s volebnim pravem. Komunikace
mésta by méla byt v souladu s jejich potfebami a neméla by na né svalovat vinu, coz
by mohlo vést ke vzajemné nevrazivosti mezi nimi a zbytkem obyvatelstva. Dobra
komunikace s ohledem na vnimani zaméstnanci podniku mtize ptinést také jejich

ochotu méstu podavat informace neoficidlnimi cestami.
Oborové svazy a svazky obci, starostii, uredniki ¢i zastupiteli

V ptipad¢ spravného zvladnuti krize mohou byt zkuSenosti mésta vitanym zdrojem

pro samospravy, které se ocitnou v podobné situaci, coz mize vést naptiklad
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k navazani spoluprace prospésné pro mésto Neratovice. Zaroven z téchto uskupeni
meésto muze cizi zkusSenosti také Cerpat. Podobnou spolupraci mize mésto navazat

s akademickou obci ¢i experty v oboru.
3.1.4 Obdobi krize

Obdobi krize nastava pfi prvnich naznacich ptichdzejici krize, at’ uz se jedna o ptispévky na
socialnich sitich ¢i informace pfimo ze Spolany, a pro ucely této strategie kon¢i v moment¢,

kdy je odvolan posledni stupeii chemického poplachu a jiz nehrozi zadné nebezpeci.
3.14.1 Cil

Cil: Efektivni varovani, informovani a prubéZna aktualizace informaci.
Drubhy situaci

Nejdiive je nutné si ujasnit, co délat v jaké situaci, za timto ucelem jsem vytvoril
jednoduchou klasifikaci udalosti, které urcuji priority komunikace a organizace. Barevné
rozliSeni by se nasledné melo propsat i do komunikace (ikonka u krizového webu, barva

ptispévki na socialnich sitich).

e Zelena — plany poplach, fama, ¢i lokélni unik minimalniho rozsahu.
Priorita: Uklidnit obCany, vyhledavat a uptesiiovat famy.

e Zluta — 2. stupeii poplachu &i vyrazna udalost bez vlivu na okoli arealu Spolany.
Priorita: Priibézné informovani o situaci s ukliditujicim tonem.

e OranZova — 3. stupeil a zivot neohrozujici situace, jejichz nasledky v§ak mohou
obc¢aniim zptisobovat nepiijemnosti (napt. svédeéni a paleni o¢i/dychacich cest)
Priorita: Co nejrychlejsi varovani, instrukce, pribézné informovani o situaci.

o Cervena — zavazny unik, ohrozujici obyvatele Neratovic na zdravi i Zivots.
Priorita: Co nejrychlejsi varovani a vyzva k vyhledani tikrytu ¢i evakuaci.

Framing

V ptipadé faze akutni krize navrhuji mésto rdmcovat do pozice dobrovolnika, ktery
Spolané€ nabizi veSkerou pomoc (pfevazné ve formé svych komunikacnich kanald).
Pozice dobrovolnika by nésledné slouZila jako odrazovy mustek pro odluky spole¢ného

vnimani Spolany a mésta, ale zarovenl zachovala obsah a primarni cil komunikace —
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efektivni varovani ¢i zabranéni nezddouciho chovani v zavislosti na typu situace.

Sdéleni by také mé¢la obsahovat 4 zakladni faktory — empatii, kompetenci, otevienost a
zavazek (Tomandl, 2020, s. 76). Zcela zasadni je poté rychlost, kterd je nejslabsim

¢lankem dosavadni komunikace.
Hlavni sdéleni

e Mira nebezpecdi: Mira nebezpeci by méla zaznit hned na zacatku sdé¢leni, pro
navozeni cilenych emoci a zadoucich vzorct chovani v co nejrychlejSim mozném

case.

e Unikla latka: Rychlé informace o uniklé latce pro zdliraznéni zavaznosti situace a

zaroven ukotveni publika v realit¢.

e Smér vétru / ohrozené skupiny: Cileni na hlavni ohroZené skupiny pro co
nejefektivnéj$i nasmérovani jedincl k Zadoucimu chovani.
e Instrukce: Konkrétni instrukce k chovani, ndsledujici po vtazeni jedince do

pochopeni a prociténi situace. Pfedem pfipravené pro konkrétni latku a jeji mnozstvi,

e Vyvoj situace: Informace o postupném vyvoji pro udrZeni publika a zabranéni

vzniku fam, pfi méné zavaznych ptipadech miZe byt pouZzit i vypravécsky styl.
Dalsi kli¢ova sdéleni
e Kdy mésto ziskalo informaci: Cilem je vyvazat se z odpovédnosti za pomalé

informovani a zaroven zdlraznit formélni 1 neformalni nepropojenost Spolany a

meésta.

e Kdy k incidentu doslo: Ptesnéjsi informace, zdlraziujici pozadi udalosti a vyse
uvedeny framing.

we

¢ Detailnéjsi informace o latce: Informovani o podstatnych vlastnostech latky, které
nejsou nutné v prvotni fazi informovani. Vhodné pro sniZzeni paniky, ale také
napiiklad pro efektivnéj$i chovani ohroZenych osob, které se v ramci prvotnich

instrukcich mohly zabarikadovat v domé& a nyni ¢ekaji na dalsi informace.

e Vyjadieni externich experti: Po vyhlaseni snizeni stupné chemického poplachu je
mozné vyuzit predem piipravené citace expertll z oboru, akademikti a dalSich 3. stran

k podpoteni narativu mésta (Tomandl, 2020, s. 76).
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3.1.4.2 Komunikaé¢ni kanaly a vyuziti

e Systém VISO/VOX: Dopliikkové informovani ze strany operatora méstské policie,
akutni varovani obstarava Spolana, navrhuji pouzit jiny Gvodni zvuk nez pfi

prvotnim varovani pro jasné odliSeni.

Systém by mél byt vyuzivan pouze pii oranzové a ¢ervené situaci pro prevenci apatie

ze strany obcand.
e Mobilni rozhlas: Akutni varovani, aktualizace, odkazy na dalsi informace.

e Web mésta: POP-UP okénko obsahujici veskeré informace a aktualizace
s proklikem do pfedem pfipravené sekce, kterd novinafe i ob¢ana informuje o pozadi

udalosti.

Je vhodné jiz vramci POP-UP okénka barevné odliSovat jednotlivé stupné

nebezpeci.

e Profily mésta na socidlnich sitich: Preklapéni vSech podstatnych informaci, které
meésto ziskd. Na komentate odpovidat pouze v rdmci vyvraceni fam a zodpovidani

dotazu.

e Facebookové skupiny: VSechen obsah z profilu pteklapét a do organického obsahu
se zapojovat pouze formou aktualizace informaci, zodpovidani dotaz( a vyvraceni
fam

3.1.4.3 Postupy a priority

1) Prvni informace a potvrzeni

Komunikace: Pokud se jedna o informaci ze Spolany, okamZité informovat o tiniku
na vSech kandlech a spustit krizovy web/pop-up okno na webu. V ptipadé¢ jinych
zdrojii na Facebooku a webu informovat o podezieni a ujistit sledujici, Ze mésto
zjiStuje vice informaci. V pfipad¢ potvrzeni neoficidlni informace Spolanou ¢i

vizualng informovat v§emi kanaly.

Soucasti komunikace by mélo byt sd€leni, ze mésto Neratovice nabizi Spolané

veSkerou pomoc pfi feSeni situace a vSechny své komunikacni kanaly.

V ptipadé vyhodnoceni vadzného nebezpe¢i instruovat obCany k vyhledani a

zabezpeceni tkrytu ¢i opusténi mésta.

76



Organizace: Navazat kontakt se Spolanou, KOPIS Kladno, ostatnimi obcemi a
institucemi ve méste. Informovat méstskou policii, tajemnika mésta, starostu, ¢leny
rady odpovédné za krizové fizeni, ochranu pfirody a komunikaci, pracovniky mésta

pro krizové fizeni a SDH Neratovice.

Informovat pomoci intranetu pracovniky MU Neratovice a pozadat je o sdileni
informaci v pfipadé, ze se knim né¢jaké dostanou, je ale nutné disponovat

dostate¢nou lidskou kapacitou pro vyhodnoceni spolehlivosti informaci.
2) Zména stupné chemického poplachu

Vyuzit vSech dostupnych kanalli a informovat vSechny vysSe zminéné osoby a
organizace. Na Facebooku (a dalsich platformach umoziujicich retrospektivné ménit

obsah) aktualizovat i staré ptispévky o nové informace.

V pfipadé¢ vyhodnoceni véazného nebezpeci instruovat obcany k vyhledani a

zabezpeceni tkrytu ¢i opusténi mésta.
3) Odvolani chemického poplachu

Vyuzit vSech dostupnych kandlli a informovat vSechny vysSe zminéné osoby a
organizace. Na Facebooku (a dalSich platformach umoziujicich retrospektivné ménit

obsah) aktualizovat 1 staré piispévky o nové informace.

Soucasti sdéleni o odvolani by mélo byt pfedem piipravené vyjadieni mésta, které
by mélo obsahovat 4 hlavni kvality sdéleni v krizi — empatii, kompetenci, otevienost

a zavazek (Tomandl, 2020, s. 76).

3.1.5 Pokrizové obdobi

Pokrizové obdobi za¢ina odvolanim chemického poplachu a kon¢i momentem, kdy se pod
pfispévky mésta ani v monitorovanych skupindch po dobu 24 hodin neobjevi komentaft,

zminujici tuto situaci.
3.1.5.1 Cil

Vysvétleni situace obCanim, poukdzani na kroky, které v minulosti mésto ucinilo,

probihajici agendu a slibeni konkrétnich uvéfitelnych krokd.
Framing

Z dobrovolnika by mésto mélo ptejit do role opravare, ktery se situaci snazi jiz dlouhodobé
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fesit, a prestoze se jedna o velmi komplikovany a tézky proces, stale to nevzdava.

Cilem by nemélo byt svalovat vinu na Spolanu, ale brat Spolanu jako fakt a prezentovat
mnozstvi pokusii, dosazenych opatieni a probihajicich agend, které mésto v ramci ,,zivota se

Spolanou* podnika.
Hlavni sdéleni

o Co nejpresnéjsi specifikace udalosti: Tak jak se stala, aniz by se zminovalo
jakékoliv vyjadreni Spolany a vyjadieni o tom, Ze na naprave se pracuje. Je vSak
mozné zminit, ze mésto, stejn¢ jako jeho obcané, doufd a ocekdva napravné
kroky. Spolu s tim ov§em zminit pfipravu na podobné situace i1 v ptipadé€, ze by

k uvedenym krokim nedoslo

e Nasledujici kroky: Mésto by mélo specifikovat n¢kolik jednoduchych a
dosazitelnych krokli, které v rdmci nasledujiciho feSeni planuje podniknout.
Kroky by mély obsahovat jednani se Spolanou, ale také cinnosti, na které

rozhodnuti Spolany nemé zadny vliv.

e Probihajici agenda: Neratovice by mély mit pfipraveny seznam agend, které
v souvislosti s problematikou aktudlné¢ probihaji a v ptipad¢ tiniku je prezentovat,

véetné jejich stadia dokonceni, dosavadniho priibéhu a o¢ekavaného vysledku.

e Uspé&né kroKy: Pro ukazani schopnosti mésta by méla komunikace zahrnovat i
kroky, které byly v minulosti uspé$né, aby ob¢aniim dodaly nadé&ji ve zlepSeni
situace.

o Neuspésné cesty: V komunikaci by se mély objevit také cesty, které mésto
zkouselo, avSak bez Uspéchu. Cilem je ukazat kontinualni snahu a energii 1 pfes
neuspéchy a zklaméni, znovu se ztotoziiujici s ob¢any mésta.

Dalsi kli¢ova sdéleni

e Nazory expertii: Soucasti press kitu i vyjadieni smérem k obaniim mésta by
méla byt vyjadfeni expertli, podporujici narativ mesta: konkrétné z oblasti prava,
bezpecnosti, IZS ¢i starostové s podobnymi zkuSenostmi.

e Falzifikace fam: Uvedeni fam, které se ptipadné béhem situace objevi, na pravou

miru.

78



3.1.5.2

3.1.5.3

Komunikac¢ni kanaly a jejich vyuziti

Mobilni rozhlas: Po odeznéni poplachu upozornit na webovou sekci a zdiiraznit,
ze se jedna o stalou sekci, kterd jiz dlouhou dobu mapuje postup mésta v ramei
problematiky. Po pfipraveni clanku o podrobnostech udalosti na n¢j také pomoci

mobilniho rozhlasu upozornit.

Web mésta: Zachovat pop-up okénko, které povede na stilou sekci webu,
obsahujici dosavadni akce mésta, zminéné v hlavnich cilech. Zaroven na web

publikovat ¢lanek, zminény v pfedchozim odstavci.

Profily mésta na socialnich sitich: Publikovat pouze odkazy na web a ¢lanek,
v ramci odpovédi na kritické komentafe vyuzivat stalou sekci webu a odkazovat
na dosavadni netnavny postup a dosazené tispéchy. Ptidat odkazy formou Gpravy

také k varovnym piispevkim.

Facebookové skupiny: Pieklapét vSechen obsah do skupin a postupné reagovat

na komentare, které se zde objevily.

Listy mésta Neratovice: V nasledujicim vydani listi publikovat text, obsahujici

vSechna hlavni sdéleni.

Tiskova zprava: TZ by méla primarné slouZit okolnimu svétu a obsahovat
vSechny zminéné prvky. Déle je vhodné vyuzit citaci tietich stran k podpoteni

sdéleni.

Postupy a priority

1) Upravit web a pfispévky na socidlnich sitich

2) Pfipravit nové ptispévky a zpravy do Mobilniho rozhlasu

3) Odeslat bliz§i informace klicovym opinion makerim (zastupci kulturnich a

sportovnich spolkt a ptispévkové organizace)

4) V ptipadé zayjmu médii distribuovat tiskovou zpravu.

5) Odpovidat na komentafe na socidlnich sitich
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3.1.6 Predkrizové obdobi

3.1.6.1 Cil

Komunikovat pfipravenost meésta, riziko a pribézné informovat o typech varovani,

ochrannych opatienich a celkové moznostech ptipravy ze strany jednotlivce.
Framing

Spolana je nepsanou soucasti zivota v Neratovicich, a piestoze to nesmi byt nikde explicitné
sd¢lovano, uniky chemickych latek budou pokraovat. Pravidelnym informovanim a
pfipadn€¢ 1 preventivnimi cviCenimi na tento aspekt Zzivota v Neratovicich nepfimo
upozoriuje a zarovei se tim stavi do role odpovédného rodice, ktery své sveéfence ptipravuje
na potencidlni nebezpeci, zatimco se samoziejmé snazi o co nejvyssi zajisténi bezpeci.
Kazdé sdéleni by mélo mit opodstatnéni v ramci zlepSovani obrazu mésta ¢i ochrané jeho
reputace, jelikoz bez dobré reputace neni mozné efektivné sdélovat preventivni doporucenti,

ktera budou lidé v akutni krizi nasledovat (Foret, 2011, s. 208).

Hlavni sdéleni

wewrs

o Nejpravdépodobnéjsi udalosti a priprava na né: Pravidelné informovat o
mozZnostech Uniku olea, chloru, amoniaku a VCM, specificich §ifeni a nebezpeci

téchto latek a moZnostech osobni ochrany.
Dalsi kli¢ova sdéleni
e Podobna udalost: V piipadé podobné udalosti v CR miiZe mésto nabidnout této
obci pomoc, ¢imZ muize demonstrovat svoje schopnosti s feSenim Unikll a
zaroven nepiimo upozornit na hrozici riziko. V souvislosti s touto udélosti, ale

také jakoukoliv chemickou havarii ve svété, miZze mésto publikovat sdéleni,

zabyvajici se prevenci a ¢astecné také upevnéni povédomi o moznostech rizika.

e Vyrodi nejhorsich udalosti: Mésto mize prezentovat vyroci nejhorsich havarii
v podniku a text ramcovat jako ditkaz o zlepSeni situace a zaroven upozoriovat
na moznost dal§iho, méné vadzného uniku. Podobné lze vyuzit naptiklad vyroci

konce vélky ve Vietnamu.

e Novinky ve Spolané: Nabizi se moznost poskytnout Spolané prostor pro
prezentaci novinek z podniku, pficemZ sdéleni bude podvédomé navozovat

moznost negativni udalosti.
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3.1.6.2 Komunikaé¢ni kanaly a jejich vyuziti

e Web mésta: Ponechani zvetfejnéni krizového portalu bez pop-up okénka na

hlavni strance.

e Profily mésta na socialnich sitich a Listy mésta Neratovice: Informovat o
moznostech prevence, podobnych udalostech, pomoci ostatnim obcim,

novinkach ve Spolané 1 vyroci vaznych udalosti.
3.1.7 Dalsi konkrétni doporuceni

e Zakoupit mobilni zafizeni a SIM kartu dedikované pro obdrzeni varovnych SMS na
ufadu pro eliminaci problému v ptipadé nedostupnosti klicovych osob z vedeni
mésta. Tuto véc jsem konzultoval béhem navstév ve Spolané a neméla by

predstavovat problém (Cech, 2023; Tomi, 2023).

e Navézani spoluprace s dal§imi mésty spodobnymi podminkami, zahrnujici
moznosti vyuziti externich zdroji z fad zaméstnanct téchto samosprav. V piipadé
uniku by se tak komunika¢ni tym meésta mohl rozsitit a pokryt vice informa¢niho
prostoru, naptiklad odpovédi na komentafe na Facebooku. Na moznost vzajemné
vypomoci napfi¢ lokalnimi samospravami poukazuje naptiklad Henstra (2010, s.

239).

e Vytvoreni pfedem piipraven¢ho krizového webu, idealn¢ ve spolupraci se Spolanou
a HZS CR, ktery by podaval nejen informace o vyvoji situace a aktualnim stavu, ale
také napft. pfipraveny seznam nebezpecnych latek, postupt a prevenci. Podstatnou
soucasti webu by také mél byt vycet krokt, které mésto (pfipadné také Spolana)
v minulosti podniklo a podnika v rdmci prevence, tato soucast webu by méla byt
pristupna 1 mimo obdobi akutni krize. Vytvofeni webu by mohlo byt soucasti

planované rekonstrukce aktualniho webu mésta.

e V co nejrychlejsim terminu by bylo dobré integrovat do webu mésta piinejmensim
aktivovatelna pop-up okénka, ktera by kazdému navstévnikovi webu v piipadé nouze

jasné a viditeln€ ukéazala aktudlni informace ¢i ho odkézala na krizovy web.

e Pomoci internich zdrojii (v€etné pana Ing. Hlinovského) vyvijet public affairs
aktivity s cilem motivovat slozky 1ZS CR k vyuzivani varovnych SMS v ramci

systému ,,Search and rescue.“ O téchto aktivitdich i samotné moznosti vyuzivani

81



varovnych SMS je vhodné informovat vetejnost i média pomoci tiskovych zprav,

krizového webu a dalsich vystupti.

V ramci vyjednavani se Spolanou zadat o podavani piedbéznych informaci jesté pred
vyhlasenim chemického poplachu ze ptfedpokladu, Zze tyto pifedbézné informace
budou slouzit pouze pro interni piipravu pro komunikaci. Rozhodnuti o informovani
mésta by mélo nasledovat ihned po zaznamenani systémem plynové detekce, ktery
je v nepfetrzitém provozu napojen na operacni stiedisko Spolany i operacéni stiedisko

podnikovych hasi¢ (Siska, 2020, s. 56).

Dale zaddat po Spolan€ informovani i v pfipadé vyhlaSeni pouze 2. stupné
chemického poplachu, jelikoz jeho vyhlaSeni je z aredlu Spolany slysitelné v okolni
zastavbé, coz usti v §ifeni organickych fam na socialnich sitich. V ptipadé vyhlaseni
2. stupné chemického poplachu by Slo pfistoupit na kompromis, ze se nebude
zvefejiiovat typ latky, ale pouze informovat o irovni nebezpeci pro obyvatele.
HIléaseni 2. stupn¢ by mohlo sméfovat na operacni sttedisko méstské policie, které by
poté dal pomoci operatora, ktery je pro mluveni do rozhlasu vycvicen, informovalo
obcany podle pfedem ptipraveného klice. Zaroven by informace méla smétovat také

na tiskové oddé€leni pro sdileni dalsimi komunikaénimi kanaly.

Zahrnuti vzdélavani o prevenci a chovani pii chemickych unicich, jakozto také o
souvislostech s touto tématikou spojenych, predevSim poté komunikaénich a
informacnich postupti mésta s diirazem na odliSeni komunikace Spolany a mésta,
v rdmci programu ¢innosti zékladnich Skol a dalSich vzdélavacich instituci, které
mésto provozuje. Je empiricky prokdzano, Ze o rizicich vzdélani lidé v ptipadé
mimotadnych udalosti vykazuji mnohem vyssi efektivitu a akceschopnost (Henstra,

2010, s. 240).

Vytvofeni sit€¢ kontakti vramci zastupci méstskych spolkid a organizaci, ty
pravidelné informovat o moznostech rizika a naslednych postupli, tyto osoby
v pfipad€ Uniku prioritn¢ informovat. Sit’ opinion leadertu by byla vyuzitelna i pro

dalsi ptilezitosti. Tento tip zmifiuje napiiklad Foret (2011, s. 26).

Po krizové udélosti na zdkladé monitoringu socidlnich siti vybirat nejhlasitéjsi
neopravnéné kritizujici jedince a zvat je na osobni schiizky na radnici, kde se jim

zastupci vedeni v souladu s Leslyho tezi o 10 % pfesvédcCitelnych pokusi zménit
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nazor a nasledné je budou motivovat k aktivni Gcasti v internetovych diskuzich

v dalSich ptipadech.

e Aktuality by mély v rdmci moznosti byt zvefejiovany na vSech komunikacnich
platformach, vcetné sdileni kazdého z prispévkl na Facebooku také do organickych

skupin obyvatel.

e Vuvahu piipada také vlozeni vzdalen¢ aktivovatelného vyskakovaciho pop-up
okénka na webové stranky piispévkovych organizaci mésta (knihovna, Skoly,

spoleCensky diim a dalsi)

e Instalace vlastnich ¢idel nebezpeénych chemickych latek v ramei méstského systému
VISO/VOX v okoli Spolany pro moznost efektivniho varovani bez nutnosti spoléhat

na Spolanu, moznost spolufinancovani a spoluprace s okolnimi obcemi.

e Vytvoreni skupinové konverzace na jakékoliv spolehlivé platformé, v rdmci, které
by mohli zéstupci vedeni okolnich obci sdilet nové poznatky o situaci ostatnim.
Zaroven je vhodné vytvofit interni komunikaéni systém naptiklad na bazi skupinové
konverzace (ptipadné PMR) pro rychlé ptfedavani informaci v rdmci ufadu v piipade,

ze neni mozné sdilet jednu mistnost)

® Skrze off-line kandly (Listy mésta Neratovice, vyvésky, letdky, osobni setkani)
informovat seniory o mobilnim rozhlasu a webu mésta, pfipadné motivovat piibuzné
téchto osob k tomu, aby je varovali, jelikoZ sirény ani online kanaly nemusi byt pro

star$i a zdravotne znevyhodnéné obCany srozumitelné.

® Nabizet dobrovolné kurzy, setkani a preventivni manudly pro osoby, které¢ jsou

nachylné k panice.
3.2 Ukazkovy manual

Scénar: Neznamy unik, smér vétru mimo Neratovice, informace od

verejnosti
Faze/Osoba PR pracovnik mésta Krizovy manager
Zj iStovani udalosti 1) Ptipravi krizovy portal na webu 1) Zjistuje dalsi informace dispecink
meésta k aktivaci Spolany na ¢isle XXX XXX XXX.
2) V ptipad¢ neobdrzeni informaci 2) Sleduje smér vétru a dalsi
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1) Dotceni pracovnici pierusuji

dosavadni ¢innost

2) V pripadé nedostupnosti
pracovniku zajistuje ukoly
nejkvalifikovan€jsi dostupna

osoba.

do 2 minut od kontaktovani
dispecera publikuje na FB, a web

mésta sdéleni:

,, Obdrzeli jsme neoveérené informace
0 mozné mimordadné uddlosti

v oblasti aredlu Spolany. Vitr
aktualné nevane na Neratovice.

Zjistujeme vice podrobnosti.

3) Pokud obdrzi informace,

publikuje:

., V XX:XX nas Spolana Neratovice
informovala o uniku ...., vzhledem ke
SMEru vétru na .... (smer i orientacni
bod) (ne)hrozi .... nebezpeci. +

‘

potencialni instrukce.

MOBILNI ROZHLAS POUZIT AZ
PRI ZJISTENI LATKY, POKUD
DO 5 MINUT NEDOJDE KE
ZJISTENI DETAILU, NEBO PRI
AKUTNIM NEBEZPECI.

informace, pribézné analyzuje
nebezpedi a zistava v kontaktu

s dispecinkem a slozkami 1ZS.

3) V soucinnosti s dal§imi
pracovniky MU piipravuje informace
o uniklé latce, postupech zabranéni
jejiho Sifeni a pfipadné moznostech
ochrany.

3) Informuje méstskou policii,
instruuje operatora, at’ je pfipraven
pro pouziti systému VISO a zasila
informace v§em skrze skupinu pro

hromadnou komunikaci.

4) Zajist'uje koordinaci s dal§imi

subjekty.

POKUD VYHODNOTI, ZE HROZ{
AKUTNI NEBEZPECI, DAVA
POKYN K VYHLASEN{
INSTRUKCI SYSTEMEM VISO.

Prubéh udalosti

1) Pribézné ptidava nové piispévky
a zaroven aktualizuje staré,
informace sdili do skupin,
aktualizuje web. Pii podstatné zméné
situace vyuziva mobilni rozhlas.
Odpovida na komentate s panickym
potencidlem.

2) Po zjisténi dostatku informaci

spole¢né s krizovym manazerem

vybird vaznost: Z, 7,0,C.

1) Vysvétluje a provadi korekturu
pracovnika PR z hlediska své

odbornosti.

2) Odpovida na dotazy ob¢anii ¢i

predava tuto ¢innost dalsim osobam.

3) Pti kontaktu sd€luje pouze
informace sdilené méstem a ujistuje,

7e mésto situaci fesi a sleduje.

4) Sleduje smér vétru a dalsi vyvoj.

Konec nebezpeci

Na zakladé informaci od

dispecera.

1) Informuje na webu, FB a
mobilnim rozhlasem o konci

nebezpedi.

Kazdé sdéleni by mélo obsahovat
informaci, Ze bliZsi informace o
udalosti mésto ptipravuje zverejnit

na webu.

2) Pfipravuje zpravu ve spolupréci
s krizovym managerem a

dispe¢inkem Spolany, pfipadné

1) Monitoruje udalost ve spolupraci
s hlidkami a kamerovym systémem

méstské policie.

2) Ve spolupraci s dispe¢inkem a
pracovnikem PR vytvori kratky text
(ptipadné také tiskovou zpravu),
ktera by méla informovat o uniklé
latce, jejim mnozstvi, pravdépodobné

v

postupu mésta. (viz strategie krizové
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dal$imi osobami. komunikace)

3) Reaguje pokud mozno na vsechny
komentate, véetné kritiky. Odkazuje
pfitom na zpravu. Komentate

s famami skryva.

1) Provadi monitoring socialnich siti | 1) Vyhodnocuje bezpecnostni situaci.
ki tafe pod piispévky mést

(komentafe pod prispévky mésta a 2) Fakticky koriguje pracovnika PR.
FB skupiny), pokud se po dobu 24

hodin nevyskytne jediny vystup, 3) Pipravuje podklady pro osobni

udalosti se piestavé prikladat schiizku.
specialni pozornost.

Pokud to neni nutné, neni nutné

Konec udalosti monitorovat situaci 24/7.

2) Informuje obcany v ptipadé, ze
mésto jedna se Spolanou ¢i dosahlo

néjakého posunu.

3) Na zaklad¢ monitoringu vytypuje
5-15 velmi kritickych osob, které

pozve na osobni navstévu na urad.

Ke scénaii je samoziejme nutné disponovat seznamem telefonnich Cisel a kontakti a idedlne

také komunikacni strategii.
Zavér

Téma prace jsem si zvolil s cilem zlepSeni soucasného stavu, kdy k varovani dochazi
pravideln€ se zpozdénim ¢i je nesrozumitelné. Takova situace je v pfipadé potencidlné
zdravi a zivot ohroZzujiciho tniku chemickych latek neptipustna. Rozhodl jsem se proto téma
analyzovat z mnoha riznych pohledii a na zdklad¢ této analyzy i teoretické reflexe a
expertnich doporuceni vytvofit moduldrni strategii a seznam moznych postupt, které by

situaci z prevazné komunikac¢niho hlediska mohly zlepsit.

V prvni ze tfech ¢asti jsem se vénoval samotnému opodstatnéni, kdy jsem poukazoval na
roli stdtu 1 samospravy v zajiSténi bezpeci jejich obcant, dilezitost legitimity statni
organizace pro moznost jejiho fungovani ve spolecnosti a také podstatu spravného zvladani

a komunikovéni krize pro osobni zajmy volenych i nevolenych zastupcii mésta.

Spolu s tim jsem prezentoval zakladni informace o podniku Spolana a upozornil, Ze se

85



situace od zmény rezimu vyrazné zlepSila, presto ale Spolana béhem poslednich 30 let
zaznamenala nékolik zavaznych havarii. Spolu se Spolanou jsem se v kratkosti vénoval také
méstu Neratovice, u jehoz obyvatel jsem identifikoval moznost vyssi miry nedavéry vici

systému, cemuz je nutné komunikaci ptizpisobit.

Ve zbytku teoretické ¢asti jsem se vénoval jiz pouze teoretickému ukotveni komunikace a
jejich persvazivnich disciplin, spolu s poukdzanim na nejlepsi praxi a pravidla uspéchu

v oblasti jako takové 1 jejich specifickych oblastech.

V analytické casti jsem provedl nékolik Setfeni a vyzkumt, konkrétné dotaznikové Setieni
ve formé ankety, ptipadovou studii, kvalitativni neformalni rozhovor a rozhovory s experty,
kratkou obsahovou analyzu a kratkou analyzu vyuzitelnosti jednotlivych komunika¢nich
kanalt mésta. Spolu s kvantitativni obsahovou analyzou jsem také ¢ast zkoumaného vzorku

nechal analyzovat platformu Chat GTP.

Na zékladé téchto vyzkumi jsem zmapoval pozadi situace, zkuSenosti z minulych udalosti,
pri¢inné souvislosti mezi jednotlivymi skutecnostmi, chovani obyvatel pfi mimotadné
situaci a jejich informaéni preference, postoje dotéen¢ho obyvatelstva, znalost

komunikac¢nich kanalii mésta a jejich zhodnoceni pro dalsi vyuZziti.

Analyza ukézala silnou skupinou osob, kterd je vic¢i dosavadni praxi velmi kritickd, a
prestoze v anketé deklaruje stejny pfistup vici Spolané i méstu, tak pfi komentovani na
socialnich sitich 1 kvalitativnim hodnoceni uto¢i pfedev§im na mésto Neratovice. Anketa
také poukdzala na alarmujici neznalost terminologie pouzivané pfi vyrozumivani a latek,
které z podniku mohou uniknout. Zaroven je vSak patrné, Ze jak mésto Neratovice, tak
prevazné podnik Spolana, méa problémy se v€asnym informovanim obyvatel o pfipadném
nebezpeci. Problémy vyplyvaji 1 z faktu, Ze mésto pfinejmensim v poslednich 10 letech
nevyvijelo Zadnou preventivni informacni ¢innost vii¢i svym obcanlim, ani nepfipravilo

komunikacni strategii a doporuceni pro pfipady tniku chemickych latek.

V navrhové c¢asti jsem predstavil 4 stupné zdvaZnosti mimoiadné udalosti a priority pfi
kazdém z nich. Poté jsem se pokusil o vytvofeni modularniho komunika¢niho schématu ve
form¢ komunikacni strategie, kterd ve 3 fazich krize specifikuje idedlni vyuziti
komunikacnich kanali, cilové skupiny a divody jejich volby, framing, hlavni a klicova
sd€leni, témata, postupy a priority. Na zakladé¢ vysledkii ankety méstu nedoporucuji
konfrontovat Spolanu, ale naopak piisobit spiSe ndpomocnym ténem, zdiirazitujicim nulovy

podil mésta na zavinéni udalosti.
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Na konec praktické ¢asti jsem ndsledné zatadil i seznam konkrétnich doporuceni, ktera by
mohla situaci riznymi zpisoby zlepsit, doporuceni zahrnuji ¢asto neslucitelnd opatfeni a
jsou spise vy¢tem mnoha rtiznych cest, nikoliv doporucenimi, kterd by se méla odehravat
vSechna najednou. Diraz jsem kladl mimo jiné na flexibilitu a spolehlivost interni
komunikace v rdmci mésta i Spolany, pfipravil jsem ale také eventudlni feSeni pro piipad,
ze by Spolana piestala k problému ptistupovat oteviene, zahrnujici integraci vlastnich ¢idel,
do jiz fungujiciho systému VISO/VOX. Spolu stim jsem vytvofil kratky dokument,
ukazujici na ptipadnou podobu kratkych manudlG pro konkrétni situace. Manual pocita

s vyuzitim PR pracovnika mésta a krizového managera.

87



Summary

I selected the topic of work to improve the current situation of delayed and unclear warnings
regarding potential chemical leaks, which could pose risks to public health and lives of local
citizens. To address this issue, I analysed the topic from various perspectives and created a

modular strategy based on expert recommendations.

The analysis covered the roles of state and local governments in ensuring citizen safety, the
legitimacy of state organizations, and effective crisis management and communication for
elected and unelected representatives. I also provided information on Spolana, highlighting

improvements since the regime change and severe accidents in the past.

In the theoretical section, I focused on communication foundations, persuasive disciplines,

and best practices.

For the analytical part, I conducted surveys, case studies, interviews, and content analysis to
understand the background, experiences, resident behaviour, and communication
preferences. I discovered almost same ranking when it comes to Spolana’s and Neratovice’s
communication, which leads to conclusion, that the people cannot differentiate between

those two sources of communication in general.

The proposal section presented severity levels for emergencies and a modular
communication strategy across three crisis phases. It emphasized the need for tailored
communication and tone carrying dissociative subliminal message from Spolana but both

posing and acting as a volunteer, offering his help, towards the company.

In the practical section, I offered recommendations to enhance internal communication,
integrate sensors into the existing system, and develop concise manuals for specific

situations.

Overall, my research provides insights to improve the current situation and ensure effective

communication in crisis scenarios.
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Ukebnice ické
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Komunikace Neratovic v piipadé niku chemickjch litek
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Ptiloha €. 2: Zéna havarijniho planovani (HP) areal SPOLANA a. a. Neratovice + Lach-Ner,
s.r.0. Zdroj: (Krajsky urad stfedoceského kraje, 2018).

Z6na havarijniho planovani (HP)
areal SPOLANA a.s. Neratovice + Lach-Ner,s.r.o.

Vysvétlivky:
D vnitfni hranice zény HP i —_—
D vnéjsi hranice zony HP J

SPOLANA a.s. 125000
UNIPETROL DOPRAVA, a.s.

Datum: 06.10.2009
Podklad: © Cesky Ufad zemémeficky a katastraini
Zpracovatel: © Stfedotesky kraj - Krajsky Gfad
Qdbor Zivotniho prostfedi a zemédéistvi
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Ptiloha €. 3: Rozhovor s Ing. Ladislavem Dréagou (krizovy manager mésta Neratovice)

Existuji néjaké analyzy i plany a manudly pro piipady tnikit chemickych latek ze Spolany? Pokud ano, byl

bych v piipadé moZnosti rad za jejich zaslani.
Nevim, co studujete, ale odpoveéd’ na tuto otdzku byste mél znat — vzhledem k soucasné legislative.

Tuto problematiku fesi dle zdkona o prevenci zavaznych havarii vnéjsi havarijni plan. Hlavnimi aktéry pfi
zpracovani jsou Spolana, Stfedocesky kraj a HZS, mésto se ¢astecné podili — dodava svoje informace a
vyjadiuje se. Jeho rozsah je takovy, ze zaslani je problematické. Plan je k dispozici v elektronické formé a

mgésto neni zpracovatel.

Zakladni pokyny pro vefejnost jsou umistény na webovych strankach mésta, v sekcich — mésto a krizové

situace.

Predevsim pak:
Informace uréené vetejnosti v zon€ havarijniho planovani [PDF, 633 kB]
Seznameni vetejnosti s charakterem mozného ohrozeni [DOC, 11,4 MB]

Seznameni vetejnosti s riziky zavazné havarie v arealu SPOLANA a LACH:NER Neratovice [DOC, 668 kB]

Jaké latky podle vaseho odborného nazoru mohou ze Spolany i dalSich podnikit v aredlu uniknout? A jaké

nebezpeci jednotlivé latky piedstavuji?
Predevsim latky, které jsou uvedeny v zakoné o prevenci zavaznych havarii (v jeho pfiloze).
Jejich nebezpecnost je dana uniklym mnozstvim a povétrnostni situaci.

Co se tyka Spolany tak pro podrobnou kvantitativni analyzu rizika byly vybrany nasledujici zdroje rizika:

Kulové zasobniky — VCM (T1411, T1412)
Zasobnik T 204 — chlorovodik

Zeleznicni cisterna (plnéni) — chlor
Zeleznicni cisterna (staGeni) — amoniak
Kulové zasobniky — amoniak (T1.1A, T1.1B)

Valcové zasobniky — chlor (TK12.01A,B,C,D,E)

Kolikrat byl v poslednich 10 letech vyhldsen 2. ¢i 3. stupeii chemického poplachu a jakych latek se poplach
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tikal?

Tuto statistiku vede Spolana a krajsky tifad (kam to ma Spolana dle zakona povinnost hlasit).

Existuji néjaké zaznamy, protokoly &i zpravy, tykajici se unikit z 4. 9. 2020 a 28. 10 2020? Pokud ano, rad

bych poprosil, zda by bylo moZné mi je zaslat.

Existuji a tviircem je Spolana — Ing. Cech. Mésto z4dné neprovadélo.

Jaké jsou vysledky schiizek, které se konaly v navaznosti na unik 4. 9. 20202 Existuje 7 nich néjaky zdaznam?

Stejnd odpoved jako na predchozi otazku.

Podle pana starosty Spolana vypracovala nova standardizovand upozornéni pro pripad tiniku, ve kterych

zohlednila jeho Zddosti o srozumitelnost a jednoduchost. Mdte o tomto néjaké informace?

vvvvvv

Znate aktudlni postup Spolany pii informovani mésta a veiejnosti?

Ano, vyuziva predevsim systém VISO a mobilni telefony.

Co bylo obsahem a vysledkem jedndni zastupci mésta a Spolany béhem schiizky 17. 12. 2020?
Nevim, kde jste ptisel ke vS§em datiim schlizek se Spolanou, sam si je takto jiz nepamatuji.

Vsechna jednani se tykala zlepSeni komunikace mezi Spolanou a méstem, komunikace Spolany vzhledem k

informovani ob¢anti a zkvalitnéni systému VISO ve Spolané (ve mésté je jiz provedeno).

Piemysleli jste o vyuZiti sluiby ""Search and Rescue," kterd sloZkam IZS umoZiiuje zaslat varovné SMS v§em

zavizenim v urcité oblasti?

O této sluzbé nemam povédomi, ale mél bych o ni eminentni zdjem. V soucasné dobé& vyuzivame mobilni

rozhlas.

Kdysi existovala asi na podobné bazi platforma Beevendo, kterd vSak vzhledem k operatorim a problémim

LHusnula®
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Ptiloha €. 4: Rozhovor s Martinem Tomim (velitel podnikovych hasi¢ii ve Spolang)

Jaké latky z VaSich zkuSenosti mohou v pripadé uniku predstavovat riziko pro obyvatele okolnich obci? A
jaké latky v aredlu nejcastéji unikaji?

Latky, které se nejéastéji vyskytuji pti mimotradnych udalostech (MU): chlér a chlorovodik, Cpavek, Vinyl
chlorid monomer (VCM), Kyselina sirové, Oleum (u kyselin se reakci nej¢astéji tvoii oxidy siry — oxid sirovy

a sificity, které se vlivem povétrnostnich podminek mohou S§ifit na velké vzdalenosti).

Dalsi nebezpecné latky, které se mohou vlivem poruch na technologiich vyskytnout pii MU: Cyklohexanon,
Etylen, Etylen dichlorid (EDC). Pokud by doslo k pozaru, rizikové mohou byt i zplodiny hofeni. Uniky

nebezpeénych latek (UNL) jsou minimalni, ¢etnost Gnikd je v jednotkach roéné a s nepatrnym mnozstvim.

Jak vétSinou dochazi k unikiim? Jaky je v takové situaci postup?

K tnikiim dochazi vétSinou netésnosti spoju, prirub a ucpavek produktovodl, dale netésnosti ventilti a

zavadami na Cerpadlech, odebirani vzorkd a nenahlasenych pracich na zafizeni.
Velky vliv na UNL ma agresivita chemickych latek na technologie a potrubni trasy.

Chemicka zdéna Spolany je chranéna ¢idly elektrické pozarni signalizace (EPS) a plynové detekce (PD). Pokud
¢idlo PD zaznamena UNL, vysle signal na panel provozu a na Operaéni stfedisko Hasiéského zachranného
sboru podniku (OS HZSp), kde se situace vyhodnoti. Pfi 1. stupni poplachu Operaéni distojnik (OD) a zaroven
panelaf provozu se piesveédéi o stavu vyslanim pracovnika udrzby, pfi 2. stupni poplachu OD vysila jednotku

HZSp na misto tniku.

Podle situace hasi¢i misto proméfi detektorem na nebezpecné latky, pokud se jednd o unik nasadi sily a

prostiedky k likvidaci a spolecné s pracovniky provozu stav vyresi.
Rdd bych Vas také poZdadal o osvétleni, jak pii iniku olea vznika mrak, ktery je Casto vidét i 7 mésta.

Nevim, jak &asto si lidé v okoli spojuji ,,n&jaky mrak* s UNL, ale to je kone&né na kazdé osobé jak si vysvétluje
uréité situace. Oleum je bezbarva az Sedohnéda viskdzni kapalina, ve styku s vodou nebo okolnimi ne€istotami
uvolnuje velké mnozstvi tepla. Oleum na vzduchu silné dyma — uvolfiuje se oxid sirovy, ktery reaguje se

vzdusnou vlhkosti za vzniku aerosolu kyseliny sirové.

Kolikrat byl v poslednich 10 letech vyhldSen 2. ¢i 3. stupeii chemického poplachu a jakych ldatek se poplach
tykal?

Pro vysvétleni ohledn& stupiiti chemického poplachu (CHP): v podniku mame interni piedpis, ktery pti UNL

urcuje stupnég urcitého rozsahu nebezpeci nebo ohrozeni.

I. Stupent CHP — unikajici NL je pouze v prostoru provozu a neopustila tyto hranice.
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II. Stupett CHP — unikajici NL opustila prostor provozu do podniku ale nedostala se za hranice podniku.

II1. Stupen CHP — unikajici NL opustila hranice podniku a $iii se dal do okoli

Za poslednich 10 let byl v podniku vyhlasen II. Stupenn CHP — cca 10x a III. Stupent CHP cca 5x. Jedna se o
odhad, presné ¢islo je nutné hledat v databazi OS HZSp.

Jaké jsou vysledky schiizek zdastupcit Spolany a okolnich samosprav, které se konaly v ndvaznosti na uinik 4.

9. 20202

Spolana na zakladé legislativni povinnosti a po dohodé se zastupiteli obci zfizuje a provozuje pro pipady UNL
mimo podnik tzv. VISO — Varovny informaéni systém obyvatelstva, ktery podle potfeb a meteo situace
informuje o piipadném nebezpeci okolni obyvatele okolnich obci v zoné havarijniho planovani a podle
pozadavkl i mimo tuto zénu. Kromé VISO jsou také pies OS HZSp vysilany varovné SMS na urcené osoby

v jednotlivych obcich dle dohody.

PiemySleli jste v ramci varovani obyvatelstva o vyuZiti sluzby ,,Search and Rescue®, kterd sloZkam IZS

umoZiiuje zaslat varovné SMS v§em zaiizenim v urcité oblasti?

OS HZSp + Dispecink podniku maji zaveden systém varovnych SMS pro okolni obce.

Podle pana starosty R. KrouZeckého Spolana vypracovala nova standardizovand upozornéni pro piipad

uniku, ve kterych zohlednila jeho Zadosti o srozumitelnost a jednoduchost. Mdte o tomto néjaké informace?

Ano, osobné jsem se téchto schiizek Gcastnil, Spolana provozuje VISO do obci, které si spravuji koncova
zafizeni (rozhlasy) pro informovanost obyvatel. Jak jsem jiz popsal vyse, jsou nastaveny standardy po spolecné

dohodg se zastupiteli okolnich obci.
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Ptiloha ¢. 5: Popis systému a zptisobti vyrozuméni piisluSnych subjektii v ptipadé vzniku

havarijniho stavu. Zdroj: (Vicek, 2016, s. 453.)

Zpusob a postup vyrozumeéni, varovani a informovani je soucasti Vnitiniho havarijniho planu SPOLANA a.s.
V piipadé zavazné havarie typu toxicky rozptyl spojené s vyhlasenim III. stupné chemického poplachu

(ohroZeni okoli rozptylem toxické latky) probiha nasledovné:
1.0S HZS SPOLANA a. s. piijalo informaci o vzniku mimotadné udélosti
2.0S HZS SPOLANA a. s. provede vyhodnoceni meteosituace

3.Velitel zasahu HZS SPOLANA a.s. rozhodl o vyhlaseni chemického poplachu IIL.stupné
4 Nasleduji ¢innosti jednotlivych funkci na spole¢ném pracovisti OS HZS SPOLANA a.s. dle tabulky:

Hasi¢-dispecer

Hasic-operator

Operacni dustojnik

Doplni pfednastavenou SMS
zpravu a odesle informaci o
vyhlaseni chemického poplachu

Piijemci viz poznamka ¢.1

Vyhlési varovnym systémem
VISO (siréna, rozhlasy) III.
stupenl chemického poplachu v
podniku + pfipojené okolni obce
(siréna a informace) viz

poznamka ¢.2

Telefonicky informuje KOPIS
HZS Kladno Policii CR

Neratovice

Telefonicky informuje ohrozené
obce v potadi dle sméru vétru
(starosta, popf. zastupce) OU
Libi§, M&U Neratovice, OU
Tisice, OU Obiistvi, OU Tuhat,
OU Kly

Telefonicky informuje ohrozené
utvary podniku, ostrahu podniku,
COV, Vletku UNIPETROL
DOPRAVA s.r.0., povola

vedouciho havarovaného Utvaru

Telefonicky informuje vedeni

podniku

Telefonicky informuje vybrané

pracovniky SPOLANA a. s.

Pii pozadavku svolava KS nebo

HK

Pii pozadavku svolava KS nebo

HK

V piipadé¢ zavazné havarie
telefonicky informuje Krajsky

uiad StfedocCeského kraje

SMS zpravou informuje vyse
uvedené piijemce o zmeénach
vyhlasovanych stupiii a odvolani

chemického poplachu

Varovnym systémem VISO
informuje o snizeni a odvolani
chemického poplachu podnik +

ptipojené okolni obce
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Telefonicky informuje vyse
uvedené obce o zménach
vyhlasovanych stupiiii a odvolani

chemického poplachu

Poznamka ¢.1

Ptijemci SMS zprav: starostové a mistostarostové obci v zoné havarijniho planovani, vedouci pracovnici
podniku, odborni pracovnici podniku, starostové obci mimo zénu havarijniho planovani, mimopodnikové
organy a organizace napt. CIZP, KHS, Méstké Policie Neratovice, KU Stfedogeského kraje, Policie CR, firma
LACH-NER, piskovna TiSice, M&U Mélnik, M&U Neratovice odbor ZP, KOPIS HZS Kladno atd. Celkem cca

75 telefonnich ¢isel.
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Ptiloha ¢. 6: Graf — znalost komunikacnich kanalii — radniéni listy. Zdroj: vlastni zpracovani

na zéklad¢ vysledka ankety.

Znalost komunikacnich kanald mésta
- radnicni listy

60
50
40
30
20
; I
0 [ | ;
Neznam Znam, ale nectu v rych}ostn . ctu ;’)ouze. Ctu témér vie
prohlédnu nékteré rubriky
H listy 4 19 41 45 52
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Ptiloha €. 7: Graf - rozlozeni rozdild hodnot pii hodnoceni kvalit komunikace. Zdroj:
vlastni zpracovani na zéklad¢€ vysledka ankety.

RozloZeni rozdilii hodnot - Neratovice (-) Spolana
140

120
100

80

Pocet osob s rozdilem

0
-15 -10 -5 0 5 10

Rozdil hodnoceni

—@—N - Rychlost —@—N - Srozumitelnost N - upfimnost ~ —@—N- celkem

Vysvétleni: Graf zobrazuje rozdil v hodnoceni mésta Neratovice na ose x a pocet osob,
jejichz odpovédi v hodnoceni téchto dvou instituci méli konkrétni rozdil, na ose y. Kazda ze
ktivek a barev bodu poté reprezentuji konkrétni hodnocenou vlastnost, ptipadné jejich prosty

soucet a nasledny rozdil.
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Ptiloha ¢. 8: SWOT analyza pfipravenosti podniku na havérie. Zdroj: vlastni zpracovani na

zaklad¢ vyhodnoceni Korbelové (2016, s 60).

Silné stranky Slabé stranky

Zpracovana dokumentace v oblasti
prevence zavaznych havarii
Zpracované Smérnice generalniho
reditele

Hlasi¢e iniku NCHL

Jednotka HZSP Spolana s dostate¢nym
vybavenim

Umisténi HZS CR stanice Neratovice
v blizkosti objektu

Provadeéni cviceni HZSP pfi reakci na
MU

Informacni letdk Informace uréené
vetejnosti v zone havarijniho
planovani

Vzdélavani obyvatelstva ZHP

Protipovodiové opatieni

e (Odborné znalosti a schopnosti e Neaktualizovany Vnéjsi havarijni plan

dle zédkona 224/2015 Sb.

Zastaralé vybaveni provozl
Ptitomnost vice firem v jednom
objektu

Nezodpovédny ptistup zaméstnanci a
obyvatel v ZHP k MU —
neakceptovani vyzev fidicich organti,

zvédavost

Prilezitosti

Umisténi objektu mimo hlavni
komunikaci

Bezpecnostni vyzkum
Technologicky vyzkum
Sdileni zkuSenosti a zdvéru z

konkrétnich udalosti v zahrani¢i

Hrozby

Personalni restrikce
Finanéni restrikce
Nepfipravenost obcanti k
sebeochrané

Umisténi stanice HZS CR v

bezprostiedni blizkosti Spolany
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Ptiloha €. 9: Seznam medialnich vystupt a prispévkill na socialnich sitich, tykajicich se unika

ze Spolany za poslednich 10 let. Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé monitoringu.

Autor

ID

ZDROJ

DATUM

LINK

Poznamka

SDH Libis

SM-48

Profil hasi¢t

14.06.20
23

8:42

ww.facebook XzxtiCN
VIXFyZDS 1yVZ2VaUXCe3aZL 72qHpkafdaPK BIHGDY
PLPEGSy4EqAKI

Obcan

SM-49

Neratovicka drbarna
| WMC

14.06.20
23

8:55

39483381

ps: @
alink/1627790954385077,

Meésto Neratovice

Mobilni rozhlas

14.06.20
23

8:56

Obcan

SM-50

Neratovicka drbarna
| WMC

14.06.20
23

8:58

39483381

ps: faceb @
alink/1627791621051677/.

Mésto Neratovice

SM-51

Profil obce

14.06.20
23

9:01

facebook: i
Kil D)Jlx\Lch4anKUthYPlﬁJlTSWwKU( ZI7CxxYSe
x6kYncz98KAteavGl

Obec Libis

SM-52

Profil obce

14.06.20
23

9:29

hitps://www.faceboo
0bNG48d3jBFAU;
ubhjJ27jpkHndbY F

nalink. php?story_fbid=pfbi
eiDAZy 2pQxX22SiRohzMZv2Zz x
351&id=100064450699255

Obec Libis

SM-45

Libis - skupina

30.12.20
22

15:29

ps: a 3003257874,
K/10160800236342425/

Mésto Neratovice

SM-46

Profil obce

30.12.20
22

15:33

facebook.
SG6AVXCYKY0GZeVCQIGPRXGEbUITe4CoQNF! 54\”[)
M3dctiXBIWSJgleEitbl

Obcan

SM-47

Neratovicka drbarna
| WMC

30.12.20
22

16:19

https://www.facebook 39483381

alink/1526226521208188;

Blesk

N-1

Blesk.cz

30.12.20
22

19:00

hitps vblesk Krimi/731
i hemicky-spol

zasahovat-hasici mml

Alena Hedvikova

N-2

denik.cz

30.12.20
22

20:31

lane-doslo-k
20221230 him

Milan Holakovsky

N-3

Benesovsky denik -
print

12.08.20
22

N/A

y.is.
! 3(9050/ n nx

12 backUrl=%2fcs-
CZ%2farchive%2{877%2fsearch%2f7569050%2fpage%2f4
1

Neratovicka drbarna

11.08.20

Obec Libis

SM-39

Libis - skupina

21

17:58

Obcan SM-44 || WMC 22 8:00 | i iaatiass ipssagy oo
11.08.20 T —
Milan Holakovsky | N-4 denik.cz 22 11:38 | hemovicicnchemickes
11.08.20
M¢sto Neratovice | R-2 Mobilni rozhlas 22 | N/A "
17.06.20
https://www.facebook com/s 300325787424/p

K/10159631666227425/

Obec Libi§

SM-40

Profil obce

17.06.20
21

17:58

facebool php?story_fbid=pfbid
D C WfmHvqVgL4oGRMbkkiY fpBide8wNAx1FirVZZK
nVKr8V8uzgdHLx9Gmfd3ymgl&id=1352260951466302

Obec Libis

SM-41

Libis - skupina

17.06.20
21

18:50

ps: 300325787424/p:
K/10159631734417425

Obec Libis

SM-42

Profil obce

17.06.20
21

18:50

facebook: php?story_fbid=pfbid
08PIWSCIRMUMQSFCCMyXVdeAoenKa Ny(‘SA Jiphk3d
YUxFsSPBckmtbTaL i3i8ko8&id=1352260951466302

Obec Libis

SM-43

Profil obce

17.06.20
21

18:51

facebook php2story_fbid=pfbid
D?ZhMU‘)\,q rB3zbykSBW4XpJrHfjyuP2JP9PpPabv3QY Tz
fk5gXA2Tkd9IBDjnc60AIGl&id=1352260951466302

Katetina Ni¢
Husarova

N-5

Meélnicky denik

03.11.20
20

N/A

CZlarchive/877/article/2020SE25612G/75690501 zuzo -
03/450?tab=Text&backUrl=%2Fcs-
CZ%2Farchive?%2F877%2Fsearch%2F7569050%2Fpage%
2F45

Obec Libis

SM-38

Profil obce

29.10.20
20

10:17

hitps://www. facebook. php?story_fbid=pfbid
0VMsyYsoZgfG: Z'msKlZFﬁQ tST72NWZR33c7sPLms1xz
HHxzvpyhszQNyg! =1352260951466302

Mésto Neratovice

SM-37

Profil obce

29.10.20
20

19:56

facebook.
STBOUMNI7XPWGRZSG 5Ka9kEXNPNgVx8R e 5PPZS\\vy
JWEKCRmS65NTmgGITATL

Obc¢an

SM-36

Neratovicka drbarna
| WMC

29.10.20
20

19:58

hitps://www.facebook 39483381
alink/997596874071158

Katetina Ni¢
Husarova

N-6

Me¢lnicky denik

29.10.20
20

N/A

czproxy.is.cuni
CZlarchive/§77/article/2020SE25202D/7569050/2020-10-
29/451 xt&backUrl=%2Fcs-
CZ%2Farchive%2F877%2Fsearch%2F7569050%2Fpage%
2F46

Neratovicka drbarna

28.10.20

Obcan

SM-18

Libis - skupina

20

10:54

Obéan SM_ 1 6 | WMC 20 1 0:49 ﬂl\;i(‘9964|4827522:96/ o
Neratovicka drbarna | 28.10.20
Obcan SM-17 | WMC 20 10:52 ;,l\:i(}o«)oam?zo;ss;xo s
28.10.20
htps://www.facebook 300325787424/p

K/10159047632872425/
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Neratovicka drbarna

28.10.20

Obcan SM-19 || WMC 20| 10:57 | Gl
28.10.20

Ob¢an SM-20 | Libis - skupina 20| 10:59 | Miisemaicens .
28.10.20

Obéan SM-21 | Libis - skupina 20| 11:06 | iy oo
28.10.20 ncebook . -

Obec Tisice

SM-22

Profil obce

20

11:08

ps:
gn2jSPwfioEChzQs7cab8 ABN3s2nHTWKkSnmBMw7Yj12
c4boceWTg4wXx 171

Obcan

SM-23

Neratovicka drbarna
| WMC

28.10.20
20

11:12

https://www.facebook 39483381

996428884187957/

Starosta -
neratovice

SM-24

Profil starosty

28.10.20
20

11:18

facebook. k:
ps:
pfbid02Xue6T6hal 2x0Zf3guEQMiOVnTpFzewsZGpkpKB
W7gvibv82eCRMbGninUES24ES31

Mé¢sto Neratovice

SM-25

Profil obce

28.10.20
20

11:36

facebook: i
ps: cz/p
HZZFwNbSc64KjRmAn1HfDVIPGSIBZ3CPXxXQBausy
BvJal4YKpRegFDSIERPI

Neratovicka drbarna

28.10.20

Obc¢an SM-26 | WMC 20 11:49 | Dot .
28.10.20
Obc¢an SM-27 | Libis - skupina 20 L5 | o amseoonss P07
Neratovicka drbarna | 28.10.20

Obcan

SM-28

| WMC

20

11:53

ps: @
alink/996452047518974)

Obec Libi§

SM-29

Profil obce

28.10.20
20

12:43

K php?story_fbid=pfbid
EkuPU9aNmE96AyuzTQhqoIM3t2uMfY
wnC5dzoiTS4DI&id=135226095146630

ps:
02ZdMCx8mo
ukMxHWX6 V!
2

Obc¢an

SM-30

Informace pro
Neratovice - skupina

28.10.20
20

12:51

ps: facebook.com/g
alink/1302958306709673/

Obec Libis

SM-31

Profil obce

28.10.20
20

13:04

ps: facebook. php?story_fbid=pfbid
03f42KVZEWE4eMMeQeY26T592y46gPTke2SFh7p8ppik:
7ihkCNgni95 ViCiQITdXwldid=1352260951466302

Informace pro

28.10.20

Obéan SM-32 | Neratovice - skupina 20| 13:09 | bt s
Katefina Ni¢ 28.10.20
Husarova N-7 denik.cz 20 15:3 | s ssi-stupen " ‘vhm‘ula-

Obec Obfistvi

SM-33

Profil obce

28.10.20
20

18:00

ps: facebook. php?story_fbid=pfbid
02RPZ7KEAIUd8SAJ9R2nR 1 D3WifWGdfVuy3DgXhKPni
UX2PuBc49DiaHez| WiTaxQRI&id=169116763111643

Starosta - Obfistvi

SM-34

Obtistvi - skupina

28.10.20
20

18:01

https://www.facebook 10157
383113921533

Neratovicka drbarna

28.10.20

Obgan SM-35 | WMC 20| 18:54 | ressiosaserise, .
28.10.20
Mésto Neratovice | R-3 Mobilni rozhlas 20 11:30 | upimermovice mumipotscor
28.10.20
Mésto Neratovice | R-4 Mobilni rozhlas 20 13:22 | pemermovice munipotiscr’
Neratovicka drbarna | 15.10.20

Obc¢an

SM-15

| WMC

20

16:24

alink/985719845258861/

Mésto Neratovice

SM-14

Profil obce

10.09.20
20

12:52

ps: facebook. i pl 2¢qYz
dgbYoRytQuXLAVQBKIZNFDFfMfdDgXajRzt98mhdVk
AXTbWViWSyLIoel Tl

B. Richterova a T.

08.09.20

hitps://ww

A. Novy N-8 parlametnilisty.cz 20| 12:53 | i i !
04.09.20
Pavel Sanda N-9 neratoviny.cz 20 | 1428 | re e s

Obcan

SM-6

Neratovicka drbarna
| WMC

04.09.20
20

15:53

ps: 39483381
alink/953855305111982

Obec Tisice

SM-7

Profil obce

04.09.20
20

15:55

hitps://www.facebook posts/p YGf
LNuZLHppZFDUSfdbooGKHwILnRqQyZE6g6783ctudMt
qLSFn1Sf6gpZh9Buwl

Starosta -
neratovice

SM-8

Profil starosty

04.09.20
20

17:15

https: facebook. ck:
pibid0dwLDIGG6QFbqT3sr6yuNAPRZRjhgykUrGi3wUR
TaFpr3kTsBLsGjAsMoe6vTtZgl

Mésto Neratovice

SM-9

Profil obce

04.09.20
20

17:19

ps: facebook. WX
BLUNGZ6ytrXMGIDsihipH4RFsb 125tFxUuqGeFBTIUEQ
nSdJ2jz1iDID8gHKI

Mésto Neratovice

SM-10

Profil obce

04.09.20
20

17:20

https: ~facebook. p pfbid0UwrU
mXQFSLNyqVCMWBKJmXKRKdEqY SPmW CiaM64rLA
VBjvxbwdKyC2K37svVPCKFI

Neratovicka drbarna

04.09.20

Obéan SM-11 | WMC 20 17:21 :::;'(;‘;,3“;|3231'7‘72;|6/ P
Neratovicka drbarna | 04.09.20
Obcan SM-12 | WMC 20| 1724 | ety .
04.09.20
300325787424/p

Obcan

SM-13

Libis - skupina

20

17:36

hitps://www.facel
K/10158909206852425/
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07.08.20

Hasisi Vsetaty SM-O Profil hasi¢i 19| 11:56 | smion™ etk 106 | pozar mostu
07.08.20

Me¢sto Neratovice | R-6 Mobilni rozhlas 19 ] 10:00 + | ipemermtovice munipos pozar mostu
07.08.20

Me¢sto Neratovice | R-5 Mobilni rozhlas 19 | N/A ice munipoli pozar mostu
30.06.20 ecbook ooy, tid-pioid

Obec Libis

SM-1

Profil obce

19

15:24

ps:
02hCbIbGKMgMouKhDzINkwUKWLanbWxuDNjY8dL4
hi6jvddypwVIwsEv4kI3HHAKgul&id=1352260951466302

Obcan

SM-2

Neratovicka drbarna
| WMC

30.06.20
19

15:27

hutps://www.facebook
alink/639779306519585,

39483381

Obec Libi§

SM-3

Profil obce

30.06.20
19

15:59

htps://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid
02EJdmB83VAPet)Q5bmIKYvnVouT 1qHAY wésEngaLD
EKDK8BibGNpogq TGmIKHWBqMI&id=13522609514663
02

Obcan

SM-4

Neratovicka drbarna
| WMC

30.06.20
19

16:07

39483381

ps: @
alink/639800636517452/

Obcan

SM-5

Libis - skupina

20.03.20
19

22:24

hitps://www.facebook
K/10157257737927425

003257874

24)p

Splus2

Splus2

28.11.20
13

N/A

ia-cu.czproxy.is.cuni.cz/cs-
CZlarchive/877/article/Y XME13480201/7569050/2013-11-
28/643%Mab=Text&backUrl=%2fes-
CZ% 77%2search%2(75690
s

2fpage%216

Splus2

Splus2

19.11.20
13

N/A

is.cuni.cz/cs-
CZlarchive/877/article/ KSBA13GT00C1/7569050/2013-11-
19/644ab=Text&back Url=
CZ% 77%2f
N

7569050%2 fpage%216
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Protokol pro selekti

Pfiloha ¢. 10

monitoringu.

Reakce KOMENTARE

TYP D Typ Obsahuje kritiku| Pocet | Vysmaty [Nastvany KN KS O Z om Ze
Obéan ve skuping SM-44 Dotaz 1 3 0 94 24 8 0 4 1 1 1 17 14 10
Zpravodajsky ¢lanek N-5 Informace N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Obéan ve skuping SM-19 Dotaz/kritika Operdtora| 13 1 0 25 3 4 0 2 I 3 0 7 2 5
Profil obce SM-22 Informace 7 0 3 11 6 1 0 0 0 1 0 4 0 2
Profil starosty SM-24 Informace 6 0 0 15 2 8 0 0 0 0 0 1 0 1
Obéan ve skupiné SM-30 Informace 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilni rozhlas R-4 informace N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ob¢an ve skupiné SM-13 informace 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1
Obéan ve skupiné SM-5 Dotaz 0 0 0 10 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0
Zpravodajsky ¢lanek N-11 informace N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA N/A

Obsahuje:
K

KN

KS

D

e}

z

Oom

Ze

Pacet komentara

Kritika

Kritika Neratovice

Kritika Spolany

Dotaz na situaci

Vyjadreni obav

Osobni neutralni zkuSenost mimo F
Omilouvani postupu mésta

Podava info o situaci

ME to funguje

Zesméshovani situace
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Ptiloha &. 11: Rozhovor se starostou Neratovic

vev s

Jak jako nynéjsi starosta, Clovék, ktery se v ramci mistni komundlni politiky dlouhodobé angaZuje, a

byvaly zaméstnanec Spolany vnimdte aktudlni riziko? S ¢im jste se osobné setkal?

Kdyz jako byvaly zaméstnanec Spolany jesté za totality hodnotim aktualni situaci, tak si nemyslim, ze
podnik nyni pro Neratovice pfedstavuje n¢jaké zvlastni nebezpedi. I tak je samoziejmée dilezité vénovat

pozornost tém uniklim, které se v posledni dobé¢ udaly.

Za mého starostovani od roku 2018 se jich udalo cca 6 a pokazdé se jednalo o tniky takzvaného olea, coz
je rizné koncentrovany roztok oxidu v kyselin€ sirové, ktery kdyZ kapne na zem, tak zacne pafit. Problém
je poté predevsim v tom, Ze dym je vidét z dalky uz pii poplachu 1. stupné€, coz mtize v okoli vyvolavat
pocit ohrozeni. Unik 1. stupné pfitom znamen4, e se unikla latka nachazi pouze v prostorach konkrétni

vyroby a neunikla ani do zbylych prostor arealu Spolany, natoz do jeho okoli.

Ja osobn¢ ovsem ze Spolany strach nemam, uniky byly vzdy spiSe malého rozsahu a vitr latku pokazdé
odval hlavné mimo obydlenou oblast. Vyjimkou byly Mlékojedy, které v nékterych pifipadech byly

bohuzel zasazeny, i zde se ovSem mrak rozplynul a nehrozilo zadné nebezpeci.

Uniky jsou pfitom vétsinou zptisobeny odfouknutim t&snéni, coz je okamzité detekovano a vyfeseno.
Jak na uniky reaguji obcané Neratovic?

Myslim si, Ze spousta lidi tniky jako nebezpeci vnima hlavné kvtli nedostatku informaci, casto se ndm
vystraseni a nespokojeni obc¢ané po unicich ozyvaji a kritizuji, socialni sit¢ jsou toho vzdy plné.

Se Spolanou se také historicky poji negativni povést, a to jest€¢ z doby, kdy zde byly velké provozy
alfaolefinti a dalSich podobnych latek ¢i povédomim o tnicich chlérh a dalSich latek, které v minulosti
neziidka kdy unikaly. Velky dil na vanimani Spolany ma také Arnika, kterd kazdoro¢n¢ vydava piehledy

o emisich toxickych latek, ve kterych Spolana zkratka nevychazi tak dobfte jako tfeba mlékarna.

V zadném pripad¢ bych si nedovolil skute¢nost zleh¢ovat, ale reakce obcani podle mého nazoru neni
umérnd skutecnosti.

Existuji néjaké ucelené manudly a plany mésta pro postup v podobnych situacich?

Samoziejmé, tyto véci ma na starosti nd$ krizovy manazer, ktery vSechna nebezpeci sleduje a
vyhodnocuje. Nejde pfitom jen o Spolanu, ale i dalsi potencialné rizikové provozy v arealu a okoli. On to

ma v§e zmapované a ma pripravené instrukce co a jak.

Meésto ma k dispozici takzvany systém vyhlasovani poplachu VISO/VOX, coz je systém vesmes
bezdratovych rozhlast a reproduktorii po celém mésté. Do tohoto systému ma piistup dispecink Spolany
a mestska policie. Pfi vyhlaSeni poplachu tak mize Spolana vyhlasit poplach, aniz by s nami tuto véc

museli pfedtim domlouvat.
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Tam jsou bohuzel problémy, které se v posledni dobé projevily. At uz se jedna o akustické vlastnosti
mistnosti spolanského dispecinku, kde jsou navic ¢asto nahlas pusténé ostatni frekvence radiostanic ¢i
vyuzivany zastaralé technologie. Vznikla tedy situace, kdy hlaSeni bylo nesrozumitelné, jelikoz se pres
sebe v jednu dobu ptekiikovalo nékolik dispeceri a do toho byly jesté slySet zasahové kanaly z
radiostanic. Z hlaseni pak byly slySet jen utrzky jako naptiklad ,,poplach“ coz obcany pouze rozrusilo a

znejistilo.
Jak jste situaci iesili?

Na to konto jsme jako samosprava vyvolali jednani se Spolanou a hasi¢i, Spolana pfislibila napravu,
nakoupila novou technologii a situace se vyrazné zlepsila. Pravideln¢ se provadi zkousky sirén i kontroly
srozumitelnosti rozhlasu, kdy se po mést¢ sleduje kvalita vystupu hlasic¢i. Pravda ovSem je, Ze se nejedna

o jednoduchy ukol, v takto velkém mésté zkratka rozhlas rezonuje, vznikaji ozvény atd.
PouZivaji se také jiné zpiisoby komunikace?

Vyuzivame kanaly socialnich siti a takzvany Mobilni rozhlas, coZ je placend aplikace pro zasilani SMS a
e-mailovych upozornéni na bazi dobrovolného ptihlaseni k odbéru zprav. Snazime se zde zaregistrovat
co nejvic osob, jelikoz ndm tato sluzba nabizi mnoho vyhod, napfiklad cilené rozesilani oznameni pro
konkrétni ulice a oblasti. Co se tyCe registrace, jsme podle provozovatele oproti podobnym obcim na
docela dobrych procentech, problém ovSem zaznamenavame u seniorll, kteti se do systému registruji

velmi sporadicky.
Délalo, déla, nebo planuje délat mésto na mobilni rozhlas néjakou ucelenou reklamni kampari?

Délame pribéznou kampani, neddvno jsme tu méli zastupce firmy, ktery ndm dal navody, jak toto délat.

Vice informaci bude znat pani mistostarostka, ktera ma na starosti PR a komunikaci.

Vrat’me se do roku 2020, kdy doslo ke 2 unikiim za sebou v pomérné krdtké dobé. V tomto pripadé

trvalo nékolik hodin, neZ informace zaznéla 7 oficidalnich mist. Jak jste situaci resili?

Jednozna¢né jsme se shodli, ze pii vyhlaSeni bylo prakticky vSechno S$patn€. Pravdou ovSem je, Ze
zpozdéni nastava naptiklad proto, Ze je vyhlasen pouze 1. stupen poplachu, kdy latka unikla pouze v ramci
jednoho provozu. Spolana o tomto informuje rozhlasem v ramci svého arealu, coz miize byt slySet v

obydlené zastavbe v okoli podniku.

Spolana pfitom vétSinou 1. stupné fesi sama, zatimco pii druhém nés jiz vétSinou kontaktuje dispecer i
ptesto, ze nehrozi zadné nebezpeci, aby se zbyte¢né nepfispivalo k Sifeni paniky. Pfi ohrozeni poté

prichazi bezpecnostni pokyny.

Ja osobné jsem jim vytykal zplsob informovani, kdyz zrovna byl svatek a ja byl v auté na dovolené mimo
kancelat. Najednou mi volal dispecer a informoval mé o uniku olea, pfitom proti mn¢ uz ale jeli hasici z
Me¢lnika, tudiz museli informace dostat mnohem diiv. V tom moment¢ jiz byl samoziejmé na obloze tnik

patrny a fotky se Sifili po socialnich sitich mezi obcany. Sluzebna méstské policie i dalsi méstské linky
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byly zavaleny dotazy a ja jsem se nemohl dovolat na mésto, abych jim informaci sdélil.

Sdeleni do rozhlasu musi byt stru¢né, sdilné a srozumitelné. Kdyz jsem se konec¢né dovolal, tak jsem
operatorce sdélil, co ma fict do rozhlasu. V ten moment jsem zjistil, ze takovou formulaci nedokazu na
misté improvizovat, navic bych riskoval zkresleni ptivodni informace a nemohl jsem si byt ani jisty, zda

informaci dokaze piesné sdélit operatorka.

Po Spolané jsem tedy zadal vytvoteni lepSiho komunikac¢niho fetézce a piedptipravenych hlaseni, ktera
by byla aplikovatelna vzdy pro konkrétni situaci a byla okamzité pochopitelna i pro bézného ¢lovéka.
Kdyz naptiklad vyhlasi pouze informaci, ze doslo k uniku olea 1. stupné a vitr jde severovychodné, musi
¢lovek pro okamzité vyhodnoceni situace znat vlastnosti chemickych latek, typy Gnikd a geografické
propozice mésta, coz zkratka neni samoziejmost. Spolana nasledné potvrdila vypracovani, ovsem dosud
jsme si to neovéfili.

Se Spolanou se konaly celkem 2 schlizky, ale i pies slib pravidelnych schiizek jiz dlouho nebylo nic

iniciovano ani z jedné strany.
TakZe zatim neexistuje Zadnda koordinovand komunikacni strategie Ci plan?

To si myslim, Ze ne. Ono je to dané tim, Ze Spolana si ¢astené zije svym vlastnim Zivotem a i presto, ze

maji zakonnou povinnost informovat okoli, tak si nemyslim, Ze je to v praxi uplné dostatecné.

UvaZovali jste napiiklad nad tim, Ze byste situaci iesili pravni cestou i pies néjaké dal§i organy statni

i veiejné moci, napiiklad stdatni hasice?

To se pfiznam, ze asi ne. Se Spolanou mame relativné dobré vztahy, podnik je tady nejvetsi zaméstnavatel
a nevidime ji jako takovou hrozbu, abychom se uchylovali k t€émto kroktim. Piestoze to naptiklad nove
pristéhovani ob¢ané mohou vidét jinak. Se statnimi hasi¢i jsme v pravidelném kontaktu, ale tuto véc s
nimi nijak nefe$ime.

V ramci krizového fizeni ovSem aktualné feSime napiiklad dobrovolné hasiCe, zde ndm pomaha pan
Hlinovsky, ktery je nyni zastupitelem za koali¢ni stranu a byvaly velitel spolanskych podnikovych hasicti.

MEéli jsme tu také jednani s krajskym feditelem hasic¢i.

I kdyZ ale se Spolanou chceme spiSe spolupracovat, neznamena to, Ze na ni nebudeme tlacit, pokud si
myslime, Ze néco ned€la dostateéné. UZ jenom proto, ze nam to lidé Casto davaji za vinu a ja si myslim,

7e opravnéné. Prece jen je to nase odpovédnost.
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Pfiloha ¢. 12: Kvalitativni data — anketa

Prestoze primarnim cilem ankety bylo ziskat kvantitativni data, u otazky, zjist'ujici dvod vybéru prvniho
kandlu, se n¢ktefi respondenti rozhodli odpovédét delsim textem nad ramec zjisStované otazky. Odpoved
ptitom Casto méla kriticky charakter a poukazovala na konkrétni chyby, ptipadné poskytovala hlubsi nadhled

do vnimani a smysleni respondent.

Z profilti autorti ovSem vyplyva, Ze respondenti nejsou reprezentativnim vzorkem, jejich komentéie piesto
poukazuji na skuteCnosti, které vysly jako problematické i v ramci ankety a dalSich vyzkumnych metod.

Rozhodl jsem se tedy, Ze tuto ¢ast v praci zahrnu pouze jako piilohu.

Dva respondenti zpochybiiuji upfimnost Spolany, tendence k mlzeni a zatajovani, pficemz zdravi ob¢ant je az
na poslednim misté€. Jedna z respondentek poté napiiklad poukazuje na svoje obavy, které sama oznacuje za

hysterické, béhem informa¢niho vakua, kdy se ji nabizeji asociace se scénami z katastrofickych filmd.
Respondent 1
Muz, 31-40 let, Neratovice — rodinny diim, stfedni vzdélani s maturitou. Zdroj: radni¢ni listy.

,, Oficialni aplikace ocekavam v rozhlase. Od toho jej mame. Bohuzel bohudik zaroven je tady Facebook a

¢

WMC drbarna kde se info vcelku rychle dozvime také. Role mésta zde ale absolutné selhava.

Unikt chemickych latek se spiSe neobava, prvotni hlaseni poplachu VISO/VOX hodnoti jako zcela
nesrozumitelné. Jako prvni vyuziva mobilni rozhlas. Mimo Facebookovych skupin a profilu mésta uvedl, ze

informace hleda také na komunika¢nich kanalech okolnich obci.

Nemysli si, ze by hlaSeni mohlo u nékterych osob vyvolat paniku, spravné uvadi 3. stupenn chemického

poplachu a vyjmenovava oleum.

Facebook Vyvésné Instagram Mobilni Web mésta | Infocentrum Radni¢ni
meésta tabulky meésta rozhlas listy
Sleduje Nesleduje Nezna Sleduje Sleduje  1x | Nezna Cte  témét

kazdy den kazdy den za mésic vse

U odpovédnosti informovat uvadi ANO u Spolany i mésta a komunikaci obou instituci hodnoti velmi negativné
ve vSech ohledech. Nevi, zda mésto pouziva vSechny zakonné moznosti a spisSe se piiklani k ndzoru, ze silngjsi

vedeni by dokazalo situaci zlepsit.
Respondent 2
Zena, 31 — 40 let, Mlékojedy, vysokoskolské vzdélani. Zdroj: snowball.

,, Pokud nic neprijde mobilnim rozhlasem tak se divam na fb s icekavsnim,ze by komunikace mohla probéhnout

‘

alespon touto formou na sic.sitich mésta.obvykle to tak ale nebyva nebo az s velkym zpozdenim..

123



Uniki se obavé, prvotni hlageni poplachu VISO/VOX hodnoti jako zcela nesrozumitelné. Jako prvni vyuziva

Facebookovy profil mésta, dalsi informace zjistuje ve facebookovych skupinach.

Nevi, zda by hlaseni mohlo u nékterych osob vyvolat paniku, spravné uvadi 3. stupen chemického poplachu,

ale neuvadi zadnou z chemickych latek.

Facebook Vyvésné Instagram Mobilni Web mésta | Infocentrum Radniéni
meésta tabulky meésta rozhlas listy
Sleduje Nesleduje Nezna Sleduje Sleduje 1x Nezna Cte téme¥
kazdy den kazdy den za mésic vse

U odpovédnosti informovat uvadi ANO u Spolany i mésta a komunikaci obou instituci hodnoti velmi negativné
ve vSech ohledech. Nevi, zda mésto pouziva vSechny zdkonné moznosti a pfiklani se k nazoru, ze siln&jsi
vedeni by dokazalo situaci zlepsit.

Respondent 3

Muz, 21-30 let, Neratovice — sidliste, sttedni vzdélani s maturitou. Zdroj: snowball.

., Zaméstnanci védi nejlépe, oficialni vyjadreni Spolany se nemusi byt nutné pravdiva.

Unikii se spide obava, prvotni hlaseni poplachu VISO/VOX hodnoti jako spide nesrozumitelné. Jako prvni

vyuziva znamého, ktery informace vétSinou ma, dalsi informace zjistuje skrze mobilni rozhlas.

Mysli si, Ze hlaseni by spiSe nemohlo u nékterych osob vyvolat paniku, nespravné uvadi 4. stupen chemického

poplachu a vyjmenovava chlor a kyselinu sirovou.

Facebook Vyvésné Instagram Mobilni Web mésta | Infocentrum Radniéni
mésta tabulky mésta rozhlas listy
Sleduje 1x Nesleduje Nezna Sleduje 1x Sleduje 1x | Nesleduje Cte pouze
za meésic za tyden za mesic nekteré
rubriky

U odpovédnosti informovat uvadi ANO u Spolany i mésta. Komunikaci Spolany hodnoti jako silné
neupiimnou, ale rychlost a srozumitelnosti hodnoti spise kladné. U mésta poté spise kladné hodnoti rychlost a

upfimnost, zatimco srozumitelnost hodnoti zcela kladné.

Mysli si, ze mésto pouziva vSechny zdkonné moznosti a Zze nemysli si, ze by silngjsi vedeni mésta dokazalo

situaci zlepsit.
Respondent 4
Zena, 31-40 let, Neratovice rodinny dim, vysokoskolské vzdélani. Zdroj: facebookovy profil Neratovic.

,,Informacni kanal mesta je dost pomaly a hlasi unik, i s treba 15 minutovym zpozdenim. Kdezto fbstranka
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obyvatel neratovic je v obraze opravdu hned. “

Unikti se obava, prvotni hldseni poplachu VISO/VOX hodnoti jako nesrozumitelné. Jako prvni vyuziva

facebookové skupiny, dale se obraci na Facebook mésta.

Nemysli si, ze by hlaSeni mohlo u nékterych osob vyvolat paniku, spravné uvadi 3. stupen chemického

poplachu a vyjmenovava chlor, oxid siti¢ity, oleum a kyselinu sirovou.

Facebook Vyvésné Instagram Mobilni Web mésta Infocentrum Radniéni
meésta tabulky meésta rozhlas listy
Sleduje Nesleduje Nesleduje Sleduje Nesleduje Nesleduje Cte téméf
vicekrat za vicekrat za vse
tyden tyden

U odpovédnosti informovat uvadi ANO u Spolany i mésta. Komunikaci obou stran hodnoti negativng, rychlost
a srozumitelnost hodnoti nejhtife, divéryhodnost u Spolany spiSe negativné a u mésta neutralng.
Spise se priklani k nazoru, ze mésto nepouziva vSechny zakonné moznosti, ale zaroven si spise nemysli, Ze by

silngjsi vedeni mésta dokazalo situaci zlepsit.
Respondent 5
Zena, 51-60, Neratovice — sidli§té, sttedni vzdélani s maturitou. Zdroj: facebookovy profil Neratovic.

., Predpokldaddam, Ze rozhlas provozuje mésto. Zadné informace bohuzel na strankdch nikdy nebyly. Ocekdavala
bych alespor prepis toho, co hlasi, protoze rozhlasu neni vitbec rozumét. Pri zavienych oknech neni ani slyset
siréna. V soucasné dobé mame za domem stavbu polikliniky a pred domem rekonstruuji ulici, pri poslednim

poplachu tento tyden nebylo pres stavebni stroje nic slyset. *

Uniku se obava, prvotni hlageni poplachu VISO/VOX hodnoti jako nesrozumitelné. Jako prvni vyuziva web

meésta, dale se obraci na webové stranky Spolany.

Nevi, zda by hlaSeni mohlo u nékterych osob vyvolat paniku, spravné uvadi 3. stupen chemického poplachu a

vyjmenovava chlor, kyselinu sirovou, chlorovodik a ¢pavek.

Facebook Vyvésné Instagram Mobilni Web mésta | Infocentrum Radni¢ni
mésta tabulky mésta rozhlas listy
Sleduje 1x Nezna Nezna Nesleduje Sleduje 1x | Nezna Cte nékteré

za mésic za mésic rubriky

U odpovédnosti informovat uvadi ANO u Spolany i mésta. Komunikaci obou stran hodnoti siln€ negativng,
komunikaci mésta dokonce zcela negativné ve vSech kategoriich, komunikaci Spolany poté také ve vSech

kategoriich s vyjimkou upfimnosti, kde hodnoti komunikaci neutralné.

Nevi, zda mésto pouziva vSechny zakonné moznosti a spiSe se pfiklani k tomu, Ze by silngjsi vedeni mésta
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dokazalo situaci zlepsit.
Respondent 6
Zena, 41-50 let, Neratovice — sidli§té, stiedni vzdélani s maturitou. Zdroj: facebookovy profil Neratovic.

., Tady zni pouze sirény kazdou prvni stredu v mésici, jinak jsem tu za 27 let slySela sirény (mimo zkousky) asi
Ix. Viechno se jen tutla, mizi, aby nebyl priisvih a o zdravi obéami tady jde az na poslednim misté. Absolutné
nevérim a nediiveruji vsem, co maji toto na starosti, po vSech zkusenostech, co za ta léta mame. A hlavné by za

to tyto osoby mély nést trestni zodpovédnost.

Unikii se obava, prvotni hlaseni poplachu VISO/VOX hodnoti jako nesrozumitelné. Jako prvni vyuziva

facebookovy profil mésta a dalsi informace nezjist'uje.

Spise si nemysli, ze by hlaseni mohlo u nékterych osob vyvolat paniku, spravné uvadi 3. stupen chemického

poplachu a kyselinu sirovou s tim, ze dfive se jednalo také o dioxiny.

Facebook Vyvésné Instagram Mobilni Web mésta | Infocentrum Radni¢ni
mésta tabulky mésta rozhlas listy
Sleduje 1x Nezna Nezna Nezna Nezna Nezna Cte nekteré

za tyden rubriky

U odpovédnosti informovat uvadi ANO u Spolany i mésta. Komunikaci obou stran hodnoti zcela negativné ve

vSech kategoriich.

Nemysli si, Ze mésto pouziva vSechny zakonné moznosti a spise se priklani k nazoru, Ze siln¢jsi vedeni by

dokazalo situaci zlepsit.
Respondent 7
Zena, 41-50 let, Staré Neratovice, stfedni vzdélani s maturitou. Zdroj: facebookovy profil Neratovic.

,,Rozhlas neni slyset. Posledne jsem slysela pouze "Spolany, unik". V minulosti se FB osvedcil v rychlosti.
Behem 2 minut clovek vi, co hlasili, pripadne tam napise primo clovek "zevnitr". SMS info prisla 10 minut

pote...to uz byli "vsichni mrtvi" (berte to s nadsazkou). P. S. Sireny jsem slysela :).

Uniki se obavé, prvotni hlageni poplachu VISO/VOX hodnoti jako spise nesrozumitelné. Jako prvni vyuziva

facebookové skupiny, jako dalsi zdroj vyuziva facebookovy profil mésta.

Nevi, zda by hlaSeni mohlo u nékterych osob vyvolat paniku, nespravné uvadi 2. stupenn chemického poplachu

a vyjmenovava kyselinu sirovou, oleum, kyselinu chlorovodikovou a kaprolaktam.

Facebook Vyvésné Instagram Mobilni Web mésta Infocentrum Radni¢ni
mesta tabulky mesta rozhlas listy
Vicekrat za | Nesleduje Nezna Sleduje 1x Sleduje 1x | Nesleduje Cte témét
tyden za tyden za mésic vse
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U odpovédnosti informovat uvadi ANO u Spolany i mésta. Komunikaci Spolany vytyka srozumitelnost,

komunikaci mésta rychlost.

Nevi, zda mésto pouziva vSechny zakonné moznosti, taktéz nevi, zda by siln€jsi vedeni mésta dokazalo situaci
zlepsit.

Dalsi odpovédi

U nekolika dalsich odpovédi neuvadim dalsi profilujici informace, jelikoz tito respondenti byli vylouceni na

zaklad¢ absence bydlist¢ v Neratovicich, jejich odpovéedi pfesto vnimam jako zajimavé a piinosné.

., Znamé vyuzivam predevsim proto, ze diky primému kontaktu s vedoucimi Spolany veédi jako prvni, zda
opravdu k uniku latky doslo, o co se jednalo, v jakém mnoZstvi, jak moc nebezpecna dana latka je a vetSinou i
do jakého sméru unikla. Casto se stavd, zZe Spolana neda o uniku chemikalii do ovzdusi vitbec Zadnou zpravu

a lidé se o podobné véci ani nedozveédi.

,, V- mém prioade viadne hysterie... Rada bych byla pripravena dopredu, nez se k nam dana latka dostane. To
Ze latka neopustila aredl neznamend zZe za 2minuty nemiize fouknout ... ale pak uz bude pozdé, nez se tahle

informace nékam dostane.

Jasné, za dobu pusobeni Spolany nejsou hlaseny obeti civilistii, ale katastrofické americké filmy délaji v

‘

hlavach své... tzn, nejspis to maji pod kontrolou, ale podle mé mdlo.

., Spolana neprodava seriozni informace o svych problemech. *

127



Pfiloha &. 13: Korelace v ramci indexu

Korelace
20
1e y=1,5673x-1,1832
. . -
. R®=0,2967
= s 3 o
8 I
1]
g ] )
= ®  Radal
56 1 - H 6 i
x - 5 L seawe- Linedrni (Radal)
RN
= s 8 &l .
L ] L ]
L]
s ] !15 $ .
20
Index sndseni situace
Korelace ¥ =-0,0978x + 4,464
R®=0,0113
12
.
.
10
. . . ) )
& . 8 . .
2 . H
3 . H .
5 ) .
4 -4 & S
Gl : . H O]
% .
i H I T
i . .
. . H
H H
. L 3 .
H
H
9
5 4 3 2 1 [ 1 2 3 I3 5
Index snageni situace
Korelace ¥ =-0,0098x + 2,2116
R*=0,0003
6
_ . . 5 '
&
=3
= . . ' 4 @ . . '
>
o
E L ] L ] - 3 . L] L] L]
=]
£
£ ceedes
= - [} . 7'
-]
=3
= '3 . * 148 . ' ' .
. . . . . . .
5 -4 3 2 B 0 1 2 3 4 5

Index snaieni situace

128

Korelace ¥ =-0,0134x + 4,4934
R? =0,0018
c
g
[=]
o
[
@
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
index spokojenosti
Korelace y=0,0014x + 2,2204
R* = 5E-05
6
. e 5 ee o
£ . e 88 o0 sees9 e o o @
z
@ 88 00 000002300004 48 & & &
=
E v ae DX B
9 0000000 SDROGGEIREE @
e sssepssss -
-10 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
index spokojenosti
K I ¥ =0,1346x + 1,6085
orelace R2=0,0418
6
5 ] . . .

index informovanosti
w

2
1
0
0 2 4 6 8 10 12
index sledovani



Pfiloha &. 14: Seniofi — anketa

o areiin mite Hadnoesi komunikats Sokra x misto Nerdtoece
Sakan? sEfujete dulti Wfarmace? "
u
u p
u - “
M
v u
.
B n
:
: - ] .
we | ies | ums | sakn |
= T b w 5
.
ek hidinctite ungennd wirtnriehi pitin .
[ P ——
u Jrtv— B
. Al I
. Jri— R B e I S
At « | x [ e w % s & u w71
N - el 1 e u | w | a v s w [ m | v
( s wwenal | 3 | 3 | w | 1 | w | w | s & | w | & | 1
. O —
: I Kallk BefSich kandi nesprndeti iinSthi
a Hotnoeeni !
o "
amarin i et . [P
u renm
Mot 3, B by sivioty il el N
skl fékterjeh ees w3t parikr?
u u 1
ai
u u
i
“ n
v
R 1
N N T
‘
a
.
a B :
a ° u
° o SR AN oArA KA HE " : ¢ 7 Liimeat e
au 0 v 1 %
it kB8R studi chesmickéno poalachu
mamend, B2 tka univa mime are Spalany?
F
M
N sl i, B je v i dndku 2 Spalang Diictealo by podle vis stnd vedeni mists
b st Nerst e viechey skinng st améini & lepsimu | preste, Be by k tom
u e, sy btk situaed i rededle? Al Hiktring nastraje? (NapF pomoe
= u rijechdvini, ndtiakavich dkel st}
n £ El
a El -
% - »
a - =
a " N
w .
a
. .
11 1
- . H =
Ao aeam tmin pem - An Sheam tein sem -
Idtky, 0 kter B
e Mefryi dosadene uadilini By - regondanti
e - ey
» rrer— = S S e
ProTR——
s —— e —
|
Nt W1 ki [
- pom— | i —
R e —
pre
uey 2 oy
o s [ ——— i
a = W ow om o= ow  om Doroa s o1 omomow s 1 4« » m mw W x om
Trialest komurikainich kandd) mésta hbpalite si, B je o Znadesst karrunikainiich kandi mista
= riléne nforrmevet vefejnast o skuaci? ~rackiiii lsty
u =
=
P S
n
= = i
= . n
. . : i I
- A
u —
B |2t i |t
“ e T T © v w
. v
=
aeT B 3 B i B
Ly u El o a T - ]
S intarare s it W ) ) o a § s
e : : : : z z i [ Ce i e
] : “ “ = i : An Smn K L W
=i w % a T a B
T
[ree—— [

129




