
Abstrakt 

Bakalářská práce se zaměřuje na vytvoření komunikační strategie a manuálu pro město 

Neratovice v případě úniku chemických látek z místního podniku SPOLANA s.r.o. Cílem práce 

je minimalizovat paniku a efektivně informovat obyvatele města o nebezpečí. Práce je 

strukturována do tří hlavních částí. 

V úvodu jsou stanoveny cíle práce a uvedeny motivace pro zpracování tématu. Teoretická část 

se věnuje strategické komunikaci, public relations, politické komunikaci, trust managementu, 

krizové komunikaci a komunikaci samospráv. Analytická část zahrnuje analýzu současného 

stavu prostřednictvím případových studií, rozhovorů s pověřenými osobami, analýzy 

mediálních výstupů a dotazníkového šetření. 

V praktické části se zaměřuje na vytvoření strategie krizové komunikace, včetně stanovení cílů, 

cílových skupin, typů událostí a postupu. Dále je vypracován manuál krizové komunikace a 

řešeny rozpočet a další nároky. 

Práce vychází z analýzy odborné literatury, základního výzkumu informací o městě Neratovice 

a podniku SPOLANA s.r.o., rozhovorů s odpovědnými osobami, případové studie a 

dotazníkového šetření mezi obyvateli města. Výsledkem práce jsou doporučení a postup pro 

rychlou, spolehlivou a efektivní komunikaci v případě úniku chemických látek. 

Zdroje vymezeného materiálu zahrnují oficiální webové stránky města Neratovice, 

komunikační kanály podniku SPOLANA s.r.o., komunikační kanály okolních samospráv, 

oficiální profil města na sociálních sítích, radniční listy města Neratovice, mobilní rozhlas 

města a osobní rozhovory s vedením města a zaměstnanci tiskového oddělení. 

 


