Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na vytvoreni komunikacni strategie a manudlu pro meésto
Neratovice v ptfipadé¢ iniku chemickych latek z mistniho podniku SPOLANA s.r.0. Cilem prace
je minimalizovat paniku a efektivné informovat obyvatele mésta o nebezpeCi. Prace je

strukturovana do ti1 hlavnich ¢asti.

V uvodu jsou stanoveny cile prace a uvedeny motivace pro zpracovani tématu. Teoreticka ¢ast
se vénuje strategické komunikaci, public relations, politické komunikaci, trust managementu,
krizové komunikaci a komunikaci samosprav. Analyticka ¢ast zahrnuje analyzu soucasného
stavu prostfednictvim pfipadovych studii, rozhovorG s povéfenymi osobami, analyzy

mediélnich vystupt a dotaznikového Setieni.

V praktické ¢asti se zamétuje na vytvoreni strategie krizové komunikace, v¢etné stanoveni cild,
cilovych skupin, typti udalosti a postupu. Dale je vypracovan manual krizové komunikace a

feSeny rozpocet a dal$i naroky.

Prace vychazi z analyzy odborné literatury, zakladniho vyzkumu informaci o mést¢ Neratovice
a podniku SPOLANA s.r.o., rozhovorii s odpovédnymi osobami, piipadové studie a
dotaznikového Setfeni mezi obyvateli mésta. Vysledkem prace jsou doporuceni a postup pro

rychlou, spolehlivou a efektivni komunikaci v ptipadé Gniku chemickych latek.

Zdroje vymezen¢ho materidlu zahrnuji oficidlni webové stranky mésta Neratovice,
komunikacni kanaly podniku SPOLANA s.r.o., komunikacni kanaly okolnich samosprav,
oficidlni profil mésta na socidlnich sitich, radni¢ni listy mésta Neratovice, mobilni rozhlas

mésta a osobni rozhovory s vedenim mésta a zaméstnanci tiskového oddéleni.



