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Abstrakt

Tato prace se zabyva marketingovou komunikace ceské jazykové mutace amerického
golfového Casopisu GoltDigest. Cilem je porozumét souvislostem s marketingovym mixem
a zanalyzovat jednotlivé nastroje marketingové komunikace. Teoreticka ¢ast se zamétuje na
vysvétleni zkratek, marketing golfu, marketing tiSt€énych médii a marketingovy mix. Diraz
je kladen na nastroje marketingové komunikace, jako je ptimy prodej, reklama, podpora
prodeje, piimy marketing, online marketing a public relations. Prace dale zahrnuje situacni
analyzy SWOT, PESTLE a Porteriiv model péti sil.

Analyticko-deskriptivni ¢ast se zamétuje na Cesky a slovensky golfovy trh a analyzuje
americky casopis GolfDigest. Zkouma se marketingovy mix, vcetné produktu, ceny,
distribuce a marketingové komunikace, ktera zahrnuje reklamu, emailing, webové stranky,
socialni média a dalsi. Konkuren¢ni analyza zahrnuje ¢asopis Golf a Premium Golf.

Na zakladé ziskanych poznatki jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni v oblasti webovych
stranek, emailingovych kampani, socialnich siti a Open Tour. Prace pfinasi uceleny pohled
na marketingovou komunikaci golfového ¢asopisu GolfDigest a mize slouzit jako zdroj

inspirace pro dal$i vyzkum v oblasti marketingu a sportovnich médii.

Abstract

This thesis deals with a detailed examination of the marketing communication of the Czech
language version of the American golf magazine GolfDigest. The aim is to understand the
links with the marketing mix and to analyse the different marketing communication tools.
The theoretical part focuses on the explanation of acronyms, golf marketing, print media
marketing and marketing mix. Emphasis is placed on marketing communication tools such
as direct selling, advertising, sales promotion, direct marketing, online marketing and
public relations. The thesis also includes situational SWOT analysis, PESTLE and Porter's
five forces model.

The analytical and descriptive part focuses on the Czech and Slovak golf market and
analyses the American magazine GolfDigest. The marketing mix is examined, including
product, price, distribution and marketing communication, which includes advertising,
emailing, websites, social media and more. Competitive analysis includes Golf magazine
and Premium Golf.

Based on the findings, recommendations for improvements are proposed for the website,



emailing campaigns, social media and the Open Tour. The goal is to strengthen GolfDigest
magazine's marketing communications and increase its competitiveness.

The thesis provides a comprehensive view of the marketing communication of GolfDigest
magazine and can serve as a source of inspiration for further research in the field of

marketing and sports media.
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1. Uvod

Na siln¢ konkurenénim trhu golfovych periodik hraje efektivni marketingova komunikace
zasadni roli pro udrzeni a zvySeni trzniho podilu, a proto se jim tato prace zabyva, pokusi se
odpovéd’ na otazky, které kanaly a nastroje k tomu pouziva a jak, piipadné jaké jsou
moznosti pro jeji zlepSeni. K tomu predstavi v teoretické Casti soucasné aktualni poznatky
z oboru, podle kterych pak bude provadét analyzu jednotlivych nastrojii. K ziskéni kontextu
je prace doplnéna analyzami vnitintho a vnéjSiho prostfedi a rozhovorem s predtim
predstavitelem znacky GolfDigest CS. K doplnéni Sir§iho kontextu prace nabizi i informace
o golfovém trhu a podrobnéji zkouma konkurenty na trhu. V zédvéru navrhuje mozna
doporuceni s diirazem na zlepSeni stavajicich procesu.

Prace se odchyluje od schvalené teze v ivod teoretické Casti, kde neptfedstavuje specifika
sportovniho marketingu. Toto téma neni pro praci relevantni, jelikoz €asopis je se sportem
spojen zprostiedkované nepiimo, na rozdil od sportovnich svazii nebo soutézi, které se
vénuji pfimo marketingu sportu. Téma je ptili§ obecné na to, aby mohlo nabidnout relevantni
specifika. Z toho diivodu prace nevyuziva ani titulu ,,Managment a marketing sportu 21.
stoleti“. Prace se navrhnuté literatury odliSuje ve vice ptipadech. Déle nepracuje s tituly
»Reklama, propagace a marketingovd komunikace®, ,,Marketing managment* a ,,So You
Want to Publish a Magazine?*.

Namisto prvnich dvou zminénych vyuziva ,Moderni marketing: 4. aktualizované Evropské
vydani®, ,,Internetovy marketing®, ,,Moderni marketingova komunikace* a ,,Understanding
Digital Marketing: A complete Guide to Engaging Customers and Implementing Succesfull
Digital Campaigns®, které popisuji zkoumané komunikacni ndstroje podrobnéji a
s aktudlnéjSimi informacemi. Namisto posledniho zminéného pracuje s publikaci ,,The
Magazine Industry: How the Internet Has Changed It All, z obdobnych dtivodu.

Prace také navic poskytuje rozhovor s ¢elnim predstavitelem znacky z davodu poskytnuti
dodate¢nych informaci. Mimo to se 1i§i jeSté pojmenovani nékterych kapitol a mnoZzstvi

podkapitol, které by nyni mélo byt prehledné;si.

1.1.Metodologie

Vychozi metody vyuzité pfi zpracovani této prace jsou situacni analyza, obsahovéa analyza,
polostrukturovany rozhovor, deskripce, komparace, interpretace, evaluace a pozorovani,

vSechny uzité metody spolu navzajem souvisi. Postup pii jejich uziti byl nasledujici. Autor



nejdiive proved] pfimé neformalni zucastnéné pozorovani v roli uplného participanta, na
vSech 12 golfovych turnajich série OT, kde vystupoval jako zaméstnanec GD, coz mu
umoznilo ziskat cenné poznatky o prabéhu akci, interakcich s cilovou skupinou a prostiedi,
ve kterém znacka plsobi. Nasledné nato provedl kvalitativni obsahovou analyzu vetejné
dostupnych komunika¢nich materidlti znacky vcetné webovych stranek, socidlnich siti a
vytiskli ¢asopisu. To doplnil analyzou nevetejnych internich dokumentt a dat spolecnosti.
Pro hlubsi porozuméni ziskanych informaci a jejich souvislosti provedl hloubkovy
polostrukturovany rozhovor se spolumajitelem, ktery zastaval v letech 2003 az 2022 posty
vykonného, obchodniho a marketingového feditele. Ziskané poznatky autor nasledné
popisuje, porovnava, interpretuje a na zaver hodnoti.

Metoda pozorovani slouzi k sledovani a vykazu relevantnich skutecnosti, chovani ucastnik,
vzajemnych interakci a udalosti ve skute¢ném prostiedi. Umoziuje ziskat pfimé informace
ze skutecného prostiedi v relevantnim kontextu a dynamice, které v§ak mohou byt vlivem
pozorovatele zkreslené.

Situac¢ni analyza je proces zhodnocovani a rozboru soucasného stavu organizace, trhu ¢i
produktu. Jejim cilem je ziskat uceleny pohled na vnitini faktory, které ovliviiuji danou
situaci. Vyuziva k tomu data z riznych zdroji, kterymi jsou v tomto ptipadé ostatni uzité
metody.

Obsahov4 analyza je metoda uzivana ke zkoumani obsahu textovych i obrazovych materiald,
¢i dalSich komunikaénich prvka. Ma za cil identifikovat kli¢ova a relevantni témata, vzorce
i trendy.

Polostrukturovany rozhovor je nastroj kvalitativniho vyzkumu s urcitou strukturou a
tématem. Béhem rozhovoru mohou byt otazky upiesinovany a dale rozvadény na zaklad¢
jeho pritbéhu. Jeho cilem je ziskani hlubsi perspektivy i postojii respondentii.

Deskripéni metoda slouzi k popisu a vysvétleni danych informaci ¢i skute¢nosti, umoziuje
podrobny a objektivni popis vhodny k ziskani objektivniho néhledu.

Cilem komparace je rozpoznat podobnosti nebo rozdily mezi riznymi prvky a lépe
porozumét jejich vzajemnym vztahiim a piipadnych vlivi.

Interpretace je proces vykladu ziskanych dat, jenz vede k odhaleni nevyslovenych vyznamu
a vztahii. Umoziiuje prevést surova data na smysluplné informace a odiivodnéné zavéry.
Smyslem evaluace je hodnoceni G€innosti daného procesu, zdali dosahl stanovenych cild,

ptipadné navrhnout, jak v budoucnu tyto procesy zlepsit (Disman, 2011).
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1. Teoreticka ¢ast

1.1.Vysvétlivky zkratek

GD - GoltDigest C&S

CGF — Ceska golfova federace

OT — série turnaji GolfDigest C&S Open Tour
IG — Instagram

FB — Facebook

HCP — Hraci handicap golfového hrace, oznacuje vykonnost hrace

1.2.Marketing tiSténych médii

Bradstreet (2022) uvadi, Ze nejlepsi zplsob, jak zvysit navstévnost webu Casopisd, je skrze
Instagram. Vytvareni obsahu, ktery je pro Instagram vhodny, posiluje jak znacku, tak
Casopis. Pred 90. lety si Ctenafi potrizovali ¢asopisy jednordzoveé. Koupili si ¢asopisy ve
stancich, nebo si je Cetli tam, kde byly k dispozici, naptiklad v ¢ekarnach u lékare. Pied
rozvojem televize a internetu nabizely praveé Casopisy relevantni informace, které nebyly
jinde k dostani. Casopisy plnily funkci ekvivalentni té, kterou dnes plni noviny. S nastupem
novych médii se zménil vyznam casopist spole¢né se zplisobem, jakym ¢tenéii konzumuji
obsah. Casopisy se musely za¢it tomuto novému zpisobu piizptisobovat a ty, které to
nezvladly, pfestaly byt relevantni a zanikly. Nové se osvédc¢ilo budovani divéryhodnych
znacek se specializaci na konkrétni cilové skupiny, které se zajimaji o specifickd témata.
Zména nastala také v distribuci Casopisii. Namisto novinovych stdnkl si ¢tenafi zacali
predplacet doruceni novych ¢isel svého oblibeného casopisu do postovnich schranek. S
pokracujici digitalni transformaci pak zacaly byt poStovni schranky zaméiovéany za
emailové. Soucasti predplatného se stal 1 pfistup k dodate¢nému online obsahu. Vyvinul se
také zplsob piedplatného, misto nutného manualniho obnovovani na automatické
prodluzovani, které dnes zname z mnoha dalSich sluzeb, jako naptiklad Netflix. Studie uvadi

ptiklad Casopisu Time Magazine, kterému se timto zpisobem dafi automaticky si udrzet 30



% Ctenartl, oproti 7 % u Casopist, které na tomto principu nefunguji. Studie 150 raznych
Casopist potvrdila, ze digitalizace obsahu je zplisobem, jak inovovat i snizit naklady.
Vérnost ¢tenaiti ovlivituje jak zkuSenost se znackou, tak uroven spokojenosti s jejim webem.
Bradstreet (2022) uvadi mozné diivody, kviili kterym 1idé preferuji tist€éné vydani obsahu.
Ctenafi maji pozitek z toho, Ze mohou Easopis fyzicky drzet v rukou a listovat si jim bez
rychlé unavy oci, ktera je specificka pro Cteni si na displeji elektronickych zatizeni. DalSim
divodem preference tisténého obsahu je také moznost nebyt béhem Cteni rusen. Pfi Cteni
elektronického obsahu nam na zatizeni chodi upozornéni, jako naptiklad nové emaily nebo
zpravy a upozornéni z aplikaci. Naopak u elektronickych vydani Casopisii povazuji ¢tenari
za prednosti dostupnost, pohodli a zejména moznost interagovat s odkazy a ziskavat tak
dodate¢né informace. Jako jeho nevyhody udavaji Ctenafi nutnost piistupu k internetu,
obté¢Zovani reklamami a jiZ zminovanou unavu o¢i. Celkovy ¢tenarsky zazitek z tiSténého a
elektronického obsahu je odlisny. Tisténym Casopisem ¢tenafi listuji typicky od zacatku az
do konce, av§ak nemusi u toho ¢ist kazdou vétu na strance, 1 kdyZ si kazdou stranku alespon
letmo prohlédnou. Naopak u elektronickych Casopisti se ¢tendii zajimaji spiSe o konkrétni
¢lanky. Celkové jejich cteni nepisobi tak plynule a spiSe nabyva charakteru blogového

ptispévku.

1.3.Marketingovy mix

Marketingovy mix je koncept strategického planovani zaloZzeny na myslence, ze spolecnosti
maji ptilezitost aktivné ovliviiovat své Uspéchy na trzich. Toho lze dosahnout pomoci
spravné kombinace rtiznych prvkia 4 zakladnich kategorii, také znamych jako 4P. Tyto
kategorie jsou nasledovné: produkt, cena, distribuce a propagace. Usp&sné podnikéni
nezavisi jen na kvalité jednoho z té€chto prvkil, ale zejména na tom, jak efektivné jsou
jednotlivé prvky vzdjemné propojeny a koordinovany. Prvky by v idedlnim ptipadé mély
tvofit jednotnou marketingovou strategii, ktera je kli¢ova pro rozvoj a udrzeni konkurenéni
vyhody, uspokojovani zdkaznickych potieb a dosazeni dlouhodobého rastu. (Ptikrylova,
2019, s. 19), (Kotler, 2012, s. 70) S touto koncepci ptisel v roce 1960 Edmund J. McCarthy.
Postupné ji dalsi autofi zacali rozSifovat a modifikovat, jak vidime naptiklad na konceptu 7P

& 4C. (Prikrylova, 2019, s. 19)



1.3.1. Produkt

Tento prvni prvek z konceptu 4P v sobé zahrnuje vSe, co mize firma nabidnout svym
zakaznikim k uspokojeni jejich potieb, pfani a ocekavani, at’ uz jde o koupi, pouziti nebo
spotiebu zbozi, vyrobku, sluzby nebo myslenky. (Kotler, 2012, s. 615)

Jedna se o zakladni stavebni kdmen marketingového mixu a jeho tspéch je zavisly na mnoha
faktorech, které spole¢né poskytuji ptidanou hodnotu. Mezi tyto faktory patii kvalita, ktera
vychazi ze spolehlivosti, dile vykon produktu a pouzité materialy. Dale je to funk¢nost, ktera
by méla odpovidat potfebam zakaznikl a design, ktery oslovi jejich estetické citéni.

Ten souvisi s balenim, které zajist'uje nejen ochranu, ale 1 atraktivitu produktu. V neposledni
fadé je to znacka, ktera dodava divéru a zajistuje loajalitu zakaznikil. Uspésny produkt je
takovy, u kterého jsou vSechny tyto vlastnosti vyvazeny prave tak, aby uspokojili konkrétni
potiebu, ktera se v zavislosti na trhu a zdkaznicich mize ménit, proto je nezbytné produkt

neustale vyvijet a piizpisobovat.

1.3.2. Cena

Jednoducha, avSak tézko ovladatelnd, tak popisuje cenu Kotler (2012, s. 743). Jeji spravné
stanovena vyse je pro ziskovost a konkurenceschopnost naprosto zasadni. Pii cenotvorbé je
nutné myslet na n¢kolik faktord, které jsou navzajem propojené. Tyto faktory Ize rozd€lit na
vnitini a vnéj$i. Do vnéjSich faktorti spada hodnota pro zdkaznika, konkurence a typ trhu.

Do vnitinich faktorti spadaji ndklady, marketingové cile a celkova strategie marketingového

mixu.

Prvni faktor je zdkaznikem vnimand hodnota produktu. Pokud jim produkt pfinese vyssi
uzitek, nebo jim pomiize uspokojit konkrétni potieby, jsou zdkaznici ochotni si za sluzbu
pfiplatit. Druhym faktorem je konkurencni prostiedi. To sestava z mnozstvi konkurentt,
jejich vlastnich cenovych politik, odlisnosti jejich produktt a reakei na zménu cen. (Kotler,
2012, s. 758) S konkurenci uzce souvisi i ¢tvrty faktor trhu, u které¢ho se sleduje jeho velikost,
vztahy jednotlivych subjektl a specifika kazdého trhu. Dle téchto informaci pak mizeme
urcit, zda se jednd o monopol, dokonalou konkurenci apod. (Kotler, 2012, s. 757-759).

Kazda firma musi zohlednit také paty faktor, kterym jsou néklady. Ty se d¢€li na vyrobni,

distribu¢ni, marketingové a provozni, jenZ mohou mit fixni ¢i variabilni podobu. Jejich



souctem firma ziska spodni hranici ceny, kterou k jejich pokryti musi zadat, chce-li
dosahnout zisku (Kotler, 2012, s. 753-755). Sesty faktor tvoii konkrétni marketingové cile
dané spolecnosti, které se odviji od zvoleného cilového trhu. Mezi konkrétni marketingové
cile mize patfit naptiklad ziskani vétSiho trzniho podilu, zvySeni povédomi o znacce,
dosazeni konkrétniho prodejniho objemu, ¢i maximalizace zisku (Kotler, 2012, s. 750-752).
Cena musi zapadat do celkové strategie marketingového mixu. Produktiim s vysokou cenou
bude zdkaznik pfifazovat vysokou hodnotu, nacez bude ocekavat i vysokou kvalitu. U
levnych produkti tomu bude naopak. Cena by méla byt stanovena s ohledem na vSechny
vyse uvedené faktory a zaroven tak, aby ptispé€la k posileni konkurenéni vyhody i dosazeni

jednotné a efektivni marketingové strategie (Kotler, 2012, s. 752-753).

1.3.3. Distribuce

Distribuce se zabyva zpusobem, jakym se produkt dostane od prodejce k zdkaznikovi v
pozadovaném misté a ¢ase. Zahrnuje v sobé skladovani a logistiku, dostupnost, distribu¢ni
kanaly, zptisob jejich fizeni i volbu vhodnych partnert. Jak uvadi Kotler (2012, s. 958-959),
veétSina spolecnosti prodava své produkty koncovym zékaznikim nepifimo, ptes
prostfedniky. Vytvaii tak propojené distribucni systémy, které se mohou podilet jak na
vyrob& produktu, tak na jeho distribuci. Stejné jako u ptedchozich ,,P“, je i zde tieba
reflektovat a koordinovat s ostatnimi ¢astmi celého mixu. Pokud bude spole¢nost nabizet
zbozi ptimo, bude to reflektovat i cenu. Ta by tak byla jind, nez kdyby spole¢nost zbozi
musela pfeproddvat ptres maloobchody a velkoobchody. Zvolené distribu¢ni kanaly je nutno
reflektovat pii volbé nastrojii, kanald, obsahu a tonu marketingové komunikace. Napiiklad
s velkoobchody bude potieba zaméfit se predevsim na B2B propagaci, poskytovani podpory
a vhodnych obchodnich podminek. Pfi pfimém prodeji koncovym zdkazniktim by mohla byt
zase vhodna masova PPC, ¢i televizni reklama.

Uspéch je podminén efektivitou celého fetézee a vzajemnymi vztahy jednotlivych udastniki.
Zavislost na ostatnich slozkach marketingového mixu je oboustranna, vhodnou distribu¢ni
strategii je mozné dostat zbozi k vétSimu mnozstvi zdkazniki, snizit distribu¢ni néklady,
snizit cenu 1 zvySit podil na trhu. Zminéné distribu¢ni kanaly mohou byt organizovany podle
nékolika zpiisobil. Zakladni déleni rozliSuje distribuci horizontalni a vertikdlni. Horizontalni
distribuce rozviji spolupraci mezi spole¢nostmi, které jsou na stejné trovni. Dvé spolecnosti

nabizejici obdobné produkty se spoji k vytvoteni spoleéného kanalu (Kotler, 2012, s. 971).



Vertikalni systém propojuje jednotlivé ti¢astniky riiznych Grovni, tedy vyrobce, prostiedniky
a prodejce do jedné organizované sité s cilem zajisténi co nejvyssi efektivity.

Klasickym piikladem je automobilovy prumysl, kde vyrobci prodévaji své vozy skrze
dealery a opravuji je v autorizovanych servisech. Tento systém se podobd tradicnimu
distribu¢nimu systému, avSak v jeho ramci nejsou jednotlivi ucastnici riznych Grovni pevné
propojeni (napiiklad smlouvou). Dal§i mozny zplsob déleni distribuce je na pfimou a
nepiimou, &i podle poétu jejich urovni. Uspéch distribuéni sité zavisi na spravné zvolené
distribu¢ni strategii, véetné kanalt a jejich fadného fizeni. Pfi této volbé je tieba zvazit
charakteristiky produktu, konkuren¢ni prostfedi, specifika daného trhu i cilové skupiny

zakaznikd, jejich potieby a preference.

1.4. Marketingova komunikace

Pod propagaci spadaji vSechny aktivity tykajici se pienosu informaci a sdéleni mezi
spolecnostmi a zdkazniky. Propagace ma za cil oslovit a informovat zdkazniky za riznymi
ucely, které stanovi konkrétni marketingové cile spolecnosti, od zvySovani znalosti znacky,
pies presvédCovani o vyhodach konkrétniho produktu, az po podporu prodeje a ziskdvani
zpétné vazby. V zavislosti na tom, a samoziejmée také na daném rozpoctu spolecnosti, nabira
propagace riznych podob a tonti, obsahu i cilovych skupin, ¢i zvolenych komunikac¢nich
kanalt. Dle toho vybirdme mezi jednotlivymi komunika¢nimi nastroji, které si predstavime
nize. Existuje celd fada zpiisobi, jak tyto nastroje kategorizovat, v agenturach napiiklad
casto uzivané ATL a BTL, nebo zdkladni déleni na pfimou a nepfimou komunikaci

(Prikrylova, 2019, s. 45).

1.4.1. Pfimy prodej

Neékdy také oznacovan jako osobni prodej, dle Kotlera (2012, s. 835-836) predstavuje
nejucinnéjsi nastroj marketingové komunikace hned z nékolika diivodd. Dochazi béhem néj
naptiklad k pfimému jednéni mezi obchodnikem a zadkaznikem a diky tomu je mozné ihned
na miru pfizpasobit ton i obsah sdéleni k maximalni spokojenosti zdkaznika. V piipadé
zajmu maji navic ob¢ strany moznost vytvaiet vzajemné dlouhodobé vztahy, at’ uz osobni,
¢i profesni, coz mize vést k zvySeni divéry a v budoucnu pak k opakovanému nakupu.

Krom¢é toho miize budovani kvalitnich vztahti otevirat dvefe novym moznostem spoluprace,



referenci a dal$im obchodnim pfilezitostem, které by jinak ztstaly skryté. Nejvétsi vyhoda
spociva v moznosti ziskani okamzité autentické zpétné vazby. Obchodnik se tak mtize dostat
k cennym informacim o trhu, konkurenci ¢i trendech, nacez tak mize 1épe reagovat na

ménici se poteby a poskytovat tak lepsi sluzbu, ¢i nabizet lepsi produkt.

1.4.2. Reklama

Jednd se o jeden z nejrozsifenéj$ich nastroji marketingové komunikace a dle Prikrylové
(2019, s. 74) také o jeden z nejstarSich, zndmy jiz ze starého Egypta. Reklamu muzeme
obecné definovat jako placenou formu prezentace a propagace znacky, jez miize mit prosty
cil, jako zvySovani obratu nebo cil vécnéjsi, jako informovat, piesvédcit ¢i pfipomenout
produkt nebo sluzbu. Zminéné 3 vécné cile jsou jednim z moznych zptsobu déleni reklam.
Krom cile v podob¢ sdéleni, mizeme reklamy dale kategorizovat dle zaméieni na
produktové a instituciondlni. Institucionalni reklamy posiluji dobry obraz a jméno
spole¢nosti, ale dokonce i celého priimyslového odvétvi, konkrétni tvafe nebo mista.
Produktova reklama propaguje konkrétni vyrobek ¢i sluzbu, jak uz vyplyva z nazvu
(Ptikrylova, 2019, s. 75-77). Vliv na finalni podobu reklamy hraje volba konkrétniho kanalu,
znichz kazdy ma své vyhody i nevyhody. Pro ti¢ely této prace se budu blize zabyvat zejména
internetem a POP/POS reklamou, okrajové i televizi. Prvni zminénd ma nepopiratelnou
vyhodu a to sice, Ze ji nelze vypnout, ztlumit, ani preskocit (Ptikrylova, 2019, s. 83). Umi
velmi rychle komunikovat jednoducha sdéleni a pti zvoleni dobré lokace mize mit vysokou
Cetnost zasahu. Mezi jeji nevyhody patii naopak strucnost, vysoké naroky na grafické
zpracovani a v neposledni fad¢ riizna aroven vlivu pfirodnich zivlli a obtizné hodnocenti jeji
ucinnosti.

U televizni reklamy spocivaji vyhody ve vysoké vizudlni i zvukové atraktivité posilujici
pfesvédcivost, v Sirokém potencialnim dosahu a v moZnosti cileni na zaklade
demografickych tdajt a udaji o sledovanosti jednotlivych programii. Mezi nevyhody pak
patii zejména vysoké naklady a s tim souvisejici omezend délka (typicky 30 sekund, v
pripadé sponzorského sdéleni 10 sekund) nebo moznost preskoceni reklamy ¢i upravy

sd&len (Prikrylova, 2019, 5.82, 85).
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1.4.3. POP, POS

Jesensky (2020, s. 135-139) fadi marketingovou komunikaci v misté prodeje pod podporu
prodeje, uvadi také fadu vymezeni, pro ucely této prace se nejvice hodi Zamazalova (2010),
dle které pfispiva k diferenciaci od konkurence, zvySovani povédomi o znacce a iniciaci
opakovaného nakupu. Jesensky (2020, s. 143-150) povazuje POS (point of sale) a POP
(point of purchase) za jiné ndzvy pro zminénou marketingovou komunikaci v misté prodeje.
Dile nabizi fadu definic, pro potieby této prace je nejrelevantngjsi Stadlerova (2015), dle
které¢ jsou POP média trojrozmérnd a zékaznik si z nich mize produkt pifimo zakoupit,
zatimco POS média maji dvourozmérnou formu a produkty z nich pfimo koupit nelze.
Existuje Siroka Skala druht téchto médii, které 1ze rozd¢lit napiiklad podle délky nasazeni
na dlouhodobé, kratkodobé, dale dle umisténi na nasténné, podlahové, prostorové apod., a v
neposledni fad¢ dle zphsobu provedeni jako jsou roll-upy, bannery, poutace, plakaty,
samolepky, displeje a vSemozné grafiky (Jesensky, s. 146-148, 2022). Jejich smyslem je
zaujmout zékazniky, uSetfit jim Cas i1 energii zrychlenim hledani v misté prodeje, posilit

zazitek z nakupu, ptipadné poskytnout informace (Jesensky, 2022, s. 151-160)

1.4.4. Podpora prodeje

Pod tento nastroj spada tada aktivit a technik, které maji za cil podpofit prodej produktu ¢i
sluzby skrze nabidnuti vys$si hodnoty zakaznikovi a navySeni tak jeho motivace k nakupu.
Obvykle toho dosahuje formou cenového zvyhodnéni, jako jsou slevy, promoakce, vérnostni
programy nebo formou poskytnuti dodate¢nych informaci jako naptiklad podpory,
poradenstvi, $koleni, ¢i vyzkousSeni produktu zdarma. Dalsi formou muize byt ziskani né¢eho
navic, naptiklad vzorky zdarma, darky a soutéze. Hlavni vyhody mohou tvofit rychlé zvyseni
prodejti 1 zisku a povédomi spolecnosti o produktech, piipadné posileni vztahti vedoucich k
opakovanému nakupu. Efektivita tohoto néstroje se odviji od jeho peclivého naplanovani a
fizeni. V zavislosti na tom se mohou vyhody proménit na nevyhody, tedy zvyseni nakladi
nebo maji jen kratkou dobu ucinnosti. Podpora prodeje muze také negativné ovlivnit image
znacky, ¢i dokonce i vytvoftit zavislost zakazniki na slevach, ktefi je kvili zkuSenosti budou

castym opakovanim Castéji vyzadovat (Piikrylova, 2019, s. 46, 98-102).
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1.4.5. Primy marketing

Nézev miize byt ponc¢kud zavadéjici, jelikoz na rozdil od pfimého prodeje nemusi piimy
marketing probihat tvafi v tvaf, dokonce ani formou ,one-to-one“. Podstata pfimého
marketingu spociva v prizpisobeni komunikace dle jednotlivych cilovych skupin. Podle
zvoleného kanalu, kterymi mohou byt email, SMS, telefonni hovory, posta i online
platformy, mtze probihat tento typ marketingu i skrze prosttednika. Pfesné;jsi nazev by tedy
mohl znit adresny ¢i personalizovany marketing. Mimo cileni a personalizaci mé i dalsi
vyhody, jako naptiklad dobrou méfitelnost vysledkli, moznost rychlé upravy sdéleni, 1
moznost prubézného testovani a optimalizace (Piikrylova, 2019, s. 105-106).

Velky vliv na ni maji legislativni omezeni dle zvolenych kanalli, naptiklad na emailing se
vztahuje zdkon o zpracovani osobnich udajii (zdkon ¢. 110/2019 Sb.), jinak zndmy jako
GDPR, ktery zrusil diive platny zdkon €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaji a zdkon €.
480/2004 Sb. o nekterych sluzbach informacni spolecnosti (Janouch, 2020, s. 278.).

U emailingu tak naptiklad plati reZim opt-in, kdy zakaznik musi nejdfive se zasilanim zprav
souhlasit. Druhym rezimem je opt-out, ktery se vztahuje napiiklad na postu, kde, nechcete-
li takové zasilky dostavat, musite projevit nesouhlas s jejich zasilanim. Pro efektivni pfimy
marketing je tfeba mit databazi zdkaznikd, pticemz sbér kontaktl do ni miize byt obtizny,
stejné jako jeji vedeni a priibéznd Gdrzba. V zavislosti na velikosti a komplexnosti databaze,
frekvenci odesilani zprav, miry personalizace a zvoleném systému, se odviji vySe ndklada

(Prikrylova, 2019, s. 108).
1.4.6. Online marketing

Hlavnimi kandly, kterymi se tento druh marketingu zabyva jsou webové stranky, socidlni
média, email marketing, PPC (pay-per-click) reklamy a SEO (search engine optimization).
S rozvojem online marketingu se postupné ustalil pojem web 2.0. Internet zustal stejny,
zménil se vSak zplisob, jakym s nim uzivatelé pracuji. Plivodni pasivni konzumenti obsahu
se zacali aktivné podilet na sdileni a spoluvytvareni obsahu, které¢ se stalo snazsi nez kdy
diive. Na dulezitosti tak nabyly rizné formy socialnich siti (Facebook, Instagram, Y outube,
Pinterest, Tiktok, Whatsapp) a staly se tak jednim z pilift strategii online marketingu. S
mnozstvim dostupného obsahu vzrostly i naroky uzivatell, ktefi se stali mnohem
vybiravéjsi, dokazi informace porovnavat, rozliSit personalizovany obsah a nevyzadany
ignorovat, coz vede k ristu jejich vyjednavaci sily 1 uzce specializovanych komunit (Ryan,

2022).
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1.4.6.1. Web

Ryan (2022) déle naznacuje, ze na web bychom méli nahlizet spiSe jako na nejcenné;jsi
online nemovitost, kterou mame nezli jen jako na brozuru. Pfilakani uZzivateli na web je
bezvyznamné, pokud z toho nedokaZeme tézit, at’ uz ziskem dat, nebo preménou uZivateli
na zékazniky. To ovS§em neznamena, ze si skrze web musi uzivatel hned néco zakoupit, cilem
muze byt pouhé ziskani nového odbératele newsletteru nebo v naSem piipadé zisk nového
Ctenare, ktery se bude na stranku opakované vracet, coz pomuze udrzet relevanci webu pro
inzerenty. Klicem je vytvoreni pfijemného uZivatelského zazitku, kterého nelze dosdhnout
bez kvalitniho designu. Jeho zakladem je pouZitelnost a pfistupnost, zahrnuje jak barvy a
grafiku, tak i zplisob rozvrZeni a navigace mezi jednotlivymi strankami.

Dnes je samoziejmosti i responzivita webu pro mobilni telefony. Pro efektivni propojeni
téchto prvki je nezbytné uZivatelské testovani a naslednd Gidrzba. S tim souvisi pojmy jako
je konverze, mira opusténi a mnoho dalSich. Web by v uzivatelich mél vzbuzovat emoce
spokojenosti, zvidavosti, dokonce i vzruSeni spiSe nez zmatek, frustraci a podrazdéni.
Zdrojem téchto negativni emoci mohou byt neusporadané vizudly, napiiklad kdyz najdete
reklamu tam, kde ji neCekate, dale také nefunkéni navigace nebo matouci odkazy. Audio,
video 1 animace jsou samoziejmé dulezité, ale je tifeba pamatovat na to, Ze vétSinu obsahu

stejné tvori text (Ryan, 2022).

1.4.6.2. Emailing

Emaily rozliSujeme dle toho, jde-li o odpovéd na zdkaznikliv dotaz, newsletter, tedy
pravidelné zasilani novinek, zajimavych ¢lankt, nabidek atd., dale také servisni emaily,
které informuji naptiklad o potvrzeni pfijeti poptavky nebo odeslani zasilky a v neposledni
fad€ permission emaily, jinak také emaily pro pfedplatitele (Janouch, 2020, s. 280-282). Jak
uvadi Janouch (2020, s. 283) tento typ emailu zakaznik pfimo ocekava, protoze zaslani
tohoto emailu obvykle pfedchazi vyplnéni dotazniku, kde si zakaznik zvoli, jaké informace
chce dostavat.

Ryan (2022) povazuje emailing za jeden z nejsilnéjSich ndstrojii online marketingu, coz
marketéfi védi, a proto roste i mira jeho uzivani, které vede ke snizovani jeho u¢innosti.

V podstat¢ jde o neustalé balancovani prava na soukromi zakaznikti a dlouhodobé ziskavani

hodnoty. Pro uzivatele je velmi snadné se z odbéru odhlasit a jakmile to udélaji, uz si s
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nejveétsi pravdépodobnosti odbér nikdy neobnovi. Email tedy vzdy obsahuje prodejni sdéleni
a vyzvu k néjaké akci, a proto je dulezité odlisit se formatem i designem. U designu
emailingu je logické, aby korespondoval s designem webu, protoze to zvySuje jeho
davéryhodnost. U jednoduchych neformétovanych textovych mailt je jistota, ze se zobrazi
vSem, ale zato nezapisobi na estetické citéni zékaznika. Dnes jsou naprostym standardem
emaily v HTML formatu, avSak naprostd vétSina emailovych klientd dokaZe blokovat
obrazky a z toho diivodu by mél kazdy email fungovat i bez obrazk, coz je dilezité i proto,
ze ¢im dal vice uZivatell si emaily zobrazuje na svych mobilnich telefonech.

Vhodnym zptisobem, jak se odlisit, je vyuzivat aktudlni redlna data. Naptiklad pro golfisty
je obzvlaste relevantni pocasi. Déle je vhodné vyuzit t€la zpravy pod fadkem predmétu a
prilakat tak Ctenare k otevieni zpravy. Samoziejmosti je dnes personalizace, i kdyby méla
byt jen tak jednoduch4, jako je uvedeni jména piijemce. Nemelo by se zapominat na to, Ze 1
emaily mohou byt zdrojem cennych dat, bez nichz lze jen tézko planovat efektivni
newsletterové kampané. Tato cennd data jsou napiiklad mira otevieni, mira kliknuti na
odkazy, mira odhlaseni odbért a fady dalSich. Stejné jako u webu plati, Ze hezké obrazky
mohou zaujmou, ale nejdiilezit&jsi je text, ktery musi byt pfesvéd€ivy a poutavy, aby dosahl

dobrych vysledkl (Ryan, 2022).

1.4.7. Public relations

PR se zamétuje na budovani a udrzovani dlouhodobych pozitivnich vztahti mezi spole¢nosti
a vetejnosti, ale 1 ,,vnitini vefejnosti® spolecnosti. Jedna se o komplexni nastroj, jezZ ma za
cil budovani dobrého jména u vSech, kdo se spolec¢nosti pfichazeji do ptimého ¢i nepiimého
do styku, at’ uz se jednad pravé o zakazniky, zaméstnance nebo byvalé zaméstnance,
obyvatele mista, kde firma podnika, jeji dodavatele, akcionare, média i vladu (Ptikrylova,
2019, s. 46).

Pro tuto praci je dilezity zejména nastroj celebrity endorsmentu. Znamé osobnosti ¢i
renomovani ndzorovi viidci propiijcuji své jméno znacce nebo produktu, at’ jiz kratkodobé
nebo dlouhodobé¢, ¢imz ji pfidavaji na charisma a propojuji je s jejich hodnotami, naptiklad
v ptipad¢ Klary Spilkové by to mohly byt profesionalita, soutézivost, vysoka vykonnost,
odhodlani a fada dalSich (Hejlova, 2015, s. 524-530).
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1.5.Situacéni analyzy

1.5.1. SWOT analyza

Jedna se o strategicky nastroj pouzivany k hodnoceni internich silnych (S) a slabych stranek
(W), vngjsich pfilezitosti (O) a hrozeb (T), které mohou ovlivnit Gspéchy a vykony
spole¢nosti na trhu. Silnymi strankami se rozumi vyhody v porovnani nad konkurenci.
Prikladem tak miZze byt silnd znacka ¢i vysokd kvalita vyrobku. Slabé stranky ptedstavuji
negativni askety, nedostatky a omezeni, které mohou omezovat konkurenceschopnost a tim
1 tspéch na trhu. Pfikladem mohou byt nedostate¢né financni prostfedky, nekvalifikovany
personal ¢i uzivani zastaralych technologii. PfileZitosti jsou situace, které mohou spole¢nosti
vyuzit k ziskani konkurencni vyhody a zlepSeni své pozice na trhu. To mohou byt napiiklad
zmény ve spotiebitelském chovéani Ci legislativé nebo ekonomické trendy. Hrozby
predstavuji vnéjsi faktory, které mohou ohrozit stabilitu a ispéSnost spole¢nosti. Spolecnost
by méla peclivé monitorovat své konkurencéni prostfedi i trh a méla by byt neustale
pfipravena se jim ptizpusobit. Hrozbou mtize byt naptiklad vyvoj nové technologie, vstup
nového konkurenta na trh nebo nejista politicka situace. Cilem této analyzy je poskytnout
uceleny a souhrnny pohled na soucasnou situaci identifikovanim kliCovych faktort
ovlivitujici vykonost spolecnosti a jeji pozici na trhu. SlouZzi jako podklad k vypracovani
strategii a taktik, které maji vést k posileni spolecnosti pomoci vyuziti silnych stranek,

zlepseni slabych stranek, pfipraveni se na hrozby a vyuziti ptileZitosti.

1.5.2. PESTLE analyza

Jedna se o dalsi strategicky néstroj, ale tento se vSak zabyva pouze vnéjSim prostiedim
spole¢nosti. Podrobnéji rozliSuje jednotlivé faktory na politické, ekonomické, socidlni,
technologické, pravni a environmentalni. To mohou byt naptiklad zména danové politiky,
mira inflace a urokovych sazeb, demografické trendy, rychlost rozvoje a uplatiiovani novych
technologii, zmény v prdvu na ochranu spottebitelii i mozné klimatické zmény. Cilem této
analyzy je poskytnout uceleny prehled na vnéj$i prostiedi a tim spole¢nostem pomoci upravit

svou strategii a pfizpusobit se aktualnim trendiim a potfebam trhu.

1.6. Portertiv model péti sil

Tento strategicko-analyticky nastroj, jez nese jméno autora Michaela Portera, slouzi k
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hodnoceni konkuren¢niho odvétvi i celého trhu. Dle nazvu se zamétuje na pét hlavnich sil,
jenz ovliviiuji vykonnost spolec¢nosti. Jednad se o sily koncentrace konkurence v daném
odvétvi, snadnost vstupu novych konkurenti na trh, moznost nahrazeni produktu nebo
sluzby jinymi substituty, sila a pozice dodavatelll i vyjednavaci sila odbératelt. Cilem tohoto
nastroje je ziskat lepsi porozuméni konkuren¢niho prostfedi a trhu, identifikovat hlavni
faktory jez mohou ovlivnit konkuren¢ni prostiedi a dat tak spoleCnostem moznost upravit

svou strategii a predejit tak moznému upadku.

2. Analyticko-deskriptivni ¢ast
2.1. Cesky golfovy trh

Dle statistik CGF u nas bylo v roce 2022 registrovano 52 730 golfisti, coZ je nejvice béhem
Ve sledovaném obdobi tvofili z celkového poctu registrovanych hraca 16 147 golfistky
(30,62 %), 7 138 golfisté ve veéku do 21 let (13,54 %) a 222 profesionali (0,42 %). Celkové
u nas golfisté tvoti 0,5 % populace (Ptiloha €. 15).

To je méné nez celoevropsky primér (1,2 %) a také méné nez ve Svédsku (5,21 %), Dansku
(2,65 %) a Nizozemsku (2,34 %). V porovnani jsme na tom podobné jako Spanélsko (0,57
%), Belgie (0,66 %) a Francie (0,6 %). Hiife jsou na tom v Mad’arsku (0,02 %), Italii (0,15
%) a Portugalsku (0,15 %)?. Dle webu golfparada.cz® bylo v této sezoné 26 638 aktivnich
golfistl, tedy takovych, kteii odehrali alesponi 5 her za sezonu. Web také uvadi piehled o
celkovém rozdéleni hraca dle HCP. Z jejich grafu vyplyva, Ze u nds prevazuji ,,méné
vykonni“ golfisté, tedy ti s HCP 18,5 a vice. Tato skupina u nas celkové predstavuje vice

N 413
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nez polovinu (66,8 %) vSech hracu. Ti ,,nejvykonnéjsi“ s HCP pod 11,4 predstavuji nejmensi
cast (13,5). Zbytek tvofi ,,stiedné vykonni®.
Ve stejném roce se u nas odehralo 5 238 turnajii na 105 normovanych hiistich. Ciselng tak

ptipadé zhruba 10 golfistli na 1 turnaj, nebo také 502 golfisti na 1 htiste. Statistiku zkresluje

! Ceska golfova federace. Statistiky Komplet 2022 [online]. Praha: Ceska golfova federace, 2022 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https:/fls.cgf.cz/DBFL/CGSRedaction/Documents/CGF_Statistiky Komplet 2022.pdf

2 European Golf Association. R&A/EGA European Golf Participation Report [online]. European Golf Association, 2023 [cit. 31.7.2023].

Dostupné z: https://www.ega-golf.ch/content/raega-european-golf-participation-report

3 Golfparada. Archiv 2022 [online]. Golfparada, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://golfparada.cz/archiv2022.php
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fakt, Ze jsou jeji soucasti i firemni turnaje a nesoutézni vysledky* (piiloha &.14).

2.2.Slovensky golfovy trh

Na Slovensku je, dle ocekavani, golfova populace podstatné mensi, v roce 2022 evidovala
SKGA 9 274 registrovanych golfistil, z toho odhadem 2 875 golfistek (31 %), 1 391 golfisth
do veku 23 let (15 %) a 93 profesionali (1 %)°. Z celkové populace Slovenska golfisté tvoii
0,17 %. Slovensti golfist¢ méli moznost zahrat si béhem métené¢ho obdobi na 26 hiistich. Z
toho vyplyva, ze na 1 htisté tak ptipada zhruba 357 golfisth. Statistika o poc¢tu konanych

turnaji neni na SKGA vetejné dostupna.

2.3.GolfDigest US

Od svého zalozeni v roce 1950 v Chicagu tfemi byvalymi spoluzéky, Williamem Davisem,
Johnem F. Barnettem a Howardem Gillem, si GolfDigest vybudoval povést
nejprodavangjsiho a nejprestiznéjsiho golfového ¢asopisu na svété. Zaklada si na kvalitnim,
diveéryhodném a nezaujatém obsahu, ktery si dnes oblibilo 1,6 milionu odbératelti a pies 20
milionti mési¢nich navstévniki webu. Vychazi ve vice nez 5 svétovych jazycich. Od roku
majitelem byli The New York Times a pted nimi spole¢nost Condé Nast®. V roce 2018
vychazel v riznych licencich ve 21 zemich svéta ve 14 jazykovych mutacich, véetné
Austrélie, Indie, Jizni Afriky, Ciny, Jizni Koreji, Taiwanu a dalSich. GolfDigest se v roce
2021 stal partnerem nejprestiznéjsi celosvétové golfové série PGA (Professional Golf

Association).

2.4. GolfDigest CS

V roce 2003 u nas spole¢nost ATEMI vydala prvni “GD — oficialni ¢eska verze GolfDigest”

4+ Ceska golfova federace. Statistiky Komplet 2022 [online]. Praha: Ceska golfova federace, 2022 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https:/fls.cgf.cz/DBFL/CGSRedaction/Documents/CGF_Statistiky Komplet 2022.pdf

5 Slovenska Golfova Asociace. Vyroéni zprava SKGA za rok 2022 [online]. Slovenskd komora geodetov a kartografov, 2022 [cit.

31.7.2023]. Dostupné z: https://skga.sk/public/files/documents/vyrocnaspravaskga2022-schvalena.pdf

¢ National Golf Foundation. Golf Digest (Warner Bros. Discovery) [online]. National Golf Foundation, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné
z: https://www.ngf.org/company/golf-
digest/#:~:text=Golf%20Digest%20was%20founded%20in,before%20being%20acquired%20by%20Discovery.
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(ptiloha €. 1). Slovo ,,golf” bylo dfive registrovanou ochrannou znamkou spole¢nosti CCB
vydavajici ¢asopis Golf’, aviak na zakladé soudniho sporu byla jeji platnost ke dni 3. 9. 2004
zrusena. Od roku 2004 jiz tak najdeme na obdlce nazev GolfDigest C&S. V roce 2015
prevzala vydavani spole¢nost OTG, nasledné od roku 2021 spole¢nost Golf Time Media. V
pozici §éfredaktora se postupné vystiidali Josef Pecak, Cendk Lorenc, Petr Kolat, Martin
Kafka a Honza Fait. Od roku 2015 byl nejdéle slouzicim $éfredaktorem Robin Drahonovsky,
kterého v lednu roku 2022 nahradil zkuSeny novinai z Reflexu a Mladého svéta, autor sedmi
knih, z toho tfi golfovych, Andrej Halada®. Do obsahu piispiva i fada znamych golfovych
osobnosti jako Monika Tauchen (manazerka Klary Spilkové), Petr Skopovy ¢i Ondiej
Leisler a dalsi (Halada, 2022, s. 199, 332-333).

2.5.Marketingovy mix

2.5.1. Produkt

Casopis odpovida souhrnng na otézky jak, kde a &im golf hrat. Obsah se déle rozdéluje do
dvou hlavnich ¢asti, servisni a odborné-zdbavné publicistické. Servisni ¢ast obsahuje rady
od profesionalnich svétovych 1 Ceskych golfisti a také predstavuje nové trendy v golfu a
poskytuje tipy na vybaveni. Druhd ¢ast obsahuje rozhovory s pfednimi hraci ¢i trenéry,
reportaze, profily a analyzy hraci a hiist. Zhruba polovina obsahu je piebirdna z amerického
origindlu, ktery sviij obsah cerpa i1 z dalSich jazykovych mutaci, druhou polovinu tvoii
domaci redakce. Zhruba tietinu ¢asopisu zaplituji inzerce a advertoridly, které vSak nejsou
vzdy oznacené, pravdépodobné z obav o ptesazeni inzertni plochy nad 50 % ¢asopisu. Tuto

praktiku vyuzivaji i konkurenti v¢etné ¢asopisu Golf, jak jiz poznamenala Kunzlova (2012).

Vychazi ve formatu 203krat 267 milimetra, v rozsahu od 84 do 116 stran, z kvalitniho
lesklého kiidového papiru. Obalku, ktera nejcastéji vyobrazuje znamé profesionalni golfisty,
povétsinou piebird od amerického origindlu, nékdy i se zpozdénim par mésici. Ve

sledovaném roce meéla ceska verze GD vlastni titulni stranky v unorovém vydani s

7 Utad primyslového vlastnictvi. Rejstiik ochrannych znamek [online]. Utad primyslového vlastnictvi, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné

z: https://isdv.upv.cz/webapp/!resdb.oza.frm

8 Golf Digest CZ. Novym $éfredaktorem Golf Digest C&S je Andrej Halada, chce zviditelnit ¢eskou scénu [online]. Golf Digest CZ, 2023
[cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://www.golfdigest.cz/clanek/28362-Novym-sefredaktorem-Golf-Digest-C-S-je-Andrej-Halada-chce-

zviditelnit-ceskou-scenu.html
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Ameri¢anem Brysonem DeChambeau a prosincové vydani s ¢eskou profesionalkou Sarou
Kouskovou. Vychazi jako mési¢nik v neovéreném nakladu 10 000 kust 10krat rocné mimo
srpen, z diivodu prazdnin, a mimo leden, béhem které¢ho se kviili nizkym teplotdm nehraje.
Byvaly feditel v rozhovoru uvedl divod, Ze diivodem, pro¢€ se jiz naklad nadéle neovétuje je

finan¢ni zatéz, ktera se vzhledem k tomu, ze tak necini ani konkurence, nevyplati.

2.5.2. Cena

Jednotlivy vytisk si lze potidit za 149 korun, cena tisténého rocniho ptedplatného Cinila do
¢ervna sledovaného roku 890 korun, poté byla zvySena na 990 korun a 1 890 korun za
dvouleté predplatné. Na Slovensku zistaly ceny nezménéné, jedno ¢islo stoji 8,9 eur a ro¢ni
predplatné 42 eur. Tisténé a elektronické predplatné dohromady stoji 1 290 korun, samotné
elektronické pfedplatné nebylo k dispozici z divodu pieruSeni projektu ze strany
poskytovatele sluzby. V ¢eskych podminkach, dle byvalého feditele, neni mozné zasilat
elektronické vytisky ve form& PDF jako naptiklad v USA, proto je vydavatelstvi v tomto

piipadé zavislé na poskytovateli elektronické knihovny.

Vyse startovného (poplatek organizatorovi) do turnaji OT zlstava neménna jiz déle nez 6
let, ¢ini 600 korun. Cena je stejna na misté i pro vouchery dostupné na e-shopu. Vyse green
fee (poplatek htisti) zavisi na jednotlivych hiistich, nejnizsi bylo na htisti v Dolni Dobrouci
za 600 korun a nejvyssi v Betovicich za 1600 korun. Piedplatitelé GD a ¢lenové mistnich
htist hradi jen startovné. Pro Cerpéni této vyhodné slevy sta¢i mit pouze jedno predplatné do
rodiny, takze pro zbylé Cleny rodiny je tato nabidka zdaleka nejvyhodnéjsi. Mnozstevni ani
jiné slevy GD pro zadné své produkty nenabizi, jednak to nezapada do profilu prémiové
znacky, za kterou se povaZzuje a jednak tomu neni pfizplisobena cenova politika, ktera je
zna¢n€ omezena velmi saturovanym trhem specializovanych konkurentt a vysokymi fixnimi
naklady jak na vyrobu, distribuci, tak i na provoz. Ceny jsou nastaveny na nejniz§i mozné
urovni, coZ odpovida hlavnimu marketingovému cili GD, kterym je zvySeni podilu na trhu.
Ten mizeme ziskat velmi snadno. Z 26 638 aktivnich golfistl je ptedplatiteli 2 700, coz

odpovidéa zaokrouhlené 10 % z trhu, v ptipad¢€ vSech 52 730 odpovida 5 % trhu.
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2.5.3. Distribuce

Jednotlivé vytisky jsou k dostani v kazdém vétSim mésté ve vice nez 250 prodejnéch sité
trafik Geko, Valmont i dal§ich, dale také na vybranych ¢erpacich stanicich a vétsiné e-shopii
s Casopisy a golfovych hiistich. Pfedplatné si bylo mozné poftidit na kterémkoli z turnaja OT
a také na specializovanych portalech, jmenovité send.cz, ktery je také hlavnim distributorem
ve vertikdlnim systému. Dale jsou to portaly magaziny.cz, periodik.cz, ceskafrafika.com,
digiport.cz i na Alza, na Slovensku pak na ipredplatne.sk, a samoziejmé také na vlastnim e-
shopu eshop.golfdigest.cz, ¢i prostiednictvim emailu. Elektronické bylo dostupné ve
webové aplikaci Alza, tento projekt byl vSak na konci roku 2022 pterusen. Z nakladu 10 000
kusii je 2700 distribuovano piimo ptedplatitelim, zbytek je umistén do prodejni sité, kde se
prodé zhruba polovina. Navracena remitenda se dale vyuziva k propagaci, tetina slouzi k
product placementu na vlastnich turnajich a zbytek je zasilan na vSech 105 golfovych hiist

v nasledujicim roce po ukonceni distribuce.

2.5.4. Marketingova komunikace

Z rozhovoru vyplyva, Ze GD nemda pevné stanoveny marketingovy rozpocet, vSechny
aktivity jsou fizeny operativné, preferovano je barterové plnéni formou poskytnuti
medidlniho prostoru. Hlavnim cilem komunikace je zvySovani prodeji ptedplatnych s

dirazem na znacku a kvalitni obsah, druhotnym pak zvySeni tcasti na sérii OT.

2.5.4.1. Primy prodej

Na turnajové sérii OT probihd piimy prodej startovného a green fee, pfi registracich ana OT
je vnabidce i pfedplatné. Dle rozhovoru je OT hlavnim zdrojem novych ptedplatitelii. Prode;j
je realizovan pies manazery, piipadné pies hostesky. Duraz je kladen hlavné na vyhodnou
cenu. Na vétsin€ hfist’ je levnéjsi stat se na misté predplatitelem a hradit tak pouze startovné,

nezli uhradit startovné a k tomu jesté green fee.

2.5.4.2. Reklama

2.5.4.2.1. Inzerce na webu

GD mél bannery celkem na 4 webech, vcéetné¢ vlastniho, po dobu celého roku.
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Nejvyznamnéj§imi z nich byly CGF (cgf.cz), s m&si¢ni navitévnosti 31 tisic uZivateli a web
golf.cz s mésiéni navstévnosti 14 tisic uzivateld. Zhotoveny byly ve 2 velikostnich
formatech, ¢tverce a obdélniku a 3 barevnych provedenich, modra, riizova a zelena.

Vsechny zjednoduSené vyobrazuji golfisty na hfisti, grafika je doplnéna o logo a variantu
textd. Tyto texty vyzyvaly bud’ ke sledovani na Instagramu, Facebooku, zi¢astnéni se OT
nebo poftizeni si predplatného. Varianty ve formé gifti uzivali brandového claimu ,,Jak hrat?
Kde hrat? Cim hrat?“. (ptilohy &. 2, 3, 4) Je nemozné uréit jejich Géinnost, jelikoZ nastroj,

ktery to umoziuje, Google Analytics, k tomu nebyl ani v jednom piipad¢ spravné nastaven.

Mimo to GD inzeroval i1 ve vSech vlastnich vydanich mimo ¢ervnového a zéfijového. V
prvnich 5 vydanich zabirala inzerce dvojstranku, ktera upozoriovala na zvysSeni ceny
predplatného a vyzyvala tak ctendfe, aby si ho pofidili za plvodni cenu a zaroven
propagovala terminy OT. V 7., 9., 10. vydani zabirala inzerce uz jen jednu stranku, jelikoz
v ¢ervnu probéhlo zvyseni predplatného, mimo to byl obsah stejny. Dle rozhovoru mél GD
vymeénnou inzerci jesté v kvétnovém a fijnovém vydani ¢asopisu Playboy a také v jarnim a
podzimnim vydani ¢asopisu Hostivaiského golfového klubu. Ani v tomto piipad¢é neni
mozné urcit jejich uinnost, piipadny odkaz nebo slevovy kod, které by to umoznily,

chybély.

2.5.4.2.2. Televizni reklama

V roce 2022 bylo mozné spatiit sponzorsky vzkaz o délce 10 sekund GD na CT sport v 22
epizodach pofadu Golf Time, jenZz byl vysilan kazdy ctvrtek od 5 hodin a nésledné
reprizovan jesté o sobotach od 4 hodin a pondélcich od 10. hodiny po dobu trvani golfové
sezony, od dubna do listopadu. Golf Time si bylo mozné jest¢ dodate¢né prehrat ve sluzbé
1Vysilani.

GD se objevil také v 10 epizodach potadu Golf Tips na O2 TV Sport. V obou piipadech byl
sponzorem potadu. Pred zacatkem potadu a po jeho konci byl odvysilan sponzorsky spot, a
to véetné repriz. Ten sestaval ze 2 zabér. Prvni vyobrazoval golfistu provadéjici golfovy
Svih. Pod golfistou bylo umisténo logo GD. Druhy zédbér zobrazoval 3 vydani Casopisu, jez
se postupné ptesouvala z okraje obrazovky do jejiho stfedu. Béhem délky celého spotu
recituje muzsky voiceover brandovy claim. (pfilohy ¢. 5, 6) V obou potadech byla,

nékolikrat v kazdé epizodé, k vidéni 1 injektaz, opét s logem a heslem. Na zavér obou poradii
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pak byly jesté zobrazeny odkazy na IG, FB a web GD. (ptilohy €. 7, 8) V epizod¢ Golf Time
ze 7. Cervence, kterd se vénuje golfovému resortu Panorama Kécov, je navic zminéna jesté

anketa GD hfisté roku, kterou se tomuto resortu dafi opakované vyhravat.

2.54.2.3. POP, POS reklama

Na vSech turnajich se GD prezentuje roll-upy s jednoduchym grafickym zpracovanim
odpovidajici jednotlivym sériim. (pfiloha ¢. 9) Roll-upy jsou umistény uvniti klubovny nebo
pred jejim vchodem. Dale vyuziva také bannery, ty jsou pro vSechny turnaje univerzalni.
Umistény jsou bud’ na parkovistich, pfed vjezdem nebo podél piijezdové cesty v zavislosti
na tom, kde maji jednotliva hiist€ tento prostor vyhrazen a jsou zde po cely rok. Na hfistich,
ktera to umoznuji, umistuje GD béhem turnajii vlajky na jamky. Obsahoveé maji bilé pozadi
a zobrazuji pouze logo. Hraci se tak s logem setkavaji opakované po celou dobu konani
turnaje, od jejich piijezdu do arealu, poté pii pohybu v klubovné pred zaCatkem turnaje,
pfipadné 1 béhem né&j po odehrani kazdé jamky. To se opakuje 1 po ndvratu do klubovny, a

nakonec jesté jednou pfi odjezdu z aredlu.

2.5.4.3. Podpora prodeje

Kazdoro¢né poradd GD turnaje pro své partnery i1 predplatitele. V roce 2022 jich GD
uspotadal 12 v sérii Open Tour a 21 v sérii Business Tour. Hraci se mohou na turnaje série
OT ptihlasit prostiednictvim portalu CGF a maji navic moZnost sestavit si vlastni flight
(hraci skupinu) na pfani si i zarezervovat hraci ¢as (tee time). K tomu jen staci zaslat
pozadavek na danou emailovou adresu uvedenou v propozicich turnaje. Na rozdil od
béznych turnaji neprobiha vyhlaseni OT klasicky v klubovné, ale emailem. Vysledky jsou
v této podobe¢ k dispozici v tydnu po ukonceni turnaje. Hraci tak na hiisti netravi cely den,
ale maji moznost vénovat se jinym osobnim zélezitostem, diky ¢emuz mohou usetfit od 30
minut az po 3 hodiny ¢asu. Série Business Tour je pouze pro zvané hrace, partnery ¢asopisu.
V této sérii a na dalSich turnajich pro partnery probiha klasické vyhlaSeni v klubovné pied
brandovanou vyhlaSovaci sténou. Na kazdém z téchto turnajii se samoziejmé hraje také o
ceny, a to navic ve 3 uroviovych kategoriich podle schopnosti hrac¢t. V sériich jsou
kategorie rozdéleny rozdilng, v sérii OT jsou to dvé hlavni soutézni kategorie HCP 0 az 15

a HCP 15,1 az 54, na sériich Business Tour prvni kategorie obvykle spadaji hraci s HCP 0
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az 15, do druhé pak hraci s HCP 15,1 az 24 a do tieti 24,1 a vice. V nékterych ptipadech se
jednotlivé kategorie upravuji tak, aby se vyrovnal poéet hradi. Sance na vyhru se zvysuje
diky dalsim vlozenym soutézim. Mezi ty patii naptiklad Nearest to the pin, tedy soutéz o
nejpiesnéj$iho hrace na nékteré z tiiparovych (par udava pocet ran, na kterou by se méla
jamka zahrat) jamek, dale pak longest drive, tedy soutéz o hrace s nejdelsi ranou. Soutéz
probihd zvlast' v kategorii Zeny a muzi. Za jednotlivé turnaje se navic hracim scitaji
vysledky. GD na zavér sezony pozve 15 hract s 8 nejlepsimi vysledky z OT na zavérecny
turnaj na prestizni Royal Beroun Golf Club, kde hraji o dalsi, jest¢ hodnotnéjsi ceny. Ze sérii

Business Tour postupuji vitézové jednotlivych kategorii. Cely findlovy turnaj je pro zvané

hrace bezplatny.
Tabulka turnaji OT
Datum Misto konani Ucast Novi piedplatitelé

23.04.2022 | Befovice 100
24.04.2022 | Slapy 47 4
14.05.2022 | Certovo Bfemeno 79
15.05.2022 | Tel¢ 52 3
04.06.2022 | Mnich 56
05.06.2022 | Mnich 76 7
13.08.2022 | Usti nad Labem 74
14.08.2022 | Usti nad Labem 61 5
17.09.2022 [ Dolni Dobrou¢ 57
18.09.2022 [ Dolni Dobrou¢ 33 0

Priloha ¢. 10: Tabulka turnaje OT s ucasti a poctem ziskanych predplatitelii, viastni

zpracovani na zakladé internich dat poskytnutych vedenim GD

Tabulka uvadi ucast na jednotlivych turnajich OT, dle propozic je maximalni kapacita na
kazdém turnaji 100 hract. Bonusovy turnaj z Kacova zapoc€itan neni, jelikoz ma své zvlastni
podminky. Na rozdil od ostatnich probihal v pracovnim tydnu, ucastni se ho jak hraci z OT
tak 1 business tour 1 partnefi, kapacita je tak vyssi. Také neprobiha v klasickém formatu hry

na 18 jamek, ale na 27, hraci si tak mohou odnést o '3 vice bodli do pribézného bodovani.

Celkova maximalni ucast je tak 1 000 hraca, avsak dohromady se jich zuc¢astnilo 635, tedy
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63,5 %. Faktory, které pti tom mohly hrat roli jsou naptiklad pocasi, pozdni termin vypsani
na CGF, vzdalenost hi$té od Prahy, dale také atraktivita hiisté nebo prekryti terminu s jinym

turnajem. Celkove bylo na OT ziskano 19 novych predplatiteld.

2.5.4.4. Emailing

GD provozuje emailing v podstaté ve 3 formach. Prvni jsou pfima korespondence s hraci,
zejména ucastniky OT, ktefi se nejCastéji obraci s zddosti o vlastni slozeni flightu a konkrétni
startovaci Cas, ¢i dalSimi prabéznymi dotazy jako je stav prubézného bodovani. Je tézké
zobecnit celou tuto korespondenci, jelikoz je velmi Casta a riznoroda. DalSim typem je
newsletter, ktery je v pfipadé GD synonymni s nabidkovymi a ptedplatitelskymi emaily.
Zasilany byvaji ve frekvenci 1 az 3 zpravy mésicné, ty Ize na zakladé poskytnutych ptiklad
charakterizovat jiz snadnéji. Tematicky se jednd hlavné o upominky k potizeni pfedplatného
(ptiloha €.11), pozvanky na turnaje OT a dalsi, pro Ctendfe potencidln€, zajimavé akce.
Ptijemci nejsou nijak rozliSovani, vSechny zpravy jsou zasilany v§em, neni mozné si zvolit,
ktery typ zprav bude zédkaznik dostavat a které ne. Obsah emailtl je jednodussi, neni nikterak
personalizovan, ani tak zakladné jako je uvedeni jména. Grafické zpracovani je také velmi
jednoduché vétSinou obsahuji 1 obrazek ptipadné GIF. Format podpisu neni konstantni, v
newsletterech je uzivan jednoduchy textovy, zatimco v ptipadé pifimé korespondence je
uzivana Sablona (pfiloha ¢. 12). Formatovani textu je zékladni, styl pisma i velikost jsou
vzdy stejné, vyuziva tuéné zvyraznéni, hypertextové odkazy, v mensi mife i podtrzeni textu.
Obsahové sdéleni byva kratké, velmi vécné bez poutavéjSich formulaci €1 delSiho
rozepisovani. Data jako mira kliknuti na odkazy nebo mira odhlaseni odbérateli sbirana

nejsou. Podrobnéjsi analyza neni mozna, jelikoz GD své emaily nearchivuje.

2.5.4.5. Web

GD ma vlastni portdl Golfdigest.cz. Dle rozhovoru nemé slouzit jako plnohodnotny
zpravodajsky portal, ale hlavné¢ jako podpora prodeje. Najdeme na ném obdobna témata jako
v Casopise, tedy rozhovory s golfovymi hvézdami, tipy na vybaveni, golfova hiisté a také
informace o turnajich, ale k tomu jesté navic 1 golfové zpravodajstvi, upoutavky na nova

¢isla 1 fadu lifestylovych golfovych ¢lankt, které se uz do Casopisu nevesly. Nékteré
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kategorie a rubriky jsou aktualizovany dennég, v jinych najdeme obsah stary i 4 roky. Nize
uvedu seznam objevenych chyb a nedostatkl ve formatu kategorie, rubrika a rok posledniho

zvefejnéného ¢lanku’.

Horni menu:

Zpravodajstvi — order of merit - 7/2019

Hiisté — strategie jamky - 3/2020

Hii8té — strategie hfiste - 5/2020

Hiisté — cestovani - 6/2020

Vybaveni — hole a micky — tato rubrika neexistuje, hlasi chybovou hlasku
Vybaveni — obleceni - 1/2019

Hrajte co nejlépe — golfjinak - 3/2019

Hrajte co nejlépe — triky — zcela prazdna sekce bez ¢lankt

Dolni menu:

Bonusy — neaktuélni obsah vyzyva k pofizeni si predplatného na rok 2018
Pomticky — prazdna rubrika bez obsahu

Fitting — prazdna rubrika bez obsahu

Hot List — prazdna rubrika bez obsahu

Anketa roku — posledni zvefejnéna anketa je z roku 2020

I bez zahrnovéani vlastni inzerce najdeme, na vodni strance, vice nez 40 oken riznych tvart
a velikosti. Z toho 10 z nich tvofi inzertni bannery. K tomu najdeme jesté 2 okna upozoriujici
na nové vydané &islo, jednou v samostatném okné, podruhé v patce. Tlacitko odkazu na
Instagram, nachézejici se v patce, neni responzivni, avsak tlacitka odkazi na RSS kandl a
Facebook, ktera se nachazi hned vedle, responzivni jsou. Stranky navic nevyuzivaji celou
Sif1 obrazovky. Zhruba % §itky stranky zabird odsazeni od okraje obrazovky a jednotliva
okna jsou o to mensi. Pii vyhledani na Google chybi u odkazl na stranky logo. (pfiloha ¢.
13) Mnozstvi rubrik, kategorii a jejich rozvrzeni ptisobi dohromady velmi nepfehledné, a to

jak samostatné, tak i v porovnani s weby ostatnich jazykovych mutaci. Toto tvrzeni potvrzuje

° Golf Digest CZ. Oficialni webové stranky [online]. Golf Digest CZ, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://www.golfdigest.cz
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udaj ziskany z Google Analytics, dle kterych 50 % navstévnikd tvodni stranky web

okamzité opusti a jiz se na dalsi stranky neproklikne.

Soucasti webu je i e-shop!?, kde jsou k zakoupeni vouchery na startovné do turnaji OT a
predplatné casopisu. Piedplatné je vSak dostupné pouze ve formatu fyzického predplatného
nebo v kombinaci fyzickée a elektronické, samotné elektronické tu k dispozici neni. Z e-shopu

jiz neni mozné prokliknout se zpatky na web.

2.5.4.6. Socialni média

2.5.4.6.1. Instagram

Na Instagramu'! ma @golfdigestcs 1 122 publikovanych ptispévki a 10 tisic sledujicich,

24

nepocitame-li €ty profesionalnich golfista.

Ve svém uvodnim popisku uvadi IG uet “Jak hrat, ¢im hrat a kde hrat G & Jsme
nejprodavangjsi golfovy ¢asopis v Ceské republice a na Slovensku. Ve ze @ golfu sledujte
na #golfdigestcs! ¥ . Druha véta miiZe pisobit jako zavad&jici, neni ji totiZz mozné nijak
ovéfit ani vyvratit. GD deklamuje svlij néklad ve vysi 10 tisic kusi, casopis Golf uvadi o 2
tisice kusu vice. (ptilohy €. 14, 15) Tato ¢isla vSak nelze povazovat za vypovidajici, jelikoz
ani jedno z vydavatelstvi nenechava sviij naklad ovéfovat. Casopis Golf své naklady

neoveétroval nikdy, GD prestal postupem casu (Kunzlova, 2012).

Ptes velky pocet sledujicich vSak nebyl uc¢et GD ve sledovaném roce pfili§ aktivni. Celkem
sdilel 24 ptispévki, coz je v primeru zhruba 1 ptispévek za 16 dni. Obsah téchto ptispévki
l1ze snadno rozdélit do 2 kategorii. Prvni kategorii, ktera tvoii zhruba polovinu veskerého
zvefejnéného obsahu, jsou novinky ze svéta golfu. Druhd kategorie tvofi zhruba 30 % a jedna
se o tipy, jak hrat Iépe ¢i kde si zahrat. Posledni, nejmén¢ pocetnou kategorii, jsou propagace

v

noveé vydaného ¢isla. Pfili§ aktivni nebyli ani sledujici. Zadny z piispévkl nebyl ani jednou

10 Golf Digest CZ. Oficialni e-shop [online]. Golf Digest CZ, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://eshop.golfdigest.cz

! Golf Digest CZ. Instagram profil [online]. Instagram, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://www.instagram.com/golfdigestcs/
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sdilen. Mnozstvi komentaii se vétSinou pohybuje mezi zaddnym az jednim,
nejkomentovanéjsi prispévek se 4 komentati je z 30.11. V priméru obdrzeli vSechny
prispeévky dohromady 17 “to se mi libi”, nejoblibenéjSim se stal ptispévek z 13.1. s 35 “to

se mi libi”. Nejmén¢ oblibené se 7 “to se mi libi” byly ptispévky z 28.4. a 31.5.

2.5.4.6.2. Facebook

Facebookovy profil GolfDigest CS!> méa zhruba 5,4 tisice “to se mi libi” a 5,5 tisice
sledujicich. Pfes mensi pocet sledujicich byl GD na této platformé mnohem aktivnéjsi nez
na IG. Za cely rok na svém profilu zvetejnili 160 piispévki, v priméru to vychazi zhruba na
1 ptispévek za 2 dny. Dohromady ziskali 25 komentait, 796 reakci “to se mi libi” a 35
sdileni. Ptispévky jsou vkladany ru¢né, neni vyuzivana funkce planovani pfispévkl.. Obsah
piispévki 1ze kategorizovat do 3 hlavnich skupin. Prvni nejobséahle;jsi tvoti sdileni vlastnich
¢lanklt s odkazem na web, celkem jich na profilu nalezneme 64, tedy 40 % ze vSech
ptispévkl. Druhou obdobné pocetnou kategorii s 60 piispévkil tvoii sdileni piispévkl
golfovych hiist’ a popularnich golfistd, celkem tvoii 37,5% obsahu. Treti skupinu tvofi
vlastni ptispévky GD, téch je celkem 32, tedy 20 %. Zbylé 4 ptispévky jsou presdilend kratka
videa reels od riznych uzivateld. V popiscich ptispévkil jsou naduzivany duplicitni emoji
(smajliky a dal$i symboly), ve 45 (28 %) z nich jsou 3krat zduplikovany, tedy naptiklad
“Drzime /ArAB”. Palce nahoru jsou uzity ve 41 piispévcich, tedy zhruba v kazdém

ctvrtém.

2.5.4.77. Merchandise

vvvvvv

turnajich i na webu, nyni je k dispozici pouze jako soucast vyhry. Kolekce zahrnuje bilé
unisex Cepice s logem na Cele, fleecové mikiny ve dvou barevnych provedenich, riizovych
pro zeny a modrych pro muze. Béhem poslednich tii let GD piedstavil kazdy rok novou
kolekci polo tricek, opét ve dvou barevnych provedenich pro muze a zeny. Vyznacuji se,
stejn€ jako mikiny, jednoduchym poutavym designem doplnénym o drobné logo na rameni.

Zékladem jsou brandované golfové micky s claimem ,,pfedplat’te si GD a hrajte lepsi golf*,

12 Golf Digest CZ. Facebook profil [online]. Facebook, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://www.facebook.com/GolfDigestCS/
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které jsou nezbytnym vybavenim kazdého golfisty. Na prvnich turnajich OT nabizely
hostesky 1 upominkova a obrandovand drevénd lakovanad tycka, tuzky, markovatka a

vypichovatka.

2.5.4.8. Celebrity endorsment

GD se dlouhodobé spojuje s velkymi jmény profesionalni golfové scény. Spolupracuje s
Kléarou Spilkovou, Filip Mrizkem, Ondfejem Leislerem, Petrem Skopovym, Stanislavem
Matusem, ktefi zastavaji pozice hrajicich redaktort ¢asopisu. Pisi vlastni ¢lanky a poméhayji
s konzultaci dalSiho obsahu. Napfiklad ¢lanky Klary Spilkové se objevuji v 2., 3., a 4., v
rubrikdch “Kléafin deniek”, v poslednim zminéném najdeme i ¢lanek Petra Skopového.

Dalsimi zptsoby jiz spoluprace rozvadéna neni.

Mimo to je GD medidlnim partnerem turnajti profesionalnich golfistek Czech Ladies Open
a Amundi Czech Ladies Challenge, kterym poskytuje prostor na svém webu i1 v Casopisu.

Turnaje tyto informace uvadi na svém webu, na webu GD vsak k dohledani nejsou.

Kazdy listopad na konci golfové sezony vypisuje GD mezi svymi Stenafi prestizni anketu'>
o nejlepsi hfisté, jamky a trenéry roku. Hlasovani probihd na konci golfové sezény, od
listopadu, na webu GD. Vitézové pak byvaji vyhlaSeni na zacatku sezony béhem biezna.

Kategorii je celkem 7, jsou to:

Ceské devitijamkové hfi§té roku
Ceské osmnactijamkové htité roku
Slovenské htisté roku

Ceska jamka roku

Slovenské jamka roku

Cesky trenér roku

Slovensky trenér roku.

13 Golf Digest CZ. GOLF DIGEST C&S ANKETA ROKU 2022 [online]. Golf Digest CZ, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.golfdigest.cz/clanek/28292-GOLF-DIGEST-C-S-ANKETA-ROKU-2022.html
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2.6.Konkurence

2.6.1. Casopis Golf

Casopis Golfu nas vychazi jiz od roku 1993, coz z n&j &ini nejdéle vychazejici &esky golfovy
Casopis. S nadkladem 12 000 kust a témét 10 000 odbérateli je tak nejodebiranéj$im,
spravnost tohoto udaje se vSak neda ovéfit. Jednd se o dvoumési¢nik. Vydavatelem je
spole¢nost CCB a jiz dlouhodobym s$éfredaktorem golfovy rozhod¢i Josef Slezdk. Ve
spolupraci s britskym titulem Golf Monthly piebira jeho ¢lanky o golfovych akademiich, s
prednimi svétovymi profesionaly, a testech vybaveni. Dale se zabyva cestovanim, pravidly,
tréninkem, avSak kromé golfu se vénuje i obecnéjsim lifestylovym tématiim jako auto-moto,
moda a soucasné trendy. Cena jednoho Cisla ¢ini 95 korun, cena ro¢niho ptedplatného 790
korun. Na golfovych hfiStich a v golfovych obchodech je ovSem tento ¢asopis k dostani

4 ktery slouzi jako vizitka, provozuje

zdarma. Kromé& svého webu casopisgolf.cz!
zpravodajsky web golfinfo.cz'®, ktery poskytuje denné novinky z golfového zpravodajstvi,
a to jak z domaci, tak zahrani¢ni scény. Obdobné¢ jako GD potada casopis Golf své vlastni
série golfovych turnajii, obdobou OT je Golf Open Series, ktera méla 22 jednodennich
turnajl porddanych kazdou sttedu od dubna do zaii s vysi startovného, vCetné green fee, 750
a 850 korun. Turnaje podporuje programem, ktery umoziuje hrat dvéma hrac¢iim za cenu
jednoho green fee, vouchery jsou k zakoupeni na webu a je mozné je uplatnit na vice nez 50
golfovych hiistich, avSak v zavislosti na daném hfisti je mozné je uplatnit pouze ve
stanovené dny a Gasy. Casopis Golf je také partnerem Profesionalni golfové asociace,
kazdoro¢né pro ni pofada zahajovaci turnaj PGA Tour Austerlitz Golf Trophy ve Slavkoveé
u Brna a zavérecné grand findle v Brné na Kaskadé. Dle deklarovaného poctu odbératelti
zaujima nejvetsi podil na trhu, téméfr 19 % pocitdme-li viechny golfisty, v ptipadée aktivnich

golfistl je to 40 %.

2.6.2. Premium golf

V prabéhu ¢asu ménil tento Casopis periodiku vydavani i nazev. Plivodné vychazel od roku
2007 kazdy mésic pod nazvem ForGolf. To se zménilo o 10 let pozd&ji, kdy byl, z

ekonomickych divodi, prebrandovan na ¢asopis Golf Premium. S novym brandem pfisel i

14 Casopis Golf. Oficialni webové stranky [online]. Casopis Golf, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://www.casopisgolf.cz
15 Golf Info. Oficidlni webové stranky [online]. Golf Info, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://www.golfinfo.cz
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jiny vydavatel a koncepce. Z Casopisu se stal dvoumési¢nik, nasledné ctvrtletnik a nyni
vychazi pouze 2krat roén¢ v piimé distribuci. Cili na hranici hornich 10 % golfista.
Tematicky zabira Siroké spektrum od golfovych témat, jako jsou rozhovory a reportaze z
htist’, analyzy a komentéfre pravidel, rady na vybaveni i styl hry. Obsahuje i témata golfového
lifestylu, jako je golf a zdravi, cestovani a tipy na destinace, ubytovani nebo moznosti
mimogolfového vyziti i dalich zajimavosti v blizkosti htit, jak na izemi Ceska a Slovenska
tak po celé Evropé. Dilezitou soucasti jsou i byznysova témata, rozhovory s uspéSnymi
golfisty byznysmeny a vzajemné prolinani téchto 2 svétd. SouCasnym Séfredaktorem je
Matgj Sisolak, vydavatelem je spole¢nost Premium Media Productions'®, ktera vydava mimo
to jesté cyklisticky a lyzatsky ¢asopis podobného razeni. Cena jednoho vytisku ¢ini 89 korun

za 140 az 160 stranek obsahu, ptfedplatné stoji 169 korun.

2.6.3. Golf Vacations
Zaméteni tohoto listu vyplyvd z nazvu, kromé golfovych destinacich piSe 1 o SirSich
lifestylovych tématech jako motorismus, gastronomie a luxusni zbozi!’. Nechybi ani vice na
golf zaméfena témata jako tfeba tipy na vybaveni nebo kurzy. Z obsahu vyplyva, Ze se
zamétuje spise na rekreacni golfisty, zejména cestovatele. Je to mutace britského originalu,
z kterého tato verze Cerpa Cast svého obsahu. Vychazi ¢tytfikrat rocné se 144 strankami pod
dlouhodobym vedenim $éfredaktora Ceiika Lorence, kterého vystiidal Jaromir Bosak.
Lorenc nadale pokracuje jako editor. Distribuovéan je tento list pfimo ke Ctendiim a na

golfova hiisté. Jednotlivé vytisky i predplatné jsou zdarma.

2.6.4. Golfové noviny
Vychézi u nas od roku 2014, piivodné s ndzvem ,,Hrajeme golf‘, ve formatu klasickych
novin s rozsahem 12 stran (Halada, 2022) Séfredaktorem je Cenék Lorenc'®, z &ehoZ je
mozné usoudit propojeni s Golf Vacations. VEt§ina obsahu se zabyva aktualnim ryze ¢eskym
golfovym dénim, potazmo tuspéchy Ceskych profesionali v zahranic¢i. Témata dale zahrnuyji,
stejné jako v ¢asopisech, novinky z htist’, rady ke hie, doporuceni na vybaveni, rozhovory,

komentate a dalsi informace o dénich na turnajich. Vychazi v periodicité 10krat rocné,

16 Premium Sports. Oficidlni webové stranky [online]. Premium Sports, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.premiumsports.cz

17 Golf Vacations. Oficialni webové stranky [online]. Golf Vacations, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.golfvacations.cz

18 Golfové Noviny. Oficidlni webové stranky [online]. Golfové Noviny, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.golfovenoviny.cz
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distribuovany jsou do vSech 105 kluboven, kde jsou k rozebrani zdarma, k dispozici jsouiv

elektronické verzi.

2.7.Situacni analyzy
2.8.PESTLE

2.8.1. Politické:

Politické aspekty mohou siln€ ovlivnit cely trh periodickych tiskovin. Predstaveny vladni
ozdravny bali¢ek pocita s pfesunem tiskovin ze sou€asné nizsi sazby 10 % DPH do kategorie
vy§§i 21 % DPHY. Pro fadu golfovych tiskovin, kde je fada ndkladt fixnich a neexistuje
pfili§ velka Sance na zvyseni trzeb, to miize mit likvida¢ni nasledky. Sanci na zachranu, s
malou pravdépodobnosti, by mohla byt zména politického vedeni, a jeji pfipadné zmény
legislativy, v predpokladanych volbach do parlamentu v roce 2025. Ostatni volby jako
krajské, senatni, ¢i do Evropského parlamentu a ptipadné politické zmény by mohly mit jiz
minimalni vliv, pokud by tim doSlo k vyznamné&jSimu roztfisténi politického spektra.

Soucasné¢ je vsak politické prostiedi stabilni a jako takové nema vyraznéjsi vliv.

2.8.2. Ekonomické faktory:

Co se tyce ekonomickych faktorti, neméli by mit vyraznéjsi negativni vliv. GD si vybudoval
stabilni ¢tenafskou zakladnu, ktera se projevuje v loajalité ¢tenarii i v pritbéhu vyraznéjsich
ekonomickych vykyvii. V obdobich s nizkou, ale 1 vysokou mirou inflace nebyl prodej nijak
vyraznéji ovlivnén. Mirna inflace a vyssi disponibilni pfijem by mohly zvysit kupni silu

Ctenait, teoreticky by se tak mohl GD stat dostupnéjsi pro vétsi ¢ast golfové populace.

V souvislosti s ptiznivou ekonomickou situaci by mohl GD uvaZovat i 0 moznosti zvySeni
cen, coz by zvysilo jeho ptijmy a v disledku tak 1 konkurenceschopnost. Toto rozhodnuti
vSak musi byt planované a citlivé, vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejdrazsi periodickou

golfovou tiskovinu. Vhodné by tak bylo provést cenovy priizkum.

1% Ministerstvo financi CR. Vlada piedstavila ozdravny balidek za bezprecedentnich 500 miliard korun [online]. Ministerstvo financi CR,
2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2023/vlada-predstavila-ozdravny-balicek-za-be-
S1211/

31


https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2023/vlada-predstavila-ozdravny-balicek-za-be-51211/
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2023/vlada-predstavila-ozdravny-balicek-za-be-51211/

2.8.3. Socialni faktory:

Socialni faktory by mohly mit citelny vliv jak jak na GD, tak i Cesky golf jako celek.
Demografické zmény, jako nizsi pfirtistek obyvatel, mize v budoucnu vést ke zmensSeni
hra¢ské zékladny, coz by ovlivnilo i zdkladnu ¢tendiskou. V poslednich letech vSak golf
zaznamenava rostouci popularitu 1 zménu postaveni ve spolecnosti, jak doklada Halada
(2022) i statistiky CGF. Golf jiz neni tak siln& vniméan pouze jako sport pro bohaté, ale stava
se dostupnéjsi pro SirSi vetejnost. K ristu popularity mlize pfispét 1 zvySujici se Groven
zivotniho stylu a zajem o aktivni traveni volného casu. Nové zajemce ke golfu by mohl
prilékat 1 ptipadné umisténi nékterého ceského profesionalniho golfisty, ¢i pravdépodobnéji
golfistky, na stupni vitézii na vyznamnych svétovych turnajich jako napiiklad European

PGA, coz se v historii ¢eského golfu doposud nikomu nepodatilo.
2.8.4. Technologické faktory:

V technologickém kontextu by mohl mit vyznam zejména rozvoj umélé inteligence. Ten
nabizi pfilezitost, jak snizit fixni ndklady, a to v ptipadé prekladl clankl z origindlu, ale 1
grafickych uprav a usnadnéni tvorby obsahu pro socidlni média. PiekaZkou pro to mize byt
nutnost zaskolit personal. Jest¢ vétsi vyznam by mohla sehrat automatizace fady procest,
zejména téch administrativnich spojenych s organizaci turnajii, které jsou nyni hlavni
piekazkou v rozsifeni jejich nabidky. Roli miize hrat i narGst uzivani mobilnich telefont,
¢emuz bude nutné piizplsobit se, zejména co se tyCe zpfistupnéni webovych stranek. V
kontextu golfovych hfist’ se jiz prosazuji autonomni technologie jako ¢idla reagujici na
pocasi, které spolupracuji s automatickymi zdvlahovymi systémy, novinkou je uZzivani
autonomnich sekacek. Rozvoj téchto technologii by mohl snizit ndklady i pomoci s

efektivnéj$im vodohospodatstvim.

2.8.5. Pravni faktory:

Pravni prostiedi tzce souvisi s tim politickym, fada faktorii jiz tak byla zminéna vyse.
Vétsimu rozsifeni elektronického predplatného brani v soucasnosti skute¢nost, Ze se na néj

vztahuje sazba 21 % DPH. S planovanym zavedenim Gsporného bali¢ku se vSak tato zna¢na
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nevyhoda ztrati, coz mize mit zasadni vliv na ochotu distributord tuto formu casopisu
distribuovat a ze strany vyrobctl propagovat. V navaznosti na politické vedeni a jeho
postaveni k ekologickym faktorim muze dojit v budoucnu i ke znacné zméné pravidel

provozu golfovych hiist.

2.8.6. Ekologické faktory:

Meziro¢né zvysujici se primérné teploty a s nimi souvisejici nedostatek vody mohou byt
pro existenci golfovych hfist naprosto likvidacni. Kvalita hiist’ a zazitek hry pfimo souvisi
s kvalitou travniho porostu a dalsi fauny, jenz neni mozné udrzovat ve vysoké kvalité¢ bez

dostatku vody, jenz se s rostoucimi teplotami kazdoro¢né zvysuje.

Tato skutecnost miize zvySovat 1 spoleCensky tlak kladeny na hiisté, coz mize mit za
nasledek zvySovani nakladl i snizovani celkového mnozstvi hfist. Rostouci environmentalni
uvédomélost ve spolecnosti miiZze mit negativni dopad na popularitu sportu, zejména mezi
mladSimi generacemi. Snizeni pfibytku mladSich golfisti tak muze snizit jiz tak malou

golfovou populaci. S menSim poctem golfistl se sniZi i nad¢je na vyssi zisky.

Dalsi obavy které mtize golfovy primysl vyvolavat se tykaji vyCerpavani ptidy v disledku
snizovani biodiverzity i eroze pldy, které se tykaji zeyjména vzniku novych htist’, avSak dle

statistik CGF se jejich pocet za posledni 3 roky nezménil.

Golf bude s rostouci mirou zmén Zivotniho prostfedi ¢im dale zranitelnéjsi a pro jeho
dlouhodobou Zivotaschopnost je zdsadni pfijmout hromadna proaktivni opatfeni ke zmirnéni

jejich dopadd.

2.9. Porterova analyza 5 sil
2.9.1. Bariéry vstupu na trh
Pro potencialniho konkurenta by byl vstup na trh zna¢n¢ obtizny, je pfili§ maly a jiZ se na
ném pohybuje fada specializovanych konkurenti, jejichz Cislo se kazdych 5 let zmenSuje.
Mozné zisky nejsou pfili§ vysoké, hlavnimi zdroji pfijmil jsou v tomto odvétvi inzerce a
predplatné. Médium je pro inzerenty tim atraktivnéj$i, ¢im vice ¢tenarti ma, vybudovani
¢tenarské zakladny by tak zabralo ¢as. VétSina nakladu je navic fixnich, jsou to naklady na

redakci, distribuci, vyrobu.
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Problémem by byla i tvorba nového obsahu. Kvalitnich golfovych novinait a redaktori je u
nas, vzhledem k velikosti celého odvétvi, malo a ti ktefi se tu pohybuji jsou jiz rozebrani
existujicimi hrac¢i. Novy hrac¢ by tak musel hledat v ostatnich sportovnich odvétvich ¢i v
zahrani¢i, nebo si vyucit nékoho nového.

Jak zminuje Halada (2022), problémem, vzhledem k velikosti trhu, je i nedostatek déni na

scén¢. Nova spolecnost by tézko hledala informace, které jiz nejsou dostupné jinde.

2.9.2. Stavajici konkurence

Celkove je na trhu 5 hrach pocitadme-li pouze tiskoviny, se zapoctenim specializovanych
portall (golf.cz, golfextra.cz, cgf.cz, golfchannel.cz) vzroste toto ¢islo na 9. Mimo to maji
vlastni golfové rubriky i velké zpravodaje jako seznamzpravy.cz, livesport.cz, CT,
aktualné.cz 1 Blesk a fada dalSich. NejvétSimi tiskovymi konkurenty jsou GD a ¢asopis Golf.
Ob¢ znacky jsou na trhu pevné zavedeny a trh maji navzajem, s ostatnimi konkurenty,
rozdéleny. GD je prémiovou variantou s vyhodou zahrani¢niho obsahu od amerického
originalu, jez v Cesku nikdo jiny nenabizi. Jadro jeho piedplatiteli se nachazi v Praze a
Stiedodeském kraji. Casopis Golf je levngj§i varianta s kvalitnim domacim obsahem, jeho
Ctenafské jadro se nachazi na Jizni Moravé. V ptipad€ zajmu o levnéjsi variantu mize ¢tenaf
sdhnout po bezplatnych golfovych novinach s aktudlnim dénim v ¢eském prostiedi, v ptipadé

zajmu o golfovy lifestyle pak po Golf Vacations.

2.9.3. Smluvni sila dodavatelu

Trh je rozebran i z hlediska periodicity, mési¢né vychazi GD a Golfové noviny, 6krat ro¢né
pak casopis Golf. Golf Vacations vychazi ctvrtletné, Premium Golf ptlro¢n€. Denni
zpravodajstvi pak miiZze ¢tenaf najit na webech GD i ¢asopisu Golf a internetovych portalech
golf.cz, golfextra.cz. O novinkach na svém webu informuje i Ceska Golfova Federace a
Golfchannel, jenz je u nés jedinym specializovanym golfovym televiznim kanalem.

Jak jiz bylo zminéno, trh je nasycen relativné velkym mnozstvim specializovanych
dodavatelll jejichZ celkova nabidka poptavku ptevySuje. To vyplyva z faktu, Ze se jejich

pocet postupné zmensuje. Proto je i jejich celkova vyjedndvaci sila mala.
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2.9.4. Smluvni sila odbératelu

Naopak smluvni sila odbérateld se jevi jako relativné silnd, a to kvili jiz vySe zminénym
faktorim. Témi jsou relativné malé mnozstvi potencidlnich ctendii, velky pocet
specializovanych konkurentt, kteti jsou na ¢tenatich, kviili zptisobu financovani inzercemi,

zavisli.

2.10. SWOT

Strengths:

Silnd znacka

Kwvalitni obsah, unikatni obsah ze zahranici
Nejvyssi periodicita v kategorii

Nejvyssi podil na trhu mezi mési¢niky
Silné B2B vztahy

Hrajici redaktofi

Velmi levna OT

Silné bariéry vstupu na trh

Komunikace na turnajich

Weaknesses:

Absence reportll a vyhodnocovani dat
Vysokeé fixni ndklady

Omezené financni prostiedky
Neptehledny web s fadou nedostatki
Nizka mira zapojeni na FB a IG
Nizka mira personalizace emailingu
Nejvyssi cena na trhu

Velké administrativni z4t€z turnajt
Absence samostatného e-predplatného
Nizky ro¢ni ptibytek predplatitelt

Nizsi ucéast na OT
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Zavislost na inzerci

Omezené pracovni kapacity

Opportunities:

Slovensky trh

Mezinarodni spoluprace s dal§imi jazykovymi mutacemi

SniZeni ndkladi pomoci automatizace

Snizeni nakladl zjednodusenim procesii pomoci umélé inteligence
Snizeni nakladt zestihlenim distribuce

Rostouci trend v ptibytku mladych hraci

Nova kategorie nejudrzitelnéjsiho hiisté roku

Automaticky obnovované elektronické predplatné

Oslabeni spole¢enského golfového stigmatu

Ctenaiska preference tisténého piedplatného

Threats:

Ztrata relevance prebiraného obsahu
Velky pocet specializovanych konkurentii
Rostouci trend v poctu turnaji

Globalni oteplovani a sucha

Nezéajem e-predplatné

Zména sazby DPH na tiskoviny

3. Doporuceni

3.1.Web

Nejvetsi pozornost si zada web. Dle rozhovoru by mél slouzit spiSe jako vizitka, coz je dle

Ryana (2022) promarnéna Sance neZ jako zpravodajsky portal. V soucasnosti vSak ptipomina

spiSe n€kolik let stary blog. V nejlepsim piipadé by bylo vhodné uvodni stranku kompletné

predélat. Ustfednim prvkem by se mély stat ivodni stranky &asopisu, které maji moznost

zaujmout svoji vysokou kvalitou samy o sobé, tak jako je to na strankach archivu amerického
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originalu®’. V lit& rotuji ivodni stranky jednotlivych vydani od nejnovéjsiho po nejstarsi.
Pokud by ¢tenare zaujalo starsi vydani a klikl by na jeho ivodni stranku, byl by piesmérovan
k potizeni predplatného. Usettilo by se tak mnozstvi prostoru, které nyni zabira vlastni
inzerce jak na pofizeni nového ¢isla, tak na ptedplatné. Tento prostor by mohl byt nabidnut
dal$im inzerentiim. Navrhovana liSta by vSak mohla byt zna¢né technologicky i finan¢né
naro¢nd, avSak nize uvedené navrhované zmény, by bylo mozné provést i bez ni. Zbytek
stranky by bylo tfeba pfedevsim odlehcit. Snizenim poc¢tu oken, alespoii na polovinu, a jejich
roztdhnutim, stejné jako roztdhnutim stranky na celou §ifi obrazovky by se mohl web
zptehlednit. Inzerce by mély byt udrzovany pouze na prostorach, kde by je ¢tenar mohl
ocekavat, tedy v hornim, spodnim a pravém okraji stranky. Vhodné by bylo zmenSit pocet
kategorii a rubrik, aby se snizila naro¢nost jejich idrzby. Samoziejmosti je oprava chyb jako
napiiklad chybégjici logo pifi vstupu z Google nebo neresponzivni tlacitka a zavedeni

pravidelné udrzby a aktualizaci.

Bylo by vhodné zvazit ziizeni sekce Casto kladenych otazek, kde by Ctendii mohli najit
odpovédi napiiklad na to, jak se mohou jako ptedplatitelé¢ prokdzat na turnajich, nebo co
délat v ptipadé, Ze jim nedorazila vyhra za turnaj, ¢i jak fesit, Ze jim nepfislo ¢islo, coz jsou
nejcastéjsi otazky z doslé emailové 1 instagramové a facebookové korespondence. V sekci
OT by méla byt ptiddna moZznost ptihlasit se k odebirani servisnich emaila s vyhlaSenim. Co

se tyce e-shopu, méla by byt rozsifena jeho nabidka o samostatné elektronické predplatné, o

darkova baleni jak ptedplatnych, tak voucheri na startovné a piipadné o merchandise.

3.2.Emailing

V ptipad¢ emailingu by mohla fada mensSich uprav vyrazné posilit vztah se ¢tenafi. Za prvé
by bylo zadouci nabidnout jim moZnost volby typu sdé€leni, které chtéji dostavat a zvysit tak
relevanci. Ne vSechny musi zajimat reklamni sdéleni a exkluzivni nabidky, pro nékteré
mohou byt opravdu podstatné vysledky turnaji. Uziti jednotné Sablony pomize dosahnout
konzistentniho vzhledu, ktery mize zvysit pocit vzbuzovaného profesionalismu a posilit tak
zna¢ku. Sablona by mohla pomoci zajistit responzivitu designu, aby se vSechny zpravy
spravné zobrazovaly na vSech zafizenich. Soucasti kazdého emailu by mél byt jednotny

podpis, umisti-li se logo do néj, uvolni se tak prostor samotnému sdé€leni. Pfidani stru¢né

20 Golf Digest. Archiv [online]. Golf Digest, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://archive.golfdigest.com
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informace o aktualnim pocasi, naptiklad “Dnesni destivy den je idedlni prilezitosti pro
trénink na krytém drivingu” a personalizovaného osloveni piijmenim by mohlo pomoci blize

se Ctenaram priblizit.

3.3.Socialni sité

Pokud jde o socidlni sité, mél by GD lépe rozdélit své kapacity, FB se v€nuje intenzivné,
zatimco IG minimalné. Dle rozhovoru brani jejich rozvoji ptedevsim omezené kapacity, s
tim by mohlo pomoci pravidelné mésicni planovani obsahu a vyuzivani funkce planovaného
zvetejiiovani piispévklii. S omezenou aktivitou sledujicich by mohl pomoci zejména
kvalitnéjsi rozmanitgj$i obsah. Kromé sdileni vlastnich ¢lankt a ptispévki hiist’ by se méla
zvysit mira sdileného relevantniho obsahu z popularnich golfovych uctl, zejména format
kratSich videi reels a stories. ZvySit motivaci sledovani ¢t by mohlo i sdileni fotek a videt
z probihajici OT, upoutavek na nadchazejici terminy a vyvéSovani vysledka prubézného
bodovani i jednotlivych turnajii, coZ by mohlo podpofit i jejich ndvstévnost. V ptipadé¢ FB
by mohlo piispévky zatraktivnit i pouzivani originalnich neopakujicich se popiskti a omezeni
miry uzivani emoji, ptipadnou pomoci by mohla byt uméla inteligence. V ptipade 1G by mél
GD zvazit nahrazeni stavajiciho popisku brandovym claimem a zavedenim “linktree”. Jedna
se 0 typ microstranky umoZitujici propojeni jednotlivych odkazii. Resi problém toho, Ze na
instagramu je mozné mit v popisku pouze jeden odkaz. V praxi je tato metoda médii bézné
uzivana, 1 americkym origindlem. Tato microsite je vyplnéna nahledovymi okny
nejnovéjSich ¢lankd. Pokud na né uZivatel klikne, je pfesmérovan na hlavni web, kde si mize

¢lanek docist. Déle by bylo vhodné zaktualizovat obsah zalozek “my stories”.

3.4.0pen Tour

Vzhledem k 60% ucasti je i u OT prostor ke zlepSeni. Zakladnimi mohou byt vypisovani
viech turnajii, na webu CGF, na zadatku sezony, aby se na né mohli hraci hlasit pribézné a
nemuseli si hlidat, kdy se tam turnaj objevi. Vysledky pribézného bodovani byvaji
aktualizovany s n€kolikatydennim i mesi¢nim zpozdénim, coz by bylo vhodné taktéz zlepsit
a zvysit tak transparentnost soutéZe. Vice mistnich hra¢l by mohlo prildkat i sdileni
upoutavek na socialnich sitich hiist, nejlépe alespon 2 tydny pied konanim turnaje. Rada

administrativnich procest jako tvorba startovni listiny, evidence piichozich hract, ucetnictvi
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1 s¢itani bodii by mohla byt zautomatizovana, stacilo by k tomu uzivani vhodnych
excelovych funkei a Sablon. Jak bylo zminéno vyse, vyhlaSeni by se krom¢ emailu mohlo
provadét 1 na socialnich sitich, zatraktivnit by ho mohlo uziti grafiky misto prostého textu.
Ptedstaveni cenové vyhodného balicku s vouchery na startovné by mohlo podpofit jejich
prodej. Vzhledem k cendm konkurencnich sérii by bylo vhodné uvazovat o zvySeni
startovného, zvySené piijmy by mohly byt vyuZzity na financovani vySe zminénych aktivit.
GD by nem¢l ptestavat poskytovat upominkové tuzky a tycka, mezi hraci jsou oblibené a v

ptipadé¢, ze si je odnesou i na dal$i turnaje, mohou podpofit propagaci.

Vyraznéjsi vliv by mohla mit zména pravidel pro kvalifika¢ni soutéZ na finalovy turnaj do
Berouna. Rozdélenim prubéznych vysledki do 2 HCP kategorii, jako je tomu na
jednotlivych turnajich, by bylo spravedlivéjsi pro hrace s vy$sim HCP, pro ty je totiz znacné
obtizné vyrovnat se poctu ziskanych bodt hrac¢ti s HCP niz§im. U bonusového turnaje na
Kécove by se mélo zapocitavat stejn€ bodl jako za bézny turnaj, tedy pocitat pouze body za
18 jamek, ne za vSech 27 (hraci tak mohou ziskat o '5 vice bodil). Je to nespravedlivé viici

hra¢lim, kteti se z kapacitnich nebo ¢asovych diivodl za¢astnit nemohou. Bézné turnaje OT

probihaji o vikendech, turnaj na Kacové se konal v pracovni utery.

V ramci celkového hodnoceni komunikacénich aktivit by mél GD klast vétsi diiraz na rozvoj
digitalni komunikace, v které¢ zaostava, coz miize mit negativni dopad na jeji image a pozici
prémiové znacky. Offline komunikace je znacné rozvinuta a jejiho dalsiho vylepseni by $lo
docilit jiz velice obtizné. K rozvoji digitdlni komunikace by mél byt stanoven konkrétni
rozpocet, aby bylo mozné 1épe planovat a kontrolovat naklady jednotlivych projekti. Proto
je diilezité zacit sledovat i metriky uspésnosti jako je navratnost investic, coZ miiZe pomoci
se zefektivnénim celého komunika¢niho mixu. Z toho divodu by mél GD schraiovat a
naucit se pracovat s vétSim mnozstvim dat, jako jsou mira prokliki na bannerech ¢i mira

otevieni newsletteru.

4. Zavér

Cilem této prace bylo podrobné¢ prozkoumat marketingovou komunikaci ¢eské jazykové

mutace amerického golfového casopisu GolfDigest, pro porozuméni souvislostem byl
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zkouman celkovy marketingovy mix. Prace predstavuje teoretické poznatky jednotlivych
nastroji marketingu vcéetné nastroji marketingové komunikace a specifik marketingu
tisténych médii. Tato teorie pak slouzi jako zaklad pro analyzu jednotlivych kanalt
marketingové komunikace. Pro porozuméni kontextu jsou rozvedeny podrobnosti ¢eského 1
slovenského golfového trhu. Jednotlivé kanaly jsou zkoumany v ramci roku 2022, ktery byl
zvolen kvili tomu, ze v dob¢€ vypracovavani této prace byla souc¢asna golfova sezona, a tedy
1 komunikacni aktivity GD v plném proudu. Zavéry zaloZzené na zkoumani piredchozich let

by nemusely byt jiz tolik relevantni.

Informace ziskané podrobnou analyzou jednotlivych kanélu jsou vyuzity k sestaveni analyz
vnitinich a vnéjsich faktori, které jsou dale rozvedeny o analyzu konkurence a upfesnény
rozhovorem s ¢elnim zéastupcem spolecnosti. Na zékladé¢ téchto informaci jsou formulovany
zavéry, na jejichz zaklad€ jsou navrhnuta mozna doporuceni pro zlepSeni do budoucna, které
se tykaji zejména pozdvihnutim standardu digitdlni komunikace. Navrhnutd doporuceni se
soustiedi hlavné na vylepSeni stavajicich procest, jelikoz okolnosti trhu neumoziuji

zavazngj$i zmeény.

Zajimavym smérem, kterym by se mohl ubirat budouci vyzkum by bylo podrobné zkoumani
obsahu jednotlivych vydéani ¢asopisu GD 1 vydani konkurence, coZ by umoznilo hloubé&;ji
identifikovat rozdily v kvalit¢ a 1épe pochopit preference ceskych golfisti. Jeste
zajimavéj$im a prinosnéj$im by byl vyzkum zabyvajici se vytvofenim podrobnéjsiho profilu
Ceskych golfistl, v soucasnosti nemame o golfistech vice podrobnosti, nez které zahrnuje 1
tato prace. Vysledky takového vyzkumu by mély znacny strategicky komercni vyznam,

v ramci celého golfového trhu by mohli pomoci k jeho siln€jSimu rozvo;ji.

5. Summary

The aim of this thesis was to examine in detail the marketing communication of the Czech
language version of the American golf magazine GolfDigest, and to understand the context,
the overall marketing mix was examined. The thesis presents the theoretical knowledge of
individual marketing tools including marketing communication tools and specifics of print
media marketing. This theory then serves as a basis for the analysis of the different channels

of marketing communication. In order to understand the context, the details of the Czech
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and Slovak golf market are elaborated. The individual channels are examined within the
framework of 2022, which was chosen due to the fact that at the time of writing the current
golf season, and therefore GD's communication activities, were in full swing. Conclusions

based on examining previous years might not be as relevant.

The information obtained through a detailed analysis of each channel is used to compile an
analysis of internal and external factors, which is further developed by an analysis of
competitors and refined through an interview with a senior company representative. On the
basis of this information, conclusions are drawn and possible recommendations for future
improvements are proposed, particularly with regard to raising the standard of digital
communication. The proposed recommendations mainly focus on improvements to existing

processes, as market circumstances do not allow for more binding changes.

An interesting direction for future research would be a detailed examination of the content
of individual issues of GD and competitors' issues, which would allow a deeper identification
of differences in quality and a better understanding of the preferences of Czech golfers. Even
more interesting and beneficial would be research into creating a more detailed profile of
Czech golfers; currently we do not have more details about golfers than what is included in
this thesis. The results of such research would be of considerable strategic commercial

importance and could help to develop the golf market more strongly.
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