Abstrakt

Prace zkouma determinanty migrace zékaznikii v Ceském energetickém sektoru. Za timto
ucelem poskytla spolecnost MND Energie, a.s., jeden z nejvétsich ¢eskych dodavatelii energii,
databazi sestavajici z informaci (napf. pramérnd spotieba, tarif, sociodemografické
charakteristiky) o 9254 zékaznicich, kterym ke konci roku 2019 skoncila smlouva na odbér
zemniho plynu. Hlavnim cilem prace je sestavit model schopny predikovat pravdépodobnost
neprodlouzeni smluv jednotlivych zdkaznikli. Pfed datem ukonCeni smlouvy byla cést
zakaznikl, nahodné vybranych z databdze, piimo informovana o moZznosti uzavieni nové
smlouvy se zafixovanou cenou. Prace v souladu se svym hlavnim cilem vyhodnocuje vliv
tohoto postupu na pravdépodobnost piechodu k jinému dodavateli. Experiment byl zatim
proveden pouze v roce 2019. Prace se tedy zabyva tlohou strojového uceni pod dohledem
provadénou na prufezovych datech. Jako zpiisob ziskani pozadovanych piedpovédi byl zvolen
logit leaf model (LLM). Algoritmus byl publikovan v roce 2018 a navazuje na piedchozi
vyzkum v této oblasti. Jeho hlavni pfinos spociva v kombinaci dvou obecné uznavanych
pristupti, rozhodovacich stroml a logistické regrese, s cilem eliminovat jejich nevyhody.
Vykonnost LLM byla hodnocena ve srovnani s vykonnosti jeho dvou stavebnich prvki

pouzitych samostatné. Vysledky byly porovnany s pfisluSnou literaturou.
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