Abstrakt

Cilem této bakalatské prace bylo zhodnotit marketingovou strategii kosmetické firmy Codex
Labs a navrhnout jeji zlepSeni s ohledem na jejiho typického zakaznika. Takova data ale nebyla
k dispozici, proto bylo dalSim cilem vyzkumu tohoto zékaznika definovat. Cilova skupina
Codex Labs byla uréena na zékladé dotaznikového Setfeni, kterého se zudastnilo 122 Cesek
a Cechd. Respondenti byli vybrani pomoci nahodného stratifikovaného vybéru na zékladé
nejvyssiho dosazeného vzdélani a genderu. Ke zhodnoceni soucasného marketingové strategie
znaCky byla vyuzita SWOT situacni analyza vnéjSiho a vnitfniho prostiedi. Kategorie
marketingové strategie, které¢ byly hodnoceny, byly definovany pomoci teorie marketingového
mixu rozsifeného o prvky socidlniho marketingu. Vysledky dotaznikového Setfeni odhalily,
ze typickym zakaznikem Codex Labs je Zena ve véku 25-34 let, ktera se aktivné¢ zajima
o ekologii a zdravy Zivotni styl. Tato zdkaznice si rdda pfiplati za ekologicky obal i pfirodni
ingredience, ale trva na tom, aby takovéa byla stejné tak U€innd jako ta konven¢ni. Pomoci
analyzy soucasného marketingu se pfiSlo na to, Ze Codex Labs ma sprdvné nastavenou
distribu¢ni strategii, positioning znacky nebo také silné socidlni sité. Aby si ale firma udrzela
své misto na trhu, méla by provést dalsi vyzkumy trhu a také ji bylo doporuceno zacit budovat
vlajkové prodejny. Tento vyzkum rozsitil pfedchozi studie z Mad’arska a Chorvatska a potvrdil,

ze na trhu s pfirodni kosmetikou existuji tii skupiny zdkazniki.



