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Abstrakt

Ceska populace starne a pocet seniorli meziroéné stale nariista. Soucasné se zvysuje pocet
pracujicich seniord, ktefi aktualng tvofi desetinu pracovni sily v CR. Dochazi také k poklesu
poctu rozvétvenych rodinnych struktur, které castéji poskytuji potiebnou socidlni sit’
a podporu, oproti uz§im nukledrnim typiim rodin. Nejen proto narlsta pocet osamélych
seniord, ktefi jsou z vlastni vile ¢i kvtli vnéj$im okolnostem izolovani od svéta, socialnich
vztahtl a pfestavaji se ucastnit spoleCenskych aktivit. Odhaduje se, Ze s osamélosti se potyka
kazdy tfeti senior napfi¢ celym svétem. S ndstupem modernich informacnich technologii

vyvstava otazka, zda muze virtudlni kontakt pomoct fesit otazku osamélosti a zlepsit socialni

participaci seniord.

Cilem této diplomové prace bylo poskytnout hlubsi vhled do situace v Ceské republice,
nastinit potencialni pfinosy a rizika a také mozné bariéry pro tuto demografickou skupinu.
Tento vyzkum zjistil, ze ¢esti seniofi vyuzivaji socidlni sit€ nejen k udrzovani vztahii se svou
rodinou a prateli, ale rozSifuji si na nich obzory na poli svych konic¢kl a aktivné se zajimaji
o aktualni a politické déni. Socidlni sit¢ tak mohou byt nastrojem pro zlepSeni socialni
participace seniorli ve virtudlnim svété, ale podle vysledkii toho vyzkumu mohou byt
1 prosttedkem pro zlepSeni komunikace s blizkymi a ke zvySeni jejich osobni ucasti na
spolecCenskych akcich. Specifickou situaci, kdy mohou byt sité¢ pro seniory prospe€sné, je

pfechodné obdobi po odchodu do diichodu.

Abstract

The Czech population is ageing, and the number of seniors continues to grow year on year.
At the same time, the number of working seniors, who currently make up one tenth of the
Czech workforce, is increasing. There is also a decline in the number of extended family
structures, which more often provide the necessary social network and support, compared to
narrower nuclear family types. That is not the only reason why there is an increase in the
number of lonely seniors, who are isolated from the world and social relations and who stop
participating in social activities. It is estimated that one in three seniors across the globe
struggles with loneliness. With the advent of modern information technology, the question
arises whether virtual contact can help to address the issue of loneliness and improve the

social participation of seniors.



The aim of this thesis was to provide a deeper insight into the situation in the Czech Republic,
outlining potential benefits and risks as well as possible barriers for this demographic group.
This research found that Czech seniors use social media not only to maintain relationships
with their family and friends, but also to broaden their horizons in the field of hobbies and
take an active interest in current and political events. Social media can thus be a tool for
improving the social participation of seniors in the virtual world, but according to the results
of this research, it can also be a means to improve communication with loved ones and to
increase their personal participation in social events. A specific situation where networks

can be beneficial for seniors is the transition period after retirement.
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Uvod

Populace starne a pocet seniorti meziro¢né stale nartistd. Se zménou vékového rozlozeni se
zvysuje i pocet pracujicich lidi starSich 65 let, ktefi aktualné tvoti piiblizné desetinu pracovni
sily v CR. Soucasné u nich vSak s v€kem narlstaji zdravotni potize, témét dvé tietiny se
kvili nim potykaji s omezenimi v bézném zivoté (Odbor statistiky trhu prace a rovnych

prilezitosti, 2022).

Soucasné lze vysledovat nartust poctu osamélych seniorti, ktefi jsou z vlastni viile ¢i1 kvili
riaznorodym okolnostem izolovani od svych blizkych a aktivné se nepodili na spolecenskych
aktivitach. WHO odhaduje, ze do roku 2050 se znasobi pocet seniort, ktefi travi vétSinu Casu
ve svém domovée. Podle vyzkumu v zemich napfi¢ celym svétem pocituje osamélost az

kazdy tieti senior (Reducing social isolation and loneliness among older people, 2023).

Navic s rozpadem tradi¢nich rodinnych struktur, kdy dal$i generace mnohem castéji
odchazeji ze svého rodisté a zakladaji vlastni rodiny mimo né, se o¢ekava, Ze naroste pocet
osamélych seniort, kteii se budou potykat s psychickymi a fyzickymi dasledky takového
zivota (Perissinotto a kol., 2019). Starsi lidé Zijici sami mohou celit depresim, pocitu
zanedbavani, osamélosti, ale i1 pocitu izolace (Khanova a Shanbazova, 2018). Soucasné se
zvySuje pocet nuklearnich rodin a tim padem nevznikaji tak Casto rozvétvené rodinné
struktury, které v minulosti Castéji tvofily socidlni sit’, z nizZ mohli seniofi mit prospéch.
Vysledky studie A. Khanové a K. Shahbazové (2018) potvrdily, Ze lidé v rozSifenych

rodinéach pocituji méné osamelosti nez v nukledrnich.

Naopak se ukazuje, ze lidé, ktefi se ucastni smysluplnych a produktivnich aktivit, ziji déle,
citi se St’astnéji a neztraceji smysl pro Zivot. ZvySuje se tak nejen jejich fyzicka ¢i mentalni
pohoda, ale mohou se zlepSovat i kognitivni funkce (Cacioppova a kol., 2015; Social

isolation, loneliness in older people pose health risks, 2019).

V néstupem modernich technologii a starnutim populace také narlista pocet seniorti, kteti
vyuzivaji internet ¢i socidlni sité pro hledani informaci ¢i komunikaci (Pew Research Center,
2022b; Odbor statistiky trhu prace a rovnych ptilezitosti, 2022). Studie W. J. Chopika (2016)
zjistila spojeni mezi vyS$§i mirou vyuzivani téchto technologii a lep§im hodnocenim
vlastniho zdravi, menSim poctem chronickych onemocnéni, vyssi subjektivni pohodou
a niz8im poctem depresivnich piiznakl. Soucasn€¢ vyzkum Cottena, Andersona

a McCullougha (2013) zjistil, ze navySeni aktivity v online prostfedi souvisi se snizenim



osamélosti. Utastnici hodnotili pozitivné snadnéj$i kontakt s lidmi, lepsi udrzovani
pratelskych vztahli a navazovani novych a celkové i vy$§i miru komunikace. Moderni
komunikacni technologie pak podle studie Barrosové, Kolotouchkinové a Sancheze (2021)

mely vyznamny vliv béhem pandemie covidu-19.

Socialni sit€ tak mohou hrat zasadni roli ve zlepSeni spoleCenské participace a kvality Zivota
ceskych seniorti. Ackoliv se jiz objevuji studie, které tento pozitivni dopad potvrzuji, chybi
hlubsi pohled na situaci v Ceské republice. Dosavadni vyzkum se u nas vénoval hlavng vlivu
socioekonomickych faktorti na zdravi a kvalitu Zivota seniorti. Komunikac¢ni technologie a
konkrétné socidlni média a jejich vyuzivani vSak pfedstavuji zajimavy a nedostatecné

probadany faktor.

Vyzkum vztahu mezi socidlnimi sitémi, zivotni pohodou a bojem s osamélosti poskytne
cenny vhled k pochopeni potencidlnich pfinost i negativ pro tuto demografickou skupinu.
To muiiZe byt nasledn& ¢lankem feseni problému Zivotnich podminek seniorit v CR nejen pro
poskytovatele socialnich sluZeb, ale napftiklad i pro politickou reprezentaci. Cilem této prace
je prozkoumat vliv socialnich siti na Zivot seniorti v Ceské republice. Setieni prob&hne
pomoci polostrukturovanych rozhovort se zastupci demografické skupiny ve véku 65 let

a vice.



1. Teoreticka c¢ast

Tato prace se zabyva vlivem socialnich siti na socidlni participaci a kvalitu Zivota senioru.
V prvni ¢asti teorie shrnuji aktudlni stav seniorit z pohledu demografie a nutny historicky
kontext. Rada soucasnych seniori stravila tietinu a vice svého Zivota v socialistickém
rezimu. Sametova revoluce a nasledny pokrok zpisobily zasadni zmény v ocekdvanych
ptedstavach o tom, jak mlze staii vypadat a s ¢im se seniofi budou muset vypotadat. Rozpad
tradi¢nich rodinnych struktur a béZné vznikajicich komunit pak tzce souvisi s nasledujici
kapitolou, ktera se vénuje fenoménu osamélosti a jeho vlivu na zdravi ¢loveéka. V neposledni
fad¢ se také tato Cast prace vénuje vyuzivani socidlnich siti seniory, nabizi ptehled
dostupnych statistickych udajii, celosvétové trendy a poznatky z vyzkumu, popisuje zptisoby

jejich vyuzivani a konkrétni rozdily v nich.

1.1 Senio¥i v CR

Diky sé¢itani lidu, domd a bytd zroku 2021 mame v Ceské republice stile aktualni
a relevantni data, ktera se tykaji seniori a jejich zivota. Za seniory se bézn€ i1 zde pro
statistické udaje povazuji osoby starsi 65 let. Podle Ceského statistického tfadu se
v poslednich dvaceti letech kontinudlné zvySuje pocet seniorti, a to i navzdory umrtim
spojenym s epidemii covidu-19. Jejich meziro¢ni ptirtstek vSak byl mezi lety 2020 a 2021
nejmensi od roku 2005, konkrétn€ pouze o 1,3 %, coz odpovida 27 tisicim lidi. V poslednich
20 letech se toto ¢islo pohybovalo mezi 2,2 a 3,9 %. Jenom za posledni dekadu tak mluvime
o vyrazném narustu jejich podilu v ¢eské spolecnosti. Na konci roku 2020 tak seniofi viibec
poprvé v historii tvofili celou pétinu obyvatel (Odbor statistiky trhu prace a rovnych

prilezitosti, 2022).

,INa rostoucim poctu a podilu seniorii, ktery zacal jiz v druhé poloviné 80. let 20. stoleti, se
ve druhém desetileti 21. stoleti podilel jednak presun osob z pocetné silnych generaci
narozenych po 2. svetové valce do veku nad 65 let a jednak dlouhodobé prodluzujici se
stredni délka Zivota (nadeéje doziti).“ (Odbor statistiky trhu prace a rovnych pftilezitosti,

2022)

Soucasné vSak nariistd 1 tzv. index stafi. Tato charakteristika popisuje vyvoj vékové struktury
obyvatelstva a jeho starnuti. Vypocitava se jako pomér osob starsich 65 let v dané populaci
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oproti po¢tu obyvatel ve véku 0—14 let na 100 lidi. Index vétsi nez 100 udava stav, na ktery
pfipada vice seniori nez déti, a jeho postupné zvySovani tak zachycuje proces starnuti
populace &i naopak (CSU v Liberci, 2006).

Mezi seniory dlouhodob¢ ptrevazuji zeny, s jejich postupujicim vékem vyrazng€ nartista pocet

téch, které ovdovely.

Graf 1: Seniofi ve véku 65+ podle pohlavi, véku a rodinného stavu k 31. 12. 2020
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Zdroj: Odbor statistiky trhu prace a rovnych pfilezitosti (2022)
1.1.1 Piijmy a vydaje domacnosti seniort

Podle CSU ¢&isté primérné penézni piijmy seniorii v Ceské republice jakozto i v dal§ich
evropskych statech stoupaji, coz odpovida i zavérim Setfeni SILC, které se zamétuje na
Zivotni podminky domacnosti.! Cisty pi{jem domacnosti za rok 2019 odpovidal 209,8 tisice
K¢&. Ackoliv v poslednich letech nejvice rostly piijmy domécnosti jednotliveti nad 65 let
(témét 200 tisic rocné), osoby pod touto vékovou hranici dosahly na ro¢ni piijem vyssi témet
o 115 tisic K&. Podobny trend je viak podle CSU vidét na doméacnostech mladsiho seniorniho
veku, kde se jednalo o 100tisicovy rozdil v piijmech (Odbor statistiky trhu prace a rovnych
prilezitosti, 2022).

v Prijmy osob ze zaméstnani, podnikdni, diichodii ¢i socidlnich davek ovsem jako jedind charakteristika
vychazeji ze stavu roku 2019, tudiz jesté neodrazeji aktualni situaci zemé ovlivnené virovou pandemii.* (Odbor
statistiky trhu prace a rovnych ptilezitosti, 2022)
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Graf 2: Ro¢ni Cisté penéZni prijmy domacnosti na osobu podle typu doméacnosti
v letech 2018 a 2019
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Zdroj: Odbor statistiky trhu prace a rovnych ptilezitosti (2022)

Mezi hlavni hrubé piijmy seniorl patii 1 nadale dichody, které v roce 2019 tvotily 86 %
z jejich celkového objemu (Odbor statistiky trhu prace a rovnych prilezitosti, 2022). Podle
nejaktualngjsich dat CSU se vsak za poslednich 10 let zdvojnasobil podet pracujicich
diichodcii, ktefi podle dat z posledniho séitani lidu tvofi vice nez desetinu ceskych
zaméstnancti (CSU, 2023). U téchto domacnosti je hlavnim p¥{jmem mzda z pracovni
¢innosti a dichod se podili pouze Ctvrtinou. V roce 2020 pétina domacnosti uvedla, ze se
svymi piijmy vychdzi dobfe, a naopak pro 19 % z nich jsou nedostatecné (Odbor statistiky
trhu prace a rovnych pfilezitosti, 2022). D4 se vSak ocekdvat, ze tento pomér se od té¢ doby
vyrazné zvysil s ohledem na dopady pandemie a energetickou krizi. ZhorSovani situace také
naznacuje mira ohrozeni pifijmovou chudobou, ktera vyrazné vzrostla pravé u vékové
skupiny 65+. Tento udaj popisuje podil domacnosti, které spadaji pod stanovenou vysi
prijmu. V roce 2020 se tykala 38 % tech, jejichz ¢lenové spadaji do kategorie seniorti, coz
odpovida vice nez dvojnasobku b&hem péti let. Tento narist byl podle CSU zptisoben

ptilezitosti, 2022).

Velké ¢ast piijmt bézné¢ miii na pokryti nakladi spojenych s bydlenim. Vice nez pétina
seniorll za n¢ zaplati vice nez 40 % ze svych mé&si¢nich prostiedkli. Druhou nejvétsi
nakladovou poloZkou jsou vydaje na potraviny. Konkrétn€ pro domacnosti seniorti bez
pracujicich ¢lent tvofi v priméru 23,4 % spotiebnich vydaji (Odbor statistiky trhu prace

a rovnych ptilezitosti, 2022).



1.1.2 Seniofi a zdravi

CSU v roce 2019 ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS
CR) provedl Evropské Setfeni o zdravi na reprezentativnim vzorku 8 tisic osob
v soukromych domacnostech,? ze kterého mimo jiné vychazi, ze s postupujicim v&kem
pfirozené pfibyvaji 1 zdravotni potize. Pomér nemocnych osob pak ve skupiné seniori
rapidné vzristd. Ve vékové skupiné 65-75 let pocituje dlouhodobou nemoc 68 %, od 75 let
vySe deklaruje tyto problémy na 86 %. Subjektivné vSak svilj zdravotni stav hodnoti jako
Spatny nebo velmi Spatny pouze 16 % seniorl, avsak i to se s postupujicim v€kem zhorSuje

(Odbor statistiky trhu prace a rovnych ptilezitosti, 2022).

Témet dve tietiny seniord se potykaji s restrikcemi v bézném zivoté, které jsou zpiisobené
zdravotnimi potizemi. Celkem 17 % se v disledku riznych onemocnéni setkalo
s omezenimi kazdodennich aktivit (pf. péCe o domacnost, péce o sebe, volnocasové aktivity
¢i prace) a dalSich 44 % nepovazovalo sva zdravotni omezeni za vazna. NejCastéji
respondenti uvadéli dlouhodobé potize pretrvavajici Sest a vice mésicti (Odbor statistiky trhu

prace a rovnych piilezitosti, 2022).

Kvalita Zivota senioril je také ptimo ovlivnéna jejich doméacim prostiedim. Pravé to byva
Casto pri¢inou Urazii a zranéni, které v piipad€ starSich osob mohou pfedstavovat vazné
komplikace. ,,Maly pad, ktery pro mladého clovéka nemusi znamenat Zadné potize, u seniort
Casto zpiisobi zavazné poranéni, které miize vést k hospitalizaci, naslednému snizeni

sobéstacnosti a nekdy az k umrti.* (Odbor statistiky trhu prace a rovnych ptilezitosti, 2022)

K popséni toho, jak zdravotni stav ovliviiuje bézny zZivot ¢lovéka a jeho sobé&stacnost, 1ze
pouzit indikdtory ADL a IADL. Mezi ¢innosti denniho Zivota (ADL — activities of daily
living) se tfadi ty, které souviseji s pé¢i o sebe. Omezeni pak popisuje situace, kdy clovek
nedokéze tyto aktivity provozovat samostatné nebo bez specidlni pomoci ¢i pomicek. Mezi
ADL patii vstavani z postele ¢i zidle, chlize, pouzivani toalety, oblékani a stravovani. Tyto
aktivity byvaji ¢asto doplilovany o popis instrumentélnich ¢innosti denniho zivota (IADL —

instrumental activities of daily living), které popisuji aktivity spojené s nezavislym Zivotem.

2 Data timto nejsou aplikovatelna pro osoby Zijici v riiznych zafizenich, jako jsou napiiklad domovy pro
seniory nebo hospice.



Mezi ty se fadi domdci prace, ndkup potravin a osobnich véci, pfiprava jidla, nakladani

s penézi a pouzivani telefonu (Edemekong, 2022).

Z Evropského vybérového Setfeni o zdravi vychazi, ze i tyto potize spojené s ADL se
postupné zhorsuji se zvySujicim se vékem. ,,Dvé tietiny osob starsich 65 let uvedly, Ze nemaji
zadné potize pri vykondvani zdkladnich dennich cinnosti, a v tomto ohledu jsou tedy zcela
nezavisli. Ctvrtina uvedla ,urcité potize* pri zvladani zdakladnich dennich ¢innosti a zbylych
8 % pocitovalo velké potize alespon u jedné z péti zakladnich cinnosti péce o vlastni osobu
nebo alespon jednu z uvedenych cinnosti nezvladalo bez pomoci vitbec.* (Odbor statistiky

trhu prace a rovnych piilezitosti, 2022)

V ptipad¢ cinnosti IADL se s n&jakou formou potizi alesponi u jedné znich pfi jejich
vykonavani potykalo celkem 63 % seniort. Situace v CR z pohledu zvladani ADL a IADL
odpovida podle CSU evropskému priméru (Odbor statistiky trhu priace a rovnych

ptilezitosti, 2022).
1.1.3 Seniofi a prace

V Ceské republice od roku 2010 téméf dvojnasobné narostl poéet pracujicich seniort. Tvoii
tak ptiblizné 8,8 % celkové &eské pracovni sily. Tento vyvoj je podle CSU ovlivnén vy$§im
vékem, kdy je mozné odejit do dichodu, ale i riznymi demografickymi faktory.
»Dlouhodoby riist poctu pracujicich seniorii je provazen vyraznymi zménami v ekonomickée
a vzdélanostni strukture téchto osob. Pracovni aktivita rostla predevsim se zvysujici se
urovni formalniho vzdélani respondenti. To demonstruje i ukazatel podilu poctu pracujicich
seniori podle stupné vzdeélani na celkovém poctu seniorii 60 a viceletych. Rozdily v tomto
podilu pracujicich seniori jsou mimoradné vysoke. “ (Odbor statistiky trhu prace a rovnych
prilezitosti, 2022) Konkrétné podle vyzkumu realizovaného v roce 2020 uvedlo, Ze pracuji,
4,9 % seniort se zakladnim vzd€lanim, 18,1 % se stfedni Skolou a 35,8 % s vySSim

odbornym ¢i vysokoskolskym (tamtéZz).
1.14 Historicky a kulturni kontext

Dilezitou roli v Zivotech seniorti v Ceské republice hraje i historické a kulturni pozadi, které
by mélo v praktické ¢asti této prace poskytnout kontext pro vypovédi jednotlivych tcastnikti
vyzkumu. Sak a Kolesarova (2012, s. 52) rozdé€luji tyto udélosti na tzv. malou a velkou

historii. Ta prvni oznacuje zitou kazdodennost ¢lovéka na rozdil od socialnich jevi ¢i fakti,
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které urcuji celkovy ramec malé historie. ,,Velka historie je tkana z vidken jednotlivych
rodovych-multigeneracnich malych historii. Zatimco mala historie je vytvarena a dotyka se
pouze jedince a malych, prevazné primarnich socialnich skupin, jichz je jedinec clenem,
velkou historii tvori makrospolecenské udalosti a procesy, dotykajici se celé narodni ¢i statni
entity (...) Soucasnd generace seniorii prozivala vzajemné vlivy malé a velké historie velmi

intenzivne.“ (Sak a Kolesarova, 2012, s. 52)

Nejvétsi ¢ast seniortt v CR se narodila mezi lety 1944 a 1958 (79 % podle dat CSU z roku
2020). Ti nejstari p¥isli na svét na sklonku valky a tésné pred osvobozenim Ceskoslovenska.
Narodili se na pielomu valecného konfliktu a détstvi prozili s rodici, kteti se vyrovnavali
s jeho hrtizami, ale soucasné prozivali opatrny povaleCny optimismus, ktery byl vSak
nasledné pokiiven nastupujicim stalinismem a velmocenskymi zajmy SSSR. Podle vyzkumu
Saka a Kolesarové seniofi hodnoti jako nejvyznamnéjsi udalosti Ceské historie: vznik
ceského statu (1918), obnovu Ceského statu (1945), prazské jaro (1968) a sametovou
revoluci (1989). Pomérné nizkou dileZitost pak piipisuji naptiklad vzniku Ceské republiky

(1993), vstupu do Evropské unie a soucasnosti (Sak a Kolesarova, 2012, s. 65).

Soucasni senioii se stali svédky 1 aktéry celé fady udalosti, které mély zasadni vliv na
formovéani dnesSniho statu a spoleCnosti. V pozadi jejich détstvi doSlo ke ztraté statni
suverenity, némecké okupaci, konci valky i inorovym udalostem roku 1948. V tomto obdobi
také zacaly prvni rodiny kvili politickym podminkam emigrovat do zahranici. B¢hem jesté
stale mladych let dnes$ni seniofi zaZili obdobi politického uvolnéni za prazského jara
1 naslednou okupaci a obdobi normalizace, které¢ odstartovaly druhou emigracni vinu
(Tvrdikova, 2007). Jedna se tak o vyznamny milnik, ktery mél dalezit¢ dusledky pro dalsi
zivot t&chto lidi. ,,Cim byl jedinec po vinoru politicky aktivnéjsi, tim vyssi byla jeho pozice
na konci Sedesatych let a tim pravdeépodobnéjsi byl jeho politicky a odvozené i profesni a
spolecensky pad. Normalizace vyrazne slabéji postihla tu cast generace, ktera se politicky
neangazovala.” (Sak a Kolesarova, 2012, s. 66) Tento pad ovlivnil celou fadu vysoce

kvalifikovanych a vzdélanych lidi.

Poslednim takto velkym milnikem se stala Sametova revoluce. Ta samotnd i udalosti s ni
pfimo spojené (privatizace, restituce, korupce, kapitalismus atd.) vyznamné zatiésla

s majetkovymi poméry v pozdgjsi Ceské republice. ,.(...) posledni pokus o spolecenskou



zmeénu v listopadu 1989 vyustil v socialni, mravni, ekonomicky a hodnotovy rozvrat.* (Sak

a Kolesarova, 2012, s. 67)

V dalsich letech se obyvatelé museli vyrovnat s politickymi, kulturnimi a spolecenskymi
zménami, které piinesly sametova revoluce a nasledny vznik samostatné Ceské republiky.
V zemi, kterd byla v minulém stoleti vyznamné ovlivnéna politikou SSSR a lokélni
socialistickou politikou, pfetrvdvd vniméni monitoringu a kontroly informacnich
a komunikacnich technologii jako nevyhnutelné slozky pfi jejich vyuzivani. Pfijimani téchto
technologii je vSak pozitivnéjsi ve statech, které¢ po rozpadu SSSR ¢i padu mistniho rezimu
vstoupily do Evropské unie a zacaly zavadét strategie vedouci k digitalni inkluzi (Kreitem,

Ragnedda a Muschert, 2020).

Zaclenovani internetu do statni spravy i bézného zivota uzivatelii odpovidalo jeho boomu po
rozpadu Zelezné opony. V téchto zemich logicky vznikla poptavka po komunikac¢nich
nastrojich, které nepodléhaji cenzuie a mohou neomezené¢ fungovat pro hledani a Sifeni
zkuSenosti a mysSlenek. N4hla transformace od socialismu pfinesla nadéji, optimismus, ale
do jisté miry i zmatek (Dragulanescu, 2002). Autor vysvétluje: ,,Nové dlouhodobé cile téchto
zemi vyvolaly obrovskou a bezprecedentni poptivku po informacnich zdrojich. V téchto
zemich jiz nejsou informace prisné kontrolovany viladami jako prostredek k udrzeni jejich
politické a ekonomické moci.” (Tamtéz, 2002). Ackoliv se informacni technologie staly
nastrojem demokratizace, staly se také pfi¢inou tzv. digitalni propasti. Podle Dragulanesca
(2002) existuji v zemich vychodni a stiedni Evropy rizné typy téchto propasti, které jsou
dané vztahy mezi samotnymi zemémi nebo pfislusnosti k zdpadnimu ¢i vychodnimu bloku,
rozdily lze vSak vysledovat i mezi samotnymi vychodnimi stity. Podle studie Ragneddy
a Kreitema (2018), kterd se vénovala digitdlnim propastem v zemich vychodni Evropy
v porovnani s ostatnimi stity Evropské unie, dosahuje Ceské republika vy$si primérmé

urovng digitalnich dovednosti.

3 Digitalni propasti se rozumi pozorovatelné rozdily v tom, jak rtizné skupiny lidi vyuZivaji informa¢ni a
komunikacni technologie (pocitace, chytré telefony, internet, socialni sité€ apod.). Klasickym pfikladem mtize byt
digitalni propast mezi dospivajicimi a seniory, kdy prvni skupina s témito technologiemi vyrusta a jejich
pouzivani je pfirozenou soucasti jejiho zivota, oproti tém, ktefi si je osvojili az v pozdéjsim véku (4PA
Dictionary of Psychology, 2023).

9



1.2 Socialni participace senioru

Jednim z hlavnich cilii této prace, je zjistit, jak socialni sit€¢ ovliviiuji socialni participaci
seniordl. S timto konceptem se lze setkat pfiblizn€ od 60. let minulého stoleti. V t¢ dobé&
WHO zavedla do své mezinarodni klasifikace pojem handicap a v reakci na diskriminaci, se
kterou se setkavali lidé, kteti se méli integrovat (zpét) do spolecnosti, se zacal pouzivat vyraz
participace (Piskur a kol., 2013). WHO jej pak v roce 2001 zaradila do své¢ klasifikace ICF,
kterd pomahd méfit zdravi jedince, ale lze ji vyuzit i pro hodnoceni zdravi populace
(International Classification of Functioning, Disability and Health, 2023). Participaci WHO

rozumi ,.zapojeni do aktivit v komunité a zapojent do spolecnosti (WHO, 2010)*.

Od té doby se Ize ¢im dal Castéji setkat se samotnym pojmem socialni participace. Ten je
vSak napfi¢ riznymi studiemi rtizn¢ definovan a podle toho je s nim zachdzeno. Tato prace
pouziva definici M. Levasseaurové a kol. (2010), kteti provedli obsahovou analyzu celkem
43 nalezenych definic socialni participace nalezenych v gerontologickych’ studiich. Podle
autort tak ,socialni participaci lze definovat jako zapojeni cloveka do cinnosti, které

zajistuji interakci s ostatnimi cleny spolecnosti nebo komunity* (Levasseurova a kol., 2010).

G. priprava na spojeni s ostatnimi )

2. byt ve spolecnosti ostatnich (sam,
ale s lidmi kolem).

3. interakce s ostatnimi, bez
provadéni konkrétni €innosti

4. vykonavani €innosti s ostatnimi
(spoluprace na dosaZeni stejného cile)

i & W N =

G. pomahani ostatnim

6 G pFispivani do spoleénosti )

Obrazek 1: Taxonomie socialnich aktivit podle zapojeni jedince s ostatnimi a ti¢elu aktivit,

zdroj: vlastni zpracovani podle M. Levasseaurova a kol. (2010)

4 WHO detailnéji definuje klasifikaci takto: ,,Oblast Participace hodnoti socidlni aspekty, jako jsou aktivity v
komunite, prekdazky a bariéry ve sveté kolem respondenta a problémy s dalsimi skutecnostmi, jako je
zachovani osobni diistojnosti. Otazky se nutné a vyhradné netykaji slozky participace ICF jako takové, ale
zahrnuji také riizné kontextové (osobni a environmentalni) faktory ovlivnéné zdravotnim stavem respondenta.*
(WHO, 2010)
5 Gerontologie — véda o stafi a starnuti (Sociologicky tistav AV CR, 2018)
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Socialni participace jako takova je povazovana za jeden z dulezitych aspektli spokojeného
a zdravého starnuti, jeji zlepSovani hraje podstatnou roli v péci o seniory (Douglas, Georgiou
a Westbrook, 2017) a mize pomoci zlepSovat kvalitu jejich Zivota (Feng, Cramm a Nieboer,

2020).

Socialni participace uzce souvisi s kvalitou Zivota seniori 1 podle studie A. Bowlingové
a Z. Gabrielové (2004), ktera ziskala kvalitativni 1 kvantitativni data o kvalité¢ zivota od
vzorku 999 osob ve véku 65+ ve Velké Britanii. Do studie byli zahrnuti pouze seniofi, ktefi
z1ji v soukromych obydlich, jelikoz autofi prepoklddaji na zdklad¢ ptrechozi literatury, ze
osoby Zzijici v domovech duchodct ¢i peCovatelskych domech, budou pii hodnoceni kvality
svého Zivota vnimat odlisné aspekty. Studie zjistila, Ze mezi hlavni oblasti tykajici se kvality
zivota patii vedle dobrého zdravotniho stavu, pozitivniho pohledu na zivot a dostatku

finan¢nich prostfedkl také dobré mezilidské vztahy a existence podptrné sité, zapojeni do

spolecenskych aktivit a zachovani role jedince ve spolecnosti (Gabriel a Bowling, 2004).

Ve studiich, které se vénuji socidlni participaci, se Casto pracuje s pojmem osamélost. Tyto
studie se zabyvaji socialni participaci a intervencemi, kdy je zvySovani socialni participace
spojovano se zlepsenim pohybovych aktivit, kognitivnich funkci a snizenim osamélosti.
Newallova a kol. (2009) studovali tuto spojitost ve svém vyzkumu na reprezentativnim
vzorku seniorti konkrétné na mezilidskych vztazich, ucasti na spoleCenskych akcich
v pétiletém casovém rozmezi. Zjistili, ze lidé, kteti véti, Ze tvorba mezilidskych vztahii
a socidlni participace zavisi na jejich usili, trpi osamélosti méné nez ti, kteti maji za to, ze
jsou vysledkem spolecného kontextu nebo Stésti. Z vysledka také vyvodili, ze socialni

participace souvisi s osamélosti (Newallova a kol., 2009).

Vliv socialni participace a osamélosti zkoumal také vyzkum Zhao a Wu (2022), ktery se
zaméfil na €inské seniory mezi lety 2013 a 2018 a poukézal na rostouci trend osamélosti.
Autoti diskutuji, Ze mezi mozné divody, pro¢ k tomu dochazi, mize patfit nartist poctu
nukledrnich rodin a snizovani velikosti rodin, zrychlena urbanizace, v jejimz duasledku
narostla fyzickd vzdalenost mezi generacemi, zvySené zivotni tempo nebo mj. zhorSeni
komunikace napfi¢ rodinou. Konkrétné¢ pii pohledu na spojitost socidlni participace
a osamélosti autoti vysvétluji ,,Zjistili jsme, Ze po kontrole vlivii byl narist osamélosti

u starsich dospélych spojen s poklesem socialni participace — to znamend, zZe socialni
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participace negativne predikovala osamélost, coz bylo v souladu s radou existujicich

prirezovych studii.* (Zhao a Wu, 2022)

K dal$im zjisténim této studie pattilo také to, Ze vyS$si mira navstévovani spolecenskych akci
souvisi s mensi osamélosti. Mira ucasti na akcich se mezi lety snizovala, coz mohlo byt podle
autord zpuisobeno rychlou digitalizaci po roce 2014. Kvili ziZeni spolecenské sité se seniofi
vice zamé&fili na rodinné pfisluSniky a investuji vice ¢asu do rozvoje téchto vztaht, kdy tato
socidlni participace nejenze snizuje osamélost, ale také zlepSuje jejich socialni podporu®
(Zhao a Wu, 2022). Studie, které se vénuji negativnim dopadim nedostatku socialni
participace a podpory se z velké ¢asti vénuji pouze osameélosti a nabizi tak hlubsi vhled do
jejiho vlivu na zivot seniorti. Konkrétnim oblastem tohoto vyzkumu se vénuje nasledujici

kapitola.
1.2.1 Fenomén osamélosti a jeho vliv na kvalitu Zivota

V nésledujici kapitole je shrnut aktualni vyzkum, ktery se vénuje osamélosti. Odbornici ze
Svétové zdravotnické organizace odhaduji, Ze se do roku 2050 zndsobi pocet seniord, kteii
travi vétSinu Casu ve svém domoveé (World Report on Ageing and Health, 2015, s. 129).
Soucasné se méni socioekonomickad situace lidi nad 65 let, a to vcetné toho, jak vypadaji
tradi¢ni rodinné struktury. Ocekéva se tak, Ze vyrazné naroste pomér osamélych seniord,
ktefi se budou potykat s psychickymi a fyzickymi dtsledky takového zivota. V praci je proto

tento stav oznaGovan jako fenomén’.

Osamélost je pocit, se kterym se v prib¢hu Zivota potkd téméi kazdy. S ohledem na vek,
socioekonomické faktory ¢i pohlavi se vSak mohou liSit jeji pfi¢iny 1 moznosti jejiho
zvladani. Uz v roce 1975 Robert Weiss rozlisil osamélost zplisobenou socidlni ¢i emocidlni
izolaci. Ta prvni byva zapfic¢inéna chybéjici siti lidi, na které se ¢lov€k muze spolehnout. Je
spojovana s pocity vylouceni a miize byt reakci na absenci mista v ur¢ité komunite. Ta druha
je pak vysledkem nedostatku napliujicich vztahli a intimity (at’ uz v rdmci romantickych,
ptatelskych ¢i rodinnych vztahl). MiZze se tak typicky jednat o pocit prazdnoty, Casto
zpusobeny absenci blizké osoby (Weiss, 1975).

¢ Socidlni podpora je psychologicky termin pro psychickou a fyzickou oporu, kterou ndm piindseji kontakty s
druhymi lidmi. Je nezbytna pro zachovani dusevniho i fyzického zdravi a miize mit podobu rady, vedeni,
porozuméni nebo praktické pomoci“ (Sam, 2023).
" Fenomén oznaluje pozorovatelnou udalost, skute¢nost nebo fakt (Bell, 2020a).
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Ackoliv od té¢ doby byla provedena cela fada vyzkumil na toto téma, definice a sjednoceni
osamélosti jako vyzkumného konceptu se stidle povazuji za nedostatecné. Podle Steina
a Tuval-Mashiachové¢, ktefi se dlouhodobé vénuji riznym aspektim mentéalniho zdravi, se
da osamélost povazovat za ztélesnéni vztahového deficitu a za zkuSenost, kterda mize mit

neblahé dusledky pro zdravi a pohodu jedince (Stein a Tuval-Mashiachova, 2015).

Vzhledem k rychlému nértstu poc¢tu nuklearnich rodin a celosvétovému trendu pracovnich
prilezitosti jsou star$i lidé nuceni zit sami a Celit problémim, jako jsou deprese, pocit

zanedbavani, osame¢lost a izolace na pracovisti (Ayla a Kanwal, 2018).

S osamélosti se mohou potykat vSechny vékové skupiny, ale nejcastéji prave starsi lidé. Mezi
vékem a osameélosti existuje pfima uméra (Ayla a Kanwal, 2018). Studie vénované tomuto
problému potvrzuji, ze osamélost je Uzce spjatd s vékem, shoda ve vyzkumu vSak uz
nepanuje v piipad¢ vlivu pohlavi, kdy néktefi badatelé¢ uvadéji, ze Zeny zazivaji pocity
osamélosti Castéji nez muzi (Beal, 2006; Dong a Chen, 2016). Existuji vSak studie, které
popisuji opacny efekt a tvrdi, Ze Zeny byvaji mén¢ osamélé, jelikoz si tradiéné tvoii Sirsi
okruh ptatel nez jejich muzsti protéjsci (Hazerova a Boyluova, 2010; Barreto a kol., 2021).
Osamélost muze u starSich lidi zpusobit projevy mrzutosti, smutku, malichernosti,
protivnosti, jeSitnosti, zranitelnosti a sarkasmu. Soucasn¢ miize vést k nedostatku
sebemotivace a empatie, kvili kterym tito lidé zlstavaji v izolaci a obecné se drzi stranou

od ostatnich (Ayla a Kanwal, 2018).

Studie Hazerové a Boyluové (2010) zjistila, ze existuje vztah mezi rovni vzdelani a pocitem
osamélosti. Autorky se domnivaji, Zze to mize byt zptsobeno tim, Ze starsi lidé s vyssi trovni
ekonomického, intelektudlniho a sociokulturniho rozvoje maji k dispozici vice aktivit
vzdélani.

1.2.2 Osamélost a zdravi

Osamélost a nedostatek socialni participace mohou mit vyznamné disledky pro zdravi starsi
populace. Byvaji Casto spojovany s riznymi fyzickymi i psychickymi onemocnénimi, a to
vcetné poruch kondice, ale mohou vést i ke smrti (Perissinotto a kol., 2019). Mezi prvnimi
vyzkumy, které tuto moznou spojitost vysledovaly, byla studie z roku 2004, ktera v prubéhu

10 let sledovala prediktory poklesu kognitivnich schopnosti a tmrtnosti u seniort. Mezi jiz
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diive zkoumanymi aspekty, jako jsou vék, cévni onemocnéni ¢i diabetes, se ve studii Reija
S. Tilvise a kolektivu nové objevila také moznost silné korelace s hyperkalcémii® a pocitem

osam¢losti (Tilvis a kol., 2004).

Vyzkum Carly M. Perissinottové (2012), ktery probihal v rdmci psychosocidlniho modulu
Health and Retirement mezi lety 2002 az 2008, se dotazoval 1604 ucastniki, zda se citi
opusténi, izolovani nebo zda postradaji spolecnost. Za neosamélé osoby byly nasledné
povazovany pouze ty, které odpovéd€ly na vSechny zminéné otazky ,,téméf nikdy*. Za
osamélé tak bylo v rdmci studie oznaceno 43 % ucastnikd, u kterych byla zaznamenana vétsi
pravdépodobnost poklesu schopnosti vykonavat ¢innosti denniho zivota (ADL). U téchto
participanti doslo také ke zvySeni rizika potizi s ikony hornich koncetin ¢i ke zhorSeni
pohyblivosti. Studie rovnéz zaznamenala spojeni osamélosti se zvySenym rizikem umrti
a oznacila ji za prediktor funkéniho upadku a smrti u osob strasich 60 let (Perissinottova,

Cenzer a Covinsky, 2012).

V USA funguje od roku 1974 Narodni institut starnuti, jehoZ cilem je provadét geneticky,
biologicky, klinicky, behavioralni, socidlni a ekonomicky vyzkum, ktery pomutize porozumét
podstaté a procesu starnuti s cilem zlepSovat kvalitu Zivota a aktivni roky seniori (National
Institute on Aging — Mission, bez data). Zabyva se tak mimo jiné prave i zkouméanim socialni
izolace a osamélosti jako rizikovymi faktory horsiho starnuti (Social isolation, loneliness in

older people pose health risk, 2019).

Soucasny vyzkum odkazuje na rtzné aspekty osamélosti a jejiho vlivu na zhorSené
podminky starnuti. Vyzkum S. Cacioppové a J. T. Cacioppa odhalil spojitost osamélosti
a socialni izolace s fadou aspektil, mezi které patfily deprese, kardiovaskularni onemocnéni,
kouieni a diagnostikovany diabetes. Vyssi skore osamélosti a izolace bylo navic spojeno
s hor§imi kognitivnimi funkcemi, jejichZ primérné skore bylo po ctyfech letech vyznamné
nizs8i nez na pocatku studie. Vyzkum nasledné odhalil moznou provazanost mezi osamélosti
a izolaci a problémy s paméti a kognitivnimi funkcemi mezi participanty s niz§im vzdélanim

(Cacioppo a Cacioppova, 2014).

8 Hyperkalcémie oznauje stav, kdy se v téle ukladd nadm&rné mnozstvi vapniku. Mize vést k tvorbg
ledvinovych kament, oslabovani kosti ¢i negativné ovliviiovat funkci srdce a mozku (Hypercalcemia —
Symptoms and causes — Mayo Clinic, 2023).
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Mezi dalsi zdravotni potize spojované se socialni izolaci a osamélosti patfi mimo jiné:

- vysoky krevni tlak (Hawkley a kol., 2010; Shankar a kol., 2011; Pantell a kol., 2013;
Xiaa Li, 2017)

- srdecni choroby (Thurston a Kubzansky, 2009; Lofvenmark a kol., 2009; Steptoe
a kol., 2013; Valtorta a kol., 2016)

- obezita (Rotenberg a kol., 2017; Jung a Luck-Sikorski, 2019)

- pokles kognitivnich funkei (Shankar a kol., 2013; Evans a kol., 2018)

- umrti (Luo a kol., 2012; Pantell a kol. 2013; Luo a Waite, 2014; Xia a Li, 2017;
O’Suilleabhain, Gallagher a Steptoe, 2019).

Socialni izolace a osamélost se objevuje u lidi napfic¢ celym svétem, pficemz nékteré zemée
uvadéji, ze je zaziva az kazdy tfeti senior. Kvalitni socialni vazby tak maji zdsadni vyznam
pro dusevni a fyzické zdravi a pohodu (Reducing social isolation and loneliness among older

people, 2023).

ey

Ukazuje se, ze lidé, ktefi se ucastni smysluplnych a produktivnich aktivit s ostatnimi, Ziji
déle, citi se Stastn€j$i a maji smysl pro Zivot. Zda se, ze tyto aktivity pomahaji udrzovat
jejich pohodu a mohou zlepSovat jejich kognitivni funkce (Cacioppova a kol., 2015; Social

isolation, loneliness in older people pose health risks, 2019).
1.2.3 Vliv rodinné struktury

Jednim z dilezitych aspekti, ktery ovliviiuje pocit osamélosti u seniortl, je stav rodinné
struktury, ve Jednim z dulezitych aspektl, které ovliviiuji pocit osamelosti u seniort, je stav
rodinné struktury, v niz se dany Clov€k nachazi. Pro tento vyzkum se nejcastéji naklada
s pojmy nukledrni a rozsifend rodina. S pojmem ,,nukledrni rodina“ sociologie zacina
pracovat podle Oxford Dictionary od 20. let 20. stoleti s odkazem na Bronislawa
Malinowskiho, zakladatele socidlni antropologie (Editofi Merriam-Webster, 2022).
Britannica ji popisuje jako ,,v sociologii a antropologii také nazyvana elementarni rodina,
je skupina lidi, kteri jsou spojeni partnerskymi a rodicovskymi svazky a skladaji se typicky
z paru dospélych a jejich spolecensky uznanych déti. Dospeli v nuklearni rodiné jsou

obvykle, ale ne vzdy, manzelé. (Editofi Britannica, 2023)

Jednu z dilezitych studii, vénovanou konkrétné¢ vlivu rodinné struktury na osameélost

seniort, provedly vroce 2018 vyzkumnice Ayla Khanovd a Kanwal Shahbazova. Ty
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zkoumaly vliv nukledrni a rozSifené rodiny na osamélost a rovnéZ plsobeni pohlavi.
Vysledky studie potvrdily hypotézu, Ze seniofi zijici v rozSitenych rodindch, pocituji méné
osameélosti nez ti v nuklearnich typech. Zjistily take, ze nuklearni rodiny maji vétsi vliv na
osamé¢lost u Zen nez u muzl, ale negativné se projevuji u obou pohlavi (Khanova

a Shahbazova, 2018).

Ukazuje se tak, Ze osamélost je jednim z aspektil, které maji zasadni vliv na zdravi a Zivotni
pohodu seniord. Jedna se tak o jednu z oblasti, na kterou je zapotiebi se zamétit v otdzce
zlepSovani kvality jejich zivota. Studie Chenové a Feeleyho (2014) potvrdila vliv socialni
opory na pohodu jedincl. NejvyznamnéjSim zdrojem pro zlepSeni pocitu osamélosti byla

sestupné€ opora ze strany manzela/partnera, déti a nasledné pratel.

Dlouhodobé studie Christiny R. Victorové a Anny Bowlingové (2012) z Velké Britanie,
kterd probihala mezi lety 2000 a 2008, sledovala zmény v osamélosti 999 seniort ve véku
65+ zijicich v komunité. Vysledky ukézaly, ze 25 % z nich vykazovalo od prvniho méteni
sniZzeni osamélosti a pfiblizné 15 % jeji zhorSeni. Zmény fyzického zdravi a zlepSeni
bydleni, spolecenské siti ¢i siti ptatel. ,,Tento vysledek naznacuje, ze strategie boje proti
osamélosti se neomezuji pouze na oblast socialnich intervenci, jako jsou pratelské sluzby,
Jejichz cilem je budovat a podporovat socialni zakotveni, ale mohou byt také vysledkem lécby

chronickych a dlouhodobych zdravotnich potizi.*“ (Victorova a Bowlingova, 2012)
1.24 Osamélost a zaméstnani

Segel-Karpasovd, Ayalonova a Lachmanova (2016) se ve své studii vénovaly tomu, jaky
vliv miize mit odchod do diichodu na psychické zdravi seniorli a na vznik symptomi depresi.
»Vysledky studie naznacuji, ze zaméstnani lze povazovat za ochranny faktor, ktery tlumi
nepriznivé ucinky osamélosti na depresivni priznaky.* (Tamtéz, 2016). Podle autori tento
ochranny faktor zaméstnani podporuje identitu jedince v pracovnim prostiedi, zajiStuje
pravidelnou socidlni participaci, ale miize byt i zdrojem socialni podpory. Ocekavaji, ze
odchod do diichodu mé horsi dopad na socidlni osamélost oproti té emocionalni. Opacné
dopady odchodu do dichodu ukazuje studie Vozikakiové a kol. (2018), podle kter¢ je pocit
pretrvavajiciho pocitu osamélosti vyssi u pracujicich seniord, nez u téch, kteti odesli do

duchodu.
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1.2.5 Moderni technologie v boji s osamélosti

V poslednich letech jiz vzniklo také nékolik studii, které sledovaly pozitivni vliv novych
technologii na osamélost seniortl. R. M. Hagan a kolektiv v odborné reSersi identifikovali ze
souboru studii zkoumajicich snizovani osamélosti u seniort celkem ctyfi, které reflektovaly
pozitivni vztah mezi danou intervenci a snizenim pocitu osamélosti. Metody vsech téchto
vyzkumt zahrnovaly moderni technologie. Jednalo se konkrétné o studie Creswella a kol.
(2012) na skupinovém programu mindfulnes a redukce stresu, Kahlbaugha a kol. (2011) na
individualnim programu s pomoci pfistroje Nintendo Wii, Banksové a kol. (2008) na
robotickém psu a Tsaiové a Tsaiové (2011) na videohovorech (Hagan a kol., 2014). L. B.
Ericksonova (2011) popisuje vyznamnou roli Facebooku pfi kontaktu a zjistovani informaci
o zivotech blizkych lidi. Aktivita na socialnich sitich miize vést k dalSim interakcim v on-

line i off-line svété, coz miize podle autorky mit za nasledek zvyseni socialniho kapitalu®.

V soucasné dob¢ byva tada socidlnich vztaht zprostfedkovana pomoci modernich
technologii. Piinosy jejich vyuzivani sledoval W. J. Chopik (2016) na 591 seniorech v péti
kategoriich — pouzivani e-mailu, socidlnich siti, video nebo telefonickych hovort, on-line
chatovani a obsluha chytrého telefonu. Studie zjistila korelace mezi vy$$i mirou vyuZivani
téchto technologii a lepsim hodnocenim vlastniho zdravi, mensim poctem chronickych
onemocnéni, vy$si subjektivni pohodou a niz§im poctem depresivnich ptiznaki. Tyto
korelace byly soucasné spojené se snizenim pocitu osamélosti (Chopik, 2016). Autor
v zavéru doplnuje: ,.Soucasnd studie také zpochybnuje predpoklad, Ze seniori nemaji
dostatek dovednosti a motivace k pouzivani novych technologii, a nabizi tak zajimavou

prilezZitost k dalsi integraci do jejich Zivota. “ (Chopik, 2016)

K podobnym vysledkiim dosel i vyzkum Cottena, Andersona a McCullougha (2013), kdy
bylo navySeni aktivity v on-line prostiedi spojovano se snizenim osamélosti. Ugastnici
nasledn¢ deklarovali, Ze jim zkoumané on-line aktivity usnadnily kontakt s lidmi, piispély
k moznosti udrzovat navazana spojeni, poznavat nové lidi a zvysila se i celkova mira jejich
komunikace. Kromé toho také snizily jejich pocit socidlni izolace a tim se zlepsil 1 pocit

kontaktu s ptateli a rodinou (Cotten, Anderson a McCullough, 2013). Pozitivni vysledky ve

9 Socialnim kapitalem se rozumi vazby a vztahy jedince, které jsou vysledkem postaveni v rdmci urcité
skupiny nebo komunity (Bell, 2020b).
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snizovani osamélosti uvedla rovné€z metaanalyza intervenci zaméfenych na pouzivani

pocitace a internetu (Choi, Kong a Jung, 2012).

Zajimavou studii provedli Hwangova a kol. (2021), kteti zkoumali spojeni on-line socidlniho
kontaktu s ptiznaky depresi. Vyzkum trval jeden rok a byl realizovan se 197 lidmi ve véku
65+, ktefi ziskali ptistup ke specidlnim webovym strankdm, kde spolu lidé komunikovali
pomoci diskusniho fora. Autofi zjistili, Ze seniofi, ktefi si béhem prvniho ptl roku precetli
vice zprav na webovém foru, uvadeli pii roénim zhodnoceni nizsi ptiznaky depresi. On-line
komunikace by se tak mohla stat jednim z efektivnich nastroji boje proti duSevnim

problémiim této vékové skupiny (Hwangova a kol., 2021)

Vyznamny pozitivni vztah mezi pouzivam socidlnich siti a zdravim seniorti potvrdila studie
Fu a Xiea (2021). Tato korelace byla zjisténa jak u dusevniho, tak vyznamnéji i u fyzického
zdravi. Autofi proto doporucuji motivovat a popularizovat pouzivani internetu a socialnich
siti u seniorti.

Podobn¢ dulezité vysledky reflektovala i studie Barrosové, Kolotouchkinové a Sancheze
(2021), ktera se vénovala tématu v kontextu pandemie covidu-19, jez pro fadu seniora
predstavovala nechténou socidlni izolaci. Potvrdila pozitivni dopad informacénich
a komunikacnich technologii, které poskytovaly emocidlni podporu a ptistup k zabavé

(Barrosové, Kolotouchkinova a Sanchez, 2021).

Cinska studie z roku 2020 zkoumala vliv pouZivani internetu na fyzické a psychické zdravi
seniorll a potvrdila jejich pozitivni asociaci, a to 1 ptesto, Ze nebyl zaznamenan vyznamny
dopad na hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu (Wang, Liang a Li, 2020). Dalsi studie
Zhanga a Liua (2022) ukazuje, Ze seniofi pouzivajici internet tvoii Iépe a vétsi spolecenské
kruhy, které jsou soucasné i vice heterogenni. Internet tak ma pozitivni vliv na jejich

spole€enskou participaci a nasledné 1 kvalitu Zivota (Zhang a Liu, 2022).

Naopak studie Aartse, Van Hoofa a Wouterse (2014) na reprezentativnim vzorku
nizozemské populace nenalezla korelaci mezi pouzivam socialnich siti a pocitem osamélosti
nebo dusevnim zdravim u lidi Zijicich v komunitach. Autoifi argumentuji, ze ackoliv
vysledky studie nenaznacuji tuto spojitost, neznamena to, Ze neexistuje, a dalsi (napf.

longitudinalni) vyzkum v této oblasti bude nutny.
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Osamélost vSak miiZze byt naopak spojovéana s vys$si pravdépodobnosti nedivéry v socialni
sit¢. Studie Kaddouriho (2022) upozornila na to, ze urcité chovani seniori na socialnich
sitich mtze vést k negativnim zkuSenostem: ,,Nékteri osaméli starsi uzZivatelé socidlnich
médii se mozna snazi je vyuzivat k rozvijeni novych vztahii, coz miize vést k frustraci
a nakonec k neduvere v samotné socialni site.” (Kaddouri, 2022). Autor vysvétluje, Ze
ackoliv sit¢ pfinasi fadu benefitl a divodi, pro¢ je senioii vyuzivaji, existuji situace, kdy

mohou mit v boji proti osamélosti opacny ucinek.

Chenova a Schulz (2016) ve svém vyzkumu uvadi, ze ackoliv seniofi preferuji fyzicky
kontakt pfed socializaci on-line, maji v¢tSi sklony k vytvofeni zavislosti na internetu
a pochybnym aktivitim. Zhao a Wu (2022) maji za to, Ze kratkodoby pozitivni ucinek on-
line socializace nemusi nutn¢ vyvazit nedostatek socialni participace a v disledku

nastavajici zvySeni osamélosti.

Ackoliv se v akademickém prostiedi zacinaji ¢im dal Castéji objevovat vyzkumy v oblasti
vlivu internetu a socidlnich siti na Zzivoty seniorti, chybi komplexnéj$i pojeti jejich
potencialnich negativnich dopadit. Yang a kol. (2021) ve svém vyzkumu zminuji negativni
vliv pouzivani internetu na zivotni spokojenost, ktery prameni ze snizeného vnimani socialni
spravedlnosti. Navrhuji proto, ze je zapotiebi systematicky pracovat na edukaci a zlepSeni

postojil starSich osob vici internetu (Yang a kol., 2021).

V ¢lanku The Benefits and Risks of Social Media for Elderly Parents se vymezuji Ctyii
zékladni nevyhody/hrozby:

nachylnost k podvodim, kvili kterym se stavaji obétmi kradezi a podvodného
jednani,

- nepfiméfené sdileni osobnich daj,

- davéfivost vuci cizim lidem,

- rozptylovani pozornosti (The Benefits and Risks of Social Media for Elderly Parents,
2022).

Siroky vyzkum viak jiz existuje v oblasti negativnich vlivii pouzivani socialnich siti na
mladé lidi ¢i na spolecnost obecné. Napiiklad Siddiquiova a Singh (2016) identifikovali mezi
diisledky pro mladé lidi nachylnost véfit cizim lidem, kriminalitu spojenou se sdilenim tidaja

(Gnos, vrazda, loupez), zvyseny pomér volného Casu trdveného na sitich a mozné vystaveni
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extremistickému obsahu. Ve stejném vyzkumu pak autofi nastinili dopady pouZivani
socialnich siti na spolecnost, mezi néz zahrnuli zavislost na socialnich sitich, ktera odvadi
od soustfedéni na konkrétni tikol, velkou ovlivnitelnost déti obsahem znazoriujicim nasilné
a negativni véci, zasah do soukromi, neopravnéné uziti fotek a videi €i nariist klamavého ¢i

1Zivého obsahu.

Vedle fady pozitivnich aspektl patii tyto do prifezu fadou negativnich, které je zapotiebi
brat v potaz pii pouzivani socialnich siti. Studie Positive and Negative Effects of Social
Media on Society zahrnuje pak ve svém seznamu negativnich vlivii pro spole¢nost takeé riziko
kybersikany, hackerskych utokti, podvoda ¢i ohrozeni reputace a pro mladé lidi zkresleni
obrazu vlastniho téla, rizikové sexudlni jednani ¢i zhorSeni zndmek ve Skole (Akram

a Kumar, 2017).
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1.3 Socialni sité a seniori

Pouzivani socialnich siti je siln¢ ovlivnéno vékem. Déti a mladi lidé do 30 let tradicné patii
mezi tzv. early adopters novych technologii, vyristaji nebo se dokonce rodi do svéta, ve
kterém je jejich vyuzivani pfirozenou soucasti zivota. Vedle toho soucasni seniofi stravili
vét§inu zivota bez nich a pfijimaji je tak mnohem pomaleji ¢i dokonce viibec (Pew Research
Center, 2022). ,.Zatimco televize je technologii této generace, pocitac a internet prisly jiz za
vrcholem jejich Zivota ve smyslu osvojovani inovaci. (...) Seniofi jsou prvni a posledni
generaci, kterd se ucila ovladat nové technologie mimo vzdeélavact systém, individuadlné a ze
zajmu.* (Sak a Kolesarova, 2012, s. 104). Za poslednich 10 let v§ak nastala vyznamna zména
v této tradicné vnimané situaci a lidé 65+ si ¢im dal Castéji osvojuji moderni technologie

a aktivné je pouzivaji ve svém Zivoté (Pew Research Center, 2022).

Graf 3: Vlastnictvi chytrého telefonu a pouZivani socialnich siti mezi seniory
v USA
Own a smartphone Use social media Own a tablet computer
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Zdroj: Pew Research Center (2021)

Podle grafu Pew Research Center z roku 2021 vyznamné nartstd pocet americkych obc¢ant,
kteti vlastni chytry telefon. Ve sledované dekadé se jedna o témeét pétinasobny nariist (Pew
Research Center, 2022b). V Ceské republice takovy piistroj pouziva podle Ceského
statistického Gfadu necela tfetina seniorti a tento pomér mezirocné neustale stoupa (Odbor
statistiky trhu prace a rovnych pftilezitosti, 2022). Podle studie Thomase N. Friemela (2014)
patii k socioekonomickym faktoriim, které ovliviiuji vyuzivani internetu seniory, vzdélani
a ptijem. P¥i vyzkumu na reprezentativnim vzorku ve Svycarsku autor zjistil, Ze pohlavi neni
relevantnim faktorem, ktery by mél vliv na pravdépodobnost vyuzivani internetu ze strany

konkrétniho seniora.
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Také v piipadé socidlnich siti pocet seniornich uzivatelll meziro¢né stoupd. A i kdyz tento
narist neni tak rychly, je neméné vyznamny. V roce 2010 je pouZzivalo pouze 11 %
Ameri¢anu starSich 65 let, v roce 2021 se vSak jednalo uz o 45 % znich (Pew Research
Center, 2022b). Je tedy vidét, Ze se seniofi stavaji aktivnimi participanty na socidlnich sitich,
které tak patii do mixu jejich komunikac¢nich kanald. A to i1 pfesto, Ze oproti vékové skupiné
18-29 let jsou vyznamn& méné Casto on-line. Pouze 8 % z nich se povaZuje za uZivatele,
ktefi jsou ,,stale on-line*, na rozdil od 48 % u vyse zminéné skupiny (Pew Research Center,
2022). Mezi seniory nejéastéji vyuzivanymi socialnimi sitémi dominuje Facebook (50 %)
a YouTube (49 %), ostatni platformy za nimi vyznamné zaostavaji a podil uzivatell v této

veékové skupiné€ se pohybuje kolem 10 % a nize (Atske, 2022).

Co se tyka uzivani modernich technologii v ¢eské populaci seniorti, kazdoro¢né v prvni fadé
stoupd pomér vyuzivani internetu. Mezi lety 2010 a 2021 se konkrétn€ jednd o narlst ze
13 % na celkem 43 %, mezi kazdodenni uzivatele se nyni fadi téméf tfetina vSech seniori.
K t&m patii Cast&ji muzi nez zeny. Podle CSU je to dano rychlej$im osvojovanim technologii
u muzi, ale 1 tim, ze mezi seniory tvoii mnohem vétsi ¢ast starsi zeny (Odbor statistiky trhu
prace a rovnych pfilezitosti, 2022). Z toho je patrné, Ze i v této vékové skupiné se miizeme
setkat s rozdily v pouzivani podle veku: ,,Velké rozdily nalezneme také mezi mladsimi
a starsimi seniory. V kategorii mladsich seniorii (mezi 65 a 74 lety) nepanuje k internetu

zZivota. Ve skupiné nad 75 let naopak internet pouziva zatim pouze 23 % osob.“ (Odbor

statistiky trhu prace a rovnych pftileZitosti, 2022).
Graf 4: SenioFi 65+ pouZzivajici internet podle vékovych skupin
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Zdroj: Odbor statistiky trhu prace a rovnych pfilezitosti (2022)
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Ve vékové skupiné 65+ vyuzivaji lidé internet pfevazné ke Cteni zpravodajstvi (39 %
seniorll) a zasildni e-maill (37 %). Vedle toho si zde vSak také vyhleddvaji informace
o zdravi (35 %) €1 o riznych sluzbach a zbozi (34 %). K pfistupu na socialni sité jej v roce
2021 vyuzivalo pfiblizn¢€ 11 % seniorti (Odbor statistiky trhu prace a rovnych pfilezitosti,
2022). V nasledujicim roce se jednalo jiz o 13 % (CSU, 2022). A¢koliv se tento nariist miize

zdat pomaly, v této vékové skupin€ je ocekavatelny.

Graf 5: Seniori 65+ a vybrané aktivity na internetu podle vékovych skupin

v roce 2021
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Zdroj: Odbor statistiky trhu prace a rovnych pftilezitosti (2022)

Co se tyce konkrétniho vyuziti socialnich siti a aktivit seniorti, existuje mnohem méné¢ studii
na reprezentativnim vzorku dané populace, které by popisovaly rozsifeni jednotlivych
oblasti jejich vyuzivani. Konkrétni vyuziti sledovala naptiklad studie Tennantové a kol.
(2015), ktera zkoumala, zda a jak ,,baby boomers*“!? a seniofi vyuZivaji nastroje webu 2.0'!
ke zjiStovani a sdileni informaci o svém zdravotnim stavu. Zjistili, Ze 90 % uZivateld webu

2.0 v této vekoveé skupin€ vyuziva pro hledani téchto informaci Facebook ¢i Twitter.

Podle studie Russella, Campbella a Hughese (2008) se internet a socidlni sité staly dilezitou
soucasti komunikacnich prostfedkti, které seniofi vyuzivaji k utuzovani svych vztaht
s rodinou a ptateli. Kromé toho se uz v dobé vzniku vyzkumu zapojovali do aktivit v rdmci

riznych on-line komunit a vyuzivali je k pfistupu k riznym sluzbam a informacim (napf.

10 Pojmem baby boomers se rozumi generace seniortl, ktefi se narodili v povéaleéném obdobi po 2. svétové
vélce, kdy doslo k vyraznému nartistu mnozstvi narozenych déti. Tato nestandartné pocetna generace si prosla
vyznamnymi technologickymi, geopolitickymi, kulturnimi a ekonomickymi zménami a jako takovd méla
klicovy vyznam pro nastaveni dnesniho svéta (Bump, 2023).
' Web 2.0 oznacuje webové aplikace a stranky, které je zamé&fuji na obsah vytvofeny samotnymi uZivateli.
Jsou pro n¢j klicové socidlni sité, které podporuji komunikaci s dalSimi uzivateli (Yasar, 2023).
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z oblasti zdravotnictvi). ZlepSeni mezigenera¢ni komunikace oznacuje za hlavni benefit,
ktery socidlni sité piindseji, také pozdéjsi vyzkum Nefa a kol. (2013), ktery dopliuje, ze
takovy typ spojeni je prospéSny a oceniovany pro ob¢ strany tohoto vztahu — pro seniora
1 mladsi rodinné piislusniky (déti, vnoucata). Mezi hlavni bariéry pak tadi technické potize,
zabezpeceni a design softwaru, ktery neni uzplisoben potfebam seniortl. ,,Za predpokladu,
Ze budou tyto problémy peclive Feseny, maji socialni sité potencidal podporit dnesni i budouct
komunikaci mezi starsimi a mladsimi ¢leny rodiny.* (Nef a kol., 2013). Vyuzivani socialnich
siti pro komunikaci s rodinou pak muze vést i ke zlepSeni jejich off-line komunikace
a upevnéni socialni podpory (Cornejo, Tentori a Favela, 2013). Design socialnich siti
a zabezpeceni uvadi jako ptiklady bariér v jejich pouzivani seniory také vyzkum Arfaaové
a Wangové (2014), ktery zmintuje mimo jiné obavy seniori z vlastnich nedostate¢nych
schopnosti. K nejvétsim motivatortim k jejich zlepSovani patii udrzovani kontaktu s rodinou

a prateli.
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2 Prakticka ¢ast, vyzkum
2.1 Kbvalitativni vyzkum

Pro ucely této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery nabizi oproti kvantitativnimu
mnohé vyhody. Odhaluje kontext dostupnych dat, kterd byla piedstavena v teoretické ¢asti
této prace, a nabizi kyzeny hlubsi vhled do dané situace. Kvalitativni vyzkum si ziskal misto
vcelé tadé oborl, zjeho obrovského potencialu vsSak cCerpaji hlavné pracovnici
v humanitnich a socialnich védach, kde diky nému lze dopliiovat jeho datové zaloZzenou
alternativu (Sedldkova, 2015, s. 200). Ackoliv kvalitativni vyzkum nema ustalenou definici,

obecné lze stanovit, Ze se jedné o vyzkumnou metodu, kterd se neopira o statistické metody.

Kvalitativni a kvantitativni vyzkum se aktudln€¢ nejCastéji povazuji za vzijemne se
doplnujici, kdy existuje jakasi pfirozend hierarchie: kvantitativni vyzkumy v prvni fadé
poskytuji nutny ptehled o aktudlni situaci a odpovidaji na hypotézy, které formulujeme na
zakladé¢ dostupné teorie. Kvalitativni vyzkum pak poskytuje nutny kontext, dopliuje ,,slepa‘
mista kvantitativniho vyzkumu a odpovida na vyzkumnikovy otdzky (Sedlakova, 2015,

s. 200).

John W. Creswell popisuje kvalitativni vyzkum jako obor zkoumajici latku a jeji jednotlivé
charakteristiky, kterymi je tvoren svét (Creswell, 2006). V podobném stylu definuji tuto
metodu i Denzin a Lincoln (2005, s. 5) v Pfirucce kvalitativniho vyzkumu. Zac¢ina se bézné
urc¢enim zkoumaného jevu ¢i tématu a pomoci formulace vyzkumnych otazek se nastavi jeho
sméfovani. V této oblasti se setkavame s metodou pozorovani, zkoumani textd ¢i

dokumentti, rozhovory a analyzou hlasovych a videonahravek (Hendl, 2016, s. 46).

Mezi hlavni benefity kvalitativniho Setfeni patii naptiklad ziskani hloubkového popisu
ptipadd, podrobnd komparace, sledovani vyvoje, zkoumani pfislusnych procest, citlivé
zohlednéni plisobeni kontextu, lokalni situace a podminek a poskytovani podrobnych
informaci ohledn¢ ptivodu vzniku urcit¢ho fenoménu (Hendl, 2016, s. 49). Naopak limitaci
kvalitativniho vyzkumu miiZze byt pfedev§im to, Ze jsou zavéry zalozené na subjektivnich
dojmech a hodnoceni vyzkumnika. ,,Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho lze —
na rozdil od kvantitativniho vyzkumu — tézko replikovat. Protoze pracuje s omezenym poctem
Jjedincu a obvykle na jednom miste, vznikaji také obtize se zobecniovanim vysledkii.* (Hendl,

2016, s. 48).

25



V kvalitativnim vyzkumu se miZzeme nejcastéji setkat s péti zakladnimi pfistupy. Patii mezi
né piipadové studie, etnograficky vyzkum, zakotvena teorie, fenomenologicky vyzkum
a narativni vyzkum (Hendl, 2016, s. 101). Tato prace vyuziva tzv. zakotvenou teorii, jejimz
cilem je na zdkladé sesbiranych informaci zformulovat teorie pro sledované fenomény.
»Pozornost se vénuje zvlaste jednani a interakcim sledovanych jedincu a procesium v daném

prostredi.” (Hendl, 2016, s. 128) Mezi nejduilezitéjsi predstavitele tohoto piistupu patii

Barney Glaser a Anselm Strauss, ktefi jej vymezili jako samostatnou metodu.

Postup zakotvené teorie poskytuje navod pro realizaci vyzkumu, analyzu dat a naslednou
formulaci vysledné teorie. Vyuziva se nejcastéji v malo akademicky probadanych oblastech
¢i v aplikovaném vyzkumu (Hendl, 2016, s. 128). B&Zné€ se vyzkum déli na faze — kontext
objevovani a kontext zdtivodnovani (Hendl, 2016, s. 129). Nasledn¢ je tak mozné formulovat

konkrétni teorii pro zkoumanou ¢ast populace, prostiedi ¢i obdobi.

Prvnim zékladnim prvkem zakotvené teorie jsou koncepty nebo také teoretické pojmy, které
tvofi prvotni vychodiska analyzy. Druhym jsou kategorie, které lze definovat jako
abstraktnéjsi pojeti konceptt, a tfetim propozice, slouzici k vzajemnému provazani koncepti
s kategoriemi a mezi kategoriemi samotnymi. Ustiedni teorie pak oznaGuje agregat kategorii,
mezi nimiz bylo nalezeno vyznamné spojeni, a je povazovana za hlavni téma daného

vyzkumu (Hendl, 2016, s. 247-249).

Pti analyze dat 1ze vyuzit tf1 rizné druhy kodovani, které pomahaji pti vykladu systematicky
tvotit konkrétni koncepty a nasledné i Ustfedni teorii, jak je popsano vyse. Jedna se
o oteviené, axialni a selektivni kddovani. Lze je vyuzivat samostatné¢ nebo béhem vyzkumu

ptejit z jednoho na druhé (Hendl, 2016, s. 251).

Oteviené kddovani zacina cely proces analyzy, kdy se bézné€ na zakladé vyzkumnych otazek
nebo zkoumané teorie hledaji a rozkryvaji urcitd témata, ktera se ndsledn€ organizuji, spojuji
a doplilyji. Béhem tohoto procesu vyzkumnik nachazi konkrétni vlastnosti dat, podle kterych
je lze rozliSovat do identifikovanych abstraktnéjSich kategorii. Tato faze se oznacuje jako

dimencionalizace a tvoii zaklad teoretického vzorkovani (Hendl, 2016, s. 251-252).

Axialnim kédovanim vyzkumnik hleda konkrétni provdzanosti v dané kategorii a dopliiuje
jejich seznam. Lze pro néj vyuzit obecné kodovaci paradigma, které poméaha odhalovat

znaky daného fenoménu, ale neni na né¢j omezeno (Hendl, 2016, s. 255). Podle Glasera Ize

26



pro axidlni kodovani vyuzit naptiklad tzv. kodovaci tfidy, diky kterym lze spojovat

jednotlivé kategorie (Hendl, 2016, s. 254).

KONTEXT
KAUZALNI N «—— ( NASLEDKY
PODMINKY

yd N

INTERVENUJICI STRATEGIE
PODMINKY JEDNANI

Obrazek 2: Zaklad axialniho kddovani podle Strasse a Corbinove,

zdroj: vlastni zpracovani podle Hendla, 2016, s. 255

Selektivni kodovani oznacuje proces integrace vysledkl, dochézi k identifikaci hlavnich
témat vyzkumu. Jedna se tak o proces hledani klicovych bodt vyzkumu, které se vyuziji pro
formulaci vysledné teorie. Tato interpretace konc¢i ve chvili, kdy dojde ke zjiSténi vSech
moznych poznatkli a nejsou k dispozici nové, ¢imZ nastava tzv. teoretickd saturace.
Vysledkem je pak tstfedni kategorie ¢i centralni fenomén, ktery pod sebou sdruzuje vSechny

dalsi kategorie (Hendl, 2016, s. 254).

2.2 Metoda vyzkumného Setreni

Tato prace chce poskytnout hlubsi vhled do toho, jakym zplisobem socidlni sité¢ ovliviiuji
socialni participaci a kvalitu Zivota seniorii v Ceské republice. Cilem vyzkumu je zjistit, zda
a jaky maji vliv na jejich duSevni zdravi, popsat jejich zkuSenosti a identifikovat tak
potencialni pfinosy ¢i nevyhody vyuzivani socidlnich siti u této demografické skupiny.
Vyslednd zjisténi mohou piispét k feSeni fenoménu osameélosti a nabidnout mozna

vychodiska ¢i podklady pro poskytovatele socidlnich sluzeb ¢i politickou reprezentaci.
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2.2.1 Vyzkumné otazky
Na zaklad€ dostupného vyzkumu byly zformulovany nésledujici vyzkumné otazky:

e Jak socialni sit& ovliviiuji socilni participaci starsich osob v Ceské republice?

o Jaké jsou zkudenosti seniori v Ceské republice s vyuzivanim socialnich siti a jaké
potencialni vyhody ¢i nevyhody seniofi vnimaji?

e Jak pfispiva vyuzivani socialnich siti u starich osob v Ceské republice k feeni

problematiky osam¢losti?
2.2.2 Metody, vyzkumny soubor

Pro tcely této prace byl vyzkum provadén pomoci kodovacich procesti uplatiiovanych ve
strategii zakotvené teorie. V prvni fazi bylo pouzito oteviené kdédovani pro identifikaci
byl pomoci axidlniho kédovani vytvoren paradigmaticky model, ktery popisuje vztahy mezi

jednotlivymi kategoriemi a koncepty.

Do vyzkumného souboru byli na zdkladé teoretického konceptu a vyzkumnych otdzek
zafazeni seniofi ve véku nad 65 let, ktefi pouzivaji socidlni sit€. Bez téchto podminek by
jinak neSlo zjiStovat potfebnd data. Sbér dat probihal pomoci polostrukturovanych
rozhovort, této metod¢ se v odborné literatute také fika rozhovor pomoci navodu. Ten nabizi
potiebnou strukturu pro zjiStovani dat a soucasné poskytuje urcitou volnost pro doptavani
¢i napiiklad zménu potadi jednotlivych dotazi. Soucasné nabizi vhodny format pro sdileni
zkuSenosti dotazovanych (Hendl, 2016, s. 178-179), které poskytnou kyzeny hlubsi vhled
do toho, jak na né socialni sité¢ ptuisobi a jaké s nimi maji zkuSenosti. Umoziuje jistou
improvizaci a moznost nachdzet mozna nova témata. Jelikoz se vyzkumnik muaze doptavat,
predchazi se nedorozuménim, ¢imz se prohlubuji ziskané védomosti. Hodi se idealné pro
vyzkumy, které maji jasn¢ definovany vyzkumny cil nebo relativné homogenni vzorek

(Metody vyzkumu ve spolecenskych védach, 2019). Oba tyto predpoklady tato prace spliuje.
2.2.3 Scénar polostrukturovanych rozhovoru

Na zagatku byl predstaven vyzkum a jeho uéel. Ugastnik byl informovan o svych pravech a
bylo vzdy potvrzeno, Ze souhlasi s nahravanim rozhovoru a s vyuzitim ziskanych informaci
pro ucely diplomové prace. K tomu byl podepsin jednoduchy formuldi potvrzujici
informovany souhlas. Uvodni ¢ast také slouZila k navazani diivérnosti a ptijemné atmosféry,
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aby se ucastnik citil béhem rozhovoru uvolnéné. Nésledny rozhovor se fidil sledovanymi
okruhy témat a otazkami, které jsou naznacCeny ve scéndii polostrukturovanych rozhovort
(viz ptiloha 1). Mezi tématy se vSak plynule ptfechazelo i podle toho, o ¢em se chtél

respondent vice ¢i mén¢ rozpovidat.

Scénat polostrukturovanych rozhovori se zaméioval celkem na Ctyfi samostatné okruhy.
Tim prvnim bylo vyuZivani socialnich siti, v jehoZ ramci bylo zjiStovano, jaké sité seniofi
vyuzivaji a jak Casto, ¢i k jakym tceliim a jak se s nimi naucili pracovat. Dopliujici otazky
se pak tykaly hlavné toho, jak je seniofi vyuZivaji pro komunikaci s blizkymi lidmi, na jejich
specifické zkuSenosti a pfibéhy a dosavadni dojmy. Druhy okruh se tykal pfevazné
spolecenského zivota a akci, kterych se ucastni, ale 1 toho, zda informace o moznych
udalostech Cerpaji i ze socidlnich siti. Opét byly pokladany dotazy mifené na konkrétni
zkuSenosti s diirazem na zhodnoceni pohledem siti a zda néjakym zptsobem usnadnuji ¢i
zhor8uji jejich spolecensky zivot a kontakt s lidmi. Tteti okruh se zaméfoval na samotnou
kvalitu zivota, socidlni participaci a osamélost. Pfipravené mozné dotazy vSak nebylo nutné
ve vétsing pripadt podkléadat, jelikoz na né respondenti odpoveédéli v ramci hodnocenti jejich
zkuSenosti se sit€émi. Dllezitou soucasti tohoto okruhu byly také dotazy tykajici se jejich
negativnich zkuSenosti. Posledni okruh pak zjistoval zakladni demografické udaje, jako jsou
vek, pohlavi, iroven vzdé€lani, rodinny stav a struktura, a zda uz jsou v diichodu. VétSina

téchto informaci byla opét zjisténa sekundarné z predeslych dotazd.
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2.3 Analyza vysledkt Setieni

Rozhovory se seniory probihaly v pribéhu ¢ervna 2023. Celkovy pocet ticastnikli vyzkum

byl urcen teoretickou saturaci, béhem prvnich osmi rozhovort dochéazelo k ¢aste¢nému

prekryvani jiz zjisténych informaci, dalsi dva nasledné potvrdily, ze doslo k potifebné

saturaci pro ucely tohoto vyzkumu. Celkem tak bylo provedeno deset rozhovort, které trvaly

mezi 25 az 60 minutami (bez Gvodni predstavovaci a zakonCovaci faze). V deviti ptipadech

probihaly v domdacnosti seniora, v jednom piipadé pak na zahraddce restaurace v blizkosti

jeho bydlisté.

Tabulka 1: Zakladni piehled ucastniki vyzkumu

Socialni sité

. ) ] o Rodinnv ~ Rodinns
Jméno vy Dichod  Vzdélani odinny | Rodinna (doba
(pohlavi) stav struktura s o
vyuZzivani)
Bojena (Z) | 72let 15 let stfedni. vdan rozsitend | FB (6 let)
S maturitou
Eliska (Z) 69 let | 11 let sttedni odborné | vdana nuklearni FB (5 let)
Helena (Z) ' 7¢100 23 1et vysokoskolské | vdova | nukleami | FB (10 let)
Karolina (Z) | 69 let | 2 roky sttedni odborné | Zenata rozsifena FB, IG (7 let)
Lenka (Z) 76 1let | 21 let zakladni vdana nuklearni FB (4 roky)
Lubos$ (M) 741let | 12 let sttedni odborné | Zenaty nuklearni FB (8 let)
Stépan (M) | 74let | 12 let sttedni odborné | Zenaty nuklearni FB (5 let)
Tatana (Z) @ 74let | 13 let sttedni odborné | rozvedena | rozsifena fi’yI)G (3
Véra () 721et | 11 let sttedni odborné | vdana roz$ifena FB (2 roky)
Zaneta (Z) | 74let | 16 let stredni. vdana rozsifena | FB (2 roky)
S maturitou
2.3.1 Paradigmaticky model

Seniofi v Ceské republice vyuZivaji socidlni sité jako nastroj socidlni participace. Staly se

jednim ze zplsobii komunikace pfevazné s rodinou a prateli. Poskytuji vSak i moznosti

vhledu a zapojeni do celospolecenskych otazek. Centralnim fenoménem toho vyzkumu je
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,»vyuzivani socidlnich siti k socidlni participaci® a popisuje instance toho, jak seniofi
vyuzivaji sité nejen ke spojeni s blizkymi lidmi, ale také k fad¢ dalsich aktivit, diky kterym
se zapojuji do spoleCenskych aktivit a otdzek. Do obecného kontextu jsou zatazeny
celospolecenské zmény a bézna komunikace s rodinou, prateli ¢i cizimi lidmi, které
poskytuji vychozi podminky konkrétniho vyuzivani socialnich siti popisovanych v centralni

kategorii.

Vedle vyuzivani socidlnich siti byly ve vyzkumu identifikovany specifické kauzalni
podminky, které popisuji konkrétni situace ¢i udalosti, v nichz seniofi povazuji socidlni sité
za klicovy nastroj k socidlni participaci. Intervenujici podminky naopak popisuji vypoveédi
o zalezitostech, které maji na jejich vyuzivani pfimy vliv, naptiklad jejich uzivatelskou
zkuSenost a divody, proC je nevyuzivaji Castéji. Posledni kategorii tvoii zplisoby zapojeni
do akci a spolecenského déni, kdy socidlni sit€¢ funguji jako zprostfedkovatel pro ucast na

akcich ¢i udalostech mimo obrazovky mobilnich telefonti ¢i pocitaci.

Z pohledu centralniho fenoménu a vztahit mezi jednotlivymi kategoriemi i koncepty se
analytickd ¢ast vénuje v prvni fadé€ kontextu a nasledné konceptiim zahrnutym pod centralni
kategorii, kauzalnim podminkdm, intervenujicim podminkam a nasledn¢ strategiim jednani.

Vztah mezi jednotlivymi kategoriemi lze vidét také na paradigmatickém modelu niZe.

Kontext:
celospoleéenské zmény

Historicky kontext, Zmény v kazdodennim
Fﬁﬂe::sat - minuly rezim Zivoté spoleénosti
Kauzélini podminky:
diivody pro Sirsi vyuZit
sociélnich siti "
D'ouhodobé souvisi s
I problémy/situace
I Nenadalé ‘ < Ir:terakce s blizkymi | < oviiviuje-» Komunikace s rodinou
m
Centralni fenomén:
vyuzivani socialnich siti s
k'socialni participaci ovliviuje souvisi s me'z(iﬁgtsek?.vztahy
I Z4jmy, konicky ‘ l a komunikace
Negativni | ; déni, istovani Komunikace s prateli
zkuSenosti s I politika novzjych informaci B

Technologické
zkus$enosti a podpora

Intervenujici podminky:
potencidlni prekazky pro
dalsi vyuziti socidlnich siti

Strategie jednani: zapojeni
do akci a spoleéenského déni

Obrazek 3: Paradigmaticky model vyzkumu podle Strasse a Corbinové
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2.3.2 Kontext: Mezilidské vztahy a komunikace
Komunikace s prateli

Mezi skupiny, se kterymi seniofi komunikuji nejvice, pfirozené patii jejich rodinni
piislusnici a piatelé. Rada z nich pocituje, Ze jejich kontaktd s prateli pomalu ubyva, nebo
uz se vytratily témef upln€. Nechodi spolu napiiklad jiz na riizné akce ¢i koncerty, a pokud
uz se fyzicky vidi, jedna se jen o kratké a omezené¢ casové tuseky. .,S kamarddkami je
v tomhle tezké porizeni, taky bych s nimi nekam rada vyrazila, ale ony spis si nékam na
hodinu zajdou a pak zase hned domii.* (Lenka) Nemaji ¢asto mnoho pratel, ale tvoti pro né
smysluplné, hluboké vztahy s nékolika vybranymi lidmi. Napftiklad seniorka Eliska, ktera se
jiz 30 let stard o manZzela po mozkové mrtvici, popisuje vztah se svoji kamaradkou, ktera ma
postizeného syna. Na zdklad¢ podobné zivotni zatéze, kterou s sebou tato péce nese, si
vytvotily vztah, kdy jsou jedna druhé velkou oporou: ,,7yhle véci clovek totiz nemiize rikat
kazdému, protoze by to zkratka nepochopil. Kdybych to neméla doma, tak to taky
nepochopim.* (Eliska)

S blizkymi prateli se nejradéji vidaji osobné, pokud to nejde, nebo se jedna o mén¢ blizké
osoby, preferuji telefonicky kontakt. At uz je to z povahy jejich vztahu, nebo kviili tomu, ze
takto rad¢ji komunikuje dana osoba: ,,S kamaradkami se vidycky radsi vidime osobné, nez
abychom se bavily pres site, ten osobni kontakt je pro mé vidycky lepsi. Nebo kdyz uz, tak si
spis zavolame, protoze toho vidycky namluvime vic, ale kdyz clovek pise, tak to trvad, nez

vitbec napise i smsku.* (Karolina)

S ohledem na socidlni sit¢ pak maji problém s tim, ze velka ¢ast jejich ptatel ve stejné vékoveé
skupiné nebo komunité socidlni sit¢ nepouziva. To byva podle tcastnikli vyzkumu spojeno
s nechuti pfejit z tradi¢niho tlac¢itkového telefonu na dotykovy. Seniofi, ktefi sité¢ vyuzivaji,
se Casto snazi presvédCovat ostatni o jejich vyhodach.

Diky socidlnim sitim spolu komunikuji Castéji a pozitivné hodnoti virtudlni zapojeni
do zivota svych blizkych. O tom, jak seniofi pouzivaji socidlni sit¢ ve vztahu k pratelam,
pojednava detailnéji kapitola ,,Interakce s blizkymi lidmi*.

Komunikace s rodinou

Podobné jako u komunikace s ptateli i v pfipad¢ rodiny seniofi pocituji, ze se vidaji méné
Casto nebo spolu i méné mluvi. Z velké €asti je to zplisobeno tim, Ze jejich déti a dalsi vétve
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rodin nebydli ve stejném meésté ¢i vesnici ani nikde v okoli. Vnimaji to spiSe neutralné jako
pfirozenou soucdst zivota a respektuji, ze potomci jsou zaneprdzdnéni svymi novymi
rodinami. ,,Jd mdm za to, Ze kdyz deéti vyrostou, tak se jim ma dat volnost, pustit je do svéta
a clovek je pak stastny, kdyz za nim prijdou.” (Eliska) Jejich déti a vnoucata jezdi také na
krat$i 1 delSi pobyty do zahranici, které dale komplikuji vzajemnou komunikaci. V téchto
ptipadech pak proto pouZzivaji socidlni sit¢ jako idealni nastroj pro to, aby ziistali v kontaktu,
ale soucasn¢ si udrzovali urcity odstup. Detailn€ji se tomuto tématu vénuje kapitola

LInterakce s blizkymi lidmi*.

I pokud se senioii s rodinnymi piislusniky pravideln¢ vidaji, nebo dokonce ziji v jejich okoli
a preferuji osobni setkavani, socidlni sité jim piesto slouzi jako podpirny komunikaéni
nastroj. Cim &astéji se v§ak s nimi vidaji, tim mensi diraz kladou na on-line propojent: ,,Ono
se i tak porad néco déje, prijede treba Kristynka nebo Ondra nebo jedeme k mladym.
Manzelka syna ma tady blizko rodice, takze kdyz k nim jedou, tak mi treba prinesou kytku.

Takze mame i dost rodiny takhle po okoli.” (Karolina)

Potkévaji se také s ptipady, kdy jejich piibuzni socidlni sit¢ odmitaji, a ty se pak snazi
podobné jako v pfipad€ svych pratel presvédCovat o jejich vyhodach. Tito lidé podle nich
Casto trvaji na osobnim kontaktu — bud’ si za nékym dojedou sami, nebo ocekavaji, Ze rodina
bude jezdit za nimi. V ostatnich ptipadech si seniofi alespont ¢aste¢né vynahrazuji kontakt

pomoci telefonickych hovort.

Je to pravé rodina, kterd pro seniory byva hlavnim divodem zakladani uc¢tl na socidlnich
sitich. A rodinni ptislusnici pro né zaroven funguji jako technickéd podpora, na niz se mohou
obratit, pokud maji s né¢im problém.

233 Kontext: Celospolec¢enské zmény

Tato kapitola popisuje seniory vnimané zmény v komunikaci mezi ¢leny spolecnosti.
Ve vyzkumu byly identifikovany dvé kategorie — zmény v kazdodenni komunikaci a zmény
souvisejici s historii.

Zmény v kazdodennim Zivoté spole¢nosti

Rada seniort si v§ima toho, Ze mobilni telefony a socialni site se staly pro vétSinu spolecnosti

béZznym komunika¢nim ndstrojem. Podobné, jako bylo popséno v pfedchozi kapitole, na

sebe podle nich lidé maji obecné mnohem mén¢ Casu a nevidaji se tak casto. Vytracejici se
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kontakt tak mtze vést k povrchnéj$im vztahlim. ,,Prijde mi, Ze uz se lidi min a min znaji,
driv jsme se prece jenom schazeli castéji, chodili jsme na party, v sobotu nebo v nedéli jsme
se treba sesli v hospudce, ale jak uz je vSechno pres telefon, tak se tohle vytraci. Je to takova
uspéchana doba, lidi maji malo casu, jsou neustale zaneprazdnéni nebo nemaji ani chut'.*
(Lubos) V nékterych piipadech maji seniofi pocit, Ze socidlni sit¢ tvoii soucdst tohoto
problému, kdy jejich pratelé kvili pocitu virtudlniho kontaktu nemaji takovou potiebu vidat
se osobné&. Konkrétné u déti nebo mladych lidi si pak vS§imaji toho, jak Casto pouzivaji mobil

a socialni sité, coz ma podle nich negativni vliv na jejich zivot.

Vnimaji vSak dilezitou roli téchto modernich komunika¢nich nastroji v tom, aby byli
soucasti rodiny, svych komunit ¢i spole¢nosti. ,,Kdyz jsem byla mlada, myslela jsem si, Ze to
nejde bez toho kontaktu tvari v tvar, ale uz i to ted diky technologiim jde.* (Helena)

Nékteti z nich pocit'uji rozdily v tom, jak je jejich pouZivani pro mladou generaci pfirozené
ze s ptichodem socialnich siti ma vice lidi ptistup k $ir$i Skale informaci, na zakladé¢ kterych
si pak mohou tvofit vlastni nazory. Soucasn¢ vSak pro n¢ objem téchto novych informaci
muze predstavovat jisty stres spojeny s bofenim jejich piedstav o svéte: ,,Myslim si, Ze ti
stari lide se prosté boji, ale je to asi normalni ve spolecnosti, Ze se prosté trochu bojite véci,

které nezndte a nevite, jak na to reagovat.*“ (Helena)
Historicky kontext, odkazy na minuly rezim

V nékolika ptipadech zazn€ly béhem vyzkumu odkazy na minuly reZzim v kontextu
socidlnich siti, které¢ jsou vnimany jako platformy, diky nimz maji doty¢ni pfistup
k nazortim, které se mohou lidit od toho, co se dozvidaji v tradiénich médiich (pt. Ceska
televize, Seznam Zpravy). Soucasné¢ se vSak mohou aktivné¢ zapojovat do diskuse a
publikovat vlastni myslenky. ,,70 je potieba se ozvat, kritizovat a Fikat ty svoje nazory
nahlas. Vzdyt se pomalu zase dostavame do situace, kde by zacali lidi za jejich nazory
zavirat, jako to délali tenkrat komunisti. Takze v tomhle je to opravdu uzitecné, Ze si prectu
i tu kritiku, protoze v televizi nic takového neni.* (Lubos) Jsou proto citlivéjsi na situace, kdy
se na pouzivanych sitich omezuji ur€ita témata nebo dochéazi k mazani ptispévki na zakladé
poruseni zasad konkrétni platformy: ,,Mél tam byt treba néjaky clanek a najednou, Ze je to
vymazané, ze to podléehalo dezinformacim. TakZe ta cenzura tady funguje i v téch skupinach.*
(Zaneta)
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234 Centralni fenomén: seniofi pouzivaji socialni sité ke spolecenské participaci

Centralni fenomén této prace popisuje, jakym zpisobem seniofi vyuzivaji socialni sité
k zapojovani do on-line aktivit. Nej€astéji pouzivaji nejvice rozsifenou sit’ Facebook,
v neékterych ptipadech 1 Instagram. Stfedni hodnota doby pouzivani socialnich siti je
u ucastnikll tohoto vyzkumu 5 let. Bézné na n€ chodi kazdy den a stravi tam alespon jednu
hodinu. VétSinou se divaji na nové piispévky, reaguji na né, ptipadné€ k nim pfidaji i néjaky
komentat, méné Casto pak publikuji vlastni ptispévky. Aktivnéjsi jsou vSak v soukromych

zpravach na Messengeru.

Ocekavatelné v prvni fadé udrzuji kontakt s blizkymi lidmi (rodinou a ptateli). Vedle toho
se vSak na socidlnich sitich realizuji 1 v dalSich aspektech Zzivota. Aktivné se zajimaji
o aktualni déni, politiku ¢i celebrity, zjiStuji si zde nové informace. Sleduji také stranky,
které se vénuji jejich zajmim a koniCkim nebo jsou soucasti komunit ve facebookovych

skupinach.
Interakce s blizkymi lidmi

Nasledujici kapitola navazuje na kontext mezilidskych vztahii, kde byly predstaveny
podminky a stav toho, jak seniofi bézn¢ komunikuji se svou rodinou ¢i ptateli. Tato kapitola
se vice do hloubky vénuje tomu, jak konkrétn€ jsou jimi socialni sit¢ vyuzivany pro tuto

interakci a socialni participaci.

Seniofi nejcastéji socialni sit€ vyuZzivaji pro komunikaci a udrzovani kontaktu s blizkymi,
tj. s prateli a rodinou. Posilaji si zde zpravy a fotky na Messengeru nebo sleduji aktivitu
svych facebookovych pratel v kandlu ptispévka. Pani BoZena i pani Lenka napftiklad

vysvetluji, ze diky socialnim sitim se spojily s lidmi, které nevidé€ly uz desitky let.

Velkou roli v komunikaci s blizkymi lidmi hraje jejich fyzickd vzdalenost. Rodiny tady
seniortl nebydli v jejich bezprostifedni blizkosti, coz je jeden z diivodil, pro¢ se nevidaji tak
Casto. DotyCni tak sité vnimaji jako ndstroj pro spojovani rodiny: ,,Viibec bych jinak
nevedeéla, co délaji. Jedni jsou v Anglii, druzi v Bruselu. Nebo se treba sebrali a jeli do
Mexika nebo prozkoumavat Portugalsko. Je to uzasna véc, pro spojeni rodiny je to naprosto
k nezaplaceni. A ten, kdo s vami neni ve spojeni, jako by v té rodiné vitbec nebyl. A ja se diky
tomu o mlady taky tolik nebojim, kdyz nekam jedou.* (Helena) Diky aktivnimu pouzivani siti

a interakci s lidmi maji seniofi pocit, Ze jsou vice zapojeni do déni v rodin€.
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Aktivné se tak mohou ucastnit Zivota svych nejblizSich. ,,Kdyz byla vnoucata na vysokeé
Skole, tak jsem je tam taky sledovala, vidycky mi hned psali, co a jak se jim podarilo, jaké
meéli znamky a jestli zkousSku udélali nebo neudélali.** (Bozena) Pozitivné tak hodnoti

zapojeni do jejich zivota i moznost rychlého kontaktu.

Ve chvili, kdy maji seniofi Sirs$i okruh rodiny ve své blizkosti a ¢asto se s rodinou nebo
prateli vidaji, dalezitost spojeni na sitich pro jejich socialni participaci klesa. ,,Zaprvé asi uz
jen kviili tomu, ze mam manzela. To je jedna véc. A druhd, zZe se opravdu casto stykame
s rodinou, s Kristynkou, Ondrou. Sice nechodi kazdy den, ale obcas se zastavi. Kdyz chci,
tak zavolam nebo se s nekym domluvim, vezmu auto a dojedu si.* (Karolina) Podobné¢ to vidi
1 pani BoZena a dopliiuje, ze kdyby neméla manzela, situace by byla pravdépodobné o dost

jind a s ostatnimi by se na sitich spojovala ¢asté&ji (vice viz kapitola ,,Nenadalé situace).

Na zaklad¢ osobnich komunika¢nich navykid seniofi bud’ preferuji udrzovani kontaktu
s blizkymi lidmi pomoci socidlnich siti a telefonni hovory pro né slouzi jako doplikovy
nastroj, nebo naopak. ,,Koukam se tam taky na fotky, co tam pridava rodina, s nimi si hodné
pisu, a kdyz se mi nechce psat, tak volam. Ale oni taky nemaji porad cas, tak radsi napisu,

abych je moc nezahlcovala.* (Eliska)

Sociélni sité pro né€ hraji vyznamnou roli v situacich, kdyz (pfevazné déti nebo vnoucata)
jezdi na cesty do zahranici. Rada z nich diky tomu vnima, Ze se o své blizké tolik neboji a

jejich aktivita je pro n€ tichym potvrzenim, Ze jsou v poradku.

Socialni sit¢ seniorim pomahaji udrzovat kontakty s blizkymi a oni tak fadu komunikac¢nich
navykl zménili, aby je mohli provadét v ramci jedné ¢i dvou aplikaci. Kromé posilani prani
k svatkim ¢i narozeninam si také vytvareji (hlavné rodinné) chatovaci skupiny na
Messengeru, hraji zde spole¢né hry, volaji si nebo videochatuji s ostatnimi, ¢tou zde novinky
nebo si vzajemné posilaji clanky.

Zajmy a konic¢ky

Cast aktivit, kterym se seniofi na socialnich siti vénuji, se tyka jejich zajmi a konicku.
Mnohdy proto sleduji naptiklad rizné tematické stranky nebo se pfipojuji do skupin, které
se jimi zabyvaji. VétSinou se jedna o interakci s lidmi ¢i obsahem, ktery se zamétuje na
zajmy, které uz ve svém zivot¢ maji. Mezi Gcastniky tohoto vyzkumu dominovaly zminky

o hledani informaci o zahradni¢eni. Jedna se napiiklad o ziskavani informaci o tom, jak a co
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pestovat, jak bojovat proti konkrétnim sktdctm. ,,Taky se tam obcas koukam na zahradkare,
co, jak a kdy se ma spravné péstovat, co miize byt tohle za Skiidce, co délat, kdyz néco
neroste, co je to za kytku a tak podobné. Na tohle to je skvélé, lidi jsou tam vzdycky hodné
aktivni, clovek tam miize dat fotku a hned mu tam napise 10 lidi a kazdy vam rekne, co si
mysli, ze je spravne.”“ (Karolina) Jeden zrespondentil vsak aktivni interakci s lidmi
nevyuziva a preferuje spis pasivni konzumaci hledanych informaci: ,,7ed’ jsem si tam treba

nasel, jak hnojit travnik, ale to si ¢lovék stahne a nemusi se tam s nikym bavit.* (Stépan)

Tti respondentky také uvedly, ze na socialnich siti sleduji rizné celebrity a herce — od
ucastniki pofadu Nebezpecné vztahy ¢i LeoSe MareSe az po Brada Pitta: ,,Ted’ uz si tam

treba i hledam néjaké herce, které znam, a to je hrozné fajn, kdyz zrovna nic neni v televizi.*

(Eligka)

Ve dvou ptipadech také seniofi uvedli, Ze jsou na Facebooku aktivnimi ¢leny jedné ¢i vice
skupin, které se vénuji konkrétni rase jejich doméciho mazlicka, kde si mohou vzajemné
poradit s dal$imi chovateli o pfipadném problému, sdilet zajimavé fotografie, milniky apod.:
Jsem tam ve skupiné Civavkovo, tam si takhle piSou ty chovatelé civav, kdyz maji néjaky
problém nebo kdyz potiebuji poradit.” (Zaneta) Pani Zaneta viak doplituje, Ze ackoliv mize
byt skupina pro fadu véci ptinosna, nelibi se ji, jak negativné az sproste se dalsi lidé vyjadiuji
na konto jinych. Konkrétnim podobnym ptipadim se dale vénuje kapitola ,,Negativni

zkuSenosti.

Dalsi dva respondenti vyuzivaji skupiny na Facebooku k tomu, aby se mohli propojit
s dalsimi fanousky svého oblibené¢ho hudebniho Zanru ¢i hudebnika: ,,Prihlasil jsem se tam
do tech skupin, které se venuji country hudbé, protoze to mam opravdu rad. Takze se koukam

hodné na pisnicky, jizanské country a podobné.“ (Lubos)

Pani Helena si napiiklad diky Facebooku nasla nové hobby a po smrti manZzela zacala sbirat
sbératelské panenky a piisluSenstvi pro né. Pfidala se proto do n€kolika skupin, které se tomu
vénuji, a spojila se 1 s n€kterymi specialisty. ,,4le najednou jsem méla program, spojila jsem
se s lidmi, které to taky bavilo, a obracela jsem se na né, kdyz jsem néco nevédela. (...) Diky
tomu jsem nebyla uplné sama. Prosedéla jsem u toho tenkrdt dlouhé dny a dlouhé noci.*
(Helena) Stépan si zase dokazal diky specializované skupiné na Facebooku najit pomoc,

kdyz tesil problém s instalaci fotovoltaiky.
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cey

Tt Gcastnici vyzkumu také na Facebooku sleduji skupiny mést, ve kterych aktualné Ziji nebo
v nich vyrustali. Divaji se tam na aktudlni déni, pofadané akce nebo zajimavé historické
fotografie. Pani Véra je navic aktivni ptispévatelkou ve skupiné svého meésta, kde se
vyjadiuje k riznym udalostem: ,,Nebo [obcas napisu komentar,] kdyz se tieba deéje néco
ve Zddre. Zrovna neddvno jsem se tam kriticky vyjadiovala k petardam, jak parta 12letych
klukui 5la do lesa a tam je odpalovali. Tak jsem to napsala do té skupiny a spustila se diskuse

pro i proti.*“ (Véra)

Nekteti seniofi také vyuzivaji skupiny na Facebooku, aby se spojovali s lidmi, které zajima
politika. Ctou si tam nazory daldich ¢lend a mohou sdilet vlastni. Tomuto tématu

se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola ,,Aktualni deni a politika®.

S opaénym piistupem vyuziva socialni sité pii svych zdjmech pani Helena, ktera se pomoci
videochatu spojuje se sestrou, aby mohly virtudlné sdilet spole¢ny konicek: ,,Bavim se taky
se sestrou, kdyz neco ,Strikuji, a ona mi pak rika, Ze néjaké oko nabiram Spatné a ze musim

vic doleva nebo doprava.“ (Helena)

Kriticky se k zapojovani a ucasti na aktivitach ve skupinach vyjadtila pani Tat’ana: ,,7y v lidi
v téch skupindch clovéek vibec nezna, tak v nich vitbec nechci byt. Vadi mi, Ze to jsou cizi
lidé, oni se tam ruzné dohaduji, vyhazuji se a tak.* (Tatdna)

Zjistovani novych informaci

Specifickym jevem, ktery souvisi s piedchozi kapitolou, je zjiStovani informaci na
socialnich sitich. Tti respondenti zminili, Ze zde Cerpaji novinky a zpravy a vyhledavaji
informace, které je zajimaji: ,,Hodnée toho na Facebooku pres den prectu, takze pak vecer
nesedim uz u zprav, protoze si pied den vSechno prectu.“ (Zaneta) Pani Eliska dopliiuje, Ze

nerada Cte knihy, a diky Facebooku se tak dokaze zabavit 1 na nékolik hodin.

Dva seniofi také zminili, Ze sit€ vyuzivaji k hledani informaci o 1écich, kde je sehnat levné;i,
ale také o negativnich vedlejsich ucincich riznych 1é¢iv. Pani BoZena vSak upozoriiuje na
riziko hledani takovych informaci: ,,Nekdy je to ke skode, kdyz ma treba clovek nejaky
zdravotni problém, tak jsem si to tam nasla. (...) Myslim, zZe jsem si to z moji vlastni hlouposti
jenom vsugerovala. Tak ted uz jsem v tom radsi opatrnéjsi, protoze to neni dobré na

psychiku.* (BoZena)
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Vedle toho také dva seniofi na sitich pofizuji rizné sluzby ¢i produkty. Naptiklad pani
Karolina na Facebooku reagovala na reklamu o vyhodnych finanénich produktech banky
nebo si diky ni zakoupila zajezd na Kypr. Na facebookové strance cestovni spolecnosti se

podivala na podminky a recenze, na jejichz zaklad¢ se nasledné rozhodla k nakupu.
Aktualni déni, politika

Celkem Sest respondentii béhem rozhovoru uvedlo, ze se na sitich setkavaji s obsahem, ktery
se tyka aktualniho déni a politiky. Jak uz bylo zminéno v kapitole ,,Zajmy a konicky* tito
seniofi se mimo jiné pfipojuji do rtiznych skupin nebo sleduji ve svém kanalu ptispeévka
obsah, ktery se témto tématim vénuje. Tento obsah tak funguje jako dopln¢k zprav
z klasickych médii, kde si navic mohou ptecist nazory a postoje dalSich lidi. Nékteii seniofi
zde navic Cerpaji informace o politicky orientovanych akcich, kterych se ucastni: ,,Jezdime

na stavky do Prahy, protoze se nam nelibi, co se ted’ déje s touhle viadou.”“ (Bozena)

Dva respondenti navic vnimaji, ze se nemohou spolehnout na klasickd média jako
divéryhodny zdroj zprav, a sité vyuzivaji k hledani alternativnich informaci: ,,4le i na to
taky nékdy nadavame, v televizi je strasné jednostranné, tam porad [Zou a tady se aspon sem
tam nékdo odvazi a napise néjaky sviij nazor k tomu aktualnimu deni, to si pak prectu rad.*

(Lubos).

Tti seniofi do politicky orientovanych skupin také aktivné pisi vlastni pfispévky nebo
komentuji jiné: ,.Ja tam obcas davam néjaké svoje postiehy, kdyz mam pocit, Ze uz je to fakt
trapné, nebo jsem tam napsal néjaky komentdr na premiéra nebo prezidenta. To je potreba
se ozvat, kritizovat a rikat ty svoje nazory nahlas.” (Lubo$) Pani Véra zase vyuziva skupinu
svého mésta, aby se mohla aktivné vyjadfovat ke komundlnimu déni: ,,Prdvé ta skupina
Mésto Zd'ar nad Séazavou je v tomhle fakt uZitecnd, protoZe to déni ocividné sleduje i
starosta. Jednou se mi stalo, kdyz jsem napsala prispévek o tom, proc¢ vedle nas uplné
nesmysiné vykaceli stromy, které tady byly odjakZiva, tak mi na to starosta odpovédél, ze
tam planuji udélat novou stezku. Je dobre, zZe se aspon zajima, co si tady obyvatelé mysli.*
(Véra)

Ctyti ztéchto seniorti si vSak také v§imaji, Ze jini uZivatelé v téchto skupinach & u
konkrétnich pfispévkl jsou casto vulgarni az utocni, a snaZzi se proto takovy obsah

preskakovat ¢i ignorovat. Nekteti se vSak setkdvaji i stim, Ze zde vyhranéné a pro né
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ptekvapujici nazory publikuji 1 jejich ptatelé ¢i znami, coz pro né miZze predstavovat
neptijemné piekvapeni: ,,Je to hrozné v té soucasné situaci, kdyz vidite, jak se tam mluvi o
Rusku a Ukrajiné. Najednou lidi, do kterych byste to viitbec nerekla, vidite, jak chodi na
demonstrace, piSou na Facebook, ze by se Ukrajina méla spojit s Ruskem, nebo néco
podobného. (...) Takze v tomhle vidim to nebezpeci. A Ze se tam miizou dostat i veci, které

bych si jinak nepustila na obrazovku.* (Helena)

Néktefti z nich si pak konkrétné u podobného obsahu v§imaji, Ze byva n€kdy smazan, a jedna
respondentka takovou akci pfirovnava k cenzuie: ,,...mam viastné i takovou skupinu na
Facebooku, takze se i tam podivam na nazory ostatnich, jak to vaimaji. Ale tam néjaké veci
podléhaji cenzure, natrefim tam treba na néjaky clanek, Ze by si mi to libilo, a najednou je

pryé. (Zaneta)
2.3.5 Kauzalni podminky: divody pro $irsi vyuziti socialnich siti

Tato kapitola predstavuje specifické pripady nebo hlubsi diivody, pro¢ se senioii obraceji na
socialni sit¢ jako nastroj pro spojeni s dals§imi lidmi ¢i komunitami. Dopliuje tak predchozi

kapitolu bézné uzivatelské zkuSenosti o kontext specifickych zivotnich situaci.
Fyzicka vzdalenost lidi

V névaznosti na informace shrnuté v kapitole ,,/nterakce s blizkymi lidmi* je nejcastéji
uvadénym divodem pro vyuzivani socidlnich siti nedostatek fyzického kontaktu prevazné
s rodinou a ¢astecné 1 prateli. Celkem pét seniori uvedlo, Ze maji rodinu roztrousenou daleko
od svého bydlisté, nebo déti s vnoucaty bydli dlouhodobé v zahranici: ,,Nebo kdyz se vioni
dvojcata sebrala a jela do Rumunska do hor autem. (...) Ale takhle mohli byt s nami vSemi
neustale v kontaktu, a kdyby se cokoliv stalo, my bychom o tom hned védeli a mohli s tim
neco delat. “ (Helena) Nejen, Ze si seniofi zvykli takto komunikovat, ale konkrétné ocenuji,
ze 1 pres fyzickou vzdéalenost mohou byt vice soucasti zivota své rodiny a aktivné se
zapojovat napfiklad do prozivani dilezitych milnikd svych vnoucat. DilleZitou roli pro né
také hraje sledovani aktivit jejich blizkych béhem toho, kdy jsou na dovolené v zahranici,
a uvadi, Ze se o n¢ diky tomuto spojeni mén¢ boji a védi tak, ze jsou v potadku: ,,70 jd jsem
vzdycky rada, kdyz néco déti poslou. Kdyz nékam jedou, tak vétsinou o tom vim, Ze se tam

chystaji a napisou mi tieba, ze dojeli, jak to tam vypadd. Za to jsem rada.” (Zaneta)
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Sest seniorii hodnoti, Ze se diky kontaktu s rodinou pfes sité citi 1épe. Tyto prozitky si spojuji
s pozitivnimi emocemi. Vedle jiz zminéné¢ho klidu v dobé&, kdy jejich déti cestuji do
zahrani¢i, zminuji naptiklad, ze jsou diky tomu vice v kontaktu: ,,Je to uzasna véc, pro
spojeni rodiny je to naprosto k nezaplaceni. A ten, kdo s vami neni ve spojeni, jako by v té
rodiné vithec nebyl. A ja se diky tomu o mlady taky tolik nebojim, kdyz neékam jedou.*
(Helena) Ptipadné si mohou dat okamzit¢ veédét, co se jim déje v zivoté, a v pripade
probléml se maji na koho obratit: ,,Kdyz se nékdy necitim nejlip, tak zavolam dceri

a popovidame si.* (Bozena)

O to vice si pak fada z nich ceni, pokud maji alespon néjaké rodinné piislusniky nebo pratele
fyzicky ve svém okoli: ,,Nastesti mam syna a vnucku tady kousek, takze tam miizu vidycky
zabéhnout, ale nechci byt nikomu na obtiz. Zatim se osaméla necitim, ale vérim tomu, Ze ta
doba prijde.” (Bozena) Nejméné dopady fyzické vzdalenosti proziva pani Karolina, ktera
bydli ve stejném mesté jako vétSina jeji Siroké rodiny, diky ¢emuz je s nimi v Castém
kontaktu.

Dlouhodobé situace a problémy

Specifickym divodem pro uzivani socialnich siti jsou pak dlouhodobé situace ¢i problémy,
ve kterych se diky nim seniofi citi vice ve spojeni se svétem ¢i okolnim dénim. V prvni fad¢
se tak mlze jednat o odchod do dichodu. Pracovni prostedi je kvili celkové dobé, kterou
v ném Clovek stravi, jednim z hlavnich mist, kde se socializuje s dalSimi lidmi a kde si ¢asto
vytvati pratele. Kvili tomu naptiklad pani Karolina odlozila svlij nastup do dichodu o
celych sedm let a pozdéji odesel i pan Lubos. Tii respondenti pak zminili, jak negativni
dopad to mélo na jejich psychiku: ,,Tak uz mame ted pokoj, ale chybi mi ten kontakt s lidmi,
jak jsem ziistala doma. (...) Ale ze zacatku to bylo opravdu tézké, to jsem obcas i brecela,
jak jsem ztratila ten kontakt. To nebyly jenom ty kolegyne, ale clovek se na té posté vidal
s lidmi, které znal cely Zivot. Nikdo si najednou nevzpomene a mdte pocit, ze vds nikdo
nepotrebuje. I kdyz to tak realné neni.” (Lenka) V takovém pfipadé pro né socialni sité
predstavuji podplrny néstroj pro komunikaci a virtudlni socializaci. Tento vliv vysvétluje
napiiklad pan Stépan: ,,Clovék pak nemd takovy pocit toho odlozeni, protoze s chlapy tady
na vesnici se blbé mluvi, oni uz maji svij svet a nechtéji ani nikam chodit. Mam takhle aspon

prilezZitost si s nékym popovidat, co kdo délame, a to je prosté fajn.” (Stépan)
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Podobné nahlé odstiiZzeni od spojeni s okolnim svétem zazila i pani Eliska potom, co zlistala
doma s manzelem, ktery prosel tézkou mozkovou piihodou: ,,Mnée to hrozne pomohlo se
dostat mezi lidi. A ¢lovek ma tak pocit, Ze neZije uplné bokem. Ono je to uz asi 30 rokii, co
jsem doma, a jednu dobu to bylo opravdu kruté.” (Eliska) Podobné vnima prospéch z
navazani kontaktu pomoci siti i pani Helena, které pfed vice nez 10 lety zesnul manzel:
,Prosté mam pocit, zZe nejsem diky tomu tak stoprocentné sama.” (Helena) Tti seniofi
v navaznosti na to zminuji, ze si uvédomuji dalezitost toho, Ze je jejich partner stale nazivu,
1 své obavy o to, jak osaméle by se jinak citili. ,,Kdyby byl clovek mozna sam, tak by tam
hledal asi néjaké kamaradky nebo kamarady, s kym by si popovidal. Vim, Ze nékteri znami,
starsi i mladsi, tam hledaji, kdyz jsou sami. Ale kdyz clovek ma partnera, tak nepotiebuje

hledat cizi lidi.* (Bozena)

Nenadalé situace

Ctyfi respondenti také uvedli, Ze si ii¢et na socialni siti zidili nebo jej vyuzili pii konkrétni
nenadalé situaci. Kromé kontaktu s rodinnymi pfislusniky v dobé&, kdy byli mimo domov
kvili zahraniéni dovolené, se naptiklad jednalo o ptipad hospitalizace v nemocnici. Pani
Eliska se béhem ni nemohla pf#ili§ vidat s rodinou kvili omezenym moZnostem navstév
béhem pandemie covidu-19, a tak si nechala od dcery (také Elisky) na chytrém telefonu
zprovoznit ptipojeni k Wi-Fi a pfistup na Facebook: ,,Ja si to pravé porizovala kviili tomu,
a to mi strasne pomdahalo tehdy. Kdyz jsem tireba v noci nemohla spat, tak jsem byla klidne
i dvé nebo tri hodiny na mobilu a prohlizela si ruzné véci na Facebooku nebo na Seznamu.*
(Eliska) Podobné se pani Tat'dna spojovala se svoji kamaradkou, kterd prosSla operaci
v disledku krevni srazeniny v mozku: ,,Musela se pak znovu ucit mluvit, chodit, ale ted’ uz
si zvladne skoro vSechno sama a hlava ji pak uz fungovala uplné normalné. Hodné jsme si

v té dobé prave na Facebooku psaly.* (Tatana)

Kuriozni situaci pak tesil pan Stépan, ktery diky Facebooku nasel svou poznéavaci znacku,
ktera mu spadla z auta po sraZce se srncem. Nezndmy nalezce se s ni totiz pochlubil na sitich

200 km od mista piivodni srazky.
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2.3.6 Intervenujici podminky: potencialni prekazky pro dalSi vyuziti socidlnich
siti

Nasledujici kapitola se vénuje podminkam a ditvodiim, pro¢ nékteti senioii socialni sité tolik

nevyuzivaji, ptipadn¢ tomu, co by je od toho mohlo odradit. Mezi identifikované koncepty

patii vedle negativnich zazitki také technologické zkuSenosti a podhodnocovéni vlastnich

schopnosti.
Negativni zkuSenosti

Jak uz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, seniofi maji pouzivani socialnich siti spojeno
také s urCitymi negativnimi zkuSenostmi. Do néjaké miry je zaznamenava devét s deseti
respondentli. Pozastavuji se naptiklad nad tim, jak jsou néktefi uzivatelé na sitich vulgérni,
uto¢i na sebe nebo si naptiklad posilaji ,,sprosté ikonky*. Takovym ptispévkiim nebo
komentaiim se proto aktivné snazi nevénovat piiliS pozornosti. Takto k tomu pfistupuje
naptiklad pani Véra, kterd vysvétluje, Zze ve skupin€ jejiho mésta byvaji lidé obcas ostfi.
Setkala se zde vSak navic i se slovnim tokem na svou osobu: ,,7ak jsem to napsala do té
skupiny a spustila se diskuse pro i proti. Napred tam jeden chlap napsal, Ze jsem uplnée blba,
ale ostatni na néj pak vyjeli a on se mi pak omluvil.*“ (Véra) Podobné zazitky zminili také
dalsi tfi seniofi. Pani Helena k tomu dopliuje: ,,Mdm pocit, ze nékteri lidé ztraceji pred

obrazovkou svou lidskost a ztrdceji zabrany.* (Helena)

Vedle toho se zde setkdvaji i s jinymi negativnimi informacemi, které jsou spise vysledkem
aktualniho déni ve spolecnosti nebo v jejich zivoté. Jedna se napiiklad o ptispévky politika,
se kterymi nesouhlasi, pfekvapivé nazory jejich pratel nebo oznameni o skonu nékoho
z jejich znamych. Jak jiz bylo zminéno, tii seniofi také negativné vnimaji snahu o blokaci ¢i
cenzuru ur¢itych nazord. Pan Lubo§ také zminil, jak Spatné na né&j plisobi mnozstvi reklam
na Facebooku: ,,Nejvic mé na tom stvou reklamy, téch je tam ale nesnesitelné moc, a mé fakt

nic z toho absolutné nezajima.* (Lubos)
Technologické schopnosti a podpora pri potizich

Dva respondenti konkrétn€ uvedli, ze davaji prednost jinym zpisoblim komunikace nez pies
socialni sité, at’ uz z diivodu preference telefonovani, nebo proto, Ze jim vadi psani zprav,
jelikoz napsat pozadovany text jim trva déle: ,,Ale kdyz nejsme na chalupé, tak hlavne

s rodinou si mnohem radsi zavolam, nez abychom si psali zpravy na Messengeru.* (Véra)

43



P&t seniori se ucilo pouzivat socidlni sité z vétsi ¢asti samo, ostatnim s tim ze zacatku
pomahaly déti a vnoucata. Tuto technologickou pomoc vsSak vyuziva celkem osm
respondentll, jimZ ptibuzni pomahaji v pfipadé n&jakého problému, nového nastaveni, se
kterym nemayji zkusenost, nebo také pokud si nejsou jisti, zda néjaky ptispévek neni skryty
podvod: ,,Dokud to funguje, tak s tim nic nového nedelam, mné to takhle staci. Ale vim, Ze

kdybych si vzpomnéla, ze bych chtéla néco vic, tak by mi to tam déti daly.” (Zaneta)

U ctyt seniorti se také v ramci hodnoceni jejich zkuSenosti s pouzivam socidlnich siti
objevily vyroky bagatelizujici vlastni schopnosti: ,,Sama, ale neumim toho s tim moc.*
(Karolina) Nebo ,,Ale pak uz jsem se to klasicky ucila postupné pouzivanim, ale ja s tim jinak

moc necaruji.* (Véra)
2.3.7 Strategie jednani: zapojeni do spole¢enskych akei

Posledni kapitola se vénuje ptipadim, kdy socidlni sit€¢ slouzi seniorim jako
zprostiedkovatel osobniho kontaktu s dal§imi lidmi na Skéle sahajici od sousedskych vztahii
az po celospolecenské déni. Kromé virtudlni socializace se tak doty¢ni diky sitim zapojuji 1

do socialniho déni mimo obrazovky svych mobilnich telefoni a pocitaca.

Dva seniofi uvedli ptipady, kdy se na Facebooku organizovala sousedska vypomoc. Jednalo
se napiiklad o hledani zab&éhnutého mazlicka, ale také o situaci, kdy se ztratil nemocny
soused: ,,Nebo treba kdyz se nemocny soused ztratil v lese, tak to Slo taky pres Facebook a

organizovalo se hledani, a diky tomu se to dostalo mezi sirsi skupinu lidi.* (Véra)

Pani Lenka Facebook také aktivné vyuzivd k domluvdm se svymi kamaradkami nebo
byvalymi kolegynémi na spolecnych schtizkach: ,,Jsou to asi dva roky, co jsme se tam daly
dohromady s dalsimi peti kamaradkami. My jsme spolu tenkrat jako mladé zacinaly a jednou
do mésice si vzdycky naplanujeme sraz. Ale jinak se bavime hlavné pres ten Messenger. (...)

vvvvv

utery od 10 na kavu.* (Helena)

Celkem sedm seniori ma na svych socidlnich sitich informace o akcich pofadanych v jejich
okoli, ptfipadné¢ na né nc¢kdy v minulosti narazili nebo si aktivn¢ vyhledavaji dalsi
podrobnosti: ,,Nebo kdyz jedeme nekde na vylet, tak koukame, co bude v okoli, nebo kam
bychom se mohli podivat. To taky delam pres Facebook. A ptam se lidi, jaké maji zkuSenosti

a jak se jim kde libilo.* (Bozena) Mezi zminované udalosti, kterych se seniofi ucastni, patii
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rizné kulturni akce, koncerty, vystavy, divadelni hry, farmarské trhy ¢i akce zaméfené na
seniory. Zbyli tii seniofi podle vlastnich slov jiz na zadné spolecenské akce nechodi. Dva
respondenti také uvedli, Ze se na Facebooku dozvidaji informace o politicky orientovanych
akcich, kterych se nékdy 1 ucastni: , Jezdime na stavky do Prahy, protoze se nam nelibi, co
se ted déje s touhle viadou. My bychom nepotiebovali jezdit, my uz jsme za vodou, ale jde

mi o nase deti a vnoucata.” (Bozena)
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Diskuse

Cilém této prace bylo 1épe pochopit, jak seniofi v Ceské republice vyuZivaji socialni sité
a jaky je vliv téchto médii na jejich socialni participaci a potazmo i kvalitu zivota, zachytit
mozné¢ dopady na jejich duSevni zdravi, pochopit unikatni zkuSenosti seniori a nastinit
mozné piinosy socidlnich siti a bariéry v jejich pouZzivani.

Pohledem prvni vyzkumné otazky, ktera se ptala na to, jak sit€ ovliviiuji socialni participaci
seniortl v CR, tento vyzkum zjistil, Ze Ge$ti seniofi je vyuZivaji primarné ke spojeni s rodinou
a prateli. Vnimaji, ze se vyrazn¢ zmeénil zplsob, jak se svymi blizkymi komunikuyji,
a v dusledku toho se osobné méné vidaji, coz vede k ¢aste¢nému odcizeni. Vznika zde urcity
paradox, protoZe on-line kontakt mize byt jednou z pficin, pro¢ se nevidaji tak Casto, ale

zaroven slouzi jako nastroj k lepsi komunikaci.

Radu seniort viak také trapi fyzicka vzdalenost, kdy jejich rodiny bydli daleko od nich.
Jednim z dilezitych aspekti ovliviiyjicich jejich osamélost je to, zda jde o nuklearni ¢i
rozSifenou rodinu. Tento vyzkum naznacuje, ze spiSe nez pouze samotny typ rodinné
struktury je dilezitd pravé fyzicka blizkost jejich ptislusnika. V ptipadé nuklearnich rodin,
jejichz hlavnim ¢lenem je partner doty¢ného, existuje obava, ze ve chvili, kdy tento partner
zemie, bude mit jedinec mnohem vé&tSi problémy s osamélosti. Tim se zvySuje

pravdépodobnost, Ze se obrati na socialni sit€ k naplnéni svych komunikac¢nich potieb.

Seniofi si nejen proto vytvareji uzké vztahy pouze s nékolika vybranymi lidmi, socidlni sité
v takovych ptipadech funguji jako platforma, diky které se mohou spojit se $irsi siti blizkych,
byt soucasti riiznych komunit a ziskat zde 1 ¢aste€nou nahradu své socialni podpory. Podle
respondentl také diky tomu castéji komunikuji s rodinou. Vyznam fyzické vzdalenosti
v pouzivani socialnich siti dale podtrhuje zjisténi, Ze seniofi, ktefi maji podstatnou ¢ast
rodiny v blizkém okoli, pfisuzuji této on-line komunikaci mensi dtlezitost. Seniofi si sit¢ do
velké miry chvalili a spojovali jejich pouZzivani s pozitivnimi emocemi, lepSim zapojenim
do rodinného déni a pomoci proti osame¢losti. Sité tak podporuji jejich socidlni participaci
a lze predpokladat, ze diky témto pozitivnim dopadim i kvalitu Zivota.

Podobné jako vyzkum Cottena, Andersona a McCullougha (2013) potvrzuje i tato prace, Ze

socialni sit¢ senioriim usnadiiuji kontakt s prateli a rodinou, pfispivaji k moznosti udrzovat
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navdzana spojeni a pozndvat nové lidi a ¢aste¢né i1 k deklarovanému zvyseni miry jejich

komunikace.

Socialni sité také hraji kliCovou roli v udrzovani socialni participace a boji proti osamélosti
v ptipad¢ nenadalych i dlouhodobéjsich situaci, at’ uz se jedna o komunikaci s blizkymi
v dobé jejich dovolené, hospitalizaci v nemocnici, nebo o pfipady, kdy je clovek
nedobrovolné izolovan od spolecenského déni. Tyto vysledky potvrzuji zjisténi studie
Barrosové, Kolotouchkinové a Sancheze (2021), ktera se vénovala vlivu informacnich
komunikacnich technologii, jez seniorim poskytovaly emocialni podporu a ptistup k zdbave

b&hem pandemie covidu-19.

Ukazuje se, ze Cesti senioii mohou byt aktivnimi uzivateli socialnich siti, nejen pasivnimi
ptijemci obsahu. Pouzivaji primarné Facebook, kde travi kazdy den vice nez hodinu ¢asu,
sleduji nové piispévky a také na né reaguji, piSi komentére, publikuji vlastni myslenky,
chatuji na Messengeru ¢i sleduji rizné zdjmové stranky a skupiny. Vyzkum potvrzuje
Chopikovo (2016) zjisténi, podle n€jz vétsi mira vyuzivani socidlnich siti vede k vyssi
spokojenosti a subjektivni pohod¢€. Ackoliv se tato prace zamétuje pouze na seniory, ktefi
tato média pouzivaji, 1ze na zaklad¢ dostupnych vypovédi odvodit, ze diky nim dochazi ke
sniZovani pocitu osamélosti, k ¢emuz dosly i vyzkumy Chopika (2016) a Cottena,

Andersona a McCullougha (2013).

Tento vyzkum ukazuje na nckolika ptikladech spojenych se zdravim konkrétniho seniora
nebo jeho blizkého pozitivni vliv socidlnich siti na virtudlni spolecenské aktivity této
skupiny obyvatel. Dv¢ tietiny z nich se uz nyni potykaji s omezenimi v bézném Zivoté
(Odbor statistiky trhu prace a rovnych pfilezitosti, 2022). Je pravdépodobné, Ze s postupné
se horSicim zdravotnim stavem seniord nebo jejich partneri a zdroven s rostoucim poctem
téch, kteti ovladaji informacni technologie, se bude zvySovat mnozstvi seniort, u kterych
omezeni jejich dosavadnich aktivit povede k tomu, Ze se budou obracet na socidlni sité
jakozto prostfedek pro zlepSeni vlastni socidlni participace, spojeni se svétem a zmenseni
dopadii zdravotniho stavu na pocit osamélosti.
Ukazuje se, Ze 1 n€ktefi ¢esti seniofi vyuZzivaji socialni sité k zjistovani novych informaci,
reaguji na reklamy nebo hledaji recenze na produkty ¢i sluzby. Mezi to patii 1 hledani
riznych léCivych piispévkil a informaci o moznych negativnich ¢incich. To ¢aste¢né
odpovida zjisténim studie Tennantové a kol. (2015), ktera uvadi, ze 90 % uzivateli ve v€ku
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55+ let vyuziva Facebook €1 Twitter k hledani informaci tykajicich se zdravi. Dal$i vyzkum

tohoto fenoménu v Ceské republice je viak zapotiebi.

Vyzkum také ukéazal dileZitost socidlnich siti a on-line spojeni s blizkymi lidmi 1 se svétem
v ptipadé¢ odchodu do dichodu. Podpofil tak vysledky Segel-Karpasové, Ayalonové
a Lachmanové (2016), podle kterych tato situace mize vyvolat silnou emocionalni odezvu,
kdy dojde ze dne na den k naprosté zmén¢ navyklého stereotypu, vytrzeni ze sité lidi, se
kterymi ¢lovek travil podstatnou ¢ast dne a Casto si mezi nimi tvofil dlouholeta ptatelstvi,
¢imz mize dojit 1 k naruseni sité socidlni podpory. Strach z této situace tak mize byt jednim
z podpurnych (nikoliv vSak hlavnim) divodem, pro¢ mohou starsi lidé zvazovat prodlouzeni
pracovni kariéry i po oficidlnim dosazeni diichodového véku. Lze ptepokladat, Ze s ohledem
na aktudlni trend bude pracujicich seniorti ptibyvat, pokud se u nich neobjevi zdravotni ¢i
jiné komplikace. Odchod do dichodu a s tim spojené negativni emoce a snizeni socialni
participace pak budou pfichdzet v pozd¢jSim véku. Aby tomu $lo 1épe predchazet, mél by
senior jest¢ pfed timto odchodem idealn¢ aktivné vyuzivat socidlni sit¢ jako podplrny

komunikac¢ni prostfedek, aby se snizily negativni dopady, az k této situaci dojde.

Jednou z nejvyznamnéjSich udalosti, kterou soucasni seniofi zazili, je sametova revoluce,
ktera tvoii naprosto klicovy milnik v jejich Zivotech. Kromé politickych, kulturnich
a spolecenskych zmén se vSak soucasni seniofi museli v nasledujicich 20 letech vypotradat
také s technologickym boomem, nastupem internetu a pozd¢ji i socialnich siti. Z doby, kdy
prakticky neexistovala svobodn4 komunikace, jsme se dostali do situace, kdy nejenze neni
trestné Sifit protivladni myslenky, ale s pfichodem internetu Ize vlastni nazory publikovat
téméf uplné volné. Pochopitelné tak pro ¢eské obcany bylo po revoluci dilezité, aby jejich
komunikac¢ni kandly nepodléhaly statnimu monitoringu ¢i cenzuie. V rdmci tohoto vyzkumu
bylo zjisténo, ze prave na cenzuru jsou seniofi citlivi i na socidlnich sitich, kde se potkavaji
s tim, ze platforma nékteré ptispévky oznaci za dezinformace, takze jsou smazany, nebo se
dozvidaji o ptipadech, kdy byl uZivatel kvili problematickému obsahu zablokovan. To
odpovida zjisténi studie Yanga a kol. (2021), podle které mohou mit socidlni sit€ na seniory

negativni vliv kvlili sniZzenému vnimani socidlni spravedInosti.

Volnost v §ifeni nazorti a myslenek ma vsak 1 v demokratickém staté své mantinely, které
jsou stanoveny domaci legislativou, ale i1 pravidly dané platformy. Rada seniort si jiz

uvédomuje, Ze tato volnost vyjadiovani vede rovnéz k tomu, ze uzivatelé casto sdileji
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vyostfené az uto¢né piispévky abyvaji i1vulgarni. Jakkoliv vSak respondenti tohoto
vyzkumu vnimaji tyto zkusenosti jako prekvapivé nebo negativni, voli spise cestu toho, ze
takovy obsah pieskakuji ¢i ignoruji. Lze prepokladat, Ze nékteti z nich vnimaji socialni sité
jako opacny extrém oproti siln¢ kontrolované komunikaci a maji za to, ze by mély fungovat

zcela bez jakékoliv kontroly.

Tento vyzkum také zjistil diileZitou roli socidlnich siti v Zivotech ¢eskych seniord, kteti je
vyuzivaji pro zapojovani do aktudlni a politického déni. Sleduji zde domaci i zahrani¢ni
politické novinky, jsou ¢leny politicky orientovanych skupin, reaguji na ptispévky nebo sami
publikuji vlastni. Cast z nich vnima, Ze nemtiZe spoléhat na objektivitu a pravdivost zprav
z masovych ¢i vefejnopravnich médii a Facebook je pro n€ svobodnou platformou, ktera jim
poskytuje alternativni ¢i doplitujici informace. Mohou zde vSak i1 sami pfispivat a vyjadfovat

vlastni ndzory, coZ je pro né¢ dilezitym aspektem jejich vyuzivani.

Vyzkum také naznacuje, ze socidlni sit€¢ mohou byt dobrym néstrojem pro osloveni ob¢ani
v ramci komunalni politiky. Facebookova skupina mésta mlze fungovat jako vefejna
platforma pro jeho obyvatele, kde se mohou vyjadiovat k aktudlnimu déni, kam mohou
posilat své napady ¢i pfipominky a radnice s nimi zde mtize aktivné komunikovat. Miize tim
podpofit jejich zapojeni do mistniho déni a pfispét 1 v ptipadnych situacich, kdy by mésto

chtélo zavadét strategie pro zapojeni seniorl do spoleenskych akci.

Ceiti seniofi uz nyni naraZeji na socialnich siti na obsah vénovany rtiznym spoleenskym
udalostem, kterych by se mohli ucastnit. A ackoliv si tohoto obsahu vSimaji, uz méné
dochazi k tomu, Ze by se do nich opravdu zapojili. Nejen mésta, ale 1 organizace, které
potadaji akce pro seniory, by se do budoucna mély zaméfit na jejich efektivni oslovovani
praveé na sitich. Vyssi mira jejich ndvstévnosti totiz miize pomahat v boji proti osamé&losti
(Zhao a Wu, 2022) a jedna se tak o zajimavou pfilezitost, jak pomoci on-line néstroje zlepsit
osobni socidlni participaci. To podporuje hypotézu L. B. Ericksonové (2011), podle které
mohou on-line interakce vést ke zvySeni miry off-line interakci a vést k ristu socialniho

kapitalu.

Vysledky vyzkumu naznaéuji, ze i v Ceské republice existuje jista digitdlni propast, a to
konkrétné¢ mezi dospivajicimi a seniory. Ackoliv nelze vytvaret zavéry pro celou seniorskou
populaci CR, lze odvodit, Ze na ty, ktefi vyuzivaji socidlni sitd, a¢ jsou si védomi
mezigeneracnich rozdil,, dopada tato digitalni propast méné nez na ty, kteti je nepouzivaji.
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Seniofi vnimaji, Ze se socidlni sit€ staly kliCovym néstrojem nejen pro komunikaci
s blizkymi, ale Ze jim také umoznuji pfistup k Sirsi Skale informaci, na jejichz zéklad¢ si
tvoti vlastni nazory.

Mezi hlavni pfedpokladané bariéry vyuzivani socidlnich siti patii technologické schopnosti.
Tento vyzkum naznacuje, Ze se seniofi dokazi naucit zékladni principy siti sami, pfipadné
maji rodinné ptislusniky, ktefi pro né funguji nejen jako motivace k zalozeni uctu, ale také
jako technicka podpora v piipadé nenadalych problémi. Caste¢nou bariéru také tvoii
aktualni podet seniord, ktefi je vyuZivaji. V Ceské republice je jich zatim odhadem pouze 13
%, cemuz odpovidaji i vysledky toho vyzkumu, jehoz respondenti vnimaji, ze velkéd Cast
jejich pratel v jejich v€kové skupiné nebo komunité socialni sit€ nepouziva. SnaZi se je proto
motivovat, aby si je zalozili. Tento vliv spolecné s tlakem ze strany rodinnych piislusnikti

mohou byt hlavni hybnou silou dal$iho rozsifovani.

Nekteii seniofi jiz na socidlnich sitich také narazili na ur¢ité podvody nebo podvodné
situace. Jelikoz je zvladli v€as rozpoznat nebo se od nich distancovat, nemély tyto situace
negativni vliv na to, jak doty¢ni sité vnimaji nebo pouzivaji. Neptiznivé vlivy zde odpovidaji
tém, které identifikovali Siddiquiova a Singh (2016) u mladych lidi. Jedna se konkrétné o jiz
zminénou kriminalitu spojenou se sdilenim osobnich udaji, zvySeny pomér volného ¢asu
traveny na sitich, mozné vystaveni riznému extremistickému obsahu a c¢éste¢né
1 o nachylnost k diveéfe vici cizim lidem. Tato zjisténi tak odpovidaji na zbylé dvé

vyzkumné otazky.
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r A4

Zaver

Se zrychlujicim se tempem starnuti ¢eské populace zacinad byt ¢im dal jasn&jsi, ze je
zapotiebi se vénovat senioriim jako vyznamné demografické skupin€, ktera mimo jiné tvoii
desetinu soucasné pracovni sily. Gerontologicky vyzkum piispiva k tomu, abychom jim
osobng ale 1 v rdmci demokratického statu byli schopni poskytovat kvalitni podminky pro
zivot. V soucasném svété dochazi k celé fadé zmeén, které nelze zvratit nebo proti nim lze
jen s velkymi obtizemi bojovat. At uz je to zminéné starnuti populace, navysujici se pocet
nuklearnich rodin nebo boom modernich komunika¢nich technologii. Misto boje je proto
logickym krokem vyuzivat dostupnych nastroji ke zmiriiovani dopadii téchto fenomént.
Tato prace se proto vé€novala socidlnim sitim a tomu, jak mohou seniorim pomahat zlepSovat
jejich socialni participaci a tlumit mozné dopady osamélosti na kvalitu jejich zivota.
Odhaduje se totiz, ze se s osamélosti potyka kazdy tfeti senior a Ze se do roku 2050
zdvojnasobi pocet seniort, ktefi z rtiznych divodi budou travit vétSinu Casu ve svém

domové. Socialni sité proto mohou sehrat klicovou roli v jejich Zivotech.

Vyzkum pfispél potiebnym kontextem k tomu, jak mohou cesti seniofi vyuZivat socialni sité
a jak mohou byt tato média napomocna pii feSeni dopadii osamélosti a sniZené socialni
participace starsich obyvatel. Cesti seniofi vnimaji, ze spolu s blizkymi lidmi komunikuji
mén¢ a fada z nich se také musi potykat s tim, ze jejich rodina bydli daleko. Chvali si proto,
jak sité ptispivaji jejich subjektivni pohod¢ a lepsi mezilidské komunikaci, a to hlavné

s blizkymi lidmi. Vyuzivaji je vSak pro fadu dalSich aktivit.

Kromé komunikace srodinou a pfateli maji seniofi na sitich moZnost zapojit se do
aktualniho a politického déni, coz napomaha jejich pocitu zaclenéni do spolec¢nosti. Tento
poznatek mize mit velky potencidl pro strategie komunalnich politik, kdy mohou sité slouzit
jako platforma pro spojovani se (nejen) se seniory a jejich zapojeni do mistniho déni.
Nejenze to miize mit pozitivni vliv na jejich vnimani toho, jak se o né jejich mésto ¢i obec
stard, ale také politikiim poskytnout zadouci zpétnou vazbu, ktera jim pomuze vytvaret
inkluzivnéj$i komunalni plany. Z pohledu vysSich pater politiky je nutné jednat opatrné —
s ohledem na historicky kontext by pfilisné snahy o komunikaci cilenou na seniory mohly
byt pfijimény negativné. Ukazuje se také, ze ackoliv lze fadu zahranicnich zjisténi

o seniorech, socidlni participaci a socidlnich sitich aplikovat ipfi vyzkumu v Ceské
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republice, existuje zde podstatny historicky kontext, ktery castecné ovliviiuje to, jak starsi
lidé k témto médiim piistupuji a jak je vyuzivaji. Aktivni zdjem a UcCast na politickych
debatach v on-line prostiedi je pak jednim z pravdépodobnych disledkd.

Kromé toho maji sité¢ obrovsky potencidl pro vyuziti v konkrétnich zivotnich situacich, at’
uz se jedna o odjezd potomkil do ciziny, nebo o néjakou vyznamnou zménu v bézném zZivoté
seniortl. Specialné pak ve chvili, kdy doty¢ny odchazi do diichodu a musi se vyrovnavat

s dopady, které méa tato zména na psychiku.

Cesti seniofi jsou ¢asto sami motivovani socialni sité pouzivat, a ackoliv zde existuje jista
digitalni propast mezi nimi a dospivajicimi, zdkladni funkce modernich komunika¢nich
technologii jsou pro né natolik dostupné, Ze se s nimi pomérné rychle nauci. V ptipadé
problémt se obraceji na své déti ¢i vnoucata, coz mtize eliminovat mozny stud z neznalosti.
Funkce rodiny jako technické podpory se ukazuje jako dilezitd také v piipadech, kdy senior
nemusi byt dostate¢né znaly nastrah on-line podvodl a kdy jej na to nejbliz§i mohou

upozornit.

Jiz nyni seniofi v nékterych ptipadech vyuzivaji socialni sit¢ k tomu, aby se mohli osobné
ucastnit rtiiznych spolecenskych akci — od vernisazi po protivladni demonstrace. Ukazuje se
tak, ze sit¢ mohou byt vhodnym ndastrojem pro motivaci k uc€asti a pro zlepSovani jejich
off-line socialni participace. Tento potencidl mohou vyuzit jak uz zminéni komunalni
politici, ale 1 rizné neziskové organizace nebo firmy, které se vénuji pofaddani lokalnich akci

¢i takovych, které jsou zamétené specificky na seniory.
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Summary

With the accelerating rate of ageing of the Czech population, it is becoming increasingly
clear that it is necessary to focus on the elderly as an important demographic group, which,
among other things, makes up one tenth of the current workforce. Gerontological research
contributes to ensuring that we can provide them with quality living conditions, both
personally and within a democratic state. There are several changes taking place in the world
today that cannot be reversed or can only be combated with great difficulty. Whether it is
the ageing population, the increasing number of nuclear families or the boom in modern
communication technologies. Instead of fighting, therefore, the logical step is to use the tools
available to reduce the impact of these phenomena. This paper has therefore focused on
social media and how they can help seniors to improve their social participation and reduce
the potential impact of loneliness on their quality of life. Moreover, it is estimated that one
in three seniors is experiencing loneliness and that the number of seniors who, for various
reasons, will spend most of their time at home, will double by 2050. Social media can

therefore play a key role in their lives.

The research has contributed much needed context on how Czech seniors can use social
media and how these media can be helpful in addressing the effects of loneliness and reduced
social participation of the elderly population. Czech seniors perceive that they interact less
with their loved ones and many of them also must deal with the fact that their family lives
far away. They therefore praise how social media contribute to their subjective well-being
and better interpersonal communication, especially with close ones. Nevertheless, they use

them for many other activities.

In addition to communicating with family and friends, seniors can engage with current and
political events on social media, which contributes to their sense of inclusion in society. This
finding may have great potential for municipal policy strategies, where social media can
serve as a platform for connecting with (not only) seniors and engaging them in local affairs.
Thus, not only can this have a positive impact on their perception of how their city or
municipality cares for them, but it can also provide policy makers with desirable feedback
to help them develop more inclusive municipal plans. From the perspective of higher levels

of politics, caution should be exercised - given the historical context, too much effort to
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communicate targeting the elderly could be received negatively. It also appears that although
several international findings on seniors, social participation and social media can also be
applied to research in the Czech Republic, there is a significant historical context that partly
influences how older people approach and use these media. Active interest and participation

in political debates in the online environment is then one likely consequence.

In addition, the social media have enormous potential for use in specific life situations,
whether it is the departure of offspring abroad or some significant change in the daily lives
of the elderly. Especially now when the person concerned retires and must cope with the

effects that this change has on the psyche.

Czech seniors are often self-motivated to use social media, and although there is a certain
digital divide between them and teenagers, the basic functions of modern communication
technologies are so accessible to them that they learn to use them quite quickly. They turn
to their children or grandchildren if they have problems, which can eliminate the potential
shame of lack of knowledge. The function of the family as technical support also proves
important in cases where the senior may not be sufficiently knowledgeable about the dangers

of online scams and where those closest to them can point this out.

In some cases, seniors are already using social media to attend social events in person, from
openings to anti-government demonstrations. Thus, it turns out that social media can be
a useful tool for motivating attendance and for improving their off-line social participation.
This potential can be utilised not only by the municipal politicians, but also by various non-
profit organisations or companies dedicated to organising local events or those specifically

aimed at the elderly.
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Piilohy

Piiloha 1: Scénar polostrukturovanych rozhovoru

1. Vyuzivéni socidlnich siti

Jak Casto pouzivate socidlni sit&?

Na jakych konkrétnich sitich/platformach mate ucet? Které aktivné
pouzivate? K jakym uceltim?

Jak jste se naucil/a pouzivat socialni sit€? Pomohl vam s tim nékdo?
Zaznamenal/a jste néjaké zmény v tom, jak komunikujete se svou rodinou
nebo znamymi od doby, kdy jste zacal/a pouzivat socidlni sit¢? Pokud ano,

popiste tyto zmény.

2. Spolecensky zivot

Ugastnite se n&jakych spole¢enskych aktivit ve svém okoli? Jakych?
Ovlivnilo pouzivani socialnich siti vasi GCast na spolecenskych aktivitach?
Pokud ano, vysvétlete jak a uved’te priklad jakych.

Mate pocit, ze vam socidlni sit¢ usnadnily, nebo naopak ztizily zapojeni do
aktivit ve vaSem okoli?

Jakym zptisobem sité¢ ovlivnily, jak ¢asto nebo jak komunikujete se svymi

znamymi €1 rodinou?

3. Kuvalita zivota

a.

Jak vnimate celkovou kvalitu svého zZivota? Zmeénila se néjak od doby, kdy
jste zacal/a pouzivat socialni sité?

Jak podle vas socidlni sité ovliviiuji vase fyzické a dusevni zdravi?

Citite se od doby, kdy jste zaCal/a pouZzivat socidlni sité, vice spojen/a s
ostatnimi a mén¢ osamély/4? Prosim, upiesnéte.

Setkal/a jste se na sitich s néjakymi negativnimi zazitky nebo jste objevil/a
néjaké jejich nevyhody? Pokud ano, popiste tyto zkusenosti.

Zaznamenal/a jste od doby pouzivani socialnich siti néjaké zmény ve vasi

paméti?
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4. Demografické udaje
a. Vek
b. Pohlavi
c. Uroven vzdélani
d. Prace
e. Rodinnd struktura
5. Zavér
a. Je jesté néco, o co byste se chtél/a podélit v souvislosti se svymi zkuSenostmi

se socidlnimi sitémi a jejich vlivem na vas Zivot?

Nasledovalo podékovani Ucastnikovi za jeho Cas a za rozhovor a zopakovani jeho prav

tykajicich se vyzkumu. Poté byly rozhovor a nahravani ukonceny.
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Priloha 2: Rozhovor s BoZzenou
Demografické udaje

o VeEk—72let

e Pohlavi — zena

o Urovei vzdélani — stiedni s maturitou, hotelové a primyslova $kola
e Bydleni — fadovy diim ve Zd’4fe nad Sazavou

e Prace — zédkladni skola, vedouci skolni jidelny

e Rodinna struktura — rozsifena

¢ Rodinny stav — vdana

Jestli miZeme zacit, tak se rovnou zeptam, jaké pouZivate socialni sité?

WhatsApp, Messenger, Facebook. Tedy nic na n¢ neddvam, spi§ se na né divam, protoze
nejsem na to, abych tam musela kazdou drobnost davat. Internet pouzivam hodné, Cerpam
informace z internetu a e-mailu. To je asi tak vSechno, co si vzpomindm, Ze vyuZzivam, zkratka
vse, co je pro m¢ dostupné.

Kdyz se vratime k Facebooku nebo Messengeru. MiiZzete mi vice vysvétlit, jak je

wr 7

pouZivite, nebo co tam délate?

Pouzivam je hlavné na telefonovani, posilani zprav a fotek. Komunikaci mezi nami a se

zahrani¢im, protoze tam mame znamé, tak abychom neplatili ani jeden, ani druhy.
Komunikujete tam i s rodinou?

Ano, s rodinou a se znamymi. Jeste¢ bych k tomu fekla, ze vic pouzivdm WhatsApp nez
Messenger, ale ten mam zase kvuli Jardovi v Americe, ten pouziva Messenger a ostatni dcery
ho pouzivaji taky. V mém veéku ho pouzivaji asi jen 3 moje byvalé spolupracovnice, s kterymi
se schazime. Schazi se nas celkem 10 Zenskych, které jsme v dichodu, ale jenom 4
pouzivame dotykovy mobil nebo Facebook. TakZe spolu takhle komunikujeme, pteposilame
si zpravy a n¢jaka pranicka. Takové to zdkladni. Abych pravdu fekla, me to zase nebavi u

toho vysedavat.
A jak casto myslite, Ze tyto sité pouzivate?

WhatsApp by se dalo fict, ze dokonce i denné. Messenger tak jednou nebo dvakrat za 14 dni,
kdyz se mi tam nékdo ozve. Facebook, tam se taky podivam vzdy pies den, ale vzdy se jen
na chvilku podivam, jestli je néco nového, nebo tak. Tteba kdyz m¢ zajima4, co délaji vnoucata
a kde se pohybuji, tak se koukdm na né. Abych jim tam poptala, nebo kdyz se mi néco libi,
co se jim podafilo, tak jim k tomu taky udéldm pozndmku. A hodné€ pouzivam mail, protoze
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jesté délam pro odbory, tak komunikuji s ufady, jak s Prahou, tak s Jihlavou. Tam jedeme

hlavné skrze maily a webové stranky.
Jste tfeba v néjakych skupinach na Facebooku?

Ne, ne. Tedy ja jsem ve skupiné s rodinou a s vnoucaty, ale s cizimi —j& mam tam v pratelich
asi 4 nebo 5 lidi, ale moc na to nejsem. Mam radsi znamé, kdyz si mizeme popovidat, nez
abych komunikovala s nékym, koho ani nezndm. A jesté tam mam vlastné rodinu ze severu
Cech, protoze se tak &asto nevidime, tak’e jedeme hlavné pies Facebook anebo pies
WhatsApp, kdyZ se chceme vidét. Jeste pouzivam Skype, ale ten jsem diiv pouzivala hodné,

ale ted’ uz malo, protoze to nahradil WhatsApp.

TakZe se na Facebooku viibec nesetkate s cizimi lidmi?

Ne, ja o to ani nestojim.

Zjist'ujete si nékdy na Facebooku informace o akcich, které se déji v okoli?

Tak to zase ano. Kdyz mé néjaka zajima, o ¢em by to bylo, tak si to tam zjiStuji. A protoze
mé trochu zajima politika, a to aktudlni déni, 1 kdyZ se od toho ted’ snazim odstoupit, protoze
to na m¢ pisobi depresivné, tak jsem se i do téch skupin pfipojila. Nejsou to zadné
fanouSkovské skupiny néjakého politika, ale skupiny, kde se tyhle témata, co mé zajimaji,
fesi. Tam jsem i piidavala piispévky nebo si Cetla, co psali ostatni. Ted’ mi kazdou chvili
chodi upozornéni, jestli bych tam zase nechtéla néco pfispét, nebo kde se zrovna ten politik
pohybuje, ze bude néjaka akce a podobné. To je tak asi vSe, co me z toho zajima.

Jeden Cas jsem taky chodila na to lidé.cz, ale to jsem fikala, Ze Zaddnou seznamku nechci. Spi§
m¢e zajimaly stranky o zajimavych receptech a pak jesté o zahradniCeni, tak to sbirdm nejen
na té€ch strankach, ale taky koukam, co tam déavaji ostatni lidé, jaké maji zkuSenosti naptiklad

s n¢jakymi postriky, nebo jak vyrobit néco z kopfiv.

A vy jste zminovala i néjaké akce, Ze se tam na né koukate, iiCastnila jste se nékdy néjaké

takové akce?

Ano.

MiiZete mi o tom Fict vic?

Jezdime na stavky do Prahy, protoZe se nam nelibi, co se ted’ déje s touhle vladou. My
bychom nepotiebovali jezdit, my uz jsme za vodou, ale jde mi o nase déti a vnoucata. A mizu
fict, ze atmosféra je tam velice dobra, zddnd agresivni nebo podobné. Viibec nam nevadi, ze
jsme dezolati a j& nevim, jak nds jest¢ jmenuji, nebo prorusti agenti a vSechno podobné. J4 i
manzel mame ndzor, ze nic neni ¢erné ani bilé, vime, ze to zacalo prvné Rusko a Ukrajina v

roce 2014, protoze si hledame zpravy. Ne na Seznamu, ten uz vilbec zpravy necteme, ani na
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Novinkach. Hleddme na jinych strankach informace, takZe vime, jak to tam zacinalo. TakZze
to bereme tak, ze se Rusové branili, protoze kdyz by nékdo napadl n€¢koho v rodin€ nebo
podobné, tak se taky bude ta rodina branit. A Americanim by se taky nelibilo, kdyby Rusové
byli na Kubé¢, nebo blizko jejich hranic, takze méme strach, aby nebyla valka. Takze jezdime
takhle na protivladni demonstrace, anebo pak kdyz jsou n&jaké kulturni akce, tak taky obcas
jdeme, ale to uz min, protoze nemame cas, protoze my mame od jara do podzimu vSechny

vikendy zabookované, nebo mame zavody. Jo, nez za¢ne sezona, tak jezdime.

Anebo prosté€ zjist'uji, co kde je v okoli nebo tak. ManZela zase zajima vSe okolo motorismu,
tak se tfeba jedeme podivat na motorky. Nebo kdyz jedeme nékde na vylet, tak koukame, co
bude v okoli, nebo kam bychom se mohli podivat, to taky délam pies Facebook a ptdm se
lidi, jaké maji zkuSenosti a jak se jim kde libilo.

Mate pocit, Ze by socialni sité néjak zménily to, jak komunikujete se znamymi nebo s
rodinou?

Nerada komunikuji psanim, jako vy mladi umite rychle s témi prsty, ale to j4 neumim. Radsi
komunikuyji tfeba ptes ten Skype, abychom se 1 vidéli a komunikovali. KdyZ neni zbyti, tak 1
pisu, ale jak fikam, radsi z o¢i do o¢i, 1 kdyz je to pies ten Skype, protoze néco napsat mi trva
déle nez vam mladym, a ve zpravée se ¢lovek vyjadii kolikrat 1épe, voli slova, aby to co nejlépe
formuloval, ale zda se mi to zdlouhavé a ztrata casu. Kdyz se s nékym spojim pies kameru,
tak to vzdycky vyfidime rychle. Jeden vnuk pracuje v Némecku, takze se s nim vzdy vecer
timhle zptsobem spojim, kdyz neni v praci, a promluvime si radsi pfes kameru nez néco psat.
KdyZ vidim mladé¢ lidi, jak oni uz nedaji mobil z ruky, jenom chodi a koukaji do toho, mize
je zajet auto, nebo narazi do sloupu. Ja to vidim na Dérku, déti maji jit do vody, ale potad
néco deélaji na telefonu. Nedavno jsem koukala na jednoho kluka, co stal vedle mé¢, a sledoval
tam néjaké nesmysly na YouTube. Ale i ten vlastn€ beru Iépe nez Facebook, protoze tam se

dozvim vsechno mozné, tam se d& vyhledat vS§echno mozné.

A jak ty socialni sité ovliviiuji vas Zivot?

Vite, d4 mi to hodn¢ informaci, nebo si najdu, kdyz néco nevim ¢i neznam. Nékdy je to ke
Skodé, kdyz ma treba €lovek néjaky zdravotni problém, tak jsem si to tam nasla. Hledala jsem
si tfeba, jaké néco mlze mit negativni dopady, ale to by pak byl ¢lovék uz chyttejsi nez
doktor. Tak to jsem pfestala délat, protoze kdyZ jsem zjistila, ze miZzu mit n&jaké vedlejsi
ucinky, tak jsem pak zjistila, Ze je mdm. Myslim, Ze jsem si to z moji vlastni hlouposti jenom
vsugerovala. Tak ted’ uz jsem v tom radsi opatrnéjsi, protoze to neni dobré na psychiku. Je
ale pravda, ze ¢lovek ted méné Cte a uz necte knizky, coz bych fekla jsou velka negativa i

pro mladé 1 kvili vyjadfovani nebo, aby uméli pravopis. Vim, Ze s tim maji ted’ problémy.
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KdyZ byla vnoucata na vysoké Skole, tak jsem je tam taky sledovala, vzdycky mi hned psali,
co a jak se jim podafilo, jaké méli znamky a jestli zkousku udélali nebo neudélali. Jak fikam,
jsem v kontaktu s rodinou a taky s hodn¢ blizkymi zndmymi.

A myslite, Ze to ma i néjaky vliv na vasi duSevni pohodu?

Ma. Tim, ze vim o mych blizkych, jestli jsou v pofadku nebo ne, takhle se to dozvim rychle.
Kdyz se nékdo necitim nejlip, tak zavoldm dcefi a popovidame si. Nebo kdyZ se vnucka ozve,
tak je to vZdycky potéSeni na dusi. KdyZ se nemiizeme vidét Casto, tak takhle mame aspon
pocit, ze jsme v kontaktu. Vim, Ze moje Svagrova tohle nepouziva a nema ani chytry telefon,
takze kdyZ chci od ni néco veédét, tak si jenom klasicky zavoldme, anebo pies jejiho syna,
kdyz za ni ptijede, tak abychom si viitbec nékdy popovidaly po Skypu. Ale nesedim u toho
cely den, vZdycky se podivam na vSechno mozné, ale na to nijak nereaguju, pouze kolem
rodiny, jak jsem fikala.

Jste takhle i v kontaktu s lidmi, co neZiji ve Zdaie nebo v okoli?

Urcité. Diky tém sitim, at’ to je Skype, nebo Facebook. A kdyZ jsme byli v Americe, tak to
jsme je pouzivali hodné€. Tenkrat jsme byli v kontaktu kazdy den, aby se védélo, co jsme tam

délali a jestli déti nakrmili kocoura a podobné.
Jak dlouho jste tam byli?

Celkem 5 tydnl. Ted se chystdme zase, on byl nejdiiv covid, pak byly stavky leteckych
spolecnosti, takze to jsme do toho taky nechtéli jit, abychom neméli problémy se tam dostat.
Zrovna vcera odsud odjel znamy z Ameriky, ke kterému jezdime, tak nam ftikal, Ze doufa, ze
na podzim pfijedeme. Tak to jsem mu fikala, Ze bych uz ted’ v ¢ervenci musela zacit shanét

listky, ale jesté jednou bychom se tam urcité chtéli podivat.
Setkala jste se na Facebooku s néjakymi negativnimi zazitky?

Ano, tfeba kdyz si nékdo s nizkym 1Q vyléva srdce, nebo negativné reaguje na vSechno, co
se napise, tak to vzdycky pieskakuju a viibec to nectu, protoze to nema hlavu ani patu a proc¢

bych si s tim zatéZzovala mozek, ze?
A jednalo se o néco konkrétniho?

To je spis kolem politiky. S rodinou ne, to jsme vSichni v pohod¢. Opravdu spis kolem té
politiky, jak to sledujeme. Je fakt, ze kazdy den na tom stravime kazdy minimaln¢ hodinu. J&
1 manzel. On hodné pouziva YouTube, uz se s poCitacem taky naucil, ale pouze zékladni véci
si tam hled4, nebo tieba soucastky shani. Ale politiku, tu ano. I kdyZ ted’ jsem rada, Ze nemam

Cas ani na televizi ani na internet, tak jsem rada, Ze si odpo¢nu.

74



Setkala jste se v tomto prostiredi napriklad s néjakymi podvodniky?

Ale jo, oni pofad néco nabizeji. To chodi na mail, na mobil, nebo nabizeji zbozi. Taky uz mi
prislo, Ze mam zablokovany mobil, Ze mi ho napadli, ale nic, pouzivala jsem ho dal. Nebo
jak mam bankovni ucty, tak mé varovali, ale na to ja si ddvam pozor. Nikde neposilam svoje

¢islo uctu nebo sviij PIN.
Naucila jste se s Facebookem sama?

Ano, pribézn¢ sama, protoZe jsem v praci délala s pocitacem a my jako vedouci jsme na ném
méli hodné slozity program. A ted’, kdyz uz jsem v dichodu, tak abych byla v kontaktu se
svétem, tak mi vzdycky poradi vnoucata. Naptiklad mi fekli, at’ si zalozim WhatsApp,

abychom si spolu mohli povidat.

To jsem vadm nic nového nefekla, to vite, copak my stafi lidi tam. Kdyby byl ¢lovék moZzna
sam, tak by tam hledal asi n¢jaké kamaradky nebo kamarady, s kym by si popovidal. Vim, ze
néktefi znami, star$i 1 mladsi, tam hledaji, kdyz jsou sami. Ale kdyz ¢lovék ma partnera, tak
nepotiebuje hledat cizi lidi. Ale u téch zadosti o pratelstvi se vzdycky koukam, koho znam a
koho nezném, a kdyz usoudim, ze bychom mohli do ptatelstvi, i kdyZ nekomunikujeme, tak

si ho tam dam.

Hlavné kdyz né¢koho znam, ale dlouho jsme se nevidéli, tak tfeba moji zddost pfijme a tim se
spojime. UZ jsem takhle par lidi nasla, ze jsme se nevidé€li klidné€ 20, 30 let, a najednou vidim,
ze tam je, tak se koukdm, jak se zménil. To je na tom celym to piijemny, ale nékdy se tam

¢lovek dozvi 1 smutny zpravy, ale to je Zivot.
Myslite, Ze to ma i néjaky vliv na to, jak jste zapojena do svéta a do aktualniho déni?

Asi ano, protoze ja jsem aktivni a zajima mé¢, co se d¢je. Nejenom v blizkém okoli, ale v celé
republice, 1 ve svété. Je mi 72 a stale pracuju poméaham ve Skole. UZ sice nejsem v pracovnim
procesu, a tak m¢ uz nékteré véci tak neboli, ale potad se o to zajimadm. A potad se vlastné
nékde angazuju. Syn organizuje zadvody na Défku a ja se jim stardm o pohoSténi a servis, a to
nevim, kdo by po mn¢ ptevzal, nikdo se k tomu nema. Je to spousta starosti a neni to nic

levného. Ale prace mezi mladymi mé porad drZi v energii a necitim se tak stafe.
Mate nékdy pocit, Ze byste se tady citila osaméle?

Osaméle asi ne. Mam tady manzela, jsem zvykld mit pofdd n€koho kolem sebe, takze kdyby
se mu néco stalo, asi bych se s tim téZzce srovnavala. Pak bych musela se zndmymi, se kterymi
se schazime, je tam taky par vdov, asi schazet Cast&ji. NaStésti mam syna a vnucku tady
kousek, takze tam muzu vzdycky zabéhnout, ale nechci byt nikomu na obtiz. Zatim se

osaméla necitim, ale véfim tomu, ze ta doba pfijde.
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Ptiloha 3: Rozhovor s EliSkou
Demografické udaje — Eliska

o Vek—69 let

e Pohlavi — zena

o Urovei vzdélani — stiedni odborné, vyuéena cukrarka
¢ Bydleni — diim v Chotébofi

e Prace — cukraika (13 let), vydejna obéda, domovnice

e Rodinna struktura — nuklearni

Uplné na zacatek se vas zeptam, jaké pouZivate socialni sité?

Ja pouzivam hlavné Facebook. Pak koukam tfeba do Seznamu na zpravy. Ale na Facebooku
hlavné piSu zpravy a bavim se tam s ostatnima. Obcas si pfes to i zavolam, ale u toho si obcas
jesté nejsem moc jista.

Jak Casto ho pouzivate?

Rekla bych, Ze ho pouzivam ted’ uz kazdy den a kdyz mam ¢&as, tak se podivam i nékolikrat

za den, co je tam nového.
Jaké lidi na Facebooku mate?

Hlavné rodinu a ptatele, ale uplné cizi lidi viibec. Kdyz uz jsem zvédava, kdyz se néco d¢je,

tak se spiS§ podivam na ten Seznam, kde ¢tu hodn¢ zpravy.
MiiZete mi Fict, k ¢emu v§emu ho pouZivate?

Klasicky si pisu s lidmi a zkousSela jsem si pfes to i telefonovat, ale to nedélam tak Casto.
Jinak tam obc¢as davam né&jaké fotky, nebo komentéfe, ale jinak uzZ moc ne. Koukam se tam
taky na fotky, co tam pfidava rodina, s nimi si hodné piSu, a kdyZ se mi nechce psat, tak
volam. Ale oni taky nemaji potad cas, tak radSi napiSu, abych je moc nezahlcovala. Ale urcité

umim napsat a ptijmout zpravy.
A jak dlouho uz vlastné Facebook pouZivate?

Myslim, Ze od té doby, kdy jsem dostala chytry telefon. Tenkrat mi s tim hodné¢ pomohla
dcera, ona se taky jmenuje EliSka, a jeji manzel David. Ted’ ma navic vnucka podobny
telefon, jako mam j4, takZe mi tam obcas ukéaze, kdyZ néco nevim. Ale napoprvé, kdyz o tom
zacali mluvit, tak jsem vlibec nerozuméla, co fikaji, jako kdyby mluvili uplnég jinou feci, ale
uz jsem se to ted taky vic naucila. UZ to umim taky otevfit na velkém pocitaci. Obcas se na

n¢j podivam i do banky, ale nic tam neplatim, toho se jesté bojim. I kdyz mi Eliska vzdycky
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fikd, Ze uZ mi to milionkrat ukazovala. Ale ja mam strach, Ze tam néco zaddm Spatné. A kdyz
néco potiebuji — titeba nové boty, tak si to najdu na Seznamu. Ale zpatky k tomu Facebooku,
tam se hodné¢ divam, kdyZ tam dcera nebo n€kdo ptida nové fotky. Treba mezi t€émi prateli

mam sousedku, a to je zajimavé se podivat, co tieba d¢la.

Jak jsem totiz potadd doma, tak jsem diky tomu takhle ve spojeni s okolnim svétem. Uz je to
takovych let a na tom telefonu zkratka vSechno najdu. Ted’ uz si tam tfeba i hledam né&jaké
herce, které znam, a to je hrozné fajn, kdyZ zrovna nic neni v televizi. To se m¢ pak vzdycky
manzel pt4, co délam a ja mu fikdm, Ze by tomu nerozumél. Mné to hrozné pomohlo se dostat
mezi lidi a ¢lovék ma tak pocit, Ze nezije uplné bokem. Ono je to uz asi 30 rokt, co jsem

doma a jednu dobu to bylo opravdu kruté.
Jak jste to myslela, Ze jste 30 let doma?

Mt muz mél tézkou mozkovou piithodu. Mné bylo tenkrat 40 let a jemu nebylo tenkrat ani
45, takze jsem s nim zGstala doma. Pfisti rok uz to bude 30 let. Ten zivot vlastné utekl strasné
rychle, kdyz se nad tim tak zamyslite. Tenkrat to bylo opravdu t€zké, ale uz bych se k tomu
nikdy nevracela, kdybych byla mladsi. Ty roky ale stejn€ rychle pfibyvaji a obcas se tak za
tim otacim a fikam si, Ze to snad ani neni mozné, ze tohle vibec ¢lovék zvladnul — fyzicky i

psychicky. Ale ja uz jsem asi takova povaha.

EliSka mi obcas tika, ze vlastné jdu pofad doptedu, ale ja se nekoukdam okolo, jdu to prosté
za tim svym. Manzela tady pofad mam, a to je to dulezité, to me t€si. Ale uz jsem si taky
musela uvédomit, Ze to tak nepijde napotad. To mi zacalo poprvé dochézet asi pred dvéma
lety. Co jsem po operaci kycle, tak madm trochu omezené moznosti a zjistila jsem, ze uz
nemuZzu vSechno, co Slo diiv. Ja ho vlastné celou dobu téhla, ale j4 to tak chtéla. Je jasné, Ze
ve svém veéku uz nebude skékat ptes kaluze. On uz skoro nemluvi, on by sice potad chtél

néco fikat, ale neslo by to a pak ho to frustruje.

Super je, ze Eliska bydli kousek od nas, a to je obrovsky bonus a moc si toho povazuji, ze mi
pomdha. Ale taky toho nechci zneuzivat. Minimalné, protoze vim, Ze mé svoji rodinu. Ale
kdyz jde o néco zdsadniho a ja vyloZené nemizu, tak ji feknu. Ted’ uZ je to tak, Ze kdyby se
mi fakt néco stalo, tak uz nas maji opravdu na krku, a to uz je velky rozdil. Kdyz jsem byla
piedtim po té operaci, tak uz si to vlastné zkusili, jaké by to bylo. Zvladli to skvéle, ale dokud
to pijde, tak to tak nechci. J& mam za to, ze kdyZ déti vyrostou, tak se jim ma dat volnost,
pustit je do svéta a ¢lovek je pak St'astny, kdyZ za nim piijdou. Taky se v n€kterych piipadech
stava, ze déti nechtéji. Proto jsem moc rada, kdyz ptijdou vnoucata na navstévu a Ze mame

ty vztahy moc hezké. Ani si nepamatuji, ze bychom méli n¢jaky konflikt.

Obcas se taky vidame s kamaradkou v Doubravce, kdyZz jdu rano na nakup. My se zname 30

let, obcas prohodime par slov, ale ob¢as tam taky stojime ptil hodiny a hodné toho nakecame.
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Ona ma mentélné postizeného syna a ve spousté véci si rozumime a miizeme si pomoct. Tyhle
véci Clovek totiz nemize fikat kazdému, protoze by to zkratka nepochopil. Kdybych to
nemeéla doma, tak to taky nepochopim. TakZe obfas mezi sebou néco prohodime, nebo si
zavolame a miizeme si v§echno fict, kdyz potiebujeme. Navic ja uz nemam zadnou rodinu ve

svém véku, s kym bych mohla tyhle véci probirat, a na déti tohle hrnout nechei.

Vy jste zminovala, Ze takhle chodite do obchodu a mate i diky tomu néjaky dalsi kontakt

s lidmi. Chodite tady tieba i néjaké akce?

Na akce tady viibec nechodim, protoze bych musela vzdycky fesit, co s manzelem. Ne ze by
me to nezajimalo. Vzdycky, kdyz jsem delsi dobu pry¢ z dobu, tak jsem z toho trochu nesva,
ze nevim, co se d¢je, co kdyby tfeba upadnul, a to uz se kolikrat stalo. Ty mozné nasledky
jsou pak hrozivé. Takze pak nemam takovy vnitini klid v hlavé. Ale chodime teda spolu

pravidelné na prochazky. Uz 30 let a kazdy den.

Chodime teda potad témét stejnou trasu. On manzel funguje skoro naprogramované — rano
vstane, po snidani si chvilku listuje v Blesku, piil desaté jde na zahradu, o pil jedné si jde
lehnout, o pul tfeti vstava a pak jdeme na tu prochazku a vracime se o ptl paté. Ted’ se to ale
hodné porusilo, kdyz jsem byla na operaci a chodila jsem pak o francouzskych holich. Pak
uderem Sesté veceti, o pul desaté se pak jde prevléknout a spat. To si pak obcas jesté poustime

radio a poslouchame zpravy.

Docela se ted’” proto branim jit na operaci druhé kycle. Neumim si ptedstavit, jak bych
vSechno d¢lala, kdybych nemohla spoléhat ani na jednu nohu. Jak bych se takhle mohla o
manzela starat? Jasné, pomahala ndm Eliska s manzelem, ale j& uz jsem pak taky nechtéla a
prosté jsem se zafidila, aby to §lo. J4 uz jsem asi prosté takova, navic jsem zvykla se porad
pohybovat. I kdyz jsem tfeba byla v nemocnici, tak jsem si teti nebo Ctvrty den uz stoupla,

ze se pujdu sama osprchovat, protoze uz mi to bylo nepfijemné, jak mé tam jen oplachovali.

Predtim jsem 22 let nebyla v nemocnici, takze jsem ani pofadné¢ nevédéla, jak to funguje.
Eliska se mnou tenkrat chtéla zlstat, jenomze to bylo v dob¢ covidu, takze musela pryc. Ale

fekla jsem ji, aby klidné §la, jen at’ mi zprovozni telefon a Wi-Fi.
Takze jste zacala pouzivat Facebook, kdyZ jste Sla na operaci?

Ptesné tak, ja si to pravé potizovala kviili tomu, a to mi stra§né pomahalo tehdy. Kdyz jsem
tteba v noci nemohla spat, tak jsem byla klidn€ i1 dvé nebo tfi hodiny na mobilu a prohlizela
si rizné véci na Facebooku nebo na Seznamu. To byla velka vyhoda, Ze jsem se takhle mohla
zabavit, protoZe ja nejsem uplné typ na Cteni knizek, j& si maximalné€ pfectu noviny, co je tam
zajimavého. Ono by se to stejné ani tolik nedalo s tim nemocni¢nim rezimem. Nejhorsi ale

bylo, kdyz se mi ten telefon vybil a ja jsem musela zazvonit na sestficku, aby mi to zapojila
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do zasuvky, kterd byla na poli¢ce nade mnou. Eliska mi tam tenkrat nastavila vibrace, takze
kdyz mi v tu chvili nékdo volal, tak jsem jen slysela, tak to tam vr¢i a musela pockat, az ptijde
n¢kdo kolem, protoZe ja se tam sama nezvedla. Ale to byla opravdu vynikajici véc tenkrat.

Telefon uz jsem méla asi rok predtim, tak uz jsem i védé€la co a jak se v§im ostatnim.
Jak se od té doby zménilo, jak komunikujete se svou rodinou nebo prateli?

Ptijde mi, Ze jsme rozhodné vic v kontaktu, clovék se podiva tfeba na fotky, co tam déavaji.
Ale pratelé v mém veéku Facebook moc nemaji. VéEtSina z nich ma jesté tlacitkoveé telefony.
Tteba kamaradka dostala ten dotykovy k Vanociim a uz tfi roky ji lezi v Supliku a ja ji uz
milionkrat fikala, at’ si to zprovozni, Ze si tam budeme moct psat nebo volat ptes Skype, ale
ona ze se boji, ze by ztratila vSechny svoje adresy. A ja ji porad fikam, jaké to tam je, ze mi
mladi tieba poSlou fotky, ja si je ulozim a podivdm se né&, kdy potiebuji a jsem s tim
spokojena. Pfitom bychom si pies to mohly i volat. Mam nastésti jesté pevnou linku, ale jinak
bych ji volat nemohla, abych si nevycerpala kredity, protoze to jsou vzdycky hodinové

rozhovory.

Ja jsem ze zacCatku taky vSechno nevédéla, ale tenkrat mé hodné popostrkovala vnoucata. A
kdyz jsem néco nevédéla, nebo potfebovala pomoct, tak jsem napsala vnucce Sarce a ona mi
napsala nebo zavolala, kde mam co udélat. Netikam, Ze umim vSechno, ale co potiebuji nebo

co mi vyhovuje, to si na tom zvladnu udélat.
Setkala jste se na Facebooku i s néjakymi Spatnymi zazitky?

Na Facebooku vibec. Tim, ze tam mam vyloZené jenom rodinu a pfatele, tak se s ni¢im
takovym nesetkdvam. A kdyz mi tam nahodou pfijde néco, co nezndm a zda se mi to divné,
tak to zkratka neotviram. Pockdm pak vzdycky na EliSku nebo na Davida a zeptdm se jich na

to, co s tom mysli.
Kde jste vlastné pracovala?

Ttinact let jsem pracovala jako cukraika, kviili zadtim jsem toho pak musela nechat. Pak jsem
néjakou dubu délala na vydejné ob&di na statnim statku, to mé tenkrat taky bavilo, ale nebyla
to lehka prace. To jsem ani doktorce nefikala, protoZe tenkrat nic jiného nebylo a kancelarska
prace by mé v zivoté nebavila. A pak jsem délala ve sportovni hale domovnici. Potom pfislo
to moje tficetileté dobrodruzstvi. Jest¢ jsem pak byla chvilku v pekarné¢ a chvilku ve
Feroplastu. Tenkrat mé tam jejich $éf vzal, protoze jsme se znali, a narovinu jsem mu fekla,
ze budu muset skoncit hned, jak mi pusti manzela z nemocnice, takze jsem pak opravdu
skoncila prakticky z hodiny na hodinu. J& jsem mu za tohle opravdu vdééna, ze to pro mé
udé¢lal, ze me tam vzal a jsem se mohla aspoii trochu finanéné zajistit, protoze jinak to tenkrat
v podstaté¢ tdhla Eliska.
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Ptiloha 4: Rozhovor s Helenou
Demografické udaje — Helena

o Vek—78 vek

e Pohlavi — Zena

e Uroven vzdélani — vysokoskolské (novinatina)
¢ Bydleni — Kostelec dim

e Prace — novinarka

e Rodinna struktura — nuklearni

e Rodinny stav — vdova

wr _r

Uplné ze zacatku se musim zeptat, jaké sité vlastné pouzivate a jak ¢asto?

N4

pfijdou vnukové a fikaji ,,A co s tim je babi?* A ja fikdm, no ono to néco déla. Pfitom ja to
sama nesnasela, kdyz to délaly zenské v redakei, kdyz jim néco nefungovalo na pocitaci. Ale
je pravda, Ze pocitacC jsem se naucila pouzivat dobie, akorat na ném nevafim. S tim jsem se
naucila vSelicos, to uZ dnes do Zivota prosté potfebujete. DneSni déti se to uc¢i podle mé ze
vzduchu, ale mné musel tenkrat kazdy presné vysvétlit, co je, co a co mam presné udélat. Ale
ted’ uz mam na pocitaci téméf vSechno, je to ohromna vyhoda, protoze pocita¢ nezapomina a

kdyz do n¢j jednou néco napisete, tak to tam je.

Jeden Cas jsem mivala laptop, ale ted’ uzZ mam tablet a samoziejmée taky telefon, ale s tim jesté
nejsem takova kamaradka. To je vlastné takovy maly pocita¢ do ruky. Tam mam tieba
WhatsApp a taky Facebook, ale ten pouZivam spis z pocitace. S tim mé tenkrat ucila kolegyné
Janicka. Myslim, Ze to bylo v roce 1987, kdy k ndm pfiiSly prvni pocitace. Tenkrat to byl
takovy maly ptfenosny televizor, ktery si ¢lov€k mohl brat s sebou. K tomu byla klavesnice,
na tom stroji jsme sice uméli psat vSichni, ale s timhle jsme se museli fakt naucit pracovat.
Prochézeli jsme 14dennim kurzem, tenkrat bylo skvélé, ze jsme ke vS§emu méli navody a
podrobné brozurky, kde bylo pfesné popsano, kde mate co zmacknout, a to ndm dneska u

téch technologii chybi.

Kdyz se mi néco rozbije, tak k tomu nic pofadné neni. Nakonec tfeba najdu ten navod na
internetu. Mij vnuk nebo pravnucka by to ud¢lali zcela automaticky. Ja si to musim uvédomit
bohuzel, jak jsem star$i generace, tak mé tohle nikdo nenaucil. Déti mé v tomhle uz dlouho

vychovavaji.

Kdyz jsme tenkrat dostali jediny pocita¢ do redakce, samoziejm¢ jsme se ho bali. Ale

postupné se stal normalni soucasti redaktorské prace. A nase ,,ajtacka‘ Janicka byla tenkrat
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takovy osviceny ¢loveék, védela, Ze se toho vSichni bojime a fekla ndm ,,Holky jediny zpiisob,
Jjak se prestanete toho pocitace bat, je, Ze budete délat néco, co vas toho strachu zbavi. “
Dostali jsme tenkrat na takovych disketdch primitivni détské hry a Cloveék tak prestal
premyslet o tom, jestli néco macka spravng a Ze se toho bat nemusi. No a pak jsme pfisli na
to, Ze je to jednodussi nez psat na psacim stroji na papir, opravovat si chyby a tak, protoze
jste mohla psat a rovnou si to i po sob¢ opravovat. A takhle jsme se toho pocitace piestali
ten zdklad uz tam byl, tak ndm to uz ned¢lalo takovy problém, zatimco ostatni lidi v redakci
a vlastné v celém podniku kolem toho jesté Ctyfi roky chodili po Spi¢kach. Ale to moZna

tenkrat byla ta star$i generace.

I ted’ mam ale potad spoustu kamaradek, které se pocitace boji a nechtéji se na tom naucit, i
kdyZ by jim to ulehcilo spoustu véci. A tieba mij syn byl kolem pocitaci uz od mala a zlstalo
mu to do ted’. Jakmile do toho jednou sklouznete, jakmile jednou pochopite, Ze to je pro vas
vyhoda, tak uz bez toho pocitace nemtizete byt. J& uz dneska bez toho pocitace nejsem
schopna ani napsat kamaradce blahoptani k narozeninam, a to uz neposilam pohledy. Ted uz
se bez toho ¢lovek opravdu neobejde, ale i tak s tim neumi kazdy ¢lovek. Trochu mé roz¢iluje,
ze uz se na to ted’ neberou ohledy, pro tu mladsi generaci uz je to Uplné pfirozené, ale kdo vi,
kde se to v nich bere, oni to snad opravdu chytaji ze vzduchu. Ale naucit se s tim zkratka

¢loveék musi.
S kym na Facebooku nejcastéji komunikujete?

Nejvic s rodinou, ted’ uz to bez toho ani nejde. KdyZz jsem byla mlada, myslela jsem si, Ze to
nejde bez toho kontaktu tvaii v tvar, ale uz i to ted’ diky technologiim jde. Syn s rodinou jsou
v Bruselu a ja si s nimi takhle mizu povidat. Takhle jsem se dozvédéla, ze Julinka udé¢lala
néjaké zkouSky do gymnastického oddilu, nebo kdyZz méli vnuci promoce na vysoké Skole —
na ty jsem tenkrat koukala pies pocita¢. Vidéla jsem to vSechno zivé pies Skype. Bavim se
taky se sestrou, kdyz néco ,,Strikuji* a ona mi pak fika, ze néjaké oko nabirdm Spatné a ze
musim vic doleva nebo doprava. Takze to vyuzivdm i na normalni zivot. Nebo kdyz byl vnuk

Honza osm let v Anglii, tak jsme si zvykli ptes ty sit¢ komunikovat.

Kdyz jsem zlstala sama, kdyz zemfel manzel, to bylo opravdu nepiijemné obdobi, kdy
opravdu nevite, co mate délat nebo co viibec miiZzete délat. Nechtéla jsem se za kazdou cenu
»pricucavat®™ na rodinu. A najednou zjistite, Ze je nemate kolem sebe, Ze jste tady ve dne v

noci sama. A proto i ted’ mam cely houf zvifat.

Tehdy byly vnucce tfi nebo Ctyfi roky a ja patrala v pocitaci a nasla jsem na Facebooku
sbératelské panenky, neuvétitelné mnozstvi riznych zplsobt jejich oblékani, nékdo pro né
tteba vyrabél specialni boticky, Saticky 1 ndbytek, nebo jak se miizou opravovat. Ale to nejsou

81



panenky pro malé déti, ale pro opravdové sbératele. A ja se do toho zbldznila a zacala jsem
Strikovat obleCky na panenky. To je super a mam to rada. Ted uz jsem toho i hodné rozdala,
protoze holky si s tim nikdy moc nehrdly. Ale najednou jsem méla program, spojila jsem se
s lidmi, které to taky bavilo, a obracela jsem se na né, kdyz jsem néco nevédéla. To uz byli
opravdovi specialisté, ktefi se tim zivi. Treba jedna pani v Plzni m&d muzeum panenek a krasné
ty panenky opravuje a dava ty fotky pak na Facebook. Tam jsou praveé vSechny tyhle skupiny:
Sbiram panenky, Obleceni na panenky a tak dale, kde jsou vSechny tyhle odbornice, které se
tim zabyvaji. Clovék si tim vynahradi ten nedostatek toho détstvi, protoze kdyz vam to
malicky détatko vyroste na 170 centimetri a koukd na vas shora, a uz si nechce hrat
s panenkami. Diky tomu jsem nebyla upln¢€ sama. Prosed¢la jsem u toho tenkrat dlouhé dny

a dlouhé noci.

Nasla jsem tam taky razné knihovny a vSechny rtizné informace, prvni posledni, co ¢lovek
potieboval a nasla staré znamé, ale i n¢jaké nové. A i1 kdyz je ten pocitaC mrtvy, dava vas

dohromady se zivymi lidmi, protoZe spousta z nich jsou taky sami a taky nevédi, co by.

Prosté mam pocit, ze nejsem diky tomu tak stoprocentné sama. Ano nepftijde to a nefekne mi,
na co jsem nepiisla, ale urcité¢ by dokazal, kdybych chtéla, aby mné v 10:30 vecer ekl ,,Jdi

uz spat, prosim t¢, jak budes zitra vypadat.®.
Jak myslite, Ze by se zménil vas Zivot, kdybyste Facebook neméla?

Ja bych jinak nemohla, myslite, Ze by mi jinak nékdo ty fotky posilal? J& bych nevédéla, jak
mi rostou déti a vnoucata, pravnoucata, nic bych o nich nevédéla. Vite, co je ale zajimavé?
PiiSla jsem na to, Ze tohle je lepSi nez krabice plnd fotografii. ProtoZe tam nemadte jen ty
fotografie, ale tfeba 1 videa a zpétn¢ se na to s nimi koukate a oni sami nevéfi, ze to byli oni.
Nebo kdyz se vloni dvojcata sebrali a jeli do Rumunska do hor autem. A Rumunsko ma
Spatnou povést, Ze jsou hory plné medvédi, a oni jich potkali pét. Ale takhle mohli byt s nami
vSemi neustale v kontaktu, a kdyby se cokoliv stalo, my bychom o tom hned védéli a mohli

s tim néco délat.

Vibec bych jinak nevédéla, co délaji. Jedni jsou v Anglii, druzi v Bruselu, nebo se tfeba
sebrali a jeli do Mexika, nebo prozkoumavat Portugalsko. Je to IZasna véc, pro spojeni rodiny
je to naprosto k nezaplaceni a ten kdo s vami neni ve spojeni, jako by v té rodin€ viibec nebyl.

A ja se diky tomu o mlady taky tolik nebojim, kdyz nékam jedou.

Tteba muj bratr se zat’al a tohle Uipln¢ odmita. A ta je fakt inteligentni ¢lovék, je mu 80, ale
prosté fekl, ze to nepotfebuje. A ja mu neustéle fikam, tak co chces a on, ze za nim mizeme
ptijet. Jenze kdyby nebyl tak palicaty, tak se s nim mizeme vidét klidn¢ kazdy den. Ne¢kdy
vam to ale pfinese i informace, které byste nejradsi ani nevédéla.

82



Jak to myslite?

Je to hrozné v té soucasné situaci, kdyz vidite, jak se tam mluvi o Rusku a Ukrajiné. Najednou
lidi, do kterych byste to viibec netekla, vidite, jak chodi na demonstrace, piSou na Facebook,
ze by se Ukrajina méla spojit s Ruskem, nebo néco podobného. A ja na to koukam jako vrana
a fikam jim ,,Jak té tohle napadlo? Copak to nechapes, zZe je ta valka hrozné nebezpecna a je
Jjenom tisic kilometrii od nas a tisic kilometru jsou dneska jako tri kroky?* Takze v tomhle
vidim to nebezpeci, a Ze se tam muzou dostat i véci, které bych si jinak nepustila na
obrazovku. Jako vSechno to ma svoje plusy a minusy. Dozvite se tak vSechno, oni ty svoje
blaboly, ale ja si aspont miizu fict ,,tohle je blbost, takhle to neni‘. Myslim si, Ze ti staii lidé
se prosté boji, ale je to asi normalni ve spolecnosti, Ze se prosté trochu bojite véci, které
neznate a nevite, jak na to reagovat. Oni se tam dozvidaji, Ze se ted’ ta pozornost vénuje

Ukrajin€ a mezi lidmi se pak rozbéhnou takové nazory, ze tomu ¢loveék ani nechce véfit.

Pied par lety jsem za¢ala vnimat, Ze to na mé hodné pisobi. Clovék diky tém socialnim sitim
zjisti, ze néktefi jeho kamaradi, o kterych si myslel, Ze to maji v hlavé srovnané, tak maji
nazory, které by od nich viibec ne¢ekal. Mam pocit, ze n&kteti lidé ztraceji pred obrazovkou
svou lidskost a ztraceji zabrany. Vypadne z nich pak néco, co by se vam jinak styd¢€li fict

osobn¢. Ale na té neutralni ptid¢€ se takhle projevi a na to si clovék musi dat pozor.

Nebo jsou tu taky ti ,,Smejdi*, ktefi dokdzou zejména tém starym lidem i pies pocitac ublizit,
protoze oni se neuméji branit. To maj vnuk Honza mé vzdycky ty informace, na co si mam

zrovna dat pozor. Ale oni neustale pfichazi s né¢im novym.
Narazila jste na né nékdy vy sama?

Samoziejmé. To by ¢loveék musel byt asi svaty, aby se mu to nékdy nestalo. No nastésti jsem

se od toho dokazala v¢as odtahnout, takze mné to neublizilo.
co se jednalo, jestli se miZu zeptat?

Jak nejsou ty dichody moc velké, tak kdyz vam né€kdo nabidne investici, co by vam mohla
pomoct, ¢loveék si fekne, pro€ ne. Oni k tomu nasadi falesné pozitivni ohlasy, Ze to vSechno
zni bezpec¢né. Jednou jsem byla hodné na rozpacich, ze bych do toho Sla. Nastésti jsem to

vCas zabrzdila a mozné jsem si uSetfila ztratu n¢jakych 20 tisic korun.

Jesté Ze mam ty vnuky, navic jsem se cely Zivot pohybovala kolem lidi. Ale tieba sousedka
tady odnaproti to nevi, ona cely zivot péstuje jahody a brambory, a to je pak tézké. Ja taky
nejsem Zadny odbornik, ale béZzny kazdodenni uzivatel a opravdu mi to ten Zivot ulehcilo a
vylepsilo. Nemiizu proti tomu fict ani slovo, ale je opravdu potieba ty staré lidi upozornovat

na ty rizika.
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Utastnite se i n&jakych spoletenskych aktivit, které byly n&jak spojené s Facebookem?

Objevila jsem takhle jednou akce pro byvalé novinare, teda vnuk mé na to nasméroval. Ale
s byvalymi novinafi je to t€zké, to se Spatné vysvétluje. Kdyz s nimi cely zivot pracujete, tak
pochopite jejich slabé stranky, a kam se s nimi nema smysl poustét a radsi se tomu vyhnete.
To ja si radsi najdu svoje véci.

Jeden cas jsem méla i obdobi, kdy jsem se ucastnila Univerzity tietiho véku a ti lidé byli
stra$né §tastni a spokojeni. To bylo tenkrat v Ceském Brodé na méstském titadé a byla tam
historie, zahradnictvi nebo péstovani, na¢ si vzpomenete. To bylo opravdu neskute¢né, jak
tam ti lidi byli radi. MoZn4 se tenkrat seSla fakt dobra parta, ale fakt jsme do byli vSichni celi
zhavi. N¢kdy mi to teda piipadalo trochu povrchni, protoze asi nevédéli, jak na tom jsme.

Mozna by bylo lepsi, kdyby to bylo néjak 1épe odstupiiované.
Chapu to spravné, Ze tedy vidite vétsi prinos v komunikaci s tou rodinou?

Rozhodné, a taky na ten normalni bézny zivot. Ja proti tomu opravdu nic nemam. Moc si
cenim lidi, ktery umi ¢lovéku skrz to pomoc, ale pak jsou tam zase takovi, co umi ostatnim
pekné ublizit. A zneuzit se da vSechno, kdyz potom je asi jedno, jestli ten Clovek je na
internetu, nebo vas podvadi do obli¢eje. Ale na to nikdo ted’ neni pfipraveny, ani stat nebo
ufady, v tomhle nékteré ty zakony nejsou tplné domyslené. Piitom by se diky poc¢itacim dala
ta bezpecnost zlepsit, a jesté k tomu usetfit, jenze to by musela byt vile a ta vétSinou neni.
Mozné to jednou udéla ta uméla inteligence, protoze pokud nebude mit zrovna zdmér vyhubit
lidstvo, tak jako tohle ji bude Sumafuk. Jesté¢ je na tom hodné préce, ale to budou muset
nejdiiv udélat chytiejsi pocitace.

Vy jste tedy byla novinarka? Studovala jste novinarinu?

To bylo tenkrat zajimavé. Ja ve svém mladi nevédé€la vibec, co bych chtéla délat. Védela
jsem ale, co rozhodné nechci — a to stat se ucitelkou. Jenomze tenkrat nebylo moc Skol na
vybér a rodice m¢ Soupli na pedagogickou stiedni. A tenkrat bylo pravidlo pro tyhle
matefinky od ministerstva Skolstvi, aby jim ty holky neutikaly, zZe kdyz absolvujete tuhle
Skolu, tak musite zlistat pracovat ve Skolstvi a odejit jedin€ v ptipade, kdy za sebe najdete
rovnocennou nadhradu. Ale kde bychom ji mi tenkrat vzali, kdyZ jsme byli prvni ro€nik. Jako
blesk z ¢istého nebe jsem pak ale dostala napad, ze bych mohla délat novinarku, tak jsem se
pfihlasila na vysokou Skolu, tedy k pobaveni celého okresu, protoZe mi vSichni fikali, Ze
pujdu delat do Krasné Lipy feditelku, protoze ty tenkrat byly jesté vSechny bez maturity. To
byl tenkrat ION — institut osvéty a novinafstvi jesté tenkrat na Filozofické fakult¢ na Karlové

univerzitg.
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Tak jsem tenkrat v dubnu jela do Prahy na pfijimacky, tam byla velk4 skvadra lidi pfi téch
pohovorech, a musela jste pfinést seznam Cetby, kde jste musela mit sto knih. A tam sed¢la
komise, slozené z lidi, co vedou tu fakultu, coz jsme pak zjistili az zpétn€. Tak se mé

samoziejme ptali na tu pedagogickou skolu a pro¢ jsem se rozhodla pro tu novinafinu a tak.

A pak se mée zeptali, co jsem v posledni dob¢ Cetla a co se mi libilo a proC. A zrovna v té¢ dobé
vySel novy Tom Sawyer, a to byl novy a opravdu krasny pteklad, uZasna kniZzka. TakZe jsem
se pfed nimi nad tim tak rozplyvala a citovala ty legracky a oni se zacali tak lehounce
pozvedavat a ptikyvovat. A pak, coz se ukazalo, Ze byla pani profesorka Berankova, se mé¢
zeptala, jestli vim, kdo tu knizku ptelozil. Samoziejme, ze jsem védéla, to me tehdy hrozné
zajimalo. A ona mi fekla, jestli znam pana profesora Gela. Jenze j& nebyla z Prahy a povédéla
jsem ji, ze tady nikoho nezndm. A ona odpovédéla: ,,Dobfe, pane profesore, mizu vas
predstavit? To je pan profesor FrantiSek Gel.” FrantiSek Gel, jediny rozhlasovy korespondent
z norimberského procesu, jemu tenkrat v koncentratnim tabote zmrzacili nohu. To byla
prosté uZasna véc, takze jsem tam tenkrat timhle udélala velky rozruch. Kdyz to skon¢ilo, tak
jsem vychazela z té filozofie a najednou mi n¢kdo fiké: ,,Sle¢no, mohu vas doprovodit?* a
on to byl pan profesor. Pozval mé pak na kafe a jak jsem neznala Prahu, tak mé pak 1 odvedl
na Florenc na autobus. V kvétnu naStésti zrusili ten Skolsky zdkon a m¢ na tu novinatinu

vzali.

A abych to jesté okofenila, tak jak jsme tam cekali zajemci na ty pfijimacky, tak tam chodil
star$i student a vodil nas k té¢ komisi a fikal ndm, kudy mame pak jit ven. On byl takovy
zajimavy, kudrnaty a mél ve vlasech bily prouzek. Tenkrat jsem si fikala: ,,Pff, ty ses taky
libovej.*“ Dva roky na to jsme se potkali v menze a za dal$i dva roky jsme méli prvniho syna,

a za rok dalSiho. Takze takhle ja jsem dopadla s tou novinafinou.

Byly to hezké roky. Samoziejmé to v sobé mélo spoustu nedobrého, ale pro nés to tenkrat
bylo Gzasné, byli jsme mladi a tenkrat se zacali slavit prvni majélesy a podobné véci. A ten
Sedesaty osmy rok, to byla takova nadhera, a vSichni jsme byli tak naivni. VSichni jsme si tak
mysleli, Ze ted’ kdyz to vSichni chceme, Ze to tak bude. A vSichni jsme pak dostali velky

kopanec.
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Priloha 5: Rozhovor s Karolinou
Demografické udaje — Karolina

o Vek—69 let

e Pohlavi — zena

o Uroven vzdélani — stfedni odborné (ekonomické)
e Bydleni — Praha, fadovy diim

e Prace — vedouci pokladny v hotelu

¢ Rodinna struktura — nuklearni

¢ Rodinny stav — vdana

Ja se vas hned za za¢atku zeptam, jaké pouZivate socialni sité?

Co se tyce socialnich siti, jak Facebook a Instagram.

A dokaze Fict, jak Casto je pouzivate?

Divam se na to kazdy den, Ctu si tam ¢lanky a divam se na rtizné véci, a hlavné se koukam,
co tam davaji vnucky za ¢lanky a rizné ptispévky, co tam dévaji. Abych fekla pravdu, tak se
na to divdm kazdy den, protoZe nejsou se mnou doma, jedna je v Pardubicich a pak hlavné
vnucka Kristynka tam ¢asto néco dava, nebo syn, kdyZ nékam cestuje. Nebo co tieba pak
jeho manzelka dava i na Instagram. Takze to spi$ pouzivam k tomu, abych véd¢la, kde jsou,
jak se maji a jestli jsou v poradku.

A s jakymi riznymi lidmi jste na téch sitich propojena?

Mam tam hlavné rodinu a pratele. Ale i1 téch kamaradii tam mam malo, s t€émi to moc
nepouzivame, akorat jednu nejlepsi kamaradku tam méam. Takze si spi§ obc¢as jenom piectu,
co je u nich nového. J4 sama tam ale ptispévky zadné nedavam.

A reagujete tam i na néjaké prispévky?

To ano, lajkuju tam ty piispévky, nebo tam davam ty palce nahoru nebo srdicka, ale
komentaie tam zadné nedavam. KdyZ uz, tak napiSu rovnou tomu ¢lovéku do Messengeru,

nebo aby to vid€li jenom oni. Ja nejsem uplné ten typ, co by potieboval tyhle véci davat takhle

najevo.
Pamatujete si, jak dlouho uz ty sité pouZivate?

Facebook 1 Instagram jsem si nainstalovala asi pfed sedmi nebo osmi lety, mozna i pred delsi

dobou, uz to hodné leti. Déti néjak jeli na dovolenou a fikali mi, Ze maji néjaké fotky na
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Facebooku, tak jsem si fekla, Ze se na to podivam. Nebo kdyZz tam davaji fotky i z riznych

akci, tak jsem si to sama nainstalovala, aniz bych védéla, co a jak. TakZe od té doby.
TakZe jste se s tim naucila sama?

Sama, ale neumim toho s tim moc. Ted’ 1 déti 1 vnoucata vic pouZzivaji ten Instagram. Tieba
Kristynka tam déva vSechno a sama tikd, Zze Facebook uz moc nepouziva a zZe je Instagram
lepsi. Tak ten jsem si pak taky naistalovala. A koukala jsem, Ze uz i nase mala 14letd uz ho
taky pouziva. Ta mi fikala, Ze ma jest¢ Telegram, ale ten j& teda nepouZzivam, tam se asi vic
bavi se svymi kamaradkami. Ale kdyZz chce vidét, co déld babicka, nebo rodina, tak taky spis

ten Instagram.
Pouzivate nebo preferujete néjakym zptuisobem jednu z téch siti vic?

Ja jsem na Facebooku i na Instagramu Uplné stejné¢, vzdycky projedu oboji a podivam se, co
je tam nového, na vSechny kamarady a zndmé a jejich ptispévky. Vzdycky, kdyZ rano vstanu,

tak si projedu vSechny e-maily, zpravy a pak projedu Instagram i Facebook, a to je vSechno.

Mate pocit, Ze by se néjak zménilo, jak komunikujete se svoji rodinou od té doby, co
poZivate sité?

Rekla bych, Ze se nic zasadné nezménilo. Jak ¥ikam, ja vlastné pies ty sité jako takové moc
nekomunikuju, spis si to jenom prohlizim a kontroluju. Jediné, kdyz ted’ tfeba néjak odjizdi
jediné, co se tim zménilo. My si jinak pak hodné voldme nebo piSeme pies WhatsApp. Takze

to neni tak, ze bychom si volali, psali nebo se vidali mini kvali t€ém sitim.
Mate pocit, Ze byste diky sitim byla vic zapojena do déni ve vasi rodiné?

To vlbec, tim, Ze my se stejné Casto vidame a telefonujeme si, tak oni mi stejné vzdycky
vSechno feknou, a fotky bychom si posilali tak jako tak. Oni to na ty sit¢ davaji spi§ pro
vSechny, ale kdyz chtéji napsat nebo néco poslat vylozené jenom mné¢, tak mi to posSlou do

soukromé zpravy.
A jste tieba na Facebooku i v néjakych skupinach?

Ani nevim, jak se mi to tenkrat podaftilo, ale kdyz jsem drZela keto dietu, tak jsem se tam
napojila do skupiny Keto dieta. A tam jsem ziskavala rizné recepty a informace, jak lidi
hubnou a co jedi. VSechny ty informace o tom byly docela pfinosné a zajimavé. A pomohlo
mi tak 1 drzet tu dietu, hlavné teda diky tém receptim, co tam lidi sdileli, protoze k tém se
¢lovek jinak docela tézko dostane. Ti lidé uz je tam méli vyzkousené, nekteti si 1 udélali své

vlastni recepty, a to mi opravdu pomohlo, Ze jsem nemusela jist vylozené zalévané polévky
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nebo kase. A pak kdyZ jsem k tomu zacala 1 pfidavat zeleninu, tak uz se z toho dalo vytvofit

a namichat opravdu hodné.

Nebo kdyZz mél tenkrat Honza Musil na Primé ten potfad o vztazich, tak k tomu jsem se
pfipojila. Oni tam vzdycky sdileli nové informace k tomu aktualnimu dilu. Ale na to uz jsem
taky dlouho nekoukala. Tam vzdycky lidi pak diskutovali o té epizodé, co se tam stalo a se
délo potom, a na to jsem se vzdycky koukala a Cetla si ty komentare. Taky se tam obcas
koukam na zahradkare, co, jak a kdy se ma spravné péstovat, co miize byt tohle za Skidce,
co délat, kdyZz néco neroste, co je to za kytku a tak podobné. Na tohle to je skv¢lé, lidi jsou
tam vZdycky hodné aktivni, ¢lovék tam miiZze dat fotku a hned mu tam napiSe 10 lidi, a kazdy
vam fekne, co si mysli, ze je spravné. Ale primarné jsem si to opravdu zakladala, abych mohla
sledovat mladé.

wwv_ 7

Prolina se néjak tahle vase aktivita na sitich i s tim, jak se zapojujete do vaseho béZného

Zivota?

J& myslim, Ze moc ne. Upfimné ja nejsem moc komunikativni, abych si tam s ostatnimi
povidala a vypisovala. To si spi§ radsi ptectu, co dé€laji oni, nebo na to néjak zareaguju. To,

kdyby byl manZel na sitich, tak to je néco uplné jiného, ten je pravy opak.

Jak myslite, Ze socialni sité ovliviiuji to, jak na blizku se citite s vasi rodinou nebo
prateli?

Jak jsem fikala, rozhodné se citim klidn&jsi, kdyz n€kam cestuji, ale jinak asi ne.
S kamaradkami se vzdycky radsi vidime osobné, nez abychom se bavily pfes sité, ten osobni
kontakt je pro mé vzdycky lepsi. Nebo kdyZz uz, tak si spi§ zavolame, protoze toho vzdycky
namluvime vic, ale kdyz ¢lovek piSe, tak to trva, nez viibec napiSe i smsku. JA mam ted’ navic
hovory zadarmo, takze se mizeme vypovidat, jak potfebujeme. Nebo za ni tfeba rovnou

zajedu, kdyz je doma.
Zapojujete se tieba tady v okoli i do néjakych spolecenskych aktivit?

Ne, my na zadné akce nechodime. Akorat se hodné¢ bavime se sousedy, obcas grilujeme, at’
uz s nimi nebo s rodinou. Ale protoze jsme tenkrat stavéli tyhle baracky spolecné a hodné
z téch lidi tady zistalo, tak udrzujeme ty dobré sousedské vztahy. To v panelaku ¢lovek asi
uplné€ nema. Tady se tenkrat stavél cely blok, ktery byl pod druzstvem a kdo do né&j vstoupil,
tak dostal na praci néjaky ukol. Nékdo tfeba musel zajistit zednické prace, nékdo zase délal
topeni nebo okna. Kazdy zkratka délal néco. Takze jsme si tady vlastné€ svépomoci postavili.
A s manzelem tu bydlime od roku 1980. TakZe vSichni, co to tady délali, tak tady pak taky
bydleli, a to byla vlastné stejna generace jako my. BohuZel uz nékteti z nich umfeli, nebo se

odstéhovali, rozvedli nebo prosté odesli. Ale jeste porad tady méame nékteré pivodni sousedy,
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nebo jsou tu jejich déti. Ze zacatku to bylo tenkrat opravdu veselé a kamaradské, byla tu

opravdu dobré parta a do jisté miry tu potad stéle je.

Ja jsem jesté pfed tfemi lety chodila do prace, do svych 67 let, celkem sedm let jsem
presluhovala, a abych fekla pravdu, tak ja jsem nikdy na takové aktivity neméla Cas, protoze
rano letél ¢lovek do prace, odpoledne jde nakoupit, uvati, néco poklidi a rano jde zase do
prace, takze jsem pak ani na nic takového neméla chut’, abych si jesté s nékym Sla povidat.
Manzel ten by ale mohl chodit pofad, on je pravy opak. A jak jsem ted’ posledni tfi roky
doma, tak jsem spis$ rada, ze mam svij klid, takze mi to nechybi. ProtoZe ono se i tak porad
néco déje, ptijede tieba Kristynka nebo Ondra, nebo jedeme k mladym. ManZelka syna ma
tady blizko rodice, takze kdyz k nim jedou, tak mi tieba pfinesou kytku. Takze mame i1 dost

rodiny takhle po okoli.

Navic se tady starame o zahradku, tak to ndm s manZelem zabird n&jaky cas, nebo je tady
kousek plavecky bazén. Kdyz jsme to tady tenkrat stavéli, tak tady méla byt i stanice metra,
ale tu tady nakonec nikdy neudélali.

A Kkde jste vlastné pracovala?

Nejprve jsem asi 17 let pracovala v Cedoku, kde jsem délala sekretatku. Hned po §kole jsem
zaéinala u feditele na generalnim feditelstvi, kdy byl jesté Cedok vyhradni majitel jediné
cestovky. A pak pfisli Francouzi a v té dob¢ se zacal stavét hotel Hilton, takze jsem presla
tam. Tam jsem nakonec d¢lala pres 30 let, vlastné cely zivot. J& nejsem moc typ, co by
potieboval stfidat zaméstnani. Pracovala jsem tam na hlavni podkladné a tam jsem se méla

dobte, a hlavné dobfi lidé tam byli.
Nechybi vam to ted’ zpétné?

Pravé proto jsem tam byla jeSté téch sedm let navic. Ale uZ ne, asi by mi to chybélo, kdyby
se nestalo, co se stalo. Béhem covidu propustili hodné lidi, protoZze nebyla zadna prace.
Vétsina holek, co jsem znala, tak uz tam najednou nebyly a zlstalo jenom par lidi. Kdyby
tam byla ta plivodni sestava, ale takhle m¢é uz ani nenapadne se tam za nimi jit podivat,
protoZe uz tam nikoho nezndm. Ale tam jsem byla rada a byla jsem spokojend, a vzdycky

jsem tam mé¢la zastani.

Tenkrat to byla jedina cestovni agentura. Pfedtim to bylo sprava cestovniho ruchu, ktera
potéadala zajezdy a ja4 méla na starosti listky, jizdenky, letenky a vydavala viza, protoze v té
dobé& se nesmélo normalné cestovat. Znali jsme se tenkrat i s jinymi sekretdfkami a hodné
jsme si pomahaly shanét, kdyz néco nebylo. Byla to opravdu dobrd prace. Tenkrat v té

totalité, kdy lidé jesté neméli vSechno, tak my jsme dokazaly skoro vSechno néjak sehnat.
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Vy uzZ jste mné na to ¢astecné odpovédéla, ale mate nékdy pocit, Ze byste byla osaméla?

Ne, to v Zadném piipad€. Zaprvé asi uz jen kvili tomu, Ze mam manzela. To je jedna véc, a
druhd, ze se opravdu ¢asto stykdme s rodinou, s Kristynkou, Ondrou. Sice nechodi kazdy den,
ale obcas se zastavi. Kdyz chci, tak zavolam, nebo se s nékym domluvim, vezmu auto a
dojedu si. Chapu, Ze pro lidi, ktefi jsou doopravdy sami, tak maji ty sit¢ mnohem vétsi
vyznam, nez asi maji pro mé. A i kdyZ jsem si vlastné€ kvili tomu ty sit€ zakladala, tak je na
to nepotiebuji. Neustale jsem s nékym normalné v kontaktu, stykam se s lidmi a mame dobré
vztahy.

Ywr

Setkala jste se nékdy na sitich s néjakymi negativnimi zazitky, s nééim, co by vas

zarazilo nebo negativné piekvapilo?

Vylozené¢ negativniho asi nic, jenom tady mam pofad strasné moc rtiznych chlapt, co si mé
chtéji pridat do pratel a obCas mi i piSou. Ja si je teda neptfidavam, ale je zajimavé, ze jsou
Casto rlizni cizinci, svobodni nebo rozvedeni... V minulosti toho byvalo vic, ale ted’ uz bych
tady naStésti tolik nemam. Téch zadosti o pratelstvi tam mam fakt hodné, ale ja si nepiidavam
nikoho, koho dobfe neznam. Takze ani na zadné takové ty podvody, o kterych se obcas pise,
tak jsem nic nenarazila. A kdyz tam néco dava rodina, nebo moji zndmi, tak vim, Ze jsou to
redlni lidé a mizu tomu véfit.

Ted’ mi tam teda ¢asto naskakuiji i celebrity. Casto tam ted’ mam tfeba Marese, musim fict,
ze toho mam rada a ty jeho déti. Ze zacatku to byli dva kluci a ted’ uz ma 1 hol¢icku. Nebo
taky se mi tam objevuje Hezucky. Jak jsem pracovala v tom Hiltonu, tak jsem si vzdycky po
ranu poustéla Evropu 2, coz je taky jediné, co nam tam hralo. TakZe jsem sledovala rizné,
jak se s nékym rozchazel, jaké mél pletky a jak si nakonec vzal tu Moniku. A ted’ se obcas
koukam, jak jim roste ta hol¢icka nebo Hezuckému jeho chlapecek, na to jim vzdycky davam

srdicka. Nebo se tieba podivam, kdyz poradaji néjaké koncerty.
Mate tam jeSté i néjaké jiné celebrity?
Kromé Evropy 2 uZ ne. Tieba ted mi tady ale vyskogila Policie Ceské republiky, nebo tady

ty Nebezpecné vztahy, to je ten pofad, jak jsem zminovala.

Nebo tam mam tfeba rizné informace ohledné banky a rtznych nabidek, tak se tfeba
podivam, jaké nabizi investice, nebo lepsi uroky. Ale jinak, kdyz néco hleddm nebo shanim,
tak spis§ klasicky pfes Google. Tam si taky vzdycky rano piectu vSechny ty ¢lanky z téch
dilezitych zprav a obcas se na to podivam i béhem dne. J4 to mdm misto novin. Manzel ¢te
Na tom Googlu mi to zodpovi i otazky, co mé zajimaji. Nebo se tam podivam, kdyz hledam

zajezd na Blue Style, podivdm se rovnou i na recenze a podle toho si pak vybiram. Nebo se
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taky koukdm, jaka banka zrovna nabizi, jaké roky. Je pravda ze se mi pak obcas tyhle
informaci vyskoci i na socialnich sitich a mam to pak n¢kdy i na Facebooku. A tam toho byva

teda vic nez tfeba na Instagramu. Takze si pak k tomu ptectu vic, kdyz mé to zajima.
Uz jste si nékdy na zakladé téchto informaci néco zaridila?

Riizné véci. Zrovna tfeba ted’ maji v UniCredit Bank vyhodné produkty, tak jsem si zafidila
n¢jaky ucet, kde je ve smlouve, ze kdyz alespon tiikrat meési¢né zaplatite jejich kartou, tak
vam kazdy mésic po dobu dvou let budou chodit ¢tyfi stovky. To se klidné podivejte, jestli
by vam to vyhovovalo. Anebo maji ted’ druhy ucet, kam si miizete dat penize a tiro¢i vam je
Sesti procenty. Ted’ mi tam zrovna vyb¢hlo, Ze tu akci budou prodluzovat. Takze naptiklad
toto, nebo jsem si tam ted” vybirala a zafizovala zdjezd od Blue Style. Podivala jsem se na
jejich nabidky a procetla recenze, jak a co kde funguje, jak si lidé stéZzuji a tak. Nakonec jsem

vybrala zdjezd na Kypr, tak ted’ poletime.

Jinak v tom telefonu uz ted’ mam skoro vSechno, tfeba tady mam Revolut, George nebo
E.ON, taky jsem si tam dala Bolt. A kdyz si s né¢im nevim rady, tak mi Kristynka vzdycky
pomiuze. Telefon by mi hodné chybél, abych fekla pravdu. VyloZené€ socialni sité asi ne, ale

tohle v§echno ano.
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Piiloha 6: Rozhovor s Lenkou
Demografické udaje — Lenka

o Vek—76 let

e Pohlavi — zena

o Urovei vzdélani — zakladni

e Bydleni — byt v Usti na Labem a chalupa u Prahy

e Prace — Ufednice na technické kontrole, ptrepazka na posté

e Rodinna struktura — nuklearni

Jaké pouzivate socialni sité?
Rekla bych, Ze jenom Facebook nebo Messenger. Jinak nic dal§iho nemam, ani nepouzivam.
A muZete mi Fict, jak ¢asto je pouzivate?

Kazdy den, obas mé to i probudi, kdyz mi rano nékdo napiSe, nebo posle néjakou
vzpominku. M¢ to 1 minule vzbudilo i v 10 hodin vecer, dopisovaly jsme s dcerou, kam
bychom jely na vylet. Jinak ja na tom Facebooku moc nejsem, jenom kdyz mi nékdo napise,

nebo mi odpovi. Rekla bych, Ze na tom jsem tak hodinu denng.

Vétsinou tam nékomu odpoviddm, kdyz mi k né¢emu napiSou, ob¢as tam dam nebo poslu
soukromé néjakou fotku, ale bez déti, ty neposilam. Taky piSu lidem blahoptani k svatku

nebo narozeninam, takZze je to spis takova drbarna s mymi kamaradkami.
Jaké lidi na Facebooku mate?

Kromé rodiny pravé hlavné kamaradky a vSechny lidi z toho naSeho okruhu pratel. My si
spolu Casto dopisujeme, ddme si védét, co je nového, a tak vSechno. Ted uzZ jsou na tom
Facebooku ale 1 Smejdi, pfesunulo se to z téch maill, tak uz skoro nic nechodi a je to hlavné

tam. Takze to pak stejné jde ¢lovek radsi do ptirody, nez aby se timhle zabyval.

Zménilo se néjak, jak komunikujete se svymi znamymi nebo s rodinou od té doby, co
mate Facebook?

Ur¢ité ano, rozhodné spolu mluvime castéji nez predtim. To je ta realita t¢ dnesni doby,
vSichni maji malo ¢asu, ale takhle kdyZ jim tam pipne ta zprava, oteviou si ji a je sluSnost
odpovédet. To by jinak musel clovek volat, ale ja jsem zase takova, ze kdyz mi nékdo nevola,
tak j4 mu taky nevolam, a to pak ten kontakt strasné rychle vymizi. Takhle ¢loveék tukne a

odpovi, je to navic podle mé mnohem rychlejsi.

92



Taky to vSechno ale neni jenom pozitivni, zase se vytraci takovy ten normalni fyzicky kontakt
mezi lidmi. Jak nemaji Cas, tak je pro né¢ jednodussi vam odepsat, nez aby se s vami tfeba

domluvili a §li jste spolu na prochdzku, nebo tieba na kafe.
TakzZe vice komunikujete na Facebooku, ale miii se vidate v redlném Zivoté?

Ano, presné¢ tak. Jsou to asi dva roky, co jsme se tam daly dohromady s dal§imi péti
kamaradkami, my jsme spolu tenkrat jako mladé zacinaly a jednou do mésice si vzdycky
naplanujeme sraz. Ale jinak se bavime hlavné pfes ten Messenger. Ale mame takové pravidlo,
ze se nebavime viibec o détech. Ta jedna kamaradka Barbora vzdycky tika, Ze ji nezajima,
jak vyrustaji naSe déti, ze ji zajima, co se déje v nami zkratka v redlu. Takze probirame
normaln¢ ty nase novinky, anebo teda taky vzpominame na to naSe mladi, kdyz jsme spolu
poste, a chodime kazdé utery od 10 na kavu. Tam vzdycky teda probereme déti. Ja prave déti
na Facebooku vitbec neposilam, dcera mi jednou fikala, at’ to ned€lam, Ze to neni bezpecné,

takze mi se spiS podivame vzajemné na ty fotky, kdyz se vidime nazivo.

Dcera uz 1 z toho Facebooku odesla a myslim, Ze takhle ztratila spoustu toho kontaktu, ale na
Messengeru si piSeme pofad. S dcerami tam ve spolecné skupiné uz tfi roky feSime
dovolenou, kam teda pojedeme. Nam do toho tenkrat skocil covid a dlouho se viibec nikam
nemohlo. Ta covidova doba tohle vSechno hodn¢ zménila. S kamaradkami je v tomhle tézké
pofizeni, taky bych s nimi n€kam rada vyrazila, ale oni spi$ si n€ékam na hodinu zajdou a pak
zase hned domt. Proto jsme i ted’ na chalupé, a ne ve mésté. Tady si aspoit miZeme zajit na

prochazku do lesa.
UdrZujete tyhle kontakty, i kdyZ jste ted’ na chalupé?

Urcité pravé pies ten Facebook nebo Messenger. My jsme takhle v kontaktu neustale, ale spi§
si posleme takové rychlé zpravy, co je nového, kdy piijedeme a podobné, oni zase rychle
odpovi, anebo si pak obcas zatelefonujeme, ale to uz taky malo. My tam mame s manzelem
opravdu hodn¢ znadmych a ted’ jsme se seznamili i1 se spoustou lidi, co sem jezdi taky na 1éto

do chatové oblasti.
Mate pocit, Ze si s lidmi od té doby méné telefonujete?

To je prave ten problém, kdyz se neposle zprava, tak ¢lovek 1 vitbec nekomunikuje, A i potom
tieba jenom odpovi na zpravu a je s tim hotovy. Jeden pak ¢eka na druhého, jestli zavola nebo
ne. To uz je pak asi pro vSechny jednodussi, kdyz se tak sledujeme na tom Facebooku, vidime,
co ten druhy déla a nemusime se stresovat, jestli uz to neni moc dlouho, co jsme si naposledy
volali. My, kdybych si s détmi neposilali fotky, tak je taky vibec nevidime. Jsme na chalupé

Ctyfi mésice a pfijedou sem za tu dobu tfeba dvakrat, protoze potfad ne¢kde litaji.
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A mate na Facebooku i néjaké akce, co se konaji v okoli?

Obcas se mi tam néco ukaze, kdyz je tady tfeba u feky néjaky koncert, nebo néco takového.
Na to obcas s manzelem zajdeme, ale uz se tam skoro nepotkavame s naSimi kamarady, co

s nami diive na tyhle akce chodili. Ted uz tam vétSinou viibec nikoho nezname.

A kdyz jim ¢lovéka napiSe, tak feknou, ze néco maji, nebo ze prosté nechtéji. Podle mé lidi
celkové hodné zpohodInéli, nikomu se nikam nechce, nebo kdyz uz, tak si udélaji jenom

néjakou grilovacku na zahradé¢, ale to je tak vSechno.
Jak myslite, Ze Facebook ovliviiuje, jak se obecné citite?

Je to urcité fajn vidét, co se d&je u déti, jak rostou vnoucata a tak. My jsme vétsinu roku v Usti
a jezdime na léto k Praze na chalupu. VétSinu rodiny mame v Praze a neviddme se rozhodné
tak casto, jak bych chtéla. Oni uz maji taky svilij zivot a nechci jim samoziejmé do néj
zasahovat, ale tak je fajn, Ze je ¢lovek pres ten Facebook v kontaktu a vidi, co se s nimi déje
a je tak vic zapojeny do toho jejich normalniho Zivota, i kdyz zijeme daleko od sebe. Asi to
bylo t€Z8i, kdybychom od sebe byli takhle daleko a nemohli se viibec vidét a rychle si dat
veédét, co a jak.

Manzel na Facebooku potéd fesi politiku, ale to j& teda viibec nepotiebuji. On se u toho akorat
vzdycky roz¢ili, zatne nadavat, tak ja pak akorat odejdu z mistnosti, abych to nemusela

poslouchat.
Jste na Facebooku i v néjakych skupinach?

Mam tam dvé skupiny, prvni je mésto Chomutov, protoze tam jsem vyrtstala. Oni tam ¢asto
davaji n¢jaké star¢ fotky riznych mist, jak tfeba predtim vypadaly a vedle toho daji to, jak to
vypada ted’, na to se vzdycky rada kouknu. VZdycky na to rada vzpominam, jak vypadal stary

Chomutov jesté za mého mladi, predtim, nez to tam zbourali jako to udélali v Mosté&.

A pak mam takovou retro skupinu, tam davaji rizné stary porcelan, nebo taky nabytek, a co
se nosivalo za naSeho mladi. Tak tam vzdycky odpovidam, kdyZ tam da nékdo néco hezkého,
pochvalim jim to, oni mi na to poslou n¢jakého smajlika obc¢as nebo ten zdvizeny palec.

Setkala jste se nékdy na Facebooku i s néjakou Spatnou zkuSenosti?

Nejvic mé stve, kdyz jsou tam lidi vulgarni. Tteba v téch skupindch, nebo i jinde nékdo da
néjaky piispévek, a néktefi maji potfebu na né€ utocit a nadavat jim tam. To mi piijde naprosto
zbytecné a vliibec to tam nepatii. On to ten Facebook dost ¢asto vymaze. Ted’ se porad nadava
na Ukrajinu a Ze se jim pomahd, a to pak jsou nékteti fakt hodn¢ sprosti a zli. A pak tam
nadavaji, pro¢ jim nékdo ten jejich komentat smazal a pro¢ jsou bloknuti. Pomalu, aby se

¢lovek opravdu bal néco fict.
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v wr

MiiZete mi jesSté Fict, kde jste pracovala?

Tim, Ze jsem se sice ucila tfi roky na uc¢iaku, ale neméla hotové zavérecné zkousky, tak jsem
prvni rok délala elektrikéarku, ale pak chtéli vyucni list a ten ja jsem neméla. Pracovala jsem
pak né&jakou dobu na technické kontrole jako ufednice, ale skoro cely Zivot jsem byla za
prepazkou na posté. Ke konci uz to bylo opravdu naro¢né, onemocnéla mi pak i maminka a

tak, takze jsem pak §la do diichodu o tfi roky diiv. Manzel $el zase skoro o ty tii roky pozdéji.
Nechybi tam to nékdy?

My jsme pak jesté chodili néjakou dobu s manzelem na brigadu, abychom si ptivydélali, ale
uz tfi roky nechodime ani tam. UZ se tam taky potfebovali vymeénit lidi, a aby nastoupili ti
mladi. Tak uzZ mame ted pokoj, ale chybi mi ten kontakt s lidmi, jak jsem ziistala doma. Ale
na to praveé ted’ mam ten chytry telefon, kupuji si hodné knizky, zajedu si do Prahy nebo na

kole po okoli.

Ale ze zacéatku to bylo opravdu téZké, to jsem obcas 1 brecela, jak jsem ztratila ten kontakt.
To nebyli jenom ty kolegyné, ale ¢lovek se na té posté vidal s lidmi, které znal cely zivot.
Nikdo si najednou nevzpomene a mate pocit, ze vas nikdo nepotiebuje. I kdyz to tak realné

neni.
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Piiloha 7: Rozhovor s LuboSem
Demografické udaje — Lubo§

o Vek—74let

e Pohlavi — muz

o Urovei vzdélani — vyuéni list, strojni zameénik
e Bydleni — byt v Most¢ a chalupa u Prahy

e Prace — vedouci velkostroje v hornictvi

¢ Rodinna struktura — nuklearni

e Rodinny stav — Zenaty

MuiZete hned na zacatku Fict, jaké pouzivate socialni sité?
Pouzivam hlavné Facebook a hodné¢ internet.
Dokazete Fict, jak ¢asto nebo jak dlouhou dobu na Facebooku travite?

Rekl bych, Ze na tom byvam i klidné dvé az tfi hodiny denné. J4 na tom i hraji hry s kamarady
— tfeba ten Solitaire, takZe se obCas zapomenu a jsem na tom fakt dlouho.

Co na tom Facebooku kromé toho vS§echno délate?

Hlavné si ¢tu vSechny nové drby, posledni dobou napiiklad hodné o té Ukrajiné blaznivé,
lajkuju ptispévky kamaradi a mam tam tedy 1 hodn¢ country hudby. Ptihlasil jsem se tam do
téch skupin, které se vénuji country hudbég, protoze to mam opravdu rad. Takze se koukdm
hodné na pisnicky, jizanské country a podobné¢. Ja totiz taky hraju na kytaru, mival jsem
v minulosti 1 kapelu. PiSu si tam taky s kamarady, obcas i s rodinou, ale tam déti mnohem

castéji mluvi s manzelkou, takze mi si to pak tady preddme nebo povime.

Kolega, co ma rad ptirodu, tak tam posledni dobou taky dava, kde rizné cestuje a jezdi. Treba
ted’ byl na kole v jiznich Cechach, tak to jsem se rad podival, jak to tam vypada, a jakou jel
cestou. Takze ¢loveék aspon vi, Ze Zije a co d¢€l4, i kdyz spolu zase tak ¢asto nemluvime. Ale
v minulosti jsme se taky stykali vic, tfeba aspoil jednou do tydne jsme se vidéli, ale jak jsou

ty telefony, tak je to k nicemu.
Mate pocit, Ze by se néjak zménilo to, jak komunikujete s prrateli nebo s rodinou?

Pfijde mi, ze ano. Se spoustou znamych jsme postupem casu tak néjak vypadli z kontaktu, at’
uz to byli lidi z prace, z koncertl nebo od nas z Mostu. Volali jsme si mii a mif, navic ja
nemam Upln¢ ve zvyku se dlouho vybavovat po telefonu. Od té doby, co jsme se rizn¢ nasli
na Facebooku, tak spolu urcit¢ komunikujeme vic. A ne snad, ze bychom si ¢astéji psali, nebo
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volali, ale ¢lovek tak néjak vidi, co se jim déje v Zivoté, a to obcas uplné stai. Ale taky si
samoziejmé napiseme. Kor, kdyz nds zaujme néjaky ¢lanek nebo video, tak si to poSleme a

bavime se o tom.

Z jedné strany je to super, ale taky to neni ve v§em dobré. Ptijde mi, Ze uz se lidi min a min
znaji, diiv jsme se prece jenom schazeli Castéji, chodili jsme na party, v sobotu nebo v nedéli
jsme se tieba sesli v hosplidce, ale jak uz je vSechno pfes telefon, tak se tohle vytraci. Je to
takova uspéchana doba, lidi maji malo ¢asu, jsou neustale zaneprazdnéni, nebo nemaji ani
chut’. Vidime se ¢im dal min a mif. I kdyZ mam teda kamarady rybare a s t€émi se pravidelné
skoro kazdy patek schazime. Taky uz jich ubyva, jsme ted’ tak tfi nebo Ctyfi, diive jsme se
schazely celé rodiny. Ale dneska je to vSechno pfes telefon, oni vdm feknou, ze nemiiZou
kvtli cemusi, myslim, ze jsou taky dost lini uz. A mladi, ty se uz vilbec neumi bavit, ale to
samoziejme Zertuji.

Na Messengeru teda mame spole¢nou rodinou skupinu, takze tam se vétSinou dohadujeme,
posilame si tam fotky z dovolenych a vylett, jak se mdme, nebo kam bychom se radi podivali.
Takze 1 takhle ty spolecné dovolené tam planujeme. Jak ale fikam, vytraci se ten kontakt mezi
lidmi. Facebook je dobry sluha, ale zly pan. Lidi spolu ptestavaji mluvit, napiSou si tfeba
jenom kratkou zpravu a mysli si, Ze to staci. Nemaji pak vibec potiebu si s vami tfeba
naplanovat, ze ptijdete do hospody, nebo jen tak na ty ryby. To se z t€ dnesSni doby ale UpIné
vytratilo. A obcas kdyz ¢loveék nenapiSe prvni, tak se i dlouho sami nezvou. Zase kdyz ¢lovek

sedi v partg, tak si v§ichni néco fekneme.
Objevuji se vam na Facebooku i néjaké akce, které se konaji v okoli?

Tady v hospodé¢, co je kousek od nés, tak ta §¢fova dava vzdycky zpravu, kde se co kona za
akce, jaké jsou v okoli koncerty a podobné¢, tak to se vzdycky moc rad podivam. Obcas se
toho nenti tolik, co byvalo. Kdyz jsme tady tu chalupu pted lety kupovali, tak to tady opravdu
zilo, kazdou chvili se konala né&jaka akce, nebo na nas houknul soused, at’ se s nimi jdeme
koupat, nebo jdeme do hospody. Postupem casu se to tady zacalo zklidiiovat, oto¢i se tady
min lidi a ted’ akci uz tady ani tolik nepotadaji. Nevim, jestli je to tim, Ze uz tohle misto pro
né neni tolik atraktivni, nebo prosté uz nechtéji nikam chodit. Lidi jsou ted’ dost lini. Kdyz
jsme byli mladsi, tak jsme skoro kazdy vikend nékde byli, chodili jsme na prochdzky, jezdili
na vylety nebo na rizné akce. Ted’ ¢lovék napise mladym, co délaji a oni, Ze jsou doma a nic
nedélaji.

Driv, kdyz se chtéli lidi vidét, tak jsme se prosté museli zvednout a za tim ¢lovékem si dojit.
Ted’ si na tom telefonu zapnete kameru a vidite se hned, tak co by se pak lidi vidali normalné.

Asponi, Zze tady mame tu hospodu a mame néjaky kontakt s ostatnimi, co tu Ziji, pies ten
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telefon to zkratka neni ono. Je to pomocnik, ale ten mezilidsky kontakt vam zkratka nemiZze

nikdy vynahradit.

Mate pocit, Ze ten kontakt skrze socialni sit€ mél néjaky dopad na vasi Zivotni pohodu,

nebo jak se citite?

Jak se to vezme, na tom kazdodennim kontaktu to ¢lovék zase tolik nevnima, ale z druhé
strany jsme radi, Ze se néco dozvime. At uz co se déje s mladymi, nebo co se déje ve svéte,
protoze nekdy tam jsou i dobré zpravy. Ale i na to taky nékdy naddvame, v televizi je strasné
jednostranné, tam potrad 1Zzou a tady se aspon sem tam nékdo odvazi a napise néjaky svij

nazor k tomu aktualnimu déni, to si pak prectu rad.

Nepftijde mi, Ze bychom byli bez Facebook néjak odsttizeni od pratel nebo od svéta, ale bez
toho by Elovék taky poslouchal poiad jenom CTI1 a 7adné jiné pohledy by se viibec
nedozvédel. Tam c¢loveék jenom potrad poslouchd, jak je vSechno skvélé a ze premiér je
jednicka. Ale, Ze ja vim, Ze to tak neni, to by nikoho nezajimalo, takhle to asponi mam, kam
to napsat. ManZelka ta to k tomuhle viibec nepotiebuje, ale j& bych se bez toho opravdu
neobesel. Ja tam obc¢as davam néjaké svoje postiehy, kdyz mam pocit, ze uz je to fakt trapné,
nebo jsem tam napsal néjaky komentai na premiéra nebo prezidenta. To je potieba se ozvat,
kritizovat a fikat ty svoje nazory nahlas. Vzdyt’ se pomalu zase dostavame do situace, kde by
zacali lidi za jejich ndzory zavirat, jako to dé€lali tenkrat komunisti. TakZe v tomhle je to

opravdu uzitelné, Ze si piectu i tu kritiku, protoze v televizi nic takového neni.
Setkal jste se na Facebooku i s néjakou Spatnou nebo negativni zkusSenosti?

Nejvic me na tom Stvou reklamy, téch je tam ale nesnesitelné moc, a mé fakt nic z toho
absolutné nezajima. A taky, kdyz tam nékomu smaZou néjaky ptispévek. To se tam totiz stava
docela Casto, Zze tam nékdo napiSe n&jaky prispévek, ja tam dam n¢jaky komentat, jdu se na
to za par dni podivat a napiSe mi to, ze uz tam neni. To teda nevim, kdo to déla, jestli to ten
Facebook déla néjak ndhodné, nebo néco takového. Ale to by piece taky nemélo byt, jsme
prece ve svobodném staté a kdo mé co tikat, co jsou ty spravné a co jsou ty Spatné nazory.

Ale jak jsou takovi ti podvodnici a Smejdi, o tom uz jsem taky slySel, ale naStésti jsem se
s tim nikdy nesetkal. Na jsem dost opatrny, nez abych naletél na néjaké takové nesmysly.
Vim, ze néjakym lidem se to uz stalo, Ze jim tam nabizeli né¢jaky vyhodné plijcky, nebo

investice, ale u nas nebo v okoli se s tim fakt nikdo takhle pfimo nesetkal.
U¢il jste se s Facebook sam nebo vam s tim nékdo pomohl?

Naucil jsem se s tim sam, ale zase kdyZ s tim mam nékdy néjaky problém, tak to mi vzdycky

pomiize bud’to dcera nebo zet'ak.
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Kde jste vlasté pracoval?

V hornictvi, to je takové komplikované, ale vzdycky jsme s dcerou vSude psali vedouci
velkostroje. Pred dvanacti lety jsem pak odeSel do dichodu. Chodil jsem pak jeste¢ obcas
vypomahat do kotelny, kdyz bylo potieba, abychom si trochu pftilepSsili. Tam jsem chodil jesté
do covidu, ja ho tam totiz chytil od jednoho pitomce, tak jsem fekl, Ze to uz stacilo a skoncil
jsem. Obcas mi to ale chybi, Ze uz nejsem s chlapi tak v kontaktu, oni mi ob¢as zavolaji, kdyz
maji tfeba néjakou oslavu nebo vanocni vecirek, ale to uz asi taky brzo skonci, az se tam
vymeéni vSichni, které tam znam. Tak tohle mi chybi, ja byl cely zivot v praci v n¢jaké parté,
ze zacatku to bylo fakt t€zké, ale ¢lovék si zvykne na vSechno. Co jiného mu taky zbyva. To
jsem se vidal s kamarady, mél tam tfeba i znamého doktora a najednou je skoro ze dne na den

vSechno pro¢ a ja mél tak najednou pocit, ze uz meé nikdo nepotiebuje.

Jezdime ted ale na del$i dobu s manzelkou na chalupu, a to ma ¢lovék aspon co délat. Ve
mésté bydlime v panelaku, a jak je tam cloveék zavieny, tak neméa moc co na praci a do ni¢eho
se mu nechce. Kdyz jsme ale tady na chalup¢, tak chodime do hospody si popovidat, rtizné

na vylety po okoli a zkratka si to ted’ snazime uZzivat, jak to jen jde.
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Piiloha 8: Rozhovor se Stépanem
Demografické udaje — Stépan

e Veék—74let, 12 let v dichodu

e Pohlavi — muz

o Uroven vzdélani — vyuéni list, frekvenéni mechanik
¢ Bydleni — Vepiova, dim

e Prace — Tesla, oscilografie

¢ Rodinna struktura — nuklearni

e Rodinny stav — Zenaty

wr _r

Jaké pouzivate socialni sité?

J& jsem zacal prakticky s tim pocitatem. PfiSel jsem si tenkrat pijcit knizky do TiSnova do
knihovny a knihovnice tam mély takovy laptop a povidaly, Ze je to strasné jednoduché, Ze se
na tom vSechno dozvi nebo zafidi. Tak jsem si ho pofidil, udélal jsem si na tom tenkrat i kurz

ucetnictvi a Casem jsem si 1 zalozil pravé Facebook.

wvr 1

Pouzivate kromé Facebooku i jinou socialni sit’?
Hlavné ten Facebook, jinak asi nic.
Dokazete Fict, jak ¢asto na néj chodite, nebo jakou dobu na ném primérné travite?

Kazdy den se na néj podivam podle toho, kdyz je tam néco zajimavého. Piectu si tam néjaké
pfispévky a obcCas tam 1 néjaké davam. Ale stane se mi taky, Ze je tam obCas dam dvakrat. Ja
si je takhle ptectu, odeslu to a koukam, Ze se to nenacetlo, tak na to tuknu znovu a ono se to

odesle dvakrat.
A jaké prispévky tam piSete?

Nejcastéji tam pisu, kdyZ ma nékdo narozeniny nebo svatek, nebo kdyz tam nékdo z rodiny
nebo znamych néco prida, tak na to odpovim. Je ale fakt, Ze odpovidadm strasn¢ malo, protoze
se mi to tam obcas upln¢ ztrati. Ja jim pak vZdycky fikam, Ze pokud je néco dulezitého, at’

mi radsi napiSou mail a tam ja odpovidam vzdycky, s tim nemam problém.

J& na tom pocitaci néco délam kazdou chvili, pfectu si tam zpravy, nebo se koukdm na n¢jaké
recepty. Nebo kdyz jsem ted’ byl na operaci s klouby, tak jsem si tam hledal, co to obnasi,

shanél jsem si tam 1 14zné€ a jaké procedury tam nabizeji.
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Jaké lidi na Facebooku mate?

Znamé, rodinu. Hlavné komunikujeme s bratrem a se synem. S lidmi, se kterymi jsem se
dlouho nevidg¢l, se spis zkontaktujeme pies telefon, protoze ja mam v ramci tarifu neomezené

volani.
U¢il jste se s Facebookem sam?

Ono to bylo podobné, jako u toho pocitace. UCil jsem se s tim od zacatku sam, a kdyz jsem
mél néjaky problém, tak mi s tim pomohl syn. Vzdycky, kdyz mi néco nefungovalo, tak jsem
jenom zavolal a syn pak pfijel a vyfesil mi to, tedy kdyz mé&l na to samoziejmeé cas. Navic on
jeho kamarad prodava a opravuje telefony, takze o to jednodussi to taky vzdy bylo. Oni mi
to vzdycky vysvétlili a ja si tteba napsal ten postup. Ja vZzdycky potteboval piesné védeét krok
po kroku, co mam udé¢lat. Ale bankovnictvi mi nastavovali uz v té bance a ted’ uz to mam

taky vSechno v telefonu.
A na Facebook chodite spis z telefonu, nebo z pocitace?

Na Facebook vzdycky z telefonu. Hlavné tieba vecer se tam podivam, co je tam nového.
Moje dcera Marta tam taky piSe kazdou chvili néco. Jinak to nepouzivam néjak zasadné, ale

ted’ jsem z toho tteba tesil fotovoltaiku.
MuZete to rozvést?

Ja mam od fijna minulého roku fotovoltaiku, kdy ndm to montovali, a jest¢ donedavna jsem
to m¢l jen jako okrasu na bardku. On sem pfiiSel takovy mlady chlap, pfinesl si v podpazi
dvousmérné hodiny, ekl mi, ze to mam Spatn¢ zapojené a chtél odejit. Piitom ja uz na to tak
dlouho cekal.

Ted uz je to tam teda namontovang, ale ne tak, jak to ma byt, neni to spravné podle smérnice
a oni uz po mn¢ vymahaji fakturu. Od zacatku roku meé straSn¢ bombardovali kviili
nezaplaceni, ale ja jim fikam, Ze jim to nezaplatim, a Ze jestli mi to nedodé¢laji, tak si sezenu
n¢koho, kdo mi to ud¢€la, ale jim pak uz nezaplatim ani korunu. Takze jsme si pak psali
s n¢jakymi lidmi ve skupinach, jaké s tim maji zkuSenosti a co s tim mame délat. Ted” jsem
jim napsal, co mi tam poradili a ¢ekdm, co mi na to odpovi. Takze tu fotovoltaiku méam potad

jenom jako ozdobu.
Zménilo se néjak, jak komunikujete s rodinou od té doby, co mate Facebook?

My obecné komunikujeme opravdu malo, jasné s n€kterymi se bavime normalné, ale myslim,
ze by to mélo byt idedln¢ lepsi. Ja si na tom Facebooku si spi§ néco piectu, nebo si tam najdu
néco zajimavého, ale ke komunikaci to opravdu vyuzivim minimalné, to mi pfijde vlastné

nejmin sympatické. Tim, ze j4 mam ta neomezena data, tak je opravdu pro mé¢ jednodussi si

101



zavolat a tfeba piil hodiny si s nékym povidat. Ted’ jsem si tam tfeba naSel, jak hnojit travnik,
ale to si ¢loveék stadhne a nemusi se tam s nikym bavit.

Clovek z toho ale strasné rychle uz vypadava. Kazdou chvili pfichdzi néco nového a pro nas

vvvvvv

telefon.

A narazite na Facebooku i tfeba na néjaké spolecenské nebo jiné akce, které se konaji
tady v okoli?

Obcas ano, ale ja uz opravdu dlouho nikam nechodim. Jdu se jenom podivat, kdyz tfeba
synovec tady hraje na rendliku, ale vétSinou kdyz se uz néco d¢je, tak mi to ostatni posilaji

na Messenger.
A jak ¢asto pouzivate Messenger?

Messenger pouzivam opravdu ¢asto, obcas si pres n¢j i s né¢jakymi lidmi volame. Tam mam
ted’ vSechny lidi, se kterymi se zndme ze Spitdlu. My si jednou za €as zavolame, co kdo
délame, nebo si napiSeme pies Messenger, ten totiz maji uplné vSichni. Co muzete ¢ekat od
star¢ho Cloveéka, ja uz nikam nechodim na zadné akce, kam jsme tfeba diive radi chodivali

nebo kapely, co jsme radi poslouchali, uz mame zkratka trochu jiny svét.
Zménilo se néjak, jak casto s lidmi komunikujete od té doby, co pouZivate Messenger?

Rozhodné si piSeme vic, nez bychom si jinak volali. Na Messengeru jsme vSichni vlastné
skoro potrad. Kolikrat mi tam tfeba ukéazou, co tieba zrovna d¢laji. Na notebooku jsem mival
jednu dobu 1 kameru, ale kdyz jsem se pak vid¢€l, jak v tom vypadam, tak musela kamera
pry¢.

Ma4 ten kontakt s lidmi pres Facebook nebo Messenger néjaky dopad na vasi Zivotni

pohodu, nebo jak se citite?

Je to rozhodné fajn, ze mize byt ¢lovek v kontaktu s lidmi a citi se diky tomu dobfte. To je i
tim, Ze jsme 1 predtim spolu dobie vychazeli — s jednim kamaradem, co jsme spolu byli
v laznich, tak mame hromadu spole¢nych vzpominek. Nebo je fajn, ze je Clovék vic
v kontaktu i s détmi a vnoucaty. Oni se tu schazi jednou za Ctrnact dni, ale kdyz tfeba
nepiijedou, tak si miizeme napsat, nebo poslou né¢jakou fotku. A to pak ¢lovék nema pocit,
ze by tu byl tak sam. Oni se taky potiebuji dozvédét, co je unas nového a my se zase dozvime,

co se déje u nich.

Clovék pak nema takovy pocit toho odloZent, protoZe s chlapy tady na vesnici se blbé mluvi,
oni uz maji svlj svét a nechtéji ani nikam chodit. Mam takhle aspon pfilezitost si s nékym

popovidat, co kdo délame, a to je proste fajn.
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Setkal jste se nékdy na socialnich sitich i se Spatnymi zkuSenostmi?

Zatim myslim ani ne. Obcas, kdyZ si objednavdm néco na internetu, tak si tam tfeba piectu
recenze na tu firmu. Takhle tfeba objednavam léky, protoze ty tam byvaji Casto levnéjsi, tak
si tam radsi vZzdycky prectu, co si o tom e-shopu mysli ostatni lidé a jaké maji zkuSenosti. A

musim zaklepat, zatim jsem na Zadného podvodnika nenarazil.

Na tohle jsme byli totiz my vzdycky zvykli, kdyZ se podnikalo, Ze kdyz néco objednavate,
tak si zjiStujete, co je to za firmu, jak se chova a jaké zaméstnava lidi. Nebo tfeba od
predeslych zaméstnavatelll, pro¢ napiiklad odesli. To se nam vzdycky vyplatilo.

Ted’ jsme ale fesili takovou zajimavou situaci na dopravnim tfadé, kdyZ nam pod auto skocil
srnec. Vilbec nevim, jak se to stalo, nebo jak se to ke mné dostalo, ale zkratka jsem na
Facebooku nasel fotku, ze nasli u Dé¢ina nasi poznavaci znacku. To viibec nechapu, ze kdyz
ji ¢lovék najde na silnici, ze ji tam nenechd opienou, ale rovnou ji odveze nékam takhle
daleko. J4 to tenkrat musel vSechno sepsat s policii, tak jsem se ptal, pro¢ to prosté nékdo

nenecha lezet na silnici, a oni Ze pry si s tim nejspis nékdo vysperkovava svou garaz.
A kde jste pracoval?
J& jsem vyuceny jako frekvenc¢ni mechanik. Pracoval jsem pak na oscilografii v Tesle.

A to jste délal cely Zivot?

vvvvv

a pak uz jsem d¢lal vSechno mozné. Pracoval jsem pak v obchodé¢ a kdyz jsme tenkrat
potiebovali Uc€etni, tak mi fekli, at’ se to nauc¢im, tak jsem si pies pocitac ud¢lal ucetni kurz

v Brné, a az do diichodu jsem délal tcetnictvi.
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Priloha 9: Rozhovor s Tat’anou
Demografické udaje — Tat’ana
e Vek—74let, 13 let v dichodu
e Pohlavi — zena
o Urovei vzdélani — vyuéni, kuchat ¢isnik
¢ Bydleni — Prost&jov, byt
e Prace — skolka, skola, jidelny

e Rodinn4 struktura — roz$ifena

Jaké pouzivate socialni sité?
Jenom Facebook, jinak nic jiného.
A dokaZete Fict, jak ¢asto na néj chodite?

Rozhodné kazdy den, rano, odpoledne, vecer — aspont dvakrat denng. KdyzZ tieba neméam, co

délat, tak si tam néco prohlizim, nebo napiSu n¢jaky komentar.
TakZe jste na Facebooku aktivni? MiiZete to rozvést?

Obcas tam napiSu néjaky komentar, nebo svilj nazor, kdyz si myslim, Ze je néco blbé. Fotky
tam pfiddvam minimaln¢.
A jaké tam mate pridané lidi?

Hlavné rodinu, déti 1 vnoucata a par kamaradek. A jesté vlastné sousedku, vedle které jsme
predtim bydleli, ji uz umiel manzel, takze uz asi tii roky spolu kamaradime. S Vlastou a
DasSou si piSeme na Messengeru, ale taky s ostatnimi jsme dost ¢asto na WhatsAppu. Tieba
vCera jsem psala na Messengeru kamaradce do Egypta, kterd je tam se svoji dcerou, aby mi
poslali n¢jakou fotku.

A mate na Facebooku i néjaké skupiny?

Ono mi to potad pise, abych se do né¢jaké skupiny pridala, abych tam pridavala néjaké fotky
a tak, a to ja viibec nechci. Ty v lidi v téch skupinach ¢lovék viibec nezna, tak v nich vibec
nechci byt. Vadi mi, Ze to jsou cizi lidé, oni se tam rizn¢ dohaduji, vyhazuji se a tak. Ale ja
na tom Facebooku nejsem, abych byla ve skupinach, ja jsem tam jenom kviili své roding, a
teda jesté par kamaradkam. Ale je pravda, zZe vlastné sleduji, co se d&je tady ve skupiné mésta
(Prostéjov).

A kromé obsahu od svych znamych, dozvidate se na Facebooku jesté i jiné informace?
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Nejvic samoziejmé o lécich, které tady nejsou nebo se tu nedaji sehnat levnég, a které na
vSechno pomuizou, samoziejmé pokud je to pravda. Ale mam tam i piispévky o péstovani,
recepty, o bylinkach, jaké tfeba na co plisobi, co se s nimi da 1éCit. Treba ted’ méme s Vlastou
vymysleny jeden takovy 1€k, co by mél pomoct skoro na vSechno, a ktery se bere jenom
dvakrat do tydne. Je v tom silny ¢esnek, citron a kapky oleje, a to se necha vylouhovat. A pak
to ¢lovek pije tak jednou za tfi dny. Funguje to jako dezinfekce, citron ¢isti a tak. Vlasta si
z toho ted’ bude d¢lat i mast. A rizné takové recepty po babickach tam lidé davaji.

Nebo jsem si tam ted’ pies to koupila Saty. My jsme totiz méli vCera setkani jubilanti, tak
jsem potiebovala néco na sebe. Ale ja uz toho ted’ taky tolik nepotiebuji, jak jsem rozvedena.
A ty Saty jsem tam totiZ naSla ve slevé, ted’ tam jesté pokukuji po jednom kabatku, ktery tam
ted’ taky maji. Taky jsem si pies to koupila i rizné véci na malovani.

A taky si tam samoziejmé potad poustim Presleyho. To se mi kaZzdou chvili objevuje. On byl
opravdu krasny chlap uz od mladi. Ja jsem o ném tenkrat vidéla skvély dokument v kiné.
S kamaradkou z Prahy si ho tam vzdycky fotime a pak si to posilame, kdyz na n& na
Facebooku narazime. Nebo kdyz tam byl tfeba Delon, nebo ted’ ten Brad Pitt. Ten si ted’
postavil novy diim, ale na pozemku vedle Angeliny. Ale to, kdyZ ¢lovék bydli ve stejné ulici,

tak to nezbavi téch vzpominek.
A vy jste se s tim Facebook udila sama nebo vam s tim nékdo pomahal?

Sama, vZdyt’ na tom nic neni. NaSla jsem si to tenkrat na telefonu, kdyz jsem dostala ten
dotykovy. Celkem brzo jsem si tam naSla tu kamaraddku Vlastu. Té to tfeba vSechno
nastavoval jeji vnuk a musel ji s tim pomdhat. Ona mé¢ tam totiz pfedtim nemohla najit,
protoze ja jsem tam jako Tat’ana, ne Tana, jak mi vSichni cely zivot fikaji.

J& mam praveé narozeniny dva dny pied svatkem, a pravé ted’ mésto oslavovalo jubilanty a
spojili vlastné vSechny cervnové a Cervencové dohromady. Oni vZzdycky takhle pozvou
dachodce, je tam piipravené obcCerstveni a hraje hudba. Sesli jsme se tam ted” takova dobra
Ctytka, Ze jsme to celé promluvili a skoro jsme si to ani neuZili. To ja bych si rada takhle zase

zazpivala.
Mate tady ve mésté nebo v okoli néjakou rodinu?

Jenom néjaké sestienice, nebo bratrance, nékdo uz samoziejmé zemtel, protoZe byli starsi,
ale jinak jsou vSichni pry¢. Synové studovali v Brn€, ozenili se tam a pak uz tam zstali. Petr
se pak rozvedl, ted’ ma néjakou pftitelkyni, co mé uz dvé déti z predeslého manzelstvi, tak od
nich mam spoustu fotek, to mi potad posilaji. Ja mu vzdycky fikam, at’ mi napiSe, kde zrovna
jsou a on, Ze prece neni dité, Ze se mi nebude potfad hlasit, ale nastésti fotky pak vzdycky
posle. Nebo tieba tady mi posilala ted’ kamaradka fotky kvitek, co ji rostou na zahradg, to je
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moje laska. Vcera to jsem byla cely den ve mésté, to byla kavarna, obéd, znova kavarna, na
nakupy a pak jsme Sly na autobus. To si pak ¢loveék vzdycky potiebuje odpocinout u té

ptirody.

Nebo tady jsem méla tfeba fotky z té oslavy, nebo tady vidite, jak jsme tam méli ty texty
pisnicek, tady byla takhle kapela a méli tam klavesy na tom jevisti, ale mi jsme se tam stejné
potad bavili jenom spolu, co je nového a co tieba vnoucata. Tak jsem vypravéla, jak je ted’
jedna vnucka v Rumunsku, protoZe ona studuje na Mendelové univerzité rozvojové zeme.
Na té prvni fotce, co nam posilala, tak mi pfislo, ze vypada tak vydésené, ale pak uz to bylo
lepsi a lepsi.

Nebo tady mi tieba posilala vnucka fotku kavarny, co nasla na Instagramu, je u toho i néjaky
statek, takze tam ted’ i s rodinou jedou na vylet a mozna tam budou d¢€lat i svatbu. Ale to mi
tenkrat teda ani netekli, ze tam jedou. Letos pojedou myslim dvakrat, jezdivaji tieba takhle 1

do Beskyd na tyden na kola.
Jak jste zminovala ta jubilea, mate tady v okoli podobné akce ¢asto?

Tady se potad néco dé€je, mésto se tady o nas fakt hezky stara. Treba tady mame Senior taxi,
které mésto dotuje. Clovék si to musi objednat tedy den dopiedu, ale stoji to jen 20 korun a
doveze vas tieba k doktorovi, nebo rizn¢ na tyhle kratké jizdy, kdyz ¢lovék pottebuje. Ja
tteba bydlim na jihozdpad¢ mésta, ale zubafe mam az Gpln€ na druhé strané, tak to se to pak
opravdu vyplati. Nebo tady mame vylozené na radnici pani, ktera je tady pro dichodce, a
kdyz ma ¢loveék jakykoliv problém, miiZze se na ni obratit. Opravdu se o nds staraji. Ani

autobusy neplatime a tak.

A Kkomunikuje s vami mésto i na Facebooku? Dozvidite se na tam o néjakych

podobnych akcich?

Prostéjov vylozené myslim, Ze ne. Ale narazim na hodné na akce, které se tieba konaji v Praze
nebo riizné v po Cesku, kdyz je n&jaky koncert nebo podobna akce. Z Prost&jova tam byva
jenom to obleceni, tim Ze tim byval jednu dobu opravdu prosluly, takze tam ¢lovék obcas
narazi na n¢jaké reklamy. Ale vlastné tam ted’ posledni dobou casto byvaji akce, které jsou
na nameésti, nebo co se organizuji tady na Plumlovské prehrad€. Tam byl uz i dvakrat Michal
David. Nebo kdy?Z jsou akce na mistnim zamku nebo na zamku v Cechach pod Kosifem. Tam
ted’ m¢l vystavu tfeba ten malif, ktery proslul malovanim téch prsatych selek. Tady Hana
byval bohaty kraj, vzdycky se toho tu hodné¢ urodilo a méli jsme se tady dobie. Kdyz jsem
byvala mladsi, tak jsem tady na ty akce chodivala €asto, i Benatska noc tu byvala, nebo jsme

jezdili tenkrat 1 na akce do Mikulova, kdyz tam néco bylo.
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J& si na tom Facebooku spis radsi prectu, kdo co déla, co péstuji, nebo zrovna vati. Mn¢ se
libi, kdyz tfeba ukazuji, jak to presné délali, ale kdyz to pottebuji, tak uz na to samoziejmé
zapomenu, zZe tam néco takového davali. Ja si tam tohle vSechno ukladam, nebo si to posilam
na Messenger, protoze jinak bych to uz viibec nikdy nenasla. Takze to mam spi$ pro zébavu.
Ale samoziejmé i n&jaké politiky tam mam. Okamuru si tam obcas poslechu, nebo taky
Babise.

Jak myslite, Ze se zménilo to, jak komunikujete s rodinou a prateli od té doby, co mate
Facebook?

Ptijde mi, Ze se to jinak vyznamn¢ nezménilo. S Vlastou si tam hodné sdilime rizné recepty.
Ale taky teda nevefime vSemu, co tam najedeme. Tteba kdyZ tam piSou, Ze néco doporucuje
né¢jaky kardiolog, nebo véhlasny 1ékar, a ze vam to z néjakého diivody neprodaji v Ceskych
1€karnach, Ze by to stalo tisice, ale oni Ze vam to prodaji za 890 korun. Tak to tfeba nevime,

jestli tomu véfit, a kdybychom do toho daly ty penize, jestli by nam to opravdu pomohlo.

Ale nejhorsi bylo, kdyz jsem si to tenkrat ten Facebook pofidila, tak jsem na tom byla potad.
A kazdou chvili se mi tam néco libilo, tak jsem to v§em posilala, i tfeba o pil sedmé rano. A
kamaradka mi tenkrat za to vyhubovala, ze jsem ji probudila. Ona to tenkrat méla tézke,
protoZe se s ni zrovna v té dob¢ rozeSel chlap. Ale kdyZ mné jednou takhle brzo rano ptivezla
ukazat vnucku, tak to ji nevadilo. Hlavné mlady mi tam posilaji fotky, kdyZz si feknu. A

snacha, ta mi tikd, ze ty fotky jsou uz jeji zaliba, takze ta mi jich posila opravdu hodné¢.

Sestienice méla pred par lety ucpanou tepnu v hlavé a asi i spadla ze schodi. Ona bydli se
svym svobodnym synem a ten ji tam nastésti nasel. Odvezl ji tenkrat do Olomouce na operaci,
kde ji vyoperovali z hlavy srazeninu. Musela se pak znovu ucit mluvit, chodit, ale ted’ uz si
zvladne skoro vSechno sama a hlava ji pak uz fungovala GpIn€ normaln€. Hodné€ jsme si v té

dobé pravé na Facebooku psaly.

Mate pocit, Ze ma Facebook vliv na to, jak jste zapojena do toho, co se déje ve svété nebo
i ve vasi rodiné?

Ja tam chodim fakt rada, ale co dél4 rodina, to vim tak jako tak. Obcas si napiSeme, tfeba
synovi Pet'ovi jsem ted’ posilala ¢lanek o sadle, nebo mu poslu né¢jakou kytku. Taky ted’ bude
mit svatek, tak jsem mu uz rovnou poslala blahoptani. Nebo na Instagramu pak ¢lovék muze
najit tfeba néjaka hezka mista. Tak jsem zminovala ten statek, tak mé by viibec nenapadlo,
ze by mohlo byt néco hezkého v Hukvaldech, ale jak to bylo na tom Instagramu a dali k tomu
moc hezké fotky, tak ¢lovék najednou pfijde na zajimava mista, na kterd by jinak vibec

nenarazil. A ty podniky tam diky tomu i naldkaji vice lidi.
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Spojila jste se i s néjakymi lidmi, se kterymi jste uz tfeba dlouho nebyla v kontaktu?

J& jsem tam spojena s tou kamaradkou Vlastou, pak jesté jednou kamaradkou z Prahy, ale
jinak ostatni moc Facebook nebo sité nemaji a pofad pouzivaji tlaCitkovy telefon. Ja jsem se
s tim tenkrat naucila béhem covidu. A kdo fakt chce, tak ono to neni vibec t&7ké. Svagrova
ma taky porad ten tlacitkovy, ale prosté se s tim nenauci, to uz je pak ale jenom o lenosti. Ale

zase oni maji velké auto, takze kdyZ se chtéji s détmi vidét, tak si za nimi zajedou.
Setkala jste se nékdy na sitich i s néjakymi Spatnymi zkuSenostmi nebo zazitky?

S ni¢im vyloZen¢ Spatnym asi ne, ale tfeba politici tam obcas davaji véci, které mi uplné
nesedi, a to se obcCas 1 nastvu, ze bych jim tam i néco napsala. Ale pak jsem tam ted’ fesila, a
to bylo spi§ takova sméSna véc nez vylozené Spatna, ale jak se délaji k zabijacce jablka
s kfenem, tak jsem narazila, Ze tomu n¢kdy v Cechach, konkrétné kolem Plzné& a Pelhfimova,
fikaji ,,vejmrda“. Tak k tomu jsem teda napsala, ze to musel vymyslet n¢jaky opravdu opily
clovek, protoze kdo by to takhle pojmenoval. Takze kdyz mé tam takhle néco zaujme, tak

k tomu napisu néjaky ten komentar.
A Kkde jste vlastné pracovala?

J& jsem vyucena kucharka, ¢isnice. Nejdiiv jsem pracovala ve Skolce, pak v jidelné, kde byla
spojend Skola se Skolkou, kde jsme piipravovali jidlo pro 120 lidi. Ale jak to byla 1 Skolka,
tak jsme navic musely pfipravovat i dopoledni a odpoledni svaciny a tenkrat jsme tam na to
byly jen dvé. Tenkrat ndm ani nic nevozili, takze jsme musely chodit na ndkupy s takovym
vozickem a sehnat si vSechno — mléko, maso a tak podobné. A pak jsem dlouho dé¢lala
v mlécném baru, tam jsem byla celkem 13 let. Musela jsem ten tenkrat délat i Vanoce, nebo
silvestry, protoZe jsme tam méli chlebicky, vlasské salaty a obloZzené misy. Na svatky tam
tenkrat byvala fronta az do pllky mésta. Sice jsem musela zacinat uz o pil Sesté rano, ale
zase jsem si pak mohla chodit pro déti do druziny. Pak jsem jesté pét let délala na telefonni
ustfedné méstského tradu, kde jsem aspon konecné mohla sedét. A tam jsem d¢lala vlastné
vSechno, co bylo zrovna potieba, od vratné a samoziejmeé 1 ptepojovala hovory. To jsem se
tenkrat naucila opravdu rychle. Prvni den jsem si napsala papirky, co a jak, a uz béhem dni
jsem véd¢la, jak na to. Pak s tim mobilem to bylo Gpln¢ to samé.
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Ptiloha 10: Rozhovor s Vérou
Demografické udaje — Véra

e Pohlavi — zena

o Vek—72let

e Doba v dichodu: 11 let

e Uroven vzdélani — stfedni odborné s maturitou

e Bydleni — byt ve Zd’afe nad Sazavou + chalupa

e Prace — administrativni pracovnik, odborny pracovnik na statistice
e Rodinna struktura — nuklearni

e Facebook pouziva uz 2 roky

Rozhovor se bude vénovat hlavné socialnim sitim. MuZete mi Fict, jaké sité konkrétné

vyuZivate?

Facebook jeding, jinak nic jiného.

A jak ¢asto byste Fekla, Ze ho pouZivate?

No zaleZi na tom kdy, protoze kdyz jsem tady ve Zd’ate, tak nékolikrat do tydne, a kdyz jsem
na chalupé, tak je to horsi, protoZe Ze tam neni signal, nez kdyZ se dostanu do Zd’aru. A to je
tak jednou za 14 dni.

MuzZete Fict, k ¢emu v§emu ho pouzivate?

Hodné¢ sleduji, co mné tam davaji zndmi — fotky, vzkazy, nebo pejskaii nebo chovatelé
kokrspanél, kdyz jsou tifeba néjaké vystavy, prosté takova klasika.

Zminovala jste pejsky, jste tam i v néjakych skupinach?

To bych se musela podivat, jak se to jmenuje. Je to myslim ,,s PP*“ a ,,bez PP“. A jesté vic
skupin tam vlastné mam, takze jsou to: anglicky kokr$pan¢l, anglicky kokrSpanél bez PP, s
PP. Pak Jamila fitness, to jsou orientdlni tance a orientdlni tanec Raks-Amea, David
Attenborough fans a Mésto Zd'ar nad Sazavou, to jsem ani nevédéla, kolik téch skupin tady

mam.
Jste v téch skupinach néjak aktivni?

V téch pejskatskych jsem hodné aktivni, to ano. Obcas ptispivam také do M¢sta a pak Raks-

Amea, a ta Jamilla fitness, tam se jen na n¢ divam.
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Davate tam napriklad néjaké fotky, nebo komentare?

Jojo, tak obcas fotky, kdyz si vyfotim néco dobrého. A obcas do té Jamilla napiSu komentar,
7e jsou Sikovné. Nebo kdy? se tfeba d&je néco ve Zd’afe. Zrovna nedavno jsem se tam kriticky
vyjadrovala k petardam, jak parta 12tiletych kluki $la do lesa a tam je odpalovali. Tak jsem
to napsala do té skupiny a spustila se diskuse pro i proti. Napted tam jeden chlap napsal, ze
jsem uplné blba, ale ostatni na n&j pak vyjeli a on se mi pak omluvil. A jesté fotky na Mésto
davam, kdyz se mi tady zadati vyfotit mraky nebo néjaky hezky zabér z mésta nebo z kraje,

nebo kdyz jdeme se psem a je tam néco hezkého.

Mate tak diky tomu pocit, Ze mate kanal, kde se miZete vyjadirovat k podobnym

tématum?

Rozhodné ano. Pravé ta skupina Mésto Zd’ar nad Sazavou je v tomhle fakt uZite¢na, protoze
to déni ocividné sleduje i starosta. Jednou se mi stalo, kdyZ jsem napsala piispévek o tom,
pro¢ vedle nas uplné nesmyslné vykaceli stromy, které tady byly odjakziva, tak mi na to
starosta odpovédél, ze tam planuji udélat novou stezku. Zajimalo by mé teda, kdy to planuji
zrealizovat, protoze jsem tam za posledniho ptl roku nevidéla nikoho na ni¢em pracovat. Je

dobfe, Ze se asponi zajima, co si tady obyvatelé¢ mysli.
Naucdila jste se sama s Facebookem, nebo vam s tim nékdo pomohl?
Vnucka mé s tim naucila. Zacaly jsme prvné s tim chytrym telefonem, ona mi ukézala, co a

jak. Ale pak uz jsem se to klasicky ucila postupné pouzivanim, ale j& s tim jinak moc necaruji.

Obcas napisu néjaky komentar, nebo tam dam fotku, a to neni zas tak slozité.
Jak dlouho vlastné uz Facebook pouzivate?

Vlastn€ ani nevim, ale minimaln¢ tak dlouho, jako mame Sama, to je mij pes, takze asi tak
10 let. Toho jsem tam pak zacala prezentovat, komentovala jsem piispévky chovateli, nebo

je rizn€ kontaktovala a sdélovala ptes Facebook, jaké pes déla pokroky.
Zménilo se néjak od té doby, jak napriklad komunikujete s rodinou nebo se znimymi?

Ja bych tekla, ze ne. Je ale fakt, Ze vic vidim jejich fotky, a to se rdda vzdycky podivam, kdyz
tam néco daji. Ale zlobim se ted’ na Martinu, to je dcery sestfenice, protoze nas fotila na jedné
akci na Rece, a je§té mi to neposlala. A taky hodné komunikuji pfes Messenger, to jsem se
naucila neddvno. To jsem predtim taky neovladala, ale ted’ uz se mi zadari, kdyz po mné

n¢kdo néco chee.
Jaky to mélo vliv na to, jak ¢asto jste v kontaktu s ostatnimi lidmi?

Urcité spolu mluvime vic. Na chalupé mame fakt Spatny signal a dovolat se, je prosté

problém. Rozhodné si piSu pravidelné s vic lidmi, neZ dfiv a udrzujeme se tak v kontaktu, co
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se ndm d¢je rizné v zivoté, tieba co délaji jejich vnoucata, nebo ta moje. Ale kdyZ nejsme na
chalup¢, tak hlavné s rodinou si mnohem radsi zavoladm, nez abychom si psali zpravy na
Messengeru. S dcerou se navic viddme né€kolikrat do tydne, protoze ma kancelat kousek od
naseho bytu ve mésté. Ale vnoudata mam riizné po Ceské republice, nebo nékdy i na delsi
dobu v zahranici, tak s témi chci pak ¢as od ¢asu komunikovat. J4 si s lidmi jinak radsi
telefonuji, ale jinak jim tfeba napisu pod fotku néjaky komentaf, nebo kdyz mi piijde

oznameni, ze maji narozeniny, tak jim popteju.
Ucastnite se néjakych akci v okoli?

Uz dlouho tady chodim do kurzl orientalniho tance, pak chodim pomahat do skautu, nebo
taky do divadelniho souboru, ale to uz je pasé, protoze uz jsem na to stard. Kdyz ale maji
néjakou akci, tak se jdu podivat. Kdyz tieba délali jesteé pfed covidem pohéadku, tak jsem jim

chodila napovidat.
A pouzivate Facebook i na zjiStovani informaci o podobnych akcich?

Obcas se tam néjaké takové informace objevuji. Tfeba mésto tam informuje, kdyZ se néco
dgje, nebo tieba ten divadelni soubor, ale jinak tam nic moc neni. UZ se ted’ ale tolik akci

neucastnim, i kdyZ neddvno jsem byla na vernisazi, kam mé pozval kamarad, co foti.

Mate pocit, Ze by vam socialni sité né€jak usnadnili, nebo naopak ztizily zapojeni do
téchto aktivit?

To si Upln€ nemyslim. Ale tfeba tam funguje sousedskd vypomoc, nedavno se tam tfeba
domlouvalo, kdyz se hledal ztraceny pes. Pejsci 1 kocky se tam vlastné hledaji casto. Nebo
tireba kdyz se nemocny soused ztratil v lese, tak to Slo taky pies Facebook a organizovalo se
hledani a diky tomu se to dostalo mezi Sirsi skupinu lidi.

Mate pocit, Ze by pouzivani Facebooku mélo vliv na kvalitu vasSeho Zivota, jak jste tfeba
zapojena do déni v rodiné a podobné?

Rekla bych, Ze je to uréité lepsi. Kdyz Facebook nebyl, tak jsme se tieba vidéli jednou za
uhersky rok, takze takhle mnohem lip vim o svych piibuznych, znamych a co tfeba délaji a

Casto se toho da hodné odvodit z toho, co tam davaji.
Ma4 to néjaky vliv na to, jak se dlouhodobé citite?

tom jsem asi nikdy nepfemyslela, ale rozhodné je fakt, Zze jsem vic v kontaktu i se SirSi
rodinou, byt jenom virtudln¢. Treba s kamaradkou Dariou jsem vic v kontaktu a ona uz
nckolikrat zménila piisobiste a ja bych jinak nevédela, co se ji déje v zivoté.

Kdybych neméla Samicka a chalupu, tak bych na téch socialnich sitich byla urcité vic. Ale

zabere mi to tolik ¢asu, ze Facebooku se tam vénuji min.
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minovala jste, Ze ¢ast rodiny mate rizné mimo ar, ma tohle néjaky vliv na to, ja
Z la jst t rodiny mat 7@ tohle néjaky vl to, jak

Facebook pouzivate?
Rozhodné je to plus. Ale kdyby to nebylo, €lovek by si taky musel poradit.
Jaké lidi na Facebooku kromé rodiny mate?

Mam to néjaké pratele a znamé, ale hlavné tu rodinu. Chodi mi teda ¢asto zZadosti o pratelstvi

od lidi, které viibec neznam.
Setkala jste se nékdy na Facebooku s néjakymi negativnimi zkuSenostmi?

Vzhledem k tomu, Ze mam dost omezeny repertoar téch skupin jako takovych, nebo tam mam
jen piispévky od piibuznych, tak bych fekla, ze ne. Obcas v té skuping Zd’ar nékteii lidé
komentuji dost ostfe nebo 1 vulgarné, ale tomu se snaZim vétSinou nevénovat moc velkou

pozornost.
Je jesté néco, co by vas napiiklad na téch sitich zaujalo, ¢i prekvapilo?

Tak napftiklad jak tam dava David Attenborough fotky, to jsou prosté¢ nadherné véci. Nebo
jsem tam hodné¢ sledovala iniciativu Zachrante lesy, oni se obcas svolavaji a ukazuji, co se
v téch lesech d¢&je. Ta pfiroda mé celkoveé hodné zajima.

Utastnite se i n&jakych takovych iniciativ?

Nene, jenom se koukdm. Na néjaké velké iniciativy nemam cas. Nejsem jako moje zndma,
ktera sama tik4, ze se chodi potulovat do Kauflandu, protoze nema, co délat — to mné¢ opravdu

nehrozi.
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Piiloha 11: Rozhovor se Zanetou
Demografické udaje — Zaneta

o Vek—74let

e DPohlavi — zena

e Uroven vzdélani — sttedogkolské s maturitou
e Bydleni — Zd’ar nad Sazavou, diim

e Prace — sekretaika, nakupci a ucetni

e Rodinna struktura — rozsifena

¢ Rodinny stav — vdana
Ja se vas uplné ze zacatku hned zeptam, jaké pouzivate socidlni sité?
Akorat ten Facebook, jesté na Seznam se divam, tam si obcas piectu né¢jaky mail nebo zpravy.
A jak tieba ¢asto chodite na ten Facebook?

Uz jsem tuhle fikala, ze jsem jak pubertdk, ze jak mam chvilku, tak si k tomu sednu a potad
do toho koukam. Jsem tam ve skupiné Civavkovo, tam si takhle piSou ty chovatelé &ivav,
kdyZ maji n¢jaky problém, nebo kdyz potiebuji poradit. A ted’ tam vSechna mozna politicka
vyjadieni na vladu, a tak si pro¢itam nazory lidi. Na Seznamy taky obcas posloucham ty
jejich podcasty. Hodné toho na Facebooku ptes den ptectu, takze pak vecer nesedim uz u

zprav, protuz si pted den vSechno prectu.

A jste i aktivni v néjakych skupiniach? Vy jste uz zminovala, Ze jste ¢lenkou skupiny
Civavkovo?

Ano, tam tieba posilam i néjaké fotky, nebo kdyz ma néjaky pes narozeniny, tak napisu, ze

pteju vSechno nejlepsi. V Zadnych jinych skupinach ani nejsem.
Jak jste se se vlastné k tém sitim dostala?

Nejdiiv jsem meéla ten stary, tlacitkovy telefon. UZ jsem méla asi druhy nebo tieti, kdyz se
mi ale rozbil, tak mi na Véanoce syn koupil tenhle, on je Gplné€ stejny, jakd maji oni. A kdyz
potiebuji néco nastavit, nebo mam problém, tak oni si vezmou sviij telefon a ukdzou mi to
zase pies Skype, co mam piesné udélat. Nejdiiv jsem z toho méla z toho dotykového strach,
ted’ jsem ale spokojend, je to super. Ma to spoustu vyhod, Ze si tam najdete jizdni fady a
pocasi. Pak jsem si akorat fikala, Ze jsem si to méla pofidit diiv, ale tenkrat jsem se toho
prosté bala. S tim mi tam déti naistalovaly 1 ten Facebook. Takze ja to od té¢ doby né&jak
vyuzivam, ale nijak do toho nezasahuji. Dokud to funguje, tak s tim nic nového nedélam,
mn¢ to takhle staci. Ale vim, Ze kdybych si vzpomnéla, Ze bych chtéla néco vic, tak by mi to
tam déti daly.
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A s kym na tom Facebooku nejcastéji komunikujete?

Hlavné s tou rodinou a ptateli. VEtSinou tfeba déti, kdyz neékde jsou, tak si tam daji n¢jaké
fotky, tak na to se podivam. Pak méme v Indii taky ty znamé, takze pies ten Facebook nebo
pies WhatsApp si jako napiSeme. Ale fotky si posildme pies Facebook, to je fajn, ze 1 kdyz

ty znami jsou tak daleko, tak mizeme sledovat, jak starneme.

Mate pocit, Ze by si néjak zménila komunikace s vasi rodinou nebo s prateli od té doby,
co mate Facebook?

Mozna, Ze s témi zndmymi si uz min zavolame, Ze spis jenom tfeba oni néco daji na Facebook,
kdyz se u nich néco déje nebo jak néco d¢laji, ale s rodinou to ne, to se vidame stejné, a stejné
si spiS§ radsi zatelefonujeme, nez abychom si psali. To uz musi byt, ze titeba nékdo nema cas,

tak napisSe kratkou zpravu, ale pak si stejn¢ zavolame.
Jsou jesté néjaci jiné lidé, se kterymi se na Facebooku spojujete?

Jojo, taky mame piibuzenstvo v Cechach, oni uZ jsou taky starsi a uz se sem nevydaji. My uz
Jim taky slibujeme par let, Ze se tam pfijedeme podivat, ale zase ted’ mame toho psa takoveého
rozdéSeného, takze to je zase trosku komplikace. Takze pies ten Facebook se bavime spis se
znamymi. Treba ted’ méla dcera jejich promoci, tak poslali néjaké fotky, tak na to jsme se

podivali.
Ucastnite se tieba tady v okoli néjakych akci?

Obcas ano, co porada meésto, nebo pokud na Farskych Humnech je néjaké akce, tak se tam
jdeme podivat, ale tady zase toho tolik neni. A pak na farmatské trhy v sobotu, kdyz se ndm
hodi, tak tam jdeme nakoupit. Na koncerty to skoro viibec, obcas ale s kamaradkou zajdeme,
nebo kdyz se néco d¢je na namesti, tak si to tam projdeme.

Zjist'ujete si takhle nékdy informace o akcich i na Facebooku?

Spi§ hlavné z téch Zd’arskych novin, nebo z toho kulturniho magazinu. Na Facebooku jsem
toho moc nevidéla. Akorat, kdyZz se tady sousediim toulala kocka, tak se lidi ptali, ¢i je. Moc

jsem toho tam nenasla, nékdy tam na m¢ vyskoc¢i néjakd nemovitost, Ze se nékde pronajima.

Ja uZz jsem se na to ¢asteCné ptala, ale kdyZ tam komunikujete s témi znamymi a

rodinou, prijde vam, Ze se diky Facebooku zménilo, jak s nimi komunikujete?

Asi ano. Ja si myslim, ze dfiv jsme si tieba jen tak zavolali a fekli jsme si zpétné, co je nového

a ted’ si ty novinky fekneme zacerstva. Ja bych tekla, Ze jsme i1 vic v kontaktu, nez se byvali.

Jak myslite, Ze tohle komunikace ovliviiuje vasi spokojenost, nebo Zivotni pohodu?
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Ptijde mi, Ze jsem vic ve styku s vnoucaty, protoZe oni jsou vSichni v Brné, tady neni nikdo.
Takze oni tfeba jen tak napiSou, jak se mame, nebo kdyz nékde jsou, tak poslou fotky. Vim
o nich tim padem vic, nez kdybychom si jenom volali. My jsme tady ve Zd’afe zistali sami,
déti jsou po okoli, vnuci v Brné a manzel mé rodinu aZ nékde pod Ripem. Proto jsem rada,
Ze madme moznost si 0 sobé dat vic v&€dét, odbourali jsme uz i néjaké to psani, kdyz byly

svatky nebo Vanoce, a spis si zavolame, vidime se a je to vSechno takové vic Cerstvé.

To ja jsem vzdycky rada, kdyz néco déti poSlou. Kdyz n€kam jedou, tak vétSinou o tom vim,
ze se tam chystaji a napiSou mi tfeba, ze dojeli, jak to tam vypada. Za to jsem rada. A my
taky mame moznost takhle nékam jet, ale to Ze se nam nechce, to uz je nas problém. Kdyz
jsou mladi, tak at’ si jezdi. J4 jsem zase rada, Ze se podivam, jak to tam vypada, kdyZ se tam

sama nepodivam. A vzdycky jim jen fikam, az tam budete, tak poslete fotky.

Setkala jste se nékdy na Facebooku i s néjakymi negativnimi zkuSenostmi nebo s
néjakymi Spatnymi zazitky?

Neékdy me prekvapuje, kdyz tam nékdo napisSe sviij nazor, a jini, co s nim nesouhlasi, tak je
tam za to dost vulgarné napadaji. To mé dost mrzi, Ze radsi nejsou potichu. Prosté kdyZ mam

jiny nazor, jak to nemusim vyjadfovat pisemn¢, jenom proto, Ze je to na Facebooku. Nechépu,

ze maji takovou potrebu se hadat.
A to jsou cizi lidi, nebo i tFeba lidi z vaseho okoli?

To myslim tieba v tom Civavkovu. Ted jsem tam &etla, Ze si pes utrhl drapek, a Ze mu to
pani jenom umyla a nechala to byt. Pfitom ona se ptala, co by méla délat a néjaka pani na ni
hned utocila, Ze by ho méla vzit k doktorovi, Ze na to davaji n¢jakou stfibrnou naplast a tak.
Ona z toho byla vykulena, aby nedostal n¢jakou infekci, dalsi radila, Ze je to zbytecné, a dalsi

psala, ze by do stfibrné naplasti viibec nesla, ale Ze je to vlastn¢ stejné na té majitelce.

Nebo jednou se tam pani ptala, jestli ma Civavu ostiihat, kdyZ je takhle horko, tak tam byly
nazory vselijaké, ale n¢ktefi tam dali i sprostou ikonku. To jsou lidi prosté, kazdy ma nazor
a potfebuje ho né&jak ukazat. Ale kolikrat mé to fakt vykoleji a je to sila, pfitom o nic nejde.
Jeden by tekl, Ze kdyz jsme tam parta lidi, ktefi vSichni méme radi psy, tak Ze bychom na
sebe nemuseli byt sprosti, ale holt i takovi se najdou. Kazdy se o toho svého pejska stara, jak
nejlip umi, i kdyz obc¢as néco zkazi.

Zminovala jste, Ze mate znamé v Indii. Cestovali jste tam casto?

To ano, ale ted’ uz moc ne, jak ma manzel zdravotni problémy. Kupodivu jesté dostal alergii
na slunicko, na to ze byl néjakych 18 let v Indii a najednou mu zacalo vadit to ¢eské. Takze

my si ted’ spi§ dojdeme se vykoupat na piehradu. Ale na dovolenou ted’ pojedu s dcerami,

domluvily jsme se, ze déda bude hlidat pejska. My uz jsme toho spolu nacestovali dost a
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vidéli jsme kus svéta. Mladym pfeji, at’ se nékam podivaji, to cestovani ¢loveku prece jen
n¢jaky rozhled da. To neni jenom o tom, Ze vidi nékde né&jaky kopecek, ale vidi spoustu véci
okolo, jak ty lidi ziji, jak se tam maji, to je potiteba védet. Kdyz jsou lidi zalezli, jenom si
doma néco prectou, tak ty informace jsou pak takové zkreslené. Je potieba udélat si vlastni

nazor.

Miyslite, Ze se Facebookem néjak zménilo, jak moc jste v kontaktu se svétem a co v ném
déje?

Rekla bych, Ze ano, protoze tam ty informace ze svéta Gasto jsou. A tieba i rizné pohledy,
jak se na néco koukaji nase média a jiny pohled si ¢lov&k ptecte, co napsali tfeba v Anglii.
Neékdy se to 1isi, a pak si ¢lovék musi udélat ndzor sam jo.

Mate jesSté néjaké jiné zazitky s Facebookem nebo s jinymi sitémi?

To asi ne, tfeba mi syn pouziva Twitter, ten ja nemam. A ten fikd, Ze na tom Twitteru je to
vSechno takové otevienéjsi, a ze Facebook je spis$ takova uzaviena skupina, ale tikal, Ze se to
pro mé hodi asi vic. Ja jsem s tim Facebookem spokojend, s kym se tam chci vidét nebo si

napsat, tak ty tam mam. A co se dé&je okolo, to si pak musim ud¢€lat nazor z vice zdroju, 1
tieba z televize a tak.

A pak kde jste vlastné pracovala?
Pracovala jsem pracovala ve Zdase, a pak na Soné a pak jesté jak byvala Skoda export, Praha.
A na jaké pozici, jestli se miiZu zeptat?

Na Zd'ase jsem délala sekretatku, na Soné nakupéi a na Skoda Exportu jsem byla detni.
Takze jak jsem vystudovala prumyslovku, ale v tomhle jsem samouk. Technické vzdélani pro
mé nebylo to spravné, ale i tak, kdyz jsem chtéla nékam jit, tak jsem si vystagila. Na Zd’ase
mi to ze zacatku bylo pfece jenom platné, dostavala jsem na stll i technické véci, 1 kdyz jsem
délala sekretatku. Nejhorsi to bylo na t¢ Soné, kde jsem délala ndkup. To bylo jesté za
komunistil a sehnat néco, aby neztstala stat vyroba, byly kolikrat nervy. Jezdila jsem tfeba
na sluzebni cesty a musela jsem koupit flaSku nebo cigarety, jenom abych sehnala gumové
rukavice, které jsme potiebovali na praci s laminatem, to bylo strasné. Nakup se pak GpIné
otocil, lidi nabizeli a vS§eho najednou bylo dost. Kdezto pfedtim s vami ani nechtéli ud¢lat

smlouvu na tfi mésice.

A tak aspoft mame na co vzpominat. Kdyby to mél ¢lovek jenom jednoduché, tak by to nebylo
ono. Clovék musi zaZit n&jaké starosti, aby si vic vazil toho, kdyZ se mu néco povede. Do
toho covidu to bylo vSechno tak hezky rozjeté, vSichni jsme byli spokojeni, ale ten to pak
utnul. Kdyz jsme se z toho pak néjak vyhrabali, tak zase pfisla Ukrajina, ted’ se déje porad
néco Spatného.
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Kde takhle nejéastéji sledujete to aktualni déni?

Jak jsem vlastné zminovala, chodim na Seznam nebo mém vlastné i takovou skupinu na
Facebooku, takze se i tam podivam na ndzory ostatnich, jak to vnimaji. Ale tam né&jaké véci
podléhaji cenzufe, natrefim tam tfeba na néjaky ¢lanek, ze by si mi to libilo a najednou je

pry¢.
Myslite na tom Facebooku?

Ano, mél tam byt tfeba néjaky Clanek a najednou, ze je to vymazané, ze to podléhalo
dezinformacim. TakZe ta cenzura tady funguje i v téch skupindch. Ja si takhle listuji vétSinou
v té skupiné a kdyZ se z toho dostanu, tak tak tam mam tfeba rtizna videa a politické ndzory.
Ze tieba nékdo néco nadnese a lidi se k tomu tam vyjadiuji, ale to uz teda s tou moji skupinou

nema nic spolecného.

Tak kdyZ se tfeba tady podivate, tak tady se pisSe o téch ¢ivavach, kdyz pajdu takhle nahoru
a tuknu sem, tak uz vidite, tady mam politiku. A kdyz budu takhle pokracovat, tak tam mam
tieba video z Brna z demonstrace a k tomu jsou néjaké komentéte, co ktery politik fekl. Takze
to neni jenom o téch ¢ivavach. A tady to vSechno mam, takze to ani nemusim hledat. Tady i
¢erpam informace o téch politickych akcich, ale pak tady mam tieba zase to vareni, ale to je
vétSinou v angli¢tiné. To se aspon zase trochu pocvicim, 1 kdyZ je jasny, Ze to vafit nikdy

nebudu.
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