Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje na roli dohledu a uzivatelskych dat v digitadlnim marketingu.
Propojuje akademickou disciplinu dohledovych studii, ktera se vénuje mimo jiné zpracovani
osobnich dat, s oborem digitdlniho marketingu. Digitdlni marketing, ktery v dnesni dobé
zprostiedkovavaji pfedevsim nadndrodni spolecnosti Big Five, pfedevsim potom Google a
Meta, funguje predevsim na zaklad¢ obrovského mnozstvi uzivatelskych dat. Tato data jsou
Casto sbirana bez hlubsiho védomi uzivateli a prodavana inzerentiim za ucelem cileni a
personalizace reklamy, analyze nadkupniho chovéni online a modifikaci uzivatelského chovani.
Data mining ma tedy v online marketingu zéasadni roli, kterd se neustile posouva a méni,
napiiklad také kvili legislativni ochrané datového soukromi uzivateld. Tato prace rozebird
souvisejici teorie dohledovych studii, které propojuje s praxi digitdlniho marketingu. Prakticka
cast se nasledné zamétuje na etické aspekty vyuzivani uzivatelskych dat v digitalnim
marketingu. Vymezuje a vysvétluje nékteré etické problémy, kterym obor digitalniho
marketingu a data miningu Celi. Na zdklad€ hloubkovych rozhovorii s odborniky na digitalni
marketing se snazi zmapovat pristup profesionald k etickym otazkam prace s uzivatelskymi

daty a jejich moznym feSenim.



