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Priloha €. 1: Prepis rozhovoru s LukaSem Vozdou

Dotazujici: Andrea Lastovickova (tu€né)
Dotazovany: Lukas Vozda (kurzivou) - Vedouci analytického tymu ve spole¢nosti Databy,

ktera se zabyva datovou analytikou pro potieby digitdlniho marketingu.

»Ja zacnu asi tim, jestli miZes prosim popsat teda néjak svoji praci a jak se tyka
uZzivatelskych dat?“

,,No, nevim, odkud to mam vzit, ja totiz uz sam tieba takhle s uzivatelskymi daty tolik
nepracuji, protoze mam na starosti nas analyticky tym, ale mam jakoby prehled o tom, co
kluci délaji nebo tak. Takze nad temi projekty néjak jesté dohlizim. Myslim, Ze mam docela
prehled, co u nas v agenture pouzivame za data a co pouzivaji klienti a co s tim potom
delame.

»Jasné, takZe ty uz jsem se tolik jako k nastavovani analytiky tFeba nedostanes, spis
prosté idiS ten tym. Dobre, a kde bys celkové ohledné toho oboru digitalniho
marketingu a toho, jak se v ném pracuje s datama narazil na néjaké etické otazky, nebo
eticky problémy, napada té néco takhle na prvni dobrou?*

., No, je to Siroké téma. V podstaté, na jednu stranu jsou tady néjaké smérnice ze strany
evropskée unie a tak, ktery se snazi trosku tady tohle zlepsovat z hlediska treba néjakého
GDPR nebo cookies, jak musime ted'ka jako viude, treba na weby nasazovat takové ty cookie
listy, aby clovek si mohl odsouhlasit, jestli chce, abychom ho sledovali, nebo ne. Na jednu
stranu se to zlepsuje a posouva k lepsimu. Nicméné ta implementace tady toho reseni mé
prijde takova nestastna treba mé osobné, protoze na kazdém webu musis odklikdavat porad
néjake listicky a pritom porad se jedna o ty stejné firmy, jako je treba Google a Facebook
primarné, ktery na pozadi ty data sbiraji, takze je to takovy za mé takovy nestastny. A zase
druha véc je ta, Ze sice se to jako zlepsuje z hlediska toho data privacy, Ze ti uzivatelé uz maji
tu moznost si zvolit. Ale na druhou stranu to potom jako nuti néktery podnikatele, aby to
trosku zneuzivali a prosté snazi se to riuznym zpiisobem obchazet a tak dal, takze to jako
zpiisobilo takovou trosku vinu vzdoru, kterou pozoruji u nékterych klientii, kteri prosté se
snazi tady tohle bojkotovat. A zaroven jakoby nam to trosku hazi klacky pod nohy protoze my
potom v tom marketingu nemiizeme ty aktivity vyhodnocovat s takovou presnosti jako driv.
Tady ta analyticka reseni uz driv byla docela nepresna, protoze jakoby technologicky je to

postavené na takové bazi, ktera nam jakoby nedokaze uplné zmérit na 100 % urcity véci. Ale



vevrs

zpusobem kompenzovat, riiznyma statistickymi nastrojema domodelovat ty data a tak dal a
ono to taky zatim neni uplné spolehlivy, nebo prosté se to hodi az treba u klientii od néjaké
velikosti. Takze ty mensi firmy s tim maji docela problém tak jako v kostce a klidné se ptej na

‘

nejaky jako uz pak konkrétni otazky k tomu. *

» 1y jsi zminoval vlastné ten zikon o cookies, Ze jo, a Ze nékteri podnikatelé se to snazi
troSku obchazet, bojkotovat? Jaka je tieba z tvé zkuSenosti pozice experti, nebo tieba
vas jako agentury? SnaZite se to néjak jako tomu klientovi prosté vnutit, aby tu
legislativu dodrzoval, nebo to prosté nereSite, nebo jaky je tady postup?“

., Jako my to resime, nebo zvlast treba ja nad tim hodné premyslim, protoze my se mi taky
nelibi, co v§echny treba potom ten Facebook s téma datama dokaze udélat. Obzviast, kdyz to
dokaze propojit, se se s veSkerou aktivitou, co my délame jako uvniti toho Facebooku a na
vSech dalsich aplikacich, ktery on viastni, tak ja treba k tomu mdam takovej postoj, zZe se
snazim vSem klientiim doporucovat, at’ dodrzuji ty pravidla, treba at prosté na tom webu maji
tu cookie listu a at’ prosté daji tomu uzivateli moznost si vybrat a ale zase prosté, kdyz klient
si rekne, Ze to nechce, chce tireba ty uzivatele stale sledovat a tu cookie listu na webu nechce,
nebo tam chce mit néjakou hodné omezenou k tomu, aby o ty data neprisel a jako udélal to
brutalné narocny tomu uzivateli, aby si rekl, Ze ty data sbirat nechce... Tak to prosté
respektujeme, no protoze ono je to ve findale rozhodnuti klienta a my se snazime akorat dat to

. L o
doporuceni, ktery nam prijde spravny.

»KdyZ zminujes tady Facebook, tak tenhle zikon (Novela zékona o elektronickych
komunikacich, ktery zakazuje sledovani cookies bez prokazatelného souhlasu uZzivatele,
pozn. autorky) se netyka pixelii ne? TakZe pixely jsou vlastné takova Seda zéna, v tomto
zakoné?“

Hele ja ty zakony nemam zas tak nastudovany, jako protoze mé to nebavi to cist. Je to sloZity.
Nicméné jako tak, jak to mam navnimané ja a z ceho vychazime jako a myslim si, ze ve
v§ichni tady v komunité analytikii a nebo marketérii v Cesku, tak mi prijde, Ze jako jo. Ten
Facebook pixel je jedna z téch veéci, kterou prave ten c¢lovek miize si zvolit, zZe treba nechce
byt trackovanej (sledovany, pozn. autorky). Viastné jsou tam vétsinou takhle tri urovné nebo
Ctyri, ale prosté jsou tam urovné toho, ze ten uzivatel si miize vybrat, jestli chce byt
sledovanej pro néjaky nutny potreby toho webu, coz je vétsinou jako v defaultu povoleny,

protoze tam nedochdzi k néjakému sdileni dat s tretimi stranami a pak je rezim analytickych



nastroji. To znamend, Ze ten uzivatel si muze zvolit, jestli chce byt trackovanej analytickyma
nastrojema jako Google Analytics nebo treba HotJar (néstroj na analyzu pohybu uzivatel na
webovych strankach, pozn. autorky), Similarweb (nastroj na analyzu konkuren¢nich webtl) a
tak dal. A potom je tam ta tieti uroven tech marketingovych ndstrojii a to je treba Facebook
nebo Google Ads a nebo Seznam a myslim si, Ze tam je mozna jesté néjaka dalsi uroven jako
personalizacni nastroje, ktery potom dokazou na tom webu zobrazovat obsah podle néjakych
udaju. Ale v podstate vsechny tady ¢tyri roviny se tam se toho zdakona podle mé tykaji. Ten
uzivatel si vzdycky jako miize zvolit na tom webu, pokud je tam ta sprdavnd implementace té
cookie listy, to jestli souhlasi tFeba jenom s téma analytickyma, ale nesouhlasi s

¢

marketingovyma. MiiZe si to nakonfigurovat podle sebe.

»J0, takZe uzivatel ma néjakou moznost vlastné kontroly nad téma svyma datama.
Myslis si, Ze tyto moZnosti, ktery aktualné nastroje, jako jsou ty cookie liSty nabizeji,
mysliS, Ze to je dostateény pro ty uZivatele v ramci kontroly nad vlastnimi daty a
vlastnim soukromim?*

., Asi ne uplné na 100%, protoze ony jsou pak jesté treba dalsi techniky, kteryma se tady tohle
da obchazet jako treba takzvanej fingerprinting, kterej néjakym zpiisobem dokaze oznackovat
to tvoje zarizeni na zaklade verejnych metadat, ktery se vymeénujou mezi komunikaci tvyho
pocitace a tou webovou strankou s se kterou komunikujes. Jsou to data, jako tieba jakej mas
pocitac, nebo jakej mas prohlizec a verzi operacniho systéemu a tak. TakzZe oni tireba dokdzZou
tady z tehle metadat vytvorit néjakej témer jako unikatni identifikator a tim dokazou
substituovat ty cookies, kterym ta data chybi. Ale jsou zase dalsi véci, ktery do toho vstupuji
Jjako treba Apple se svymi prohlizeci Safari, ktery tady tyhle snahy toho fingerprintingu
dokaze bojkotovat maskovat tady ty parametry, ktery jsem rikal, jako o tom tvym prohlizeci a
tak, Ze viastné i ani ten fingerprinting potom a nefunguje spravné. No ale zase jako tohle je
jenom tohle funguje jenom na zarizenich Applu. Firefox se taky snaZzi trosku jako do toho
nejakym zpusobem vstupovat a trosku jako omezit tady ty snahy trackingu, ale vSechny
ostatni prohliZece to zatim nedelaji. TakZe je to otdazka, no... podle mé ten uzivatel, kterej
vylozZené jako fakt mu na tom zalezi, aby nebyl trackovanej, tak ma néjaky jako prostiedky,
Jjako treba koupit si MacBook nebo tieba si nainstalovat jesté néjaky dopliky do prohlizece.
Nebo treba existujou uplné anonymni prohlizece jako treba Tor. Ty moznosti, kdyz ten
uzivatel chce, tak si to dokaze zaridit, ale asi to neni uplné pro kazdého. Pokud tomu
dostatecné technicky nerozumi, tak treba je to slozity pro ty lidi. No, takze je to jakoby ta

odpoved’ na tu tvoji otdzku je, ze zaleZi. No to uz potom trochu filozoficka debata proste



clovek, kterej chee, tak si to dokaze zajistit, aby trackovanej nebyl. Ale neni to zas tak

jednoduchy. Musi clovek udélat treba néjaky vyzkum, trosku si néjaky véci nastudovat a tak.

»A tfeba z tvoji zkuSenosti, myslis si, Ze uzivatelé prosté obecné védi, Ze tyhle moZnosti
existujou, nebo to je prosté hrstka néjakych vybranych lidi, ktery se o to vyloZzené
zajimaji?“

,,INo asi to bude spise hrstka lidi. Treba ty AdBlocky si myslim, Ze pouziva docela dost lidi v
dnesni dobé. My to se snazim i néjakym zpiisobem odhadnout. Protoze samozrejmé taky
vyhodnocujeme, kolik téch dat nam chybélo predtim, nez jsme nasadili cookie listu a potom,
co jsme ji nasadili. A zjistili jsme, Ze treba uz pred téma cookie listama jsme prichazeli treba
0 20 az 25% dat a prave jeden z nejvetsich ditvodut byly ty AdBlocky. To jsou takovy dopliky
do prohlizece, ktery ti jakoby sice primarné zaridi to, ze nevidis reklamy, Ze ti je to skryvad,
ale déla to i to, Ze to jako zarazi tu komunikaci s téma ndstrojema od Googlu a Facebooku,
takze oni o tobé ty data potom nevidi. Takze téch blokii, to ma treba uz pomeérné dost lidi,
takze to si myslim, Ze je docela docela dobry, ale me samoziejmé zase jako treba nechceme,
aby lidi pouzivali bloky, protoze prosteé ta reklama na tom internetu potom ztrdaci ten

¢

vyznam.

»Tady narazime na néjakou informovanost téch uzivateli o tom, jaky nastroje miiZzou
kdyZtak pouzivat, ale samoziejmé taky na to, Ze pro digitalni marketéry to neni uplné
vyhodny tyhlety informace néjak jako jim predavat. Myslis si, Ze ta informovanost jako
uZivateli, tieba ze strany téch technologickych spolecnosti, je néjak dostate¢né, Ze tam
probiha néjaky snahy informovat uZivatele o tom, co se s jejich daty déje?*

., To se neda myslim... ja osobné si nejsem védomej viibec, ze by tam néjaka takova
komunikace byla. A pokud tam néjaka je, tak treba jako ze strany Facebooku ja tomu
uprimné teba vitbec neverim. Jakoze, i pokud by mi Facebook Fika, Ze se na ty data nediva,
tak ja tomu neverim jako uzivatel. Myslim si, Ze oni to jako vyuZijou a Ze se snazi vymacknout
co nejvic, co jde, téch dat. Byli historicky i néjaky kauzy, jako tieba s tou Cambridge
Analyticou, Ze je ty data prodavali a meli kvili tomu velky problémy se soudama. A nikdo do
toho nevidi, co si tam na pozadi s téma datama délaji to prosté problém. No takze ale na tom
Jjako odpovéd’ na tu tvoji otazku, tak si myslim, Ze ta komunikace neni moc dobra. Protoze oni

I3

podle mé lidi by ani nebyli radi, kdyby tady tohle vedeli, no.*

»J0, to je dalSi, na co narazim, jestli kdyby tam néjaka komunikace byla, jestli by o to ty



lidi vlastné viibec méli zajem, nebo jestli si radsi vyberou nevidét, co se s témi daty
déje?«

., Dalsi prosté strasné tezky tohle... vilbec mé prijde, ze ty lidi tu na jednu stranu nezajimd, Ze
se s tema datama néco déje, protoze clovek si vétsinou rekne, a ja jsem si to driv rikal taky, ze
mé nevadi, ze tam nekde v databazi Facebooku jsou o mné néjaky udaje, protoze stejné jako
se tam na to jako asi clovek nediva, spis jsou tam néjaky algoritmy, ktery to analyzuji a na
zaklade toho potom treba generujou néjaké vystupy, nebo nam nabizi reklamu. Jenomze ty
data, jak se pouzivaji casto i pro Spatné véci, pouzivaji se treba v politickych kampanich, k
tomu jsou taky jako néjaky kauzy na internetu, protoze dokazali treba néjakym zpiisobem
manipulovat se s vysledkama voleb v USA tak dal. Takze, kdyz uz se nad tim ten clovek potom
zamysli, jakd je ta sila té platformy, ze ona dokaze viastné tomu cloveku ukazat to, o co on
projevi zdajem a vic jako prohlubovat potom ten zajem az do néjakych extrémii, az je treba
prosté ovlivnenej dezinformacemi a tak dal, tak je to prosté jako je to fakt, je to pak blby. No,
takze ty lidi, podle mé to nezajima, ale kdybys jim dosly vsechny ty véci az do konce, tak tak si

myslim, ze by, Ze by jim to dost vadilo, ale takhle asi jako normalni clovék nepremysli.

»A mysli§, Ze je néjaky FeSeni toho nezajmu ze strany uZivatelii? Je to FeSeni tieba v ty
legislativé, ktera se to snazi regulovat, nebo kde ho tieba vidi§ ty?*

,, Nevim, to je strasné slozity. No prosté podle mé, jako jde o vzdélanosti téch téch obyvatel a
ja si myslim, ze tam by prosté musely probihat fakt néjaky vzdeéldavaci programy, a to uz treba
idealné od zakladnich skol, aby si to ty lidi uvedomovali, jaka je sila tady téch dat a celkove
Jjako Sireni informaci po internetu. Tim, Ze tedka ty socidlni site vznikly strasné rychle a
zacali to pouzivat lidi po celym svéte, tak takova ta starsi populace, tak ta uz to treba podle
mé nikdy nenauci, pokud to nebude mit zajem, ale aspon snad u téch mladych lidi by to bylo
dobry, kdyby ve Skolach vznikali néjaky nad tim diskuze a néjaky workshopy, aby jim to tam
nékdo rikal. *

»JakoZe zvySovat medialni nebo digitalni gramotnost prosté uzivateli...*

¢

., Ano, presné. "

Jo a ty jsi zminil uz i ty algoritmy a to, jak se ti nabizi tfeba obsah na socialnich sitich.
MysliS si, Ze uzivatelé to védi, na zakladé ¢eho se jim zobrazuje obsah, jak placeny, tak
tfeba i neplaceny?

., INo a jako ja a lidi tady kolem me, v moji jako skupiné, moji bubliné, tohle vedi, ale myslim



si, ze jako priimérnej clovek si to treba neuvédomi. No hlavné si neuvédomi to, Ze jedes prosté
ve viaku a vidis néco na téch socialnich sitich, treba néjaky novinky a zpravy a vedle tebe
sedi clovek, kterej tam miize videt uplné ty diametradlne odlisny veci jako ve treba fakt opak.
Myslim, ze to vlastne tem lidem néjakou fakt nedochazi tady tohle, Ze to, co tam vidi, tak
jenom na zaklade tech algoritmu a toho, Ze treba projevili zajem oni, nebo jejich kamaradi o
to projevujou zdjem a tak, Ze to je to prosté slozZity. Myslim, ze priimérnej ¢lovéek nad tim

«

takhle nepremysli, no.*

»DobrFe, a kdyZ uZ mluvime o té personalizaci toho obsahu, ale i téch reklam, nékteri
experti nebo Kritici Fikaji, Ze to, jak uZ mame strasné€ moc téch dat a dokaZeme to
personalizovat, Ze uZ to hranici s néjakou manipulaci chovani téch uzivateli. Co si o
tom mysli§?*

., Tak ja uz jsem na to tady narazel, to se hodné dotyka toho, co jsem Fikal, Ze to tak jako
urcité je, ty data maji velkou moc a dokdzZou ovlivnit a manipulovat s nazorama lidi. Urcité
asi i nakupni chovani, ze jo. Ale to je asi jako v pohodeé, Ze si lidi kupujou véci, ktery
nepotrebujou. To je prosté uz detail. No a prosté se dostali jsme se do toho, Ze ty site
obchodujou s nasema datama. Diky tomu nam davaji zadarmo ty nastroje, ktery miizeme
pouzivat jako treba vyhledavac Googlu nebo prosté Messenger Facebooku. A lidi si na to
zZvykli, jsou raddi, Ze to je zadarmo, protoze lidi prosté jsou neradi, kdyz musi platit za véci. A
je to problém i treba mé to mrzi z toho pohledu, zZe kdyz treba vznikne néjaka nova platforma,
kterd je postavend na tom, Ze nebude monetizovat data, ale uzivatel by si za to treba musel
zaplatit néjakym clenstvim nebo treba zaplatit néjaky poplatek za to, Ze tu aplikaci bude
pouzivat, tak ty lidi uz to automaticky odmitnou a reknou, hele, proc¢ bych za to platil, kdyz
tady mam prosté Facebook zadarmo? Je to prosté skoda, Ze jsme si na to tak rychle zvykli a

uz to nejde. Uz se to neda moc zlomit tady tohle.

»No tak otazka je, jestli je to zadarmo. Nékteri experti a kritici prosté rikaji, Ze za to ten
uzivatel plati svym ¢asem a svoji pozornosti a taky penézi, kdyZz ho to donuti, si néco
koupit, Ze jo? TakZe takZe uplné zadarmo se asi Fict neda, Ze by to bylo.*

,,Jo, to ja nerikam, ale to si ty lidi mysli.

»Tady jeSté narazim na teorii dohledového kapitalismu, ktera rika, Ze jsme ted’ka v
takovym ekonomickym nastaveni, ve kterym ten kapital tvori pravé ta uzivatelsky data

a technologické spole¢nosti ty data samoziejmé prodavaji pro ucely cileni reklamy a



obsahu na ty uZivatele, ktei'i potom produkuji dalsi data, ktery miizou tyhlety
spole¢nosti zase dil monetizovat. Ze je to takovy prosté zatarovany kruh a nékdo tvrdi,
Ze to je uz na hranici nejakého vykorist'ovani téch uZivatel nebo prosté manipulace téch
uZivatel a zneuZivani, co si, co si mysli§ o tomhle tieba?*

,,Jo to ja s tim souhlasim a ja si myslim, Ze uz jsem to okomentoval. Ale mé to tieba prijde
hodné blizky to téma, protoze ja se treba ve volnym case zajimam i o néjaky alternativni
technologie jako treba Blockchain (specialni druh distribuované decentralizované databaze
pristupné vSem uzivatelum internetu, pozn. autorky), ktery vetsina lidi zna jako treba Bitcoin,
kde mas néjakou jako urcitou uroven anonymity nebo pseudonymyty v tom, jak nakladas s
penezi, coz je za mé prvni dulezity krok a je to, je to strasné fajn. Ale jsou tam i dalsi projekty,
ktery dokazou uz konkurovat treba tradicnim technologickym providerum, jako je tireba
Google a daji se tam uz budovat aplikace, ktery jsou anonymni, ktery nemonetizuji
uzivatelska data a tak dal. A prijde mi to hodné zajimavy a praveé proto jsem i rikal, Ze jakoby
nevim, jestli je tady tohle nékdy bude v budoucnu fungovat, protoze ty lidi prosté jsou tak
nastaveni, ze je nezajima, ze jim ty data, nékdo sbira a nevim, jestli jako tady tohle nékdy
ziska néjakou velkou adaptaci, protoze ty lidi prosté v tom ten problém nevidi. I treba u nds,
tedy v marketingové agenture, tady je 200 lidi a ja si myslim, Ze jestli jako 5 lidi z nas tady
Jjako treba takhle premysli jako ja, Ze si to uvédomuju a ze se jim to nelibi, tak to je mozna
Jjako i moc. Moznd je to min nez 5. TakzZe kdyz to vidis, Ze i tady ve firmé, kde 100 % lidi, vi o
tom, co se déje a tak treba maximalné 5 % lidi premysli nad tim, jako jestli se to da néjak
zredukovat, nebo co by se s tim dalo délat, to je hodné malo. A tam venku na ulici jsou lidi,

kteri si to neuvedomujou viitbec, takze tam jako nelze ocekavat, Ze by to, zZe by to bylo lepsi.

»J0, N0 a ty uz jsi narazil na tu technologii... MysliS, Ze i ti'eba to FeSeni teda miZe byt v
tom, Ze se vyvinou prosté takovy technologie, ktery toto vlastné nebudou podporovat
tenhle systém a nebudou to tolerovat, ale prosté, Ze nebudou masové, Ze se to prosté
nerozsiri tolik?*

., Zatim to vypada s tou masovou adopci bidné a ja si rikam, Ze bud’ tomu miize pomoct to, ze
se fakt stane néco, co ty lidi fakt nastve, ze ty lidi prosté uz budou znechuceni z toho, co se
déeje. Ale nevim, jestli k tomu dojde, protoze i treba ten Facebook si posledni dobou dava
docela pozor. Od té doby, co mél ty kauzy, tak mée prijde, Ze je i ten inzertni systém trosku
upravil, Ze uz to cileni neni tak treba granuldrni, Ze uz se neda cilit na tolik detailnich véci a
Ze to je spis jako obecnéjsi. Takze bud’ by se musel stdt néjakej priiser, Ze oni by to fakt jako

podelali a lidi by si Fekli, ty jo, tak ja uz ten Facebook fakt dal nebudu pouzivat. Pak by zacali



treba premyslet jinak, ale to jsou jako myslim, Ze to je zase jako nestane a nebo se to tieba
zmeéni az s prichodem novych generaci. Proste tieba za 20 nebo 30 let ty lidi zacnou
premyslet uz jinak budou tieba premyslet mnohem vic ekologictéji a budou premyslet
mnohem vic nad soukromim treba. Treba se trosku zméni, jak jsi Fekla ten dohledovy
kapitalismus. Jo, treba i tohle se casem zméni, Ze uz to lidi prosté zacne stvat a trosku se
dojde k néjakému trosku jako prevratu v tom, zZe se zacne myslet vic socialné a tak. A ty lidi
tohle jako zacnou pouzivat tady ty alternativni aplikace a tak dale. Myslim si, zZe je v kratkéem

¢

blizké dobe se to jako jen tak nezméni.

»A kdyZ jsme takhle narazili na néjakou odpovédnost vici uZivatelim? Odkud si
myslis, Ze by ta odpovédnost méla vychazet? Tieba primo od téch technologickych
spole¢nosti nebo tieba od té vlady, ktera se to ted’ snazi néjak regulovat, nebo jako kde
by mély vznikat ty snahy o vlastné posunuti té situace nékam jinam?

., Tézko Fict, asi idedlné oboji no, i ty firmy i ty viddy. Ale to je tézky, prosté to ja tady nejsem
schopnej vymyslet. Ono se to zase Fika, Ze kdyz viady zasahuji prilis do néceho, tak to taky
neni dobry, protoze pak narusuje zase svobodu a omezuje toto podnikani jako takovy. Potom i
treba jenom pro ty podnikatele nastudovat si viibec ty pravidla, co se miize a nemiize, je
potom tieba strasné komplexni a maji vetsi naklady na pravniky. To zatiZeni od statu prosteé,
kdyz je velky, tak taky neni dobry, protoze ja si fakt jako myslim, Ze by bylo nejlepsi, kdyby
fakt se edukovali ty lidi, nez aby se davali néjaky zakony. Ta edukace by se dlouhodobym
horizontu mohla promitnout i do toho, Ze ty firmy by prosté zacaly premyslet jinak. Ty lidi by
pouzivali tady ty alternativni nastroje a diky tomu by vznikaly tady ty alternativni ndstroje a

tak. Ale to je prosté fakt jako dlouhodoba cesta to muze byt treba jako 20 nebo 30 let.

»Jasné. Dobre a myslis, Ze néjakou roli tady v tom miiZou hrat tieba pravé marketéri
nebo agentury? Snazit se tieba ty lidi néjak edukovat, nebo by tim $li sami proti sob&é?*
,,Ja si myslim, zZe je dobry, kdyz ta agentura da tomu klientovi tu radu a toho, jak to udeélat
spravné. Prosté z hlediska téch best practices. Aby to méli oSetieny. Ale myslim si, Ze to je
maximum, no, nemd smysl néjak treba uplné jit do extrémii. Dolo by se udélat treba, Ze
bychom prosté jako agentura rekli, Ze s takovyma klientama nebudeme spolupracovat a
udelali bysme si néjakej takovej viastni stitek nebo certifikat se agentury, ktera prosté
stoprocentnée dodrzuje vSechny tyhle véci a s klientama, kteri to odmitaji, tak nespolupracuje,

ale. To uz by bylo... Prisli bysme o cast byznysu, a to prosté taky neni fajn. No, takze tak.



»TakZe spiS nez néjak edukovat ty uzivatele, tak spi§ usmérnovat klienty?*

,,Jo. Jako co ti muzu rict, tak si myslim, Ze tFeba v nasem obvodu téch analytikii, tak vétsina
lidi ma tady ten dobry mindset (zpusob pfemysleni, pozn. autorky), Ze se snazi respektovat ty
pravidla a tem klientiim doporucovat to mereni tak, aby to respektovalo ty nase uzivatele a
zdakazniky. I takovi ti nejveétsi guru, co jsou v komunité ze zahranici, tak ti to berou hodné
prisné a iekl bych, Ze treba u nas v Ceské republice to az tak prisny neni, ale tieba v zapadni
Evropé, v Nemecku a tak, tak tam to resi mnohem vic. Jesteé tady co ja znam lidi z komunity,
tak vsichni, vsichni se snazi tady tohle respektovat, coz mi prijde super. Samoziejmeé se
najdou, pak bud'’ ti klienti a nebo se najdou i néjaci slidilové, kteri se snazi tak néjakym
zpiisobem anarchisticky tady ty pravidla obchdzet. Ale ale takovych lidi moc neznam. Jako
osobné se neznam s zadnym. Vim, zZe par par lidi takovej existuje, Ze nekde jsem prosté nekde

«

takhle nekoho videl néco delat. Ale myslim si, zZe to je jako minorita, takze to je fajn. "

» 10 urcité je fajn, no jeSté mé napada, jak jsme tady narazili na cookie liSty a na jejich
funkcnost, Ze nékteré webovky si je vypinaji a prosté obchazeji tim néjak ty zakony. Je
tam néjaka kontrola toho, kdo to ma hlidat? Jestli viibec tam néjaky hlidani toho, Ze ty
webovky toto dodrZujou probiha?

Ja si nejsem védom, Ze o néjakém pripadu uz v Ceské republice, tieba Ze by nékdo nékomu
dostal pokutu. Ale ja si myslim, Ze tam hrajou roli dvé véci. Jednak je tady ten néjaky ten
Urad ochrany osobnich vidajii nebo néco takovyho a ten jako deklaroval tadytu novelu, aby
se to zaclo dit vitbec. Ale jestli to oni kontrolujou aktivne, tak to si nejsem uplné jistej, protoze
co jsem se tenkrat doslechl, tak oni maji strasné malo lidi na to, aby to viibec jako dokazali
kontrolovat, protoze je v ceské republice je snad desitky tisic e-shopu a spousta dalSich jako
druhii stranek, takze si myslim, Ze na tu kapacitu nemaji. Druha véc, ktera tam hraje roli,
Jjsou potom ty konkurenti, a to ja vidycky rikam klientum, Ze je hlavni. Ten urad asi zrovna na
vas neudeld kontrolu, ze by se Sel podivat na vas web a zkontroloval vam to, ale vasi
konkurenti, kteri treba maji tu listu nasazenou spravné, tak se pak mizou mrknout na vas web
a zjistit, Ze vy to jako obchazite. Protoze se to da videt v tom prohlizeci, kdyz se tam clovéek
proklika do toho, co se posila na pozadi, tak to tam jde najit a tam jde videt, jestli tak cookie
lista funguje a dela to, co ma. A ten konkurent by pak jako mohl udélat to, zZe by podal tu
stiznost tomu uradu a rekl hele, prosté, ja to tady delam poctivé a diky tomu prichazim treba
0 50 % dat a treba mi i klesla vykonnost téch kampani. Jo, ale tady muj konkurent to nedéla.
A ja kviili tomu, ja kviili tomu tieba ted’ka prichdzim o néjaké prileZitosti, protoZe on prosté

mad vic dat, dokaze lip cilit kampané a bude se mu diky tomu darit lip nez mé. Takze z tady z



tohohle pohledu si myslim, Ze by néco takovyho mohlo probéhnout, ale rikam, jesteé jsem se s

tim nesetkal, Ze by nekdo nékoho takhle udal. *

»J0, takZe obejit ty zakony je v podstaté dost jednoduchy a miiZe to byt i bez néjakych
dopadi.“

., Ano, presné.



Piiloha &. 2 — Prepis rozhovoru s Jifim Stefkem

Dotazujici: Andrea Lastovickova (tu€né)
Dotazovany: Jifi Stefek (kurzivou) — Marketingovy stratég a media planner v agentufe

Peppermint digital, Specialista PPC (freelance)

,»Ja zaénu tim, jestli bys mohl teda prosim popsat svoji praci, co délas a jakou v roli v
tom hraji uzivatelsky data? KdyzZ se dostanes k praci s datama, tak jak ta prace
vypada?“

., OK, takze ja delam strategii a media planning pro agenturu Peppermint, viastné jsem séf
digitalniho tymu. A na volny noze délam PPC pro néjaky e-shopy nejcasteji, takze jako v
ramci ty normdlni prdce se s téma datama uprimné tolik nepracuju, protoze ty klienti to ani
moc neuméj pouzivat. Takze to je furt takovy pole nepolibeny vesmés, tam jsme s tim tolik
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aby ty véci mély néjaky vykon a fungovaly. Takze tam bychom se bez toho uplné neobesli.

»Jasné, takze tfeba v tom PPC hlavné to vyuZijes pro néjakou analyzu kampani,
nastavovani cileni a v§echny tyhle véci...*
,,Jo tohle vsechno. Tak jako ty redlné potiebujes ty data, aby ten eshop zacal vydélavat,

¢

protoze kdybys je neméla, tak nikdy ten vykon nebude takovej, takze... "

,,Cim vic tim lip.«

,»No samoziejmé. Mam rad cislicka a uprimné, kdyz délas brandové kampane, tak tech
Cislicek moc nemds, protoze prosté cilis obécné, 18 az 65, Ceskad republika. Tam je ti to svym
zpiisobem jedno. Ale u téech vykonnostnich PPC je to mnohem duilezitéjsi, kdyz potiebujes
Jjako néjakou navratnost téch investic a tak. Ve chvili, kdy spoustis e-shop a Zadny data
nemds, tak ten vykon je fakt jako tragickej a redlné investujes penize do toho, aby si nasbiral

data a pak teprve mohl zacit vydelavat.

»TakZe v agenture délas hlavné brandové kampané, kde je potieba néjaky jako prosté
vEtsi strategicky pristup?«
,, Tam toho moc neni, protoze to neni jako Peppermint, neni vykonnostni agentura, takze spis

Jje to jako long-term obsah a néjaky imagovy kampane pro ty klienty. No, takze tam ty data



nikdo moc neresi. Vzhledem k tomu, Ze abys to mohla resit, tak potrebujes néjakej relevantni

budget na ten vykon. A tam se to spis pravé jede jako plosné nejcastéji.

»Dobfe a teda ve svy praci asi spi§ v tom PPC, kde teda délas s néjakyma datama,
narazis tireba na néjaky eticky problémy nebo eticky otazky, kteryma se pripadné
zabyvas ve svy praci?“

., Ne, ne. Jako nula. Jakoze viibec to neresime, obcas... nebo takhle, resim to tak, aby to bylo
vSechno spravné podle tech reguli, ktery jsou, to znamenda jako cookies a podobné. Bez toho
se to neobejdes, ale hlavné ono redlné, kdyz to nemds nastaveny sprdavné, tak ti to ani
nefunguje. Tak ti to treba nesbird vsechny ty data a podobné. Takze jako kromé toho, co je

potieba jako nezbytna nutnost, tak se tim moc nezabyvame. Spis nam vadi, kdyz nékdo

neodklikne cookies, takze tak. “

»TakZe hlavné jako z hlediska néjaky legislativy, aby to prosté v§echno bylo OK?*

,,Jo tak to jako bez toho se to asi neobejde. Jo to si myslim Ze dneska uz nejde. Takhle, kdyz
se$ néjaka garazovka, tak je to asi realné jako jedno jo. Ale kdyz prosté fungujes v néjakym
vetsim méritku, ja délam treba jeden e-shop, kterej prosté piisobi v 6 zemich a oni si to jako
nemiizou uplné dovolit, Ze? Kdyby néco bylo blbé jo, nebo zZe by je nékdo narknul, protoze by
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z toho redlné mohl bejt néjakej priiser. Hm. *

», Vidi§ takhle tieba ze strany klientii néjaky, Ze ze strany klientii ob¢as byvaji takovy
tendence ty legislativni pravidla néjak obchazet. Narazil jsi na to tfeba?*

,,Ja ani nevim, jestli to jako obchazeni, ale spis neznalost. A ty lidi prosté absolutné jako
neresej, a kdyz jim jako reknes, Ze je potreba nékam vlozit cookies listu, tak na tebe koukaj
Jjako na uplnyho magora, Ze to bude stat 5 hodin na developerovi jo. Takhle, z myho pohledu
veéci, co se tykaji nastaveni webu a tak, to je néco, co by prosté mél resit ten clovek, kterej ti
ten web vyviji. Ten clovek by ti mél odevzdat ten web ve finalni formé a ne pak, Ze ti odevzda
nejakej polotovar a ty mu pak jesté jako davas seznam, co je potieba dopsat a on to zase
naceni na néjakou hroznou raketu. Takze, jako moznd je to blbej pohled, to nevim, ale z myho
pohledu jako developeri by méli zajistit, aby ty véci zakladni na tom webu fungovaly prosté

¢

stoprocentné tak, jak maji. A ne jenom, Ze jako se koukas na hezkou stranku. *

»TakZe spravny méreni vidi$ spiS jako zodpovédnost developert a datovych analytika?“

., Ale zalezi, co maji spolu domluvenyho jo, ale tam jde o to, Ze on to ten klient zadava tomu



developerovi a kdyz ten klient to nevi, tak ten developer to samoziejmé neudéla, ze jo? Takze
Jako vzdycky tam musi bejt nékdo, kdo jim jako Fekne, Ze je to potieba, ale ten clovek by tam
uz mél bejt u toho od zacatku. Protoze stejné pak do toho kodu musis hrabat, kdyz tam chces
nastavit cokoliv, co ti cokoliv meri. TakzZe jako ty dostanes polotovar a pak proste jeste 14 dni

dodavas ty basic véci z naseho pohledu jako PPCckaru a je to hrozny. “

»Jasné. Jo jako konverzni kody a tyhle véci myslis?“

‘

,,Jo jo v§echno, co ti méri uzivatelsky chovani.

»DobFe a kdybychom se na to podivali ze strany téch uzivatel, ktery prosté musej
odklikavat ty cookie liSty... MysliS si, Ze maji jako uZivatelé dostate¢nou kontrolu nad
svymi daty a svym soukromym online?*

,,No, to je tézka otdzka. Jako vSeobecné stoprocentné ne. Vzdyt to je uplny nesmysl, co jako o
téch lidech se dozvime, jak se s téma datama pracuje. Takze... Ja si myslim, Ze jako jesté v
Cesku jo, tak tady to jako tolik lidi opravdu neresi, takze jim to je svym zpiisobem jedno. Ale
vSeobecné to jako asi miize bejt problém, protoze kdyz se podivas na vSechny nastroje, ktery
se na tom webu daji pouzivat, aniz by vlastné ten clovek realné o nich védel, ze tam treba jsou
a tak tak jako je to docela strasidelny. Treba existujou nastroje, ktery ti jako umoziujou jako
nahravat pohyb uzivatele na webu, jako je HotJar a podobné... A ano, jako vsechny citlivy
udaje jsou tam jako zamazany a podobné, ale stejné je to docela strasidelny, kdyz se na to
podivas. Uz jsem nékolik téchhle analyz délal, Ze jsem prosté prochdazel treba tisicovky
zaznamui, jestli na tom webu funguje vSechno, jestli spravne vyskakujou chybovy hlasky a
podobné a jako stoprocentné 999 lidi z tech 1000 viibec netusi, Ze tam néco takového je, Ze
nekdo ten jejich pohyb nahrava. ProtozZe to tam nikde napsany neni a v téch cookies jako
tohle vitbec mit nemusis, ze jo? Tam prosté kazdej prijde, odklikne, obcas jako nékdo si to
rozklikne a vypne si marketingové cookies a takovyhle véci... ale jako tam neni tlacitko pro
to, Ze nechci, abyste mi nahravali pohyb a nikdo jim to nerika, ze jo? Takze kdyz se bavime o
tech zakladnich vécech, jako je néjakej remarketing a tohle, tak jo, tak jako tam to asi
jo.Tolik mi to nevadi, ale pak kdyz jsou to néjaky tyhle jako pokrocily véci, tak uz i ja sam si

rikam, Ze to je trochu strasidelny. *

»Jako myslis takovy nastroje, ktery vlastné ani tieba zkuSenej uzivatel nepozna, Ze na

tom webu jsou nasazeny?*



,,Jo. Myslim, Ze pokud se nepodivas do zdrojového kodu stranky, tak nemas Sanci jako zjistit,

Ze tam néjakej takovej nastroj je. A kdo to udéla, ze jo? “

»Jasné. My uzZ jsme na to troSku narazili, myslis si, Ze ty uZivatelé jsou dostate¢né tieba
informovany o tom, co se s téma jejich datama déje, na co se pouzivaj a pripadné, Ze se
viibec néjak jako sbiraji a tak?«

., Hele, podle mé to, zZe se sbiraj OK, to si myslim, Ze néjak jako chapou a tak néjak to jako
akceptovali. Ale to, jak se s nimi pracuje... vzdyt jim vSichni [Zou, tak jak by to jako méli
vedet. Kdyz jako se podivas na celej pripad treba TikToku a podobné, tak to je jeden velkej
vysmysl. Vzdyt to jeden z ditvodii, proc znacky zacinaji ten TikTok banovat, Ze jo? To je kvuli
praci s datama. Ale jako kdyz proste jsou tam ty mlady, tak tem je to uplné jedno. Ty to vitbec
Jjako neresej a nevim, jestli by zrovna u nich jako pomohla néjaka informovanost o tomhle
problému. VZdyt jsou obrovsky soudy v Americe a podobné, jo, a to si myslim, ze jako neni
néco, co neni uplné videt, kdyz jako se o to aspon trosku zajimas, o tuhle problematiku. Takze
ta znalost tam je, ale oni to akceptuju je jim to jedno. Ale ted’ beru jako konkrétni priklad ten
TikTok jo, protoze Cina, a tak, do toho viibec nechci zabieddvat. Ale jako... prace s datama a
co se s nimi déje? Vzdyt to vsichni vS§em prodavaji, kazdej tomu, vika néjak jinak a schovava
za to néco jiného. Ale vem si, ze prihlasenim na Facebook, jenom tim, Ze si vytvoris ucet, jim
davas souhlas s téema datama vlastné délat uplné cokoliv a svym zpiisobem to jako davat vSem
tretim stranam, kterym to Facebook dava. Takze jako upisujes se dablu a néjak to akceptujes

‘

svym zpiisobem, no.

»J0 a ta hlavni otazka byla, jestli si myslis, Ze ty lidi, tfeba to védi, Ze se k tomuhle
upisuji, kdyz si ten ucet zakladaji. Jsou tam néjaky informace, ktery si miZzes precist?

¢

., Informace tam jsou, takze pravné to védi stoprocentné, ale redlné absolutné nula, nic.*

»MysliS, Ze ten problém je v tom, Ze se o to jako nezajimaji, Ze si to prosté neprectou, i
kdyz vlastné tu moZnost maji?*

,,No a myslim si, Ze to je proto, Ze jim to je vlastné jako jedno docela, ale nevim, jestli to je
specifikum jako Cesky republiky a nasi jako natury, Ze prosté, Ze nam je hodné véci jedno ve
skutecnosti jo. Ale tak ono kdyby nam nebylo, tak se z toho zabijem tady v tyhle zemicce. Ale
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prosté je to takova jako, ja nechci rict ignorace, ale takova letargie viici tomu. *

»Jasné, Ze si mozna rikaji, Ze se néco hroznyho s téma datama déje, ale Ze jim to vlastné



jedno.*

., Kdo by nam tady co udélal v Cesku, Ze?

»Jasné. Jo a ty uz jsi narazil tfeba na ten TikTok nebo na socidlni sité. Tam vime, Ze
data jsou uzivany nejenom k tomu, aby se néjak cilily reklamy, ale taky k tomu, aby se
cilil organicky obsah, aby se ti prosté néjak vytvarel feed. Myslis si, Ze lidi, kteri tyhle
sité pouZivaji, Ze védi, na zakladé ¢eho se jim zobrazuje ten obsah, jakoZe tam jsou
néjaky algoritmy, ktery o nich zase sbiraji straSny mnoZstvi dat a na zakladé toho jim
prosté vytvareji feed.«

,, Tohle se asi dost lisi, ¢im jako pujdes do vyssi vekové kategorie demograficky krivky,
protoze ty mlady to stoprocentné védi, protoze tim Zijou a je to jako jejich kazdodenni chleba.
Cim ses starsi zase jako nejde to generalizovat, protoze jestli treba myslim, Ze kdybychom se
bavili se ctyricatnikem v Praze a se ctyricdatnikem tamhle v horni dolni, tak je to néco uplné
Jjinyho, ale zas na druhou stranu, tam se dostavame k tomu, zZe tomu clovékovi je to svym
zpiisobem jedno, ja myslim. Pro néj je to vlastné dobre, protoze on prosté vidi obsah, ktery se

mu libi. A je s tim v pohode, ale ja nevim, mas TikTok? “

»Ja ho nemam, ale jako vim, jak funguje.*

., Tak ja jsem z toho taky uz smazal a uz jako x mésicu zpatky. Ale jako tvoje prvni zkusSenost
na TikToku ve chvili, kdy si ho nainstalujes a nemds tam zadny data, je uplné tragicka,
protoZe tam je prosté uplné vSechno. Ale je krasa svym zpuisobem v tom, Ze prosté dokoukads 3
videa a najednou tam mas prosté podobnej druh obsahu a nic jinyho. Ale ve chvili, kdyby to
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tam nebylo, tak ta sit’ je uplné k nicemu. *

»Mhmm.“

., Takze jako lidi to vnimaji, jako ty mladsi uz to vitbec neresi vzhledem k tomu, Ze takhle Zije
kazdej. A jo, kazdej se snazi rozlousknout algoritmus. Jo, to je viastné svym zpiisobem jako i
soucdasti moji prace. Svym zpiisobem. Oni existujou néjaky zpiusoby. Kazda sit' ma nékde
prosté sepsano, jak zhruba funguje ten algoritmus. Ale vzhledem k tomu, Ze to je jejich
trademark, tak ti to nikdo na rovinu nerekne. Jo, takze jsou jako néjaky tipy a triky, jak s tim

pracovat. A uprimneé, kdyby to tam nebylo, tak piilka tady lidi v marketingu nemd praci. *

HJasne.“

., Takze jako si nemyslim, Ze to neni uplné problém, ale a ani si nemyslim, Ze je Spatné, Ze to



tam je, protoze, kdyz dame bokem to, Ze se s téema datama néjak pracuje a tak, ale na tu nasi
osobni zkuSenost je to strasné dulezity a od toho tam ti lidi chodej, zZe jo? Aby jako videli
obsah, ktery je bavi a kdyby se s tema datama s tim, co oni tam lajkujou a dokoukavat

nepracovalo, tak vsechny ty sité jsou hrozny.

» 10 urcité. Dobie a my jsme tady narazili na néjakou tu uzivatelskou jako
informovanost a to, Ze mozna tam je néjaky néjaky nezijem z ty strany uZivatel se o
téch vécech informovat. Myslis, Ze by se toto dalo néjak Fesit? Nebo vlastné, otazka je,
jestli si myslis, Ze by se to viibec mélo Fesit tifeba?*

,,No tak ta takhle, ja si myslim, Ze kdo to chce Fesit, tak to 7esi. Protoze v§echno to je
dostupny jako vsechno ti to svym zpiisobem rekne. Otazka je, nakolik ti to jako rekne vsechno,
protoze kdyz je v téch privacy policies napsano, Ze poskytujeme data nasim partnerim, co to
Jjako znamena? Jako prosté to je tak strasné prazdna fraze, Ze viastné jako, i kdyz se o to
zajimas, tak se dostanes k néjakejm informacim, ale jako redlnou pravdu se nikdy nedozvis.
Oni se s tim snazej bojovat jako minimalné Meta. Nevim, jak ty ostatni, jo, ale Ze uz kdyz si
Jjako rozkliknes, proc treba vidim tenhle obsah a podobné. To tam treba predtim viibec
nebylo. Tyhle véci tak ti to jako da aspon néjaky zakladni info a ted’ nové budou povinné
davat, aby bylo videt, kdo za ty reklamy plati a tak, tak jako snazej se zvysovat ten level té

transparence, ale... Jak viastné znéla ta otazka? *

»HJestli si myslis, za prvé teda, Ze by se to mélo néjak reSit. To, Ze lidi o tom nevédi a za
druhé, pokud ano, tak jak? Jaké vidiS tieba feSeni informovanosti uzivatelii. Ma to
tieba Fesit néjaka legislativa?«

., Legislativa nic nevyresi tim zpiisobem, jakoze kdyz nékde bude napsanej néjakej dlouhej
text, tak si ho stejne nikdo neprecte, at je tam jako napsany cokoliv, protoze jsme proste liny.
Svym zpiisobem, pro mé to je dost podobny jako treba nejaka financni gramotnost nebo néco
takovyho tady prosté... zacalo se velice pozdé a mélo se to zacit délat mnohem driv, vzdeélavat
o tom hlavné mlady lidi, jak nakladat s penézma a podobné. A svym zpiisobem jako data jsou
Jjedna z dalsich komodit, se kterejma ses schopnej jako néjak nakladat stejné jako penize.
Svym zpiisobem jo, takze jako vzdelavani je urcité duleZity o tom absolutné jako nepochybuji.
Ale ne formou jako néejakych legislativ a takovy véci jo, tak jako i my tady mame, Ze jo ten,
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jak oni se jmenujou? Ten urad, nevim... "

»Asi tFad pro ochranu osobnich udaja?«



..Ne, ten NUKIB (Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeé¢nost, pozn. autorky).
Ted vydaval, to byly ty, ktery vydali to bezpecnostni prohlaseni o tom TikToku. takze jakoby
ty instituce tady na to jsou. Myslim si, ze je absolutné nejsou schopny lidsky komunikovat k
lidem, ktery se o to néjak zajimaji. Jako cesta pres to vzdelavani tady urcité je, ale musi se to
proste podchytit brzo, kdyz si vezmes, kdy ty lidi zacinaji na tech sitich jako fungovat nebo
v§eobecné jako na internetu, tak to jsou proste véci, ktery by se mély jako resit v ramci treba
stiredni skoly nebo néco takovyho. Pak, kdyz uz ti je petadvacet, tak uz se jako tolik o to
nezajimas, a hlavné uz mas 10 let jako historie dat nékde v éteru jo, takze viastné je to uz
Jjedno. Svym zpuisobem, ale jako. Urcité by se tady jako mélo zacit resit to, jak se s téma
datama pracuje. Co to vlastné znamend? Protoze se jako rekne GDPR, ale kolik lidi vi, co to
viastné redlné znamend? Jo jakoby tahle véc jo, ani jako ta zkratka, co znamena, jako co

reprezentuje a podobné? Lidi to neveédi.

»DobFe a ty jsi narazil na to, Ze vlastné data néjaka komodita? To mé privadi k
myslence dohledového kapitalismu. Nevim, jestli ti to néco Fika.*

., Z fleku ne.

»Jo je to teorie, ktera tvrdi, Ze dohledovy kapitalismus je takovy ekonomicky nastaveni,
ve kterym kapital, tvofi pravé ty uzivatelsky data a Ze technologické spolecnosti ty data
prodavaji pro ucely cileni reklamy a obsahu na ty uZivatele, ktery potom produkujou
dalsi data, ktery ty spole¢nosti miZou dil monetizovat. TakZe je to takovej prosté
zacarovanej kruh, nebo prosté ekonomickej systém v podstaté. A tieba autorka tyhle
teorie tvrdi, Ze to vede jako k néjakymu vytéZovani, manipulovani, aZ vykorist’ovani
uzivatel. Mas na tohle néjakej nazor?«

,,Jad jsem, nevim ani, kdy to bylo, podle mé to bylo treba rok, rok nebo dva zpatky, jsem uplné
Jjako nahodou objevil hrozné zajimavej startup, kterej uz si nepamatuju, jak se jmenuje, ale
bavila mé jeho myslenka, a to byla myslenka ta, Ze je to jako globalni véc a Ze ty se vlastne do
toho prihlasis. Odevzdas svoje data jim. A dostanes za to néjaky feecko (poplatek, pozn.
autorky). A oni pak ty data vlastné vezmou a rozprodaji je tomu, kdo si vlastné o né rekne a
pak mas jako néjaky procenta z toho, kdo si to koupi a za kolik si to koupi a jde ti z toho néco.
Takze viastné jako délas to cos delala doposud. Ale jesté z toho mas jako néjakej poplatek, a
to byla vlastné myslenka, kterd mé jako hrozné zaujala, protoze mé to viastné bavilo. Ze

vilastné takhle jako vsichni maji tvoje data, ale ty z toho mas uplny uplny kulovy.



,,Jo, no piesné na to jsem narazela. Ze to je vlastné to, co by se dalo oznaéit za prosté
vytéZovani nebo vykorist’ovani uzivatel no.*

., Nevim, jestli bych sel tak daleko jako vykoristovani, ale jako chdapu tu myslenku a jako
uprimné, mé by jako nevadilo prodat svoje data. Protoze jako ted’ to delam, ale za nula a to
mé trosku jako trapi. Ale protoze myslim si, Ze vlastné vSeobecné jako online, at uz jsou to
socialni site nebo cokoliv, tak jako bez tech dat by ten nas zazitek byl na houby, jako na téch
ostatnich vécech. Jo, takze myslim si, Ze nenastane situace, kdy jako se ty data vyuzivat
nebudou, tak kdyz vsichni vime, jak to je, tak pojdme aspon jako tém lidem z toho néco dat.
At si to koupi, kdo chce mné to je uplné jedno jo, jako kdyz mi pak budou skakat prosté

drobdky na uctu, tak je to takovy prijemny kapesny svym zpusobem.

»T0 je jako super mySlenka. Jesté mé napada, Ze vlastné, nékdo z experti ted’ uZ nevim
jméno, ale bylo to v tom dokumentu The Social Dilemma, tak navrhoval, Ze data jsou
prosté komodita, tak je pojd’me jako zdanit. Ze, Ze by se prosté danily jako
technologicky spolecnosti za to, kolik dat pobiraji a jak s nima prosté néjak nakladaji.
,, Vitbec mi to nevadi, klidne bych se pod to nékde podepsal, protoze vezmi si, zZe jako to jsou
prosté jako miliony a miliardy dat, ktery jako ty giganti maji, Ze jo a vezmi si jenom v Cesku,
v ty nasi maly zemicce, kolik jako Alza a tyhle firmy prosté maji dat, to je uplny nesmysl jako.

Tam jsou prosté stotisicovy navstévnosti denné, a jako ti jsou vysmaty, ze jo? “

»Je to do jisty miry, Ze jo nekontrolovany trh zatim. Kromé teda néjaky ty drobny
legislativy, ktera zatim vznikla, no.*
,,No a to je 2 véc. Samoziejmé Ze ta legislativa je jako ve vSech novejch vécech x let pozadu,

zejo? "

o o wr

socialnich sitich, ale jako vidime i néjaky dost negativni dopady ty personalizace, Ze to
prosté néjakym zpiisobem tieba miiZe vést k néjakym informacnim bublinam a az do
néjakyho prosté tieba nazorového extrémismu, kdyZ prosté pobiras téch informaci
vlastné moc. MysliS si, Ze tieba ta personalizace na zakladé dat miiZe vést k néjakym
manipulaci chovani uzivatel.“

,,Na 1000 % ano a je to je to jeden z duvodii, proc se tolik resi ten TikTok, Ze jo? Jd jsem asi
pred mésicem byl na néjaké predndsce pravé od jednoho clovéka, kterej délal v tom NUKIBu

a uz tam nedeéla a skoncila mu NDA. A bylo to hrozné zajimavy. Oni prave resi docela dost



Jjako TikTok posledni treba 3 nebo 4 roky nebo tak. A vypravel nam i o néjakejch pripadech,
kdy to bylo vyuzity k manipulovani s verejnym minéni. A to je ten hlavni problém toho a my
mame takovej pohled, zZe jako... VSichni vime, Ze data tecou na zdpad, ale jako néjakym
zpiisobem z nejakyho ditvodu veérime Americe, at uz jako je to spravné nebo ne, to je ted’
Jedno. Ale ve chvili, kdy to jako tece do Ciny, tak je to problém. Hmm a véiim, ze vlastné jako
v Ciné se povedlo diky TikToku to, co zdpad nikdy nezvldadl udélat, protoze Cina prosté
monitorovala uplné v§echny lidi na zapade, ktery maji TikTok, Ze jo? TakzZe od nich vi strasné
moc véci, kdezto jako my o Ciné vime furt kulovy tady v tom. Takze jako TikTok je v tomhle
absolutné genidlni, néjakej jako ani ne marketingovej, ale politickej ndstroj, ve skutecnosti
Jjako nejefektivnejsi, co tady mame? TakzZe ano, stoprocentné se tim da ovliviiovat uzZivatele.
Kdyz oni ti miizou servirovat svym zpuisobem jakej obsah chtéj. A ano, je to problém a otazka
Jje, nakolik by to byl problém, kdyby to bylo naopak, to by nam asi pravdépodobné nevadilo.
Nevim, to je jako to je jedno, politiku do toho tahat nechci, ale ano, jakoze byly prosteé casy,

kdy se tohle délo a nebylo jich uplné malo. “

»DobFe, ja ted’ka trosku preskocim asi k vic takovy osobni otazce. Jak vnimas tieba
odpovédnost vici uzivatelim ve vztahu ke svy praci? Vnimas ty, Ze sis tieba néjak
odpovédnej za uzZivatele, na ktery cili§, nebo viibec mas pocit, Ze se té to néjak tyka?«
., Hele, ja zasadné nedélam politiku. Zdasadné nedélam cigara a tyhle véci, to by mi redlné
vadilo a prosté bych to nedélal na druhou stranu je problém s tim, ze jsme v Cesku, takze
alkohol je uplne v pohode. Ale to je prosté nevim, no proste to tak je. Takze, ja tu odpoved’
vnimam tak, Ze nedélam ty véci, ktery jsou mi jako proti srsti, ale jak jde jako o néjakej

normdalni produkt, tak jakoby uprimné, je mi to uplné jedno.

»A kdyZ bychom se podivali na tu ochranu uzivatel, kdo si mysli§, Ze by za ni mél byt
tifeba zodpovédny? Prosté za néjaky systémy, ktery se nastavujou na ochranu uZivatel.
Méli by to délat tieba technologicky spolecnosti, ktery vlastné tohleto v§echno
provozujou, nebo by to méla byt vlada, nebo kde tu zodpovédnost vidi§?*

., No, takhle... Zalezi, jak se na to podivame, ale co my jsme ted’ nedavno resili, tak jsou to
Jjako hlavné ty spolecnosti, ktery na ty siti inzeruji a néjaky data sbiraji. Ehmm, protoze oni,
Jjako kdyz jsou to néjaky vetsi korporaty, a tak jako tam je to uprimné receno, jako docela
vyiesSeny ve chvili, kdy to jako neni spolecnost, kterd ma sidlo v Cesku. Nevim, my tieba
delame Mondelez, coz je prosté svym zpiisobem skoro celosvétova jako korporace a tam jako

ty data berou stoprocentné vazné a dostat se k nécemu je fakt jako tezky, coz je spravne.



Nemeélo by to byt tak, ze ti random nékdo posle prosté v Excelu data o 100 000 radcich o
vSech lidech a podobné, jo, takze. Tam to jako vnimam dobre. Z myho pohledu teda
odpovédnost pada na ty dané firmy. Ktery musej bejt néjakym zpiisobem jako legislativne

oSetreny, aby to resili.

»TakZe kdyZ se podivame na nastaveni toho, jak fungujou digitalni marketéri, tak by to
méli byt jejich klienti, ktefi méli byt zodpovédny za ty uZivatele?*

., No, zdlezi, kam ty data tecou, to je jakoby taky otazka, jo. Oni to ty znacky casto obchdzeji
tak, Ze podepisou néjakou smlouvu o ochrané dat s agenturami a v tu chvili pada vlastné ta
odpovédnost na tu agenturu jako takovou. Hm, coz jako je bézna praxe a jako neni to nic
neobvyklyho, to znamena, ze v tu chvili je za to samoziejmé zodpovédna ta agentura, ale jako
uprimné my vime tuzku o redlny ochrané dat v agenture. Ted, jako to je prosté obor sam o
sobé a my to tak, jako pak délame, aby to bylo v pohode legislativné, ale jestli je to
stoprocentné spravné, to jako nikdo nevi. Ale z myho pohledu by to rozhodné méli bejt klienti
a ti klienti by se méli Fidit néjakou legislativou, kterd jim rikd, co maji délat. Bohuzel, ne

vzdycky to délaj.

»Jasné. Dobre a tfeba ze svych zkuSenosti... MaS né€jakou zkuSenost s tim, co tieba
délaji agentury pro ochranu téch uzivatel? Ted’ nemyslim jenom pro ochranu primo
dat, ale o ochranu datového soukromy uzivatel.*

., V par agenturach jsem byl a jestli se nic moc jako nezmeénilo, tak pro to nic moc nedélaji.
Protoze tam je to podle mé spis brany jako néjaka ,odskrtneme si fajfku, Ze mame tady
nejakou security data clearance a jsme legislativné v poradku ‘. A jestli to tak je, nebo ne, to
uz redlné potom nikdo neresi. Takze jako néjaky data jako... tam se resej ty véci typu, Ze je
treba pristup na nejaky servery je jenom z firemnich pocitacii na firemni wifi a podobné, ale
to vSechno stejné jde jako obejit VPN, takze v redlu je to, aby se vlk nazral a koza zustala

«

cela.’

»J0. A mysliS si, Ze by méli tieba digitalni marketéri délat néco vic ve vztahu k ochrané
uZzivatelskyho soukromi? Vzhledem k tomu, Ze jsou to jakoby vlastné oni, digitalni
marketéri, ktery prosté s téma datama denné pracujou.“

., Hele, asi jako zalezZi jaky data, protoze kdybychom si vzali case ja jako PPC, tak ja, kterej
pracuje treba na Mete, tak ja ty data vidim, miizu je vyuzivat, ale jako realné se k nim nikdy

nedostanu. Protoze ja prosté vidim, ze my 100 lidi nakoupilo, 1000 lidi mi pridalo zbozi do



kostku a 10 000 lidi bylo na webu. Ale jako, co to realné bylo za lidi? Absolutné netusim a
nejsem schopnej naparovat ty veci jedna ku jedna na sebe. To ti viastné ta sit' neumoznuje. Ty
se nedostanes nikdy k tém konkrétnim lidem, takze ja se spis povazuju jako za
zprostiedkovatele. Néjaky meziclanek mezi clovekem a Facebookem a v tu chvili viastné, je to

spis vec Facebooku nez moje.

»TakZe spi§ ochrannou uzivatel by méli FeSit ty technologicky spole¢nosti?*
,,Jo. Ale jako pak samozrejme jsou véci, kdy ti klient prosté posle do Excelu sheet, kde je 10
000 lidi, ktery nakoupili a vytvorili si ucet a podobné, a to uz samoziejmé je trosku, nechci

Fikat na hrané, ale spis za hranou.

»J 0.

,,Ale to jsou jako vyjimky opét ve chvili, kdy by to jako byla néjaka veétsi spolecnost, tak se to
nikdy nestane. Kdyz to tady nékdo proste si udeéla e-shop z gardze, tak ani nevi, Ze by to mél
resit. To je asi ten moment, kdy ja bych mu mél Fict ,kamo, jako neni to v pohode, “ ale v tu

«

chvili uz to mam v mailu, ze jo? Takze...*

»Jasné. Jo dobre. Tak jo ja myslim, Ze jsme probrali vS§echno, co tady mam.*



Priloha €. 3 — prepis rozhovoru s Martinem Trojanem

Dotazujici: Andrea Lastovickova (tu€né)
Dotazovany: Martin Trojan (kurzivou) — Vedouci tymu PPC specialistli v agentufe digitalniho

marketingu, PPC specialista na volné noze

»MuZe§ prosim popsat néjak svoji praci? Jakou teda v agentuie délas a jakou roli v ty
praci hrajou uzivatelsky data?“

,,No tak ja jsem PPC team leader, to znamenad, Ze se staram primdrné o tym 5-6 lidi

v agenture. A PPC jako takovy jsou prosté obor, kde se plati vlastné v reklamé za proklik. A
role uzivatelskych dat je jako enormni, viastné se to bez toho neda délat. Ten obor je

zaloZenej na uzivatelskych datech. “

»Jasné. Dobre a narazis pri ty svy praci na néjaky tieba eticky otazky, etické problémy,
pripadné jaky to jsou?*

., Tak mimo takovejch téch klasickych, ze musis cas od casu spravovat klienta, kterej prodava
zbrané a tak dal. Tak z hlediska uzivatelskych dat urcité jako jo. Myslim si, Ze uplné takovy ty
zakladni jsou to, Ze klient nema cookie listu a ty to vis, ale klient to nechce. To je jedna z véci,
Ze jo? Samozrrejmé, druha vec jsou customer match listy v systémech. To znamenda, Ze ty mas
moznost jak do Facebooku, tak do Googlu nahrat emailové seznamy a cilit tak na konkrétni
lidi. A to je jako za mé asi v pohodé, ale setkal jsem se s mnoha pripady, kdy prosté klient ti
posle ty nezahashovany' emaily, at to tam jako nahrajes. A je mu to vlastné viplné jako jedno,
a dokonce jsem se setkal s takovym pripadem, kdy to byli takovi klienti, ktery mi téch emailu
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poslali tieba stovky tisice jako jo. A prosté, at’ to tam jako nahraju.

»Jasné a spravnej postup by teda mél bejt, Ze to néjakym zpiisobem jako anonymizuji,
aby tys nevédél, o jaky lidi jde?*

., Ano, oni by to méli zahashovat uz na jejich strané a idedlné nejlepsi samoziejmé je to, aby
to do toho systému nehrali sami. Nebo prosté to nejakym zpusobem zachovat na jejich strané
a pak poslat ten zaheslovany soubor. Ono to taky neni tak slozity a ja bych prosté pak to tam
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akorat nahral, ale nedostal bych se vlastné k téem datum, no. *

! Hashovaci funkce pfifazuje jméntim &isla, pomdaha tak napiiklad anonymizovat obsah mailingovych
seznamtl, aby adresy nevid€l nepovolany ¢lovék (pozn. autorky)



»A ma tohle z tvoji strany néjaky reSeni, nebo jak tohleto vlastné pak ovlivni tvoji praci,
tieba jestli néjak, nebo jestli to prosté udélas a neresis to?“

., Resim samoziejmé, ale jako dopiedu. Tady to zrovna, to je takova velmi jako specifickd véc
a klientum to rikame, i ja jim to Fikam, kdyz mam klienty, tak prosté vétsinou, kdyz to poslou,
tak jim ted’ uz rikam ,hele, zkuste to znova udélat, ‘ proste uz je tlacim do toho, aby to nahrali
do toho systéemu spis sami jo, coz mi prijde jako lepsi a ja do toho viastné nemusim bejt
soucasti toho. V tu chvili je to extrémné sloZitej problém, protoZe uz je tam néjakej trade off’,
Ze jo? A to je vidycky takovej problém. No takzZe prosté, kdyz prichazis o velky mnozZstvi

vykonu, tak holt. Prosté je to tak. No a jako toho klienta jako nutit nemiizes no. *

» 1y uZ jsi tady narazil vlastné na cookie liStu a na néjakou tu legislativu, jakou mas
tfeba zkuSenosti s touhle legislativou na ochranu uzivatelskych dat, at’ uz je to tieba
GDPR, nebo ten zikon o téch vyuzZivani cookies, prijde ti tfeba tahleta legislativa
dostatecna?«

,,No ja to beru tak, ze je docasnd, jelikoz prosté ty cookies se budou viceméné jako rusit, ze jo
do budoucna. Dostatecna asi neni, nebo takhle, ona mozna dostatecnd je, ale v Cesku podle
mé neni absolutné Zadna jako nejenom snaha, ale ani jako dovednosti na to, aby to nékdo
Jjako mohl vymahat jo. Oni Casto ti analytici si v tom jako tak strasné dloubou a jako sami
nevi, kde je problém. A pokud to udeélas jako cookie listu, ktera jako falesna, Ze jo? Tak
prosté nema téemer nikdo zvenci moznost poznat bez néjakého hlubsiho zkoumani, jestli to
Jjako funguje, nebo nefunguje. To vis, Ze to jde, ale kdyz to vidis, jak stat jako vymadha jiny
zakony v Cesku a jiny pravidla, tak si myslim, Ze tohle je urcité jako posledni na tom listu a Ze
si nebudou drzet interni tym 10 analytiku, ktery kazdy berou 100 000 prosté na mésic, aby

kontrolovaly méreni ne webech. *

»Dobie a myslis si, Ze v tom nastaveni, jaky je ted’ka, at’ uz teda jde o ty cookie liSty,
nebo veskery zpusoby, jak se sbiraji data, myslis si, Ze uZivatelé maji kontrolu nad
svymi daty a soukromim?“

., Hele, ja si jako paradoxne myslim, Ze celkem jo, zvlast na téech iPhonech, kde to byl dobry

krok, ze tam dali pravé to tlacitko, nebo to, Ze to je viastné defaultné nastaveny. Zaroven,

2 Trade-off je feSeni situace, kdy je nutné si vybrat jednu ze dvou moznosti, pfi¢emz kazda volba ma
pozitivni i negativni dtsledky (pozn. autorky)



myslim si, Ze tomu vétsina lidi absolutné nerozumi, jako k cemu se ty data pouzivaji. Jo, takze
to je jako jedna vec. Druha véc, no dobre, asi nemaj z velky casti. To, jak treba fungujou
nektery ndstroje, treba celej Google je vilastné postavenej na tom na ty vymene toho, ze on ti
prosté poskytne celej ten ekosystéem zadarmo, zZe jo? Ale prosté ty mu ty data davas nazpét a
mé to prijde asi v pohode, jen to ty lidi prosté musi védet, no Ze nic neni zadarmo. Stejné je to

v pripadé toho Facebooku, zZe oni ti ty sluzby prosté poskytujou za néco. “

»J0, takZe jsme narazili na néjakou informovanost uzivatel. MysliS si, Ze tady to ma
néjaky reSeni, nebo Ze by se to mélo resit? Vlastné to, Ze uzivatelé vlastné nevédi
povétSinou, co se s téma datama déje.“

,,No to vis, Ze by se to mélo resit. Ma to i spoustu konsekvenci pak, Ze vilastné ten precedent,
ktery nastavuje Google, pak je problematicky tieba v pripadé ty Ciny, Ze jo. Kdyz ten Google,
Google je prosté kapitalista, kdy? to Cina je prosté komunisticky kapitalista, takze Google z
toho chce jenom vydélat. Cina té chee podélat a vydélat. Takze tam je to pak problém. No a je
to praveé diky tady tomu vSemu, Ze jo? Oni pak jsou schopny ty data tak strasné lehce ziskavat

od tech uzivatelu prave kvili tomu, Ze je to tak jednoduchy kdekoli jinde na sveéte, ty

uzivatelsky data ziskat. Protoze ty lidi nejsou edukovany. *

»Jasné, no dobre. A jaky bys teda vidél FeSeni v tomhle, jako co s tim, Ze ty uZivatelé to
nevédi?«

.No, jd si absolutné nemyslim, kdyz se podivam na Cesko na ceskou politickou situaci, Ze je
mozny edukovat lidi o tom, co to jsou cookies prosté. Kdyz ty lidi jako redlné si nedokdzou
Casto spocitat 2 + 2 a jsou ovlivnitelni cimkoli. Ale proto si myslim, Ze ten pristup toho Applu
tady v tom je asi spravnej. Ze ty bys ty data defaultné méla mit, nebo ten sbér téch dat, by
defaultné mel byt vypnutej. A pak kdyz chces ty reklamy si zobrazovat, tak bys to méla
zapnout. No, coz je ale jako konec naseho oboru, pravdépodobné, do jisty miry. Na druhou
stranu jsou data a data, Ze? Jo, aktudlné my strasné resime first party data’, coz je jako
vlastné takova jako obklicka ale viastné to dava smysl, zZe ty firmy jako maji zodpovédnost za
ty data, protoze je skladujou na viastnich serverech. Jo, takze vlastné je nikam nesdili. A to,
co se pak s nima deje, Ze pak je hashujes teda zase zpatky, jakoby a jsou pak nepriraditelné k

tomu privodnimu cili, ale pravé je davas do néjakejch jako skupin, kde pak ty informace jsou

3 First party data jsou data prvnich stran, to znamena data, ktera spole¢nost ziska p¥imo od uZzivatel a
vlastni je. Tedy neziskala je od zadné tfeti strany, tfeba Facebooku nebo Google (pozn. autorky)



stejne diilezite. Takze, co se bude dit? Myslim si, Ze jak cookies se zrusi, tak vSechny systemy
podle mych informaci pracujou na néjakym jako modelu, kterej do jisty miry napocitava ty
veci a domodeluje ty data. A ten obor se se jako posune timhle smérem, zZe se budou ziskavat
data porad, akordt budou o hodné min presnéjsi a budou se muset na zaklade statistickych

modelu prosté mnohem vic dopocitavat.

»TakZe vlastné to feSeni bys spiS§ neZ v néjakym edukovani téch uzivatel vidél ve
zlepseni ty technologie?*

,,Podle mé cookies z definice, dokud je budeme pouzivat, tak jako tady k tomu, tak asi prosté
nejsou uplné vhodny. No, jakoZe fakt jo, to bude vidycky tézky. Samozrejmé jako jo, kdyz by
sis treba koupila telefon, tak by ti to tam mélo vyskocit. Jo, ale jako jinou formu asi nez vsech
téch 60 jinejch pop up oken, ktery ti tam vyskoci. Jako miizeme se tady bavit o nécem, co by
se mélo stat, jasne, ale tak proste, kdyz se podivas, kde ty telefony vsechny vyradbi, nebo tak

prosté ty firmy to jako nechtéj, ze jo?

»Jasné. Dobre, kdyZ bysme troSku odbocili ted’ a podivali se na socialni sité. Vlastné ne
jenom socialni sité, ale i platformy jako Google a takhle, mysliS si, Ze uZivatelé tieba
védi, na zakladé ceho se jim tam zobrazuje obsah, at’ uz teda prosté reklamy, tak obsah
neplaceny? Ze se jim ten feed sklida na zakladé toho, kolik dat a jaka data o nich tyhle
platformy maji. Opét myslis, Ze uZzivatelé o tomhle védi?*

., Myslim, Ze v pripade socialnich siti paradoxné o tom védi vic nez jako v pripadé tireba toho
Googlu nebo Seznamu. Jo, tam casto fakt ty lidi nejsou vitbec schopni to rozlisit. Ja jsem
ted’ka mél prednasku na CZU a ty décka vitbec netusili, co se jim jako zobrazuje ve
vyhledavani a co je vilastné reklama casto, coz mé prekvapilo. Na tom Facebooku je to takovy
to klasicky, ze se rika ,Facebook té posloucha tady s kamardadkou prosté a pak se ti tam
zobrazuje, o cem jste se bavily, ‘ Ze ty lidi jako o tom védi. Zvlast' v pripadé té placené inzerce,
Ze uz kdyz ten Facebook jako veétri ten zajem, tak ti to tam jako nahodi. Jo, takze o tom si
myslim, ze prehled je. O tom algoritmu a o tom, co ti to tam vlastné hazi na zakladeé toho,
abys tam dlouho zistala, to si myslim, Ze je uz rozsireny min samozirejmé, a hlavné ty lidi,

ktery by to meli vedet, to nevedej, zZe jo, to je tak vidycky. No, takze tak. *

»J0 a opét, ty jsi zminil i to, Ze tieba lidi nerozeznaji reklamu. Tady zas prosté narazime
na néjakou informovanost nebo prosté edukovanost. Ty jsi zmifioval, Ze mysliS, Ze

v tom, jakej je tady prosté nastavenej systém, tak nemame vlastné Sanci na to néjaky



systematicky vzdélavani uzivatel nasadit?*

., Hele, jako slo by to urcite, slo by to urcite. Ja nerikam, Ze by se to nemélo délat. Ja si
myslim, Ze by se to delat melo jo. Jenom ja jsem takovej skeptickej od zacatku k tomu, protoze
prosté u nekterych veéci je to tézky. A s reklamou jako takovou je to tak. Za mé to ale apriori
asi neni uplné spatné, kdyz to jako oddélime od toho sbéru téch dat, zZe by se to jako vyresilo.
A bylo to vsechno relativné v pohodé. Ale kdyz to vezmu jako marketak... V televizi taky
koukds na reklamu, Ze jo? Jo a viastné je to opét néjakej trade off? Jo sice asi vis, Ze to
reklama. Chapu, to jako jo. Ale ja jsem vzdycky jako aj kontextudlni reklamu bral o tom, zZe
pokud jako relevantni, tak ti to vlastné casto pomahad. Miizes to brat tak i z druhé strany, Ze?
Jako samoziejmé, pokud mas néjaky zIy umysly se nékam dostat, tak se tam jako dostanes, ale
kdyz potom je ta reklama udélana dobre, tak ti to vlastné pomaha. A to, Ze ty jsi takovda ta
ovce, a prosté se ti zobrazi trikrat tydné reklama na tenisky a ty si zakoupis trikrat tydné
tenisky, tak to zas jako stejné nikdo neudéla, jo. Chapu, Ze to miize ovlivnit i néjakym smérem
negativné. Ale ja tieba jako naopak extrémné cenim treba Facebook, kdyz ti zobrazuje
reklamu, tak ho pravé cenim na zaklade toho, Ze prosté ta reklama je extrémné jako zajimava,
Ze mi to jako nahazuje produkty, ktery mé zajimaji. A neni to asi o tom, zZe bych je néjak

‘

kupoval. Jen mé to zajima prosté, co je novyho.

»Tak tady naraZime na to, Ze néjaka urovei personalizace toho obsahu a tieba ty jsi
zminoval televizi, tak tam jde o to, Ze ta reklama se tam prosté vS§em ukazuje stejna, Ze
jo? TakZe miiZe byt nezajimava, zato ty socialni sité prosté maji ten obsah extrémné
personalizovany. MysliS si, Ze miiZe tahleta personalizace na zakladé uzivatelskych dat
vést k néjaky vétSi manipulaci chovani téch uzivatela?“

,,Jo, tak samozirejmé to je to, co jsem rikal pred tim viceméne. Jakoze miize to bejt i pozitivni
a miize to bejt urcite negativni, to jo. Ja nevim, jak bych to dal asi rozvedl tu otdzku, miize a

nemiize.

»Dobre a Fika ti néco pojem dohledovy kapitalismus?*

,,Ne.“

»Tak ja to troSku rozvedu. Je to teorie, ktera vlastné uvadi, Ze jsme v takovym
ekonomickym nastaveni ted’ka, ve kterym ten kapital tvorej ty uzivatelsky data pravé a
technologické spole¢nosti ty data prodavaji pro ucely cileni reklamy a obsahu na ty

uZivatele a ty uZivatelé, tak tim padem produkujou jeSté vétSi mnoZzstvi téch dat, ktery



miiZou zase ty spole¢nosti monetizovat. Néktery experti, véetné tieba autorky tyhle
teorie tvrdi, Ze to miZe vést k néjakému jako vytéZovani nebo az vykorist'ovani téch
uZivateli. Mas na tohle néjakej nazor?“

., Tady jako nazor na to mam. Ta debata je strasné tezka vést bez toho, aniz by se nad tim
clovek jako zamyslel. Jo, protoze ja, kdyz to takhle reknes, tak ja s tim jako souhlasim, jo?
Akorat proste ono to je tak jako, vis co, Ze to takhle miizes jako vzdycky oramovat? Jako
Casto takovy véci, jako Ze si Feknes jo, prosteé hele viastne, co je to firma? Prosté firma je

vilastné to, ze se vyuziva lidskej kapital jako k tomu, aby se obohatili ty jako nahore, Ze jo? *

» Ly lidi za to dostavaji penize, Ze jo? Tady v tom pripadé za to uzivatel nedostane
vlastné nic. Kromé tfeba personalizace toho obsahu, Ze mu prosté ty sité ukazujou to, co
ho zajima.*

., No, ja treba s timhle jako nesouhlasim. Ja si treba myslim, Ze obecné Google jako systém je
nejlepsi systém, kterej mizes mit, Ze jako Gmail je nejlepsi mailovej systém, kterej miizes mit
proste, Google je jednicka na vyhledavani, a tak. A ty tyhle sluzby pouzivas, protoze chces,
jakoze to neni tak, Ze tam tu protihodnotu nemds. I kdyz podle mé jako neni dostatecna k
tomu, aby oni si ty data pouzivali tak, jak je pouzivaj, jo. Takze to je jedna véc a druha véc...
Problém bude podle mé to dominantni postaveni téch hracu. Podle mé jde spis o to. Jo, Ze oni
kdyby byli moznd mensi, tak s tema datama nedokazou tak dobre nakladat a nedokazou toho
tak dobre vyuzivat. Protoze, kdyz se podivas na Seznam, tak Seznam prosté neni zas tak data
driven. Oni teda samoziejmé taky by bez cookies byly uplné v prdeli. Ale je to typickej priklad
toho lokalniho hrdce, kdy oni takhle néjak fungujou. Funguje to, ale jako zarover si myslim,
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Ze v ramci toho, co o tobé sbiraj, je to tak jako tretina téch dat, co Google.

»Dobfe. A vnimas tieba ve svy praci néjakou odpovédnost viici tém uZivatelim? Na
ktery ciliS tfeba, nebo jejichz data vyuZzZivas?«

»Ne.

»OK.“
,.JakoZe ja to chapu tu otdzku, ale jako byl bych blazen, kdybych rekl, ze ano. *

»Jo jasné, chapu. A kde si myslis, Ze by tieba ta odpovédnost za ty uzivatele méla lezet?
Méla, mély by za né byt odpovédny tieba ty spole€nosti technologicky, ktery ty jejich

data sbiraji, nebo by to méla byt vlada, nebo odkud by méla ta zodpovédnost za



uzivatele vychazet?“
,,Podle mé z ekonomicky teorie to musi byt motivacné nastaveny nejakejma pravidlama tak,

aby to byla vidycky ta firma. Ja bych jenom na vlade nenechaval. *

»Jasné, dobie, a myslis si, Ze lidi z oboru digitalniho marketingu se obecné jako
zabyvaji tim tématem ochrany uzivatel? Alespon na néjaky urovni...“

., Hele, jakoze myslim si, Ze jo, Ze ta Petra Dolejsovd* to hodné jako resi a Ze to resi i lidi u
nas ve firmé. Problém je, Ze ta jejich jako motivace je hlavné to, Ze se néco se stane a tedka
stat rekne, Ze se to nema takhle délat a miizete dostat obratovou pokutu. A vsichni to resi
hlavné jako z hlediska toho, Ze se boji, aby nedostali pokutu, spis nez, Ze by je zajimala ta

«

etika v ramci uzivatelii. To jako vitbec ne.

»Jasné, takze spiS z néjakych pragmatickych divodii. A myslis si, Ze tieba
profesionalové takhle z oboru digi marketingu délaji néco pro ochranu uzivatel, néco
tfeba navic? Co by délat nemuseli.*

,Jakoze, co to miize bejt? No teoreticky jako pro ochranu téch uzZivateli, na ktery fakt cili

reklamu jo?*

»Nebo klidné i obecné. Tak miiZe to byt néjaky vzdélavani, Ze jo? MiiZou to byt néjaky
extra kroky v bezpe¢nosti a takovyhle véci...*

,,Jasné, no jako ja si myslim, z myho pohledu, abych se citil dobre, Ze prosté jako uplné tim
prvnim krokem by mélo byt to, Ze prodavas produkt, kterej prosté je sprvné prodavat no. Kdyz
pak prodavas nebankovni piijcky jo, nebo ja nevim co, tak pak je to samoziejmé pro tebe
mnohem hur obhajitelny, protoze vis, Ze soucasti je i to, Ze ta reklama miize bejt jako v
urcitych chvilich manipulativni v tom, Ze ty lidi jako nevi. Zaroven v téch reklamnich textech
nesmis lhat, no jako to se taky jako deje, jo reklama ma prakticky ty meze neomezeny, ale
pokud Fikas pravdu a viastné téem lidem nabidnes jako hypertextovy odkaz nebo obrazek,
kterej ukazuje realny produkt a vikda o nem redlnou pravdu, tak uz do jisty miry si myslim, Ze
to je taky ochrana. Jo, pak samozrejmé pak samozrejmé vérim tomu, Ze jsou dalsi praktiky a

to je spis pro ochranu téch klientii. No, to asi bych do toho nezabrusoval, to vlastné ani jako

4 Petra Dolej$ova je ¢eskd pravnicka, kterd se zabyva tématem ochrany uZivatelskych dat a legislativou,
kterd souvisi s uzivatelskymi daty v digitadlnim marketingu a online prostoru (pozn. autorky)



uplné nesouvisi. “

»J0, takZe za tebe jde hlavné o to vybirat dobry klienty, ktery prosté nabizeji dobrej
produkt a pak ty etické otazky nemusej byt tak hluboky, jako kdyZ bys prosté prodaval
zbrang?*

,,Jo, ja si hlavné myslim, Ze jako samoziejmé, kdybys vzala néjakou velkou agenturu, ktera by
se tady tim mohla zabyvat i tak, Ze by jako mohla mit seminadre pro verejnost a vlastné by ji to
nic nestalo, Ze pro to ma jako prostory realnée a vejde se tam dost lidi a ma treba i ten dosah
online webindru, tak to uz je prosté o nécem jinym. Tak ano to si myslim, zZe pak je
Jjednoduchy ty lidi vzdeélavat v tomhle. Treba ty jednotlivce a freelanceri, s nima je to casto
slozity. Taky jako samoziejme miizou. To ja jako nerikam. *

»Dalo by se taky Fict, Ze ¢im vic by se ti uZivatelé edukovali, tak Ze by tim vlastné
marketéri Sli sami proti sobé. Jako Ze by potom mohli prichazet o ty data a tak.*

,,Jako jo. Jo, myslis jako v tom smyslu, ze prosté bys neméla prijimat v§ude podminky. Ono to
Jjako casto ani nejde, nebo jakoze oni o tobé ty data stejné budou sbirat do néjaky miry,

‘

takze... Urcité no, sli by proti sobé. Urcite, to si myslim, Ze je pravda.

»Jo, ale vlastné néjaka roven sebecenzury v tomhle oboru by mozna spis naopak
pomohla piidat na kredibilité. Vis co, Ze kdyby se vlastné ty agentury zabyvali
takovouhle edukaci, tak by mohly pusobit jako vérohodnéjsi potom pro ty uZivatele.*
,,Nebo to treba delam ja, kdyz uz o tom takhle vis, tak pro mé je uplne v pohode. Pak o
Jjakykoliv aplikaci vis, Ze nechces jit dat pristup do fotoaparatu, kdyz nepotiebuje, nebo
takovy véci. A pak at’ ma pristup kamkoliv. Mé je to pak jedno, kdyz o tom vim. Jo, ja prosté
nejsem prezident USA, abych zas musel skryvat kazdou informaci, jo a dneska je to viastné
vSude. Ty data sdilis vsude, jsou i e-shopy, kdyz prosté néco kupujes, tak po tobé chtéj casto
telefonni Cislo a mail, i kdyz jako nepotrebujou uplné. Dobre, tady ty dve veci jsou asi
dulezité. Ale pokud si to posilas na Zasilkovnu, tak nemusis nutné mit jako fakturacni adresu
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a takovy veci. *

»Jasné.*

3

., Zijeme v dobé, kdy ty data prosté maji velkou diileZitost, no."



Priloha €. 4 — Prepis rozhovoru s Tomasem Janouskem

Dotazujici: Andrea Lastovickova (tu€né)
Dotazovany: Tomas Janousek (kurzivou) — Digital marketing specialista ve spole¢nosti

nadndrodniho telefonniho operatora (nepial si specifikovat)

»Ja bych té na zacatek poprosila, jestli miZeS néjak shrnout, co na svy pozici délas a
jestli se tfeba dostanes praci s uZivatelskyma datama a tieba i jakym zptisobem.*

,,OK. Ja bych mozna rekl, ze mam teda nékolik let zkuSenosti s agenturami. To znamend, jak
z pohledu agentury a tedka nové i z pozice klienta. To znamend, Ze mdam ten pohled z obou
stran jak z klientské, tak z agenturni strany. Predtim v agenture to bylo jako account
manager. PPC specialista, potom reporting specialista a ted’ka jsem zodpovedny za vykon, co
mam prosté produkt a vSechno, co se tyce toho produktu, tak jde pres moje ruce. Co se tyce
online kampani, to znamena od webovych stranek pres externi kampané néjaké interni
kampaneé, tak viechno tohleto mam na starost, cely prosté produkt. Zaroven, kdyz jsou néjaky
akce, nebo ja bych dal néjaky priklad, treba Ze je néjaka kvartalni kampan, pak néjaka rocni

kampaii, nebo néco, tak ja musim pripravit podklady, briefovat agenturu a tak dale.

»TakZe kampané si nenastavujete vy, ale délate to agentura?“

I3

,,Jo jo, presnée.*

»J0, takZe ty to jako supervizujes ze strany klienta?*
,,Jako zadavam praci grafikiim, coz je dost podobny té predchozi praci, taky briefuju
agenturu, taky Séfuju jeste tym tireba analytikii nebo specialistii, ktery nam nastavujou veci na

¢

webu.

TakZe sam se k tomu nastavovani nedostanes, ale prosté to hlidas. Takze
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predpokladam, Ze nereSiS uzivatelsky data z prvni ruky, ale prosté resiS néjaky reporty
a takovy véci?“

., Resim i to, na které lidi a jak se bude cilit.

»Dobre. Ted’ takova obecnéjsi otazka, narazis ve svy praci na néjaky eticky hranice,
eticky problémy?“

., Hmm. Rekl bych, Ze jo. Ale to je takova ta komunikace. Ja nevim, jestli vyloZené eticky



problém, ale je to za mé az moc casta komunikace a no ale to nevim, jestli je mozna eticky
problém. U nas, kdyz vlastné mam ja pocit, ze by byl nejaky eticky problém nebo néco
takovyho, tak to musim resit pres pravniky. Ti to davaj a reknou ti, hele, je to OK, neni to OK
a davaji prosté na to zeleny. Takze viastne, kdyz ja mam problém, tak musim jit za tema

pravnikama, protoze kdybych nesel, tak z toho mam ja probléem. “

»A co se tyCe tfeba pravé prace s uzZivatelskyma datama, narazil jsi na néjaky problémy
tieba klidné i ty legalni?“

,,Asi ne. Enhnm, tam jakoze v konkrétné ted'ka v té praci, tak tam na data se klade hrozné
velky diiraz, jakozZe na bezpecnost, to jsem az prekvapeny. Uprimné, jako to neni, Ze bych to
nejak vychvaloval, nebo néco takovyho, ale vim, jak kolikrat, kdyz jsem byl v agenture, tak se
nastavovalo nékteré cookie listy prosté jenom tak, ze tam jsou, i kdyz clovék viastné s tim
nesouhlasil, tak se ty data sbiraly. Ale tady je to dost hlidany a musim rict, Ze i od statu. Nebo
od té, ja nevim, kdo to md presné na starost, ale néjaky urad to prosté bude, takze si uz na
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nas parkrat vlastné néco kontrolovali a prochazeli jo, takze jsme docela hlidani, no.*

»Jako, Ze vam tireba kontrolovali tu cookie liStu?*

., V§echny mozny véci, projeli to uplné Silene. A co mam jeste info, tak vim, Ze se tam muselo
nejaké drobnosti upravovat. Nevim, jestli to bylo jesté v ramci takové té meze, kdy byla
nejaka takova ta doba hajent, kdy se to miZe predélavat, protoze nebylo to udélany,
dokonale, a tak se tam museli udélat néjake napravy. Ale vim, Ze tieba kvuli tomu nemuzu
zrovna ted'ka nasadit urcité cileni do kampani. Resili jsme, Ze bychom chtéli na nahravat data
uzivatelii do Googlu, ale prosté neni to povoleny od pravnikii, takze ja jako specialista bych
to chtél udélat, protoze to dava smysl a zlepsilo by to cileni. Ale neni to mozny pres pravniky,

¢

takze. *

»Dobry a mysliS si, Ze tahleta legislativni kontrola ochrany uZivatelskych dat, Ze je
dostatecna, ted’, jak je to nastaveny?*

,,Jako dostatecny jako... Je fajn, Ze se to konecne zacalo resit, ale myslim si, Ze ta data, nebo
celkove IT je daleko vepredu pred néjakou legislativou. Ja nevim, kazdy si miize zalozit prosté
ucet na sazkové kancelari, uz tam jsou online kasina. A jako to je uplné za hranou, nebo jako
v off-line, tak se resi zavirani v§ech kasin a v online to naddale roste a roste jo. Jako ta

‘

ochrana je fajn, ale je to je to za mé asi malo no. "



»Hm jo. MoZna bych jesté vyuzila tviij pohled z agenturni strany. Pfredpokladam, Ze
tam ses asi setkal s tim, Ze klienti obchazeli tuhle legislativu. Co ti'eba pro to déla ta
agentura, nebo co délala agentura, kdyZ se tohleto stalo, kdyZ ten klient prosté to
obchazel, resila to néjak?*

,,»No tak davalo se nejaké doporucenti, jak by to mélo byt a pokud prosté klient nechtél, tak
Jjako ho do toho nechces nutit, protoze vlastné prichazis sam o data. Jako na jednu stranu to

‘

ani nechces, at ten klient si to udela spravné. Protoze sam prijdes o data. "

»Jasné. Dobry, takZe ta finalni zodpovédnost pak jako je na klientské strané. A mysli§
si, Ze uzivatelé jsou dostate¢né informovany o tom, co se s jejich datama déje?*

., Redlne? Tady jako viibec to lidi absolutné nevi, co se s tema datama déje. Ja ted’ka pracuju
docela dost s daty a to, co my o téch lidech vime, jako to je sileny, to je Sileny a bohuzel si
myslim, Ze bude potieba takovych 10 az 15 rokii, nez bude aspon piilka lidi znat, co se déje
trochu s daty a kde si miizou co zjistit. Ale co se haze ted’ka na na socialni sité, na
Facebooky, Instagramy, to je néco absolutné Silenyho a ti lidi si neuvédomujou, ze to viastné

‘

A L
neni jejich to, co tam nahrajou uz.

»Jasné, Myslis si, Ze tohle ma néjaké FeSeni? Nemyslim finalni FeSeni, ale ta otazka je,
jestli si myslis, Ze by se to viibec mélo Fesit? A pripadné jak?«

,,Rozhodné si myslim, zZe by se to mélo resit a uz bych zacal edukaci na zdkladnich Skolach,
coz nerikam, Ze tedka neni néjakym zpiisobem. To asi bude, ale myslim si, Ze bude dost
zdlezet na skolach. Na skoldach a hlavné na téch ucitelich, protoze kdyz o tom ucitele nic nevi,
tak nemiize o tom edukovat svoje zZaky. Takze minimalné tohle, ale to uz by meélo byt prosté
zakladni predmety, financni gramotnost a prace s daty nebo prdce na internetu. Jo, tedy
bezpecnost na internetu. To jsou dva predméty, které by mély povinné lidi na zdkladce projit

jo. Takze a zapomnél jsem tu druhou cast otazky? “

»Jo otazka byla, jestli se by se to mélo resit a jak, takZe to uz jsi odpovédél. A kdyZ jsme
tady zminili ty socialni sité, mysliS si, Ze lidi védi na zakladé ¢asu jim tam zobrazuje
obsah, Ze prosté...«

,»Ne. Pardon teda, Ze té prerusuju, ale ne. Nevédi. Pritom je to tam k nalezeni, ono by stacilo
vedet jenom, kam se podivat, ale lidi absolutné nevi, Ze néco takového je. Na jednu stranu se

tady bojuje proti tomu, at’ se nedavaji data, at’ je néjaké zabezpeceni, at jsou cookie listy nebo



neco. Ale ja treba jsem rad, nebo ja ty cookies jako vsude potvrzuji tam, kde chodim, protoze
chci, at' na mé cili relevantni reklama a dava mi to viastné z toho pohledu smysl. Ale lidi si
Feknou ,oni berou moje data, ja nechci at' védi, co na internetu ja delam, ‘ ale pritom ty

cookie listy nejsou vitbec Spatny. *

»Jasné, ale ty cookiny jsou jenom jeden zpusob, jak se ty data sbiraji, pak jsou pixely a
vSechno tohle. TakZe ono, i kdyZ to odklikne$, Ze nechces tak stejné o tobé vSichni védi
vSechno.“

,,Jo to tam na zaklade toho, jak se ten clovék chovd na internetu, kam chodi, co lajkuje, tak

stejné jakoze se se zaradi do skatulky.

,»A myslis si, Ze to je neznalost téch témat? Ze celkové lidi nevédi, kde ty informace
hledat, nebo Ze je to nezajima?«

., To je dobra otazka. Ja myslim, Ze ty lidi to ani nenapadne, ne Ze je to nezajimd, ale Ze oni si
to ani neuvédomuji. Jo, kdyby v televiznich novindch vecer bézelo po Prostienu ,dejte si
pozor na svoje data, ‘ tak najednou by to lidi zacli Fesit. Ale oni prosté nevi, jak se miizou ty

‘

data vyuzit, no.*

»Mysli§, Ze medidlni kampan by mohla tomuhle pomoct?
,»No hele, kdyz byl covid, tak taky bézela kampan vlastné na to, jako zustarite silni, prosté na
rousky a nevim, co vSechno. Na druhou stranu, kdyz se to k tomuhle prirovna, tak kdyby ten

stat udelal takovou kampan, tak jako proc ne, edukace starsich lidi jako, jo, bylo by to fajn.

»NO0 a kdyZ navaZzeme teda na tu personalizaci reklamy, ty uz jsi tady i zminoval, Ze
vlastné jsi tfeba rad, kdyZ na tebe cili relevantni véci. MysliS, Ze ta vysoka personalizace
na zakladé uZivatelskych dat miiZe tieba vést k néjaky vétSi manipulaci chovani
uZzivateli?

,»No, tak ta manipulace je na vsech socialnich sitich, kde jsme, v té nasi bubliné, kterou si
vytvorime. A to si myslim, Ze by melo byt taky soucasti té edukace. Jo, jako ta manipulace tam
Jje. Ja jsem to taky zkousel, vytvoril jsem si proste stranku na Facebooku a ze zacatku mé
bavi, nebo celkove, kdyz si ¢lovek kdekoliv vytvori ucet, na TikToku tieba, tak mé se hrozné
libi, jak dostava ochutnat viastné od vseho néco a podle toho, co lajkne, tak ho to tam
okamZzite zaradi. No, je fakt, Ze ty lidi miiZzes zmanipulovat uplné jednoduse, protoze ty se fakt

pohybujes té svoji bubliné a najednou mas pocit, ze tech lidi je prosté miliarda, co maji



Stejnej nazor.

»J0, takZe myslis jako, Ze to miiZe vést k néjakému nazorovému extrémismu tireba?“

«

., Tak jako ja si myslim, Ze v urcitych pripadech i jo no."

»A opét, napada té, jestli tohle ma néjaky reSeni?*

,,Jo, fakt vidim ho v ty edukaci, protoze kdyz zacnes lidem vysveétlovat, zZe jsou zaskatulkovani
podle toho, co se jim vlastné libi, a to se jim vice zobrazuje, tak i ty ndzory miizou byt
extréemnéjsi a extrémnéjsi. No, jako na jednu stranu je tam ta edukace. Na druhou stranu by
se teoreticky dalo deélat néco s téma sitema, jenze to uz je takovy, jako zasahuje se do
podnikani, takze tam nevim, jakym zpusobem to mohlo byt. Ale jakoze ve smyslu ze musis
poskytnout ndzor z obou stran, to je uplné hovadina. Jo tak tam jde o to, Ze kdyby ten obsah
nebyl personalizovany, tak to ty lidi asi rychle prestane bavit, takze to nemiizes na tady ty
strané asi do toho jit. TakzZe fakt asi ta edukace, at ty lidi védi, ze jsou zaskatulkovany a jsou
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jenom v néjaké bubliné a téch nazoru je dost no. *

»Hm. Dobfe a ted’ka troSku presko¢im. Vnimas tieba ty ve svy praci primo né€jakou
odpovédnost viici uzivateliim?“

,,»No jasné. No kazdy tyden se u nas deélaji néjaké directive komunikace a vybira se viastné
target. Ten target se vezme z toho, co o téch lidech vime, to znamena urcis podle urcitych
kritérii. Chces néjakou vékovou skupinu, chces prosté jenom urcity adresy, chces jenom
prosté uplné cokoliv si skoro, co si vymyslis a samoziejmé, bereme jenom to, s ¢im nam dal
uzivatel souhlas. Jo, neni to, Ze by se to nacerno sbiralo, nebo tak a ty vlastne na néjakou
urcitou skupinu tak miizes cilit. A jako mohl bych teoreticky jim to posilat, co den, nebo
kazdej den pétkrat, coz vlastné nechci, takze tam se snazim zohlednit i to, Ze ja jakoZto
uzivatel, jak bych se asi citil. A takovym zpuisobem k tomu pristupovat jo, nenespamovat ty
lidi. Snazit se davat relevantni nabidky. A takhle jo, protoze samoziejmé miizu vzit a poslat

jednu véc na vsechny, ale dava mi smysl to trosicku skatulkovat.

»No, takZe od tu odpovédnost spatiujes v tom nabidnout kvalitni obsah konkrétnim

lidem?
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,,Jo. Musi byt Stastni ti lidi, co jim to posilam.



wJasné. A kdyZ jsme narazili na tu odpovédnost za ochranu uzivatel nebo ochranu
uzivatelskych dat. Myslis si, Ze tieba technologicky spolecnosti by mély byt vice
zodpovédny za tu ochranu téch uZzivateli?

,.Jako mi prijde, ze uz jsou docela ted’ dost zodpovedni za ta data jo. Nevim, jestli by slo jeste

vic jako. *

»Jo tak, oznadil bys pristup Mety k uZivatelskejm datum za zodpovédnej?“
., Ne OK. V tomhle pripade ne. No nebo zas na druhou stranu... no jako ne, no to urcité ne.
Tam podle mé neni mozny, aby oni neodposlouchavali ty data, nebo néjaké slova. TakzZe asi

(X3
ne no.

»Dobfe. A ty uzZ jsi tfeba zminoval, Ze hodné dbate u vas na to, abys mél informovanej
souhlas od téch uzivateli. MysliS si, Ze jsou dostate¢né informovany k tomu, aby mohli
viibec udélit informovany souhlas?“

., No, kdyby jsi znala nase pravniky, tak jo. To jako oni fakt jenom do kosiku véci, které tam ti
pravnici potrebujou dat a jsou furt dohadovani, jak to udeélat jakoby na jednu stranu pravné
spravné a marketingove spravne, tak tam jsou hodnée velké debaty. No, takze ty pravnici
prosté vymysli miliardu véci, kterou tam chtéji mit. A my se to snazime s nima néjak uhladit,
at tam neni ta pravnicina, ale at to ten clovék pochopi. Jo, jakozZe at’ tam neni jenom takovy
to no ,timto davate souhlas podle paragrafu bla bla bla, “. To vitbec nevim, co to znamend, ale
hele, prosteé tady tim, co souhlasite, nebo potvrzujete, Ze prosté davdte marketingovy souhlas.
Miuizeme na vas cilit a tak. Ted' to hodné zjednodusuji jo, ale ti nasi pravnici na to kladou
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velky diiraz. A az jako Ze jsem necekal jakej duraz, to je strasny, az mi to kazi praci.*

»TakZe se prosté snaZite, aby lidi chapali prosté, co v§echno to obnasi a co vam vSechno
davaji za data.”
,,Jako jinak to neprojde pres pravniky. Jak ti Feknou ne, tak prosté no go, no bohuzel. Takze
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pravnici maji posledni, ti maji findlni slovo, no.

»A to bych mozna fekla, Ze je hodné dany tim, Ze vlastné jste velkd nadndrodni firma a
prosté je potieba, abyste to takhle méli. MysliS si, Ze to takhle Fesi tieba i mensi klienti?
Teda menSi firmy?«

., Myslim, Ze mensi klienti nebudou mit penize na pravniky. Tam si myslim, Ze bude hrat urcite

velkou roli poradenstvi agentury, jakoze to bude diilezity. Myslim si, Ze ti mensi klienti se



budou spolihat na agenturu, protoze si reknou, Ze agentura je odbornik, ktery by v tom
smyslu jim mél pomoct a mél jim ukdzat, co a jak maji délat a zaleZi hroznée na té agenture,
co jim rekne jo. "

»A z tvoji zkuSenosti byvaji agentury v tomhle spolehlivé?

,Hm. "

(ticho)

,,Ja ne ja premyslim, ja vzpominam. Urcité u té prvni ani tolik Fict nemiizu, ale vim, Ze ta
poradala i s pravnikama sezeni a zvali tam klienty a snaZili se je edukovat v timhle zpiisobem.
Ta dalsi radila néjakym zpuisobem klientiim a nejsem si jisty, ze se délalo néjaké skoleni pro
klienty. Myslim, Ze uz potom jo. Ale. Ty jo to si presné nepamatuju. Ja asi nemuzu mluvit

obecné jako, to je hrozné tézky.

»Pokud té nenapada nic k tomu tak miZeme prejit dal.«
,,Jako jenom minimalné, co vim, tak Ze se skolili minimdlné specialisti a accounti, kteri to pak

¢

meéli pridat na klienta, to si uvédomuju, ze takovéhle skoleni bylo no.*

»A Z tvoji zkuSenosti, co tfeba agentury nebo obecné digitalni marketéri délaji pro
ochranu soukromi uzivatel?*

., To, co je nutny. Bych rekl.

,»INic navic?¢

,,No tam je blby to, Ze oni si tim kazi jako dost svoji praci, takze si myslim, Ze délaji fakt to,
co je potieba udélat, to povinné minimum, a jako vic délat nebudou, protoze tim si kazi
vysledky a prijde jina agentura, kterd si to bude délat na to povinny minimum, ktery ma byt a

prosté prevalcujou te.

»Jasné, jasné. TakZe jde o zachovani byznysu?

,, Presné tak.

»J0 a mysli$, Ze by tifeba méli délat néco vic? Pro ochranu soukromi uzivateli.*
,, Prijde mi to spravny, ale myslim si, Ze ten, kdo to vidycky vede, tak prosté chce udélat
nejvic pro ten sviyj zisk a pro tu firmu. Takze, minimalné mi prijdou fajn ty edukace, které se

delaly, ze se pozve pravnik, pozvou se klienti a vysvetli se jim, jak se to ma délat. To mi prijde



super, jo Ze, Ze je to aspon néco navic a prijde mi spravny délat néco na nad tu smlouvu
Jjakoby. Jo, to je urcité dobry, protoze uz parkrat jsem narazil na to, zZe prosté klienti to chteji
obchazet, i kdyz agentura jim nekolikrat rekne, Ze by neméli ale touhletou edukaci by se to

mozna jako dalo predchazet, nebo viastné tim vzdélavanim i tech klientii jako takovych.

,,Dobfe. Rika ti néco pojem dohledovy kapitalismus?*

. Ne. ™

»Tak ja ti to rychle shrnu. Je to vlastné takova teorie, ktera tvrdi, Ze jsme ted’ka v
takovym ekonomickym nastaveni, kde kapital tvori uZivatelska data. Ty uZivatelsky
data prodavaji technologické spolecnosti, jako je prosté Google, Meta, TikTok, ti je
prodavaji za ticelem cileni reklam a obsahu na ty uZivatele, ktery pak tim padem
produkujou jeSté vic dat. A ty spolecnosti je miiZou jakoby dal monetizovat. A tieba
autorka tohohle pojmu tvrdi, Ze to miiZe vést k néjakymu jako vytéZovani nebo
zneuzivani téch uzivateli. Co si tfeba o tomhle mysli§?*

No je jasny, Ze se to déje, to asi se nebudeme bavit, dékuju a to je jasny, Ze se to déje jako to
je jasny. Déje se to, data jsou prosté nejcennéjsi véc, co mame, a byl jsem na zajimavy
prednasce, kde data ohodnotili v jedné firme, v jedné nejmenované sporitelne. A myslim, Ze ta
data zhodnotili snad na 230 milionii. Prosté jakozZe uplné jako extrémné, to ja bych mozna se
nebal Fict, prosté treba v pul miliarddch, uplné v pohodé. Hodnota dat. Jo a ta data se prosté
potom prodavaji tietim stranam. Byla dobra prednaska, o tom, Ze to vyuzivad i prazské metro,
Jjakoby data o tom, kde jsi a kde ty se napojujes, tak jakoby vytizeni nebo vytizeni tech stanic.
Takhle zjistovali navstévnost a odjezdy z Prahy, prijezdy do Prahy a podle toho
vyhodnocovali, kolik by tam mély mit spravné verejny dopravy. A tak, coz mi tieba prijde
uplné skvely vyuziti téch dat, zZe ty vlastne vidis, kolik lidi si redlné pohybuje v kdejaké
lokalite a tim padem si zjistis, tak tady bysme méli treba pridat. Jestli jsem to rekl
srozumitelneé? Takze takovyhle vyuziti, ktery je viastné pro verejné dobro, dejme tomu, tak tak

v pohodeé.

»A jak jsme mluvili vlastné o tom komercénim vyuziti, Ze se to v podstaté prodava za
ucelem cileni reklamy. MysliS si, Ze tohle nastaveni je jako spravny, pripadné, co by se s
tim dalo délat, aby se to néjak jako zlepSilo?*

,,No myslim si, Ze prodavani dat by nemélo byt, protoze myslim si, Ze ten uzivatel, ktery prijde

na ten web, tak dava souhlas jenom tomu webu a neuvazuje nad tim, ze by se to melo



preprodavat nekomu jinymu. Jo, neuvédomuje si, ze kdyz prijde ja, nevim na Kaufland tak, Ze
se to pak proda treba Uberu jo. Tedka si uplné vymyslim, ale prosté néjaky jiny spolecnosti,
Ze to proste prodas, ze potom zjisti o tobé, jo, tak ty jezdis tiikrat tydné na nakup, tak proste
budeme ti davat reklamy, at jezdis Ubrem. Ted’ jsem si uplné néco vymyslel, ale jako myslim
si, Ze by to mélo ziistavat ty data ta data jenom té firme, ktera je nasbirala. Nebo néjak pro to
verejné dobro. JenzZe zase jo pro ten stat jo na jednu stranu... Jsou to tvoje data na druhou
stranu. Kdyz si to budes Sikovné vyuzivat, tak to miize, jakoze dost pomoct. Jak tieba té

«

verejné doprave. *

»No, ale kdyZ si to vezmes, tak tireba Meta Ze jo, nebo Google tohle déla. Ty data prosté
prodavaji inzerentiim, Ze jo?*

,,Jo no jasné, no u tech inzerentu. Tady mi to ale prijde, Ze to je jakoby soucasti té platformy
a tam se dostavame k tomu, Ze ja osobné chci, at' na mé cili relevantni reklama, takze meé
viastné... Ja jsem s tim OK a ja vlastné pocitam s tim, ze kdyz chodim na web, kdyz vyuzZivam
nejaké sluzby, tak ze oni o mé ty data budou sbirat. To neni anonymni, i kdyz tady vyjdu ven,
tak o mé asi taky bude sbirat data tady sousedka, ktera je jak kamerovy zaznam. Jo, tak taky

‘

bude proste vedet, ze jsem Sel nekam.

»Zajimavy prirovnani. Dobie. Jak tohle tfeba ovliviiuje tvoji praci? Myslim, Ze uz jsme
teda na to trochu narazili.“

,, Kazdym dal§im omezovanim mi to néjakym zpiisobem ubira moznost cilit na urcité lidi,
protoze najednou clovek strili naslepo. A nemiize zacilit presné na toho, na koho potrebuje.
Takze v tomhle stoprocentné. Kdyz je furt néjaka, nebo byla by dalsi a dalsi legislativa, tak to
bude ¢im dal tim vic ovliviiovat tu praci, protoze clovéek si musi davat pozor na to, jak s téemi
daty pracovat. Premyslim, jestli jeste néjak. No asi z tohoto pohledu stoprocentné to

ovliviiuje. *



Priloha €. 5 — Prepis rozhovoru s Leonou MiroSovou

Dotazujici: Andrea Lastovickova (tu€né)
Dotazovana: Leona MiroSova (kurzivou) — Brand Manager ve Student Agency, Social media

marketing specialista (freelance)

»Ja té nejdiiv poprosim, jestli bych mohla popsat svoji praci, co délas a jakou roli v
téhle praci hrajou pravé uzivatelsky data?

,, Aktudlné tedka pracuju jako brand manager ve Student Agency. A napli prace takova ta
hlavni je nastavovani komunikacni strategie, marketingové strategie, plnéni rocnich planii z
pohledu poctu objednavek a zisku a tady ta a produktové financni cast. A uzZivatelsky data
hrajou asi jako klicovou roli. No a at uz, kdyz to vezmu z toho pohledu tieba jenom to, Ze
madme néjakou databazi nasich zakaznikii, kdo u nds nakupuje produkty a podobné, tak to je
viastné... No jako ti uzivatelé, nebo ti koncovi zdkaznici, tak to je pro nds to klicovy. Takze
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data jsou to hlavni no.*

»J0 a predpokladam, Ze se teda nezabyvas primarné socialem, ale prosté vS§ema
kanalama, jo?*
,,Jo, jako ten socail Fesim porad, resim i Facebookové kampané i jako bokem v ramci
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Zivnosti, ale tady uz jako resim vic téch kanalu.

»Jasné, jo, takZe se dostanes i k nastavovani a spravovani kampani?*

I3

., Takhle jo jo, skoro kazdy den bych rekla.*
»Dobre a kdybys mohla Fict, jestli narazis v ty praci na néjaky eticky otazky ve vztahu
tifeba k tomu zpracovani, sbirani a prosté vyuZzivani uzivatelskych dat, napada té néco?*
., Nevim, jestli jako eticky, ale s ¢im se urcite setkavam, tak treba nahravani databazi do
Facebooku, kdy ty mas treba néjaky to CSV soubor, nebo pripadné propojeni uz s tim
mailingovym nebo CRMkovovym ndstrojem a tam prave potom dochazi k tomu, Ze ty data, co
mads o téch svych zakaznicich, das Facebooku. Tam ale je to oSetreno tim, Ze ty ty data
Facebooku nemiizes poskytnout, pokud nemas souhlas od téech uzivatelii, takze tam jde o to,
aby ten zakaznik, co u tebe nakoupi, tak v téch podminkach, aby bylo zminéno, Ze prosté v

oV v

souvislosti s GDPR, tak je to vSechno OK. Ze miizes tyhle data poskytnout i tém dalsim



stranam jako treba Facebook.

»Hm. Jo, takZe predpokladam, Ze s klientama, se kteryma spolupracuje$ to mas prosté
takhle néjak oSetfeny.*

., Vim, Ze jsem kdysi davno narazela na to, zZe chtél klient nahrat databazi do Facebooku, ale
nemél tady ty souhlasy s tim. Tam jsem prave rikala, zZe to rozhodné nedoporucuju, Ze by za to

mohli byt vyssi pokuty a nedava to smysl. *

»1ys tady uz narazila na néjakou legislativu jako GDPR, nebo tfeba ted’ka nové, jak je
ten zakon o vyuZivani cookies tietich stran a tak dale. Jakou mas zkuSenost s touhle
legislativou? Rekla bys, Ze je tieba dostate¢n4, co se ty€e ochrany uZivatelskych dat?«

., Rekla bych, Ze spis uplny zdklady. Moznd ani to ne, protoze ja moc té pravniciné
nerozumim. TakzZe i vlastné, kdyz jsem nastupovala do Student Agency, tak jsem délala interni
Skoleni na GDPR a zpracovani dat. A i kdyz jsem si to vSechno procitala, tak druhy den uz
Jjsem vSechno zapomnéla, protoze to neni néco, co bych chapala a zaroven chtéla chapat ve
smyslu, Ze prosté to neni to, co bych ja jako v ramci té svoji pozice méla resit aktivné, takze
Spis jen uplné minimdalni poveédomi. Ale netroufla bych si to nekde interpretovat, jak to

funguje.

»DobFe a myslis si, Ze v online marketingu, nebo prosté v online prostoru maji uzivatelé
dostate¢nou kontrolu nad svymi daty a svym datovym soukromym?

., Myslis jako ti koncovi uzivatelé?
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., To zdlezi z jakyho pohledu. Jako takhle jako uzivatel tak mam pocit, Ze mé sleduji vsichni
vSude, ze jdu na Facebook a hned na mé cili reklamy ze vSech webii a vSecko mozny, na co
jenom pomyslim. Mdam ten pocit, takze tam je mi jasny, Ze ty pixely, co méri nds jako uzivatele
a to nase chovani, tak fakt meri uplné vsechno. TakzZe ta kontrola nad tim, co se kam dostava?
Mozna kdybych chtéla, tak bych byla schopna se proklikat k tomu, aby nikde nic o mné
nebylo. Ale nemyslim si, Ze to je redlny, Ze i tak jako vzdycky nékde ty data o tom, co délam
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na internetu budou.

»Jasné. A myslis, Ze je tifeba dostatecna informovanost mezi uzivateli o tom, co se viibec,

jak se jich data sbiraji a co se s jejich datama déje?“



., Myslim si, Ze pokud clovek chce tohle najit, tak to urcité dokaze najit. Ale nemyslim si, Ze by
to lidi néjak aktivné resili, nebo minimalne, co mam tu svoji bublinu, tak nemyslim si, Ze je to

néjaka vec, co by lidi fakt zajimala a zZe by to néjak aktivneé resili.

» T akZe mysli§, Ze spiS je nezajem ze strany uZivatel se o téchhle vécech dozvidat nebo
viibec néjak je reSit?«

., urcite, kdyz prisly néjaky ty novinky, treba GDPR nebo tedka ty cookies a nebo, kdyz treba
Apple vysel s tim, Ze nebude posilat data, tak to byl vzdycky takovy halo pro uzivatele, Ze
zacali sledovat co a jak, ale myslim si, Ze to za par dnii, tydni, mésicii postupné vyprchalo. Ze

to prosté lidi berou tak jak to je, zZe jako chci pouZivat internet tak ho budu pouzivat. *

»Jasné, jasné, jo. Ty vlastné mas docela zkuSenost s téma socialnima sitéma, Ze jo?
Myslis si, Ze uzivatelé védi, na zakladé ¢eho se jim tam zobrazuje obsah, Ze je prosté
personalizovany na zakladé spousty dat a néjakejch algoritmi? Nejen tieba na
socialnich sitich, ale tifeba na Google a tak.*

,Spis bych rekla, Ze Siroka verejnost asi ne a takovi ti, kdyz to reknu jako vzdelanéjsi lidi, tak
tam si myslim, Ze tusi. Ale obecné i ted’ se setkavam s tim, Ze kdyz mluvim s nékym, kdo treba
pracuje v marketingu tak nevi, Ze existuji néjaké pixely, které méri, co ten clovek déla na
webu, a pak se ty data posilaji pravé treba do toho Facebooku. Takze spis si myslim, Ze ani

uzivatelé o tom moc nevi. “

»MysliS, Ze by se tohle mélo néjak Fesit, ta informovanost uzivatel?*
,,Z pohledu uZivatelii urcite, z pohledu nas marketaku, ¢im min toho lidi vi, tim lip pro nas.
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Vseobecné si myslim, Ze urcité jo.*

»Napada té, jak by se to dalo FeSit, nebo jak by se to mélo reSit?«

,,Jako urcité by na to sli délat nejaké medialni kampané a urcité treba ve Skoldach néjak v
ramci treba informacni vychovy. Nevim, jak se tomu rika, informatika, takovy ten predmét a
nebo treba obcanskd vychova prosté a zarazovat to uz do téch skol. No, nevim, jestli uz to tam
treba neni. Za nas, kdyz jsem byla ve skole, tak jesté ne. Ale to si myslim, Ze urcité jako
minimalné u té mladsi generace, u té starsi tam otazka, jestli vitbec jako takhle starsi
generace, jak moc pracuje s internetem. A jak moc by to dokazali pochopit. ProtoZe prece
jenom to neni néjaka jako jednoducha vec k vysvetleni. Takze, tam otazka, no tam jako vim,

Ze treba jedno velky téema z pohledu téch seniorit bylo prave takové ty emaily retézové, co



proste chodi a spamy a tak, a uz jako jenom tohle vim, Ze byl problém, jako co se resil. Jak to

vlastné tém seniorium néejak vysvetlit. Tezko rict, jak na to.

»Mhmm. A mysliS si, Ze ta personalizace vlastné obsahu na zakladé dat miiZe vést k
néjakym manipulaci chovani uZivatelu?*

, Myslim si, Ze jo, uz jenom z toho pohledu, ze kdyz budu brat ty socialni site, tak mas nejakou
tu svoji bublinu, kde se ti ukazuje to, co té zajima to, co chces videt a uz se k tobé nedostava
to, co zajima tieba nékoho jinyho, takze vlastné potom to, co ty vidis na zdi, je néco uplné
Jjinyho nez treba tviij soused. A urcité to miize jako manipulovat, ovliviiovat to chovani, ze? A
prosté nevim, uz jenom treba politika a zZe proste mas lidi, kteri voli Babise, protoze na téch
svych socialnich sitich a dalSich mistech vidi to, co on déla dobre. A ty potom v té svoji
bubliné vidis jenom to, co déla Spatné a pak prosté tady ty dva tabory spolu nejsou schopni

komunikovat, protoze kazdej ma ten sviij zdroj informaci jinej.

,»Rika ti néco pojem dohledovy kapitalismus?“
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., SlySim poprvé. ¢

»Jedna se vlastné o takovou teorii, ktera rika, Ze jsme ted’ka v takovém ekonomickym
nastaveni, ve kterym kapital pravé tvori uZivatelsky data a Ze ty technologické
spole¢nosti ty data sbiraji a prodavaji je za ucelem cileni reklam na ty uZivatele, kteri
potom teda produkujou dalsi data, ktery tyhle spole¢nosti miiZou dal monetizovat. Je to
takovej zacyklenej systém a nékterri experti, véetné autorky té teorie tvrdi, Ze to miize
vést k néjaky jakoby manipulaci a néjakymu vytéZovani téch uZivatel. Ze to vlastné jako
zneuziva ty uzivatele mas na tohle néjakej nazor?*

,,Ja si tedka predstavuju takovou tu kauzu z Cambridge Analytica. Je to néco jako tohle jo?

» N0 jako taky to s tim souvisi? Samoziejmé.*
,,No tak jako jo jasny. Pokud mas néjaky data o svych uzivatelich, dokadzes z toho vytvorit
néjaké charakteristiky, co to je za cilovou skupinu a pak to nekomu prodas s ucelem, zZe bude

na né cilit necim, buhvi ¢im, tak jako. Neni to asi uplné ideadlni.

»Jo jasné, ale i vlastné platformy jako Google a Meta vlastné fungujou na tomhle
principu, Ze jo, Ze prodavaji v podstaté tvoje data jako inzerentiim, marketériim, takZe

to nemyslim jenom takovyhle prodavani jako bylo v ramci Cambridge Analitica.*



,, Tam fakt jako hodné zalezi. No ja treba jsem rada, kdyz vidim ten sviij personalizovany
obsah, kdyz na mé cili reklamy, ktery vim, Ze by mé mohly zajimat. Naopak, kdyz na mé cili
néco, nebo vidim v tom feedu néco, co jde uplné mimo mé, co prosté jako nechci videt, tak o
to vetsi sanci, Ze prosté odejdu z toho feedu a piijdu delat néco jinyho, jo? Takze tady to

Jjakoby chapu. Je to hodné individualni, no. “

»TakZe v tomhle vlastné vidi§ tu personalizaci jako néco pozitivniho, Ze ti to ukazuje na
ten obsah, co té zajima?“

., Z urcityho pohledu urcité jo, ale zas jak rikam, na druhou stranu prosté chybi ti tam ten
Siroky zabeér a pak nemas ten prehled o tom sveété jinych lidi, jakozZe co vidi ti jini lidi kolem

tebe a fakt to miizes mit potom hrozné zkresleny.

» 'y uz jsi tady zminovala, Ze hlidas, jestli mas od téch uzivateli souhlas. MysliS, Ze
viibec jsou ty uZivatele dostate¢né informovany na to, aby mohli poskytnout ten
informovany souhlas?*

., To bych rekla, Ze asi jako ne na 100%, ale zaroven ja tireba sama ze své zkuSenosti vim, Ze
kdyz mas kolikrat ty podminky, se kteryma souhlasis na x stranek, tak to prosté nectes. No.

Protoze tady treba néjaky zjednoduseni by bylo fajn. Nebo jako klidne mit, je jako obsahly.

vvvvvv
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nekde hned na zacatku. To by mozna mohlo trosku pomoct no.

»A tak ty technologicky spolecnosti nebo viibec jakoby webovy stranky nemuZou
vlastné ani nijak zajistit, Ze si to ten uzivatel pi‘eCte, Ze jo?*

I3

,»No presné no.*

»A vnimas ty ve svy praci néjakou jako odpovédnost k tém uZivatelim? K tomu abys
prosté spravné pouzivala jejich data?*

,,Jo. Jako minimalné z toho pohledu na ty kampané, co mame vSechny, tak tam se snazim ty
data zpracovavat tak, abychom jim prave se snazili posilat ten co nejvic personalizovany
obsah. At kdyz uz jenom tieba néjakej obycejnej newsletter, tak fakt se snaZzit to prizpiisobit i
tem danym zakaznikum, Ze treba mame lidi, co nakupujou jenom zimni zajezdy. Tak tam budu
posilat spis jako nabidku zimnich zajezdii. Ale jako celkové néjak odpovédnost za to? Jako

takhle. Zatim se na to vic divam jako cislo, ze prosté zakaznik je cislo a ne clovek. A myslim



si, Ze to je tedka vnimani jako celofiremni a nastaveny, ale prave Ze se na to chci zacit vic

divat z pohledu, Ze to je ten clovek. Ale spis ve smyslu jakoby kvality téch sluzeb. *

»J0 jo, takZe spiS vnimas to, Ze se snaZi§ tomu uZzivateli dorucit prosté co
nejrelevantnéjsi informace?

3

,Jojo.*

»DobFe, kdyZ mluvime tieba o té ochrané néjakého soukromi a teda datového soukromi
online. Kdo by mysli§ za tuhle ochranu mél byt zodpovédny, nebo odkud by méla ta
zodpovédnost za tu ochranu uZzivateli vychazet.“

,,»No. Jako, rekla bych, Ze spis od téch spolecnosti ve smyslu takového Facebook, Google a
podobné. Ze ti by to méli mit spravné nastaveni, protoze my potom jako inzerent tak uz
souhlasime s tim, co oni nastavili. Jasny je tam néjakd ta sdilena zodpovédnost a my
teoreticky miizeme rict, nelibi se nam, jak vy pracujete s daty a nebudeme vas pouzivat. Ale

«

taky nas to mize stat celej byznys, no.*

»Dobre a mysliS si, Ze agentury nebo obecné profesionalové digitalniho marketingu, Ze

se zabyvaji timhle tématem ochrany uZivateli, ochrany soukromi uzivateld?*

., Myslim si, Ze jo, ale spis bych rekla, Ze to nechavaji vic na téch klientech, uz jenom kdyz si

treba vzpomenu ja v agenture, kdyz jsem resila praveé treba nahrani databadze do Facebooku,
tak jsem to hdzela na stranu klienta a Ze on bude ten zodpovédnej za to, kdo tam tu databazi

nahraje.

»A méli by tfeba digitalni agentury délat néco vic pro ochranu téch uzivatel, nebo si
mysli§, Ze ted’ka, jak je to nastaveny, Ze vlastné vétSinou ta zodpovédnost jde za tim a
klientem, Ze je to takhle spravné?*

,, Tak jako mohli by. Néjak hlavné v pripade, kdy ten klient vitbec netusi, tak tam by bylo
urcité fajn s klientem probrat tuhle tématiku, Ze? Prosté ty data nemiize jen tak nékde

‘

poskytovat. No, takze tam jako minimalné néjaky vzdelavani by urcité za to stdlo.

»Jo, takZe mysli§ edukovat klienty, aby prosté védéli, jak to délat?“
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,Jojo.*



»Stava se ti tieba, Ze klient chce tu legislativu, tfeba co se tyc¢e téch cookies nebo GDPR,
Ze to chce néjak obchazet?

,,Mé osobne uplné ne. Nevybavuju si, ze bych ted’ka nékdy narazila na nékoho, kdo to chtel
obchazet. Ale vim, zZe kdyz prochazim néjaky weby, tak obcas narazim na to, zZe se tam spousti
pixel driv, nez odkliknu cookies listu, takze tam to asi jako nebude uplné OK. Jo, ale neni to

neco, co bych jako sledovala aktivné, no. “

»Jesté mozna mé€ napada jedna otazka. Jak tieba odhadujes vyvoj tohoto do budoucna?
Toho, jak je nastavena prace s datama a prace se se soukromym uzivatel. MysliS si, Ze to
nastaveni, ve kterym je to ted’ka, bude pokracovat, nebo Ze miiZem tireba ocekavat vic
néjaky legislativy na ochranu uzivateli, nebo néco?*

, Myslim si, ze minimalné EU, tak mam pocit, Ze do toho Slape dost. Takze tam si myslim, zZe
je mozny, ze se na to bude jako daleko vic soustredit a snazit se vic to néjak spravit, kdyz to
tak reknu. A otdzka je, co potom tireba USA a podobné? ProtoZe tam mam pocit, Ze se tohle
az tak moc neresi. A tak moznd jako v té Evropské Unii jo, ale celosvetove? Tam bych rekla,
Ze to asi pojede plus minus stejné, zZe prosté ty data budou porad jako ten zaklad z pohledu

¢

marketingu. *

»A myslis, Ze ty legislativni zmény miizou mit néjaky dopad? ProtoZe tieba, i kdyz tady
funguje tieba ten zakon o tom, Ze kdyZ ne odkliknes cookie liStu, tak by se nemély viibec
tvoje data jakoby mérit na tom webu a stejné vidime, Ze to spoustu e-shopii a spoustu
webii jako nedodrZuje. Tak myslis si, Ze vlastné ty legislativni upravy jsou dobra cesta,
nebo by se to dalo FeSit jeSté néjak jinak?*

,,Ja myslim, Ze urcité tady si myslim, Ze tieba je problém v tom, Ze je to pomérné nova vec a
jeste tam nejsou videt ty dopady, ze jak probéhnou nejaky soudy, kdy to nékdo porusoval,
bude to videt, ze fakt nekdo zaplatil obrovsky pokuty, tak potom si myslim, Ze to zacnou resit
lidi daleko vic. No Ze zatim je to porad takovy, Ze je to néco novyho, ale zatim to nikdo neresi,
tak ja to taky nebudu resit. Jo, takze tam je potreba jako vydat zakon, ale potom to i jako

hlidat a kdyztak davat ty pokuty.

»J0, to je asi hlavni problém, Ze jako implementaci tohohle zikona nikdo moc nehlida,
protoZe na to nejsou kapacity na téch uradech. A jesté mé napada, ty jsi vlastné
zminovala, uZ Ze vnimas ze strany uZivateli néjakej jako nezijem se o tyhle témata

zajimat a néco se o nich dozvidat a viibec FeSit, co se s téma jejich datama déje. MysliS,



Ze tohle by se mélo néjak resit? Pripadné jak?

., Taky tezko rict, no prosté pokud nebo aktualné, jak to vnimam ja, Ze fakt pokud chces
pouzivat internet, tak jak je tedka nastavenej, tak je otdazka, jestli ma vitbec smysl to néjak
Fesit, no. Ze jako ty, kdyz se o to budes zajimat a zjistis, Ze vlastné viechno, co délds na
internetu, tak je nekde ulozeny a nedej boze, kdyby nahodou to treba nékdo hacknul a dostal
by se k tem datiim, nekam to poskytnul a buthvi co. Tak potom mas mozZnost prestat pouzivat
internet a tam je jako nedokadzu si predstavit dnesni dobu, zZe by lidi prosté byli bez

internetu? “

»J0 to urcité no. Tak jde o to, Ze ty platformy jsou prosté zadarmo a ty vlastné za to
plati§ téma svyma datama, dejme tomu*

«

,»No to je pravda no. "



Priloha €. 6 — Prepis rozhovoru s Martinou Machalovou

Dotazujici: Andrea Lastovickova (tu€né)
Dotazovana: Martina Machalovéa (kurzivou) — PPC & Social Media Ads Specialista

v agentufe In Creative

»MuZe§ prosim popsat néjak svoji praci, co aktualné délas a jakou roli v tom hrajou
uZivatelska data?“

,,Jo, tak ja pracuji jako PPC specialista a specialista na reklamy na socialnich sitich, hodné i
s klienty resim celkové jejich byznys, nejen co se tyka vlastné vykonnostniho marketingu, ale i
dalsich soucasti marketingu jako influencer marketing, SEO, jak treba maji na webu
prolinkované weby a teda blogovy clanky. Takze ty data o uzivatelich tam hraji velkou roli,
protoze hodné pracujeme s Google Analytics. Kde vlastné vidime data o chovani lidi na
webu, obcas pracujeme i se Smartlookem nebo HotJarem’, kdy vilastne vidime zdkaznicky
chovani na zakladé tepelnych map, taky vlastné s uzivatelskyma datama pracujeme v ramci
tech jednotlivych nastroju, treba v ramci Google Ads a treba Facebooku, tak se divame
viastné treba v jakém kroku zdkaznici pridaji do kosiku, kdy dokonci ten nakup. Vlastné na

denni bazi, pracuji s daty o zdkaznicich. *

»A kdyby ses podivala na to, jak se pracuje s datama v digitalnim marketingu nebo v
tvoji praci primo, narazis tieba na néjaky eticky otazky, etické problémy pfri ty svoji
praci?“

,»No, co tam na narazim za problémy, tak je ted'ka hodné v ramci cookie list, takze ty data
Jjsou hodné zkresleny. Je to hodné omezeny uz spousty zdkaznikii se nam to lisi treba o 50 % s
redlnyma datama, coz treba v tom mym oboru déla hodnée problém, protoze nemiizeme
spravné delat remarketing, nastavovat zakaznické cesty, takze v mym oboru je to velky
problém, ty cookies listy a tady tohle zkreslovani dat, protoze nemame téch dat dostatek,
abychom ten marketing mohli délat tak, jak se tFeba délal driv, a musime hledat riizny jako

‘

alternativy, domodelovat data. A tak no.*

»J0, takZe narazis spis na to, Ze ta legislativa aktualni tfeba omezuje vlastné néjak tu

vasi praci?*

5> Smartlook a HotJar jsou programy na sledovani uZivatelského pohybu na webovych strankéach.



,,Jo presnée.

»Tak jo, no a kdyZ jsme takhle narazili na tu legislativu, mysli$ si, Ze aktualné to, jak je
nastavena legislativa na ochranu uzivatelskych dat nebo ochranu uZivatelskyho
soukromi datového, mysliS si, Ze je to dostateény?*

,,»No, vnimam to tak, Ze pokud clovék je na internetu, tak nikdy nebude uplné anonymni a
nikdy nebude chranén. Takze nevim, jestli je vithbec néjaka jako skulina, jak by se to dalo
vyresit, aby opravdu ten clovek byl na internetu chranén. Ale myslim si, zZe i tak, jak je to
udelano v dnesni dobé, tak ne, neni to stejné stoprocentni, protoze déje se, ze clovék
nepotvrdi cookies u té listy a i tak na néj potom vyskakuji jako reklamy, tfeba na témata, o
kterych se bavi. Déje se mi to dennodenné tady tohle, takze neni to za mé uplné stoprocentni
a myslim si, Ze to ani nikdy stoprocentni nebude, zZe clovéek tim, Ze se pripoji na ten internet a
chce tady fungovat, tak uz tady do tohohle vstupuje, Ze prosté vsechno, co tady nahraje
vS§echno, co tady udéla, tak uz je vlastné ve viastnictvi internetu. Ono i tieba to je videt ted'ka
s tou umélou inteligenci s tim, chat GTP, Ze jo? Ona se vlastné naucila veskery internet,
vSechno, co tu je a ted vlastné pracuje i s tim, co tieba nékdo vytvoril v minulosti a dal to na
internet, i treba néjakou svou prdci. A tak bohuzel clovek tady tohle riziko podstoupil tim, Ze
na tom internetu je a Ze internet prosté neni anonymni. A vSechno, co tu da, je vlastné ve
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vilastnictvi internetu.

»Jo takZe myslis, Ze ta legislativa je spiS takovej néjakej drobnej krok, ale Ze to stejné
nikdy jako tém uzivateliim nepomiiZe stoprocentné byt anonymni.*

., To by nemohli viibec chodit na internet.

»MysliS si, Ze uZivatelé maji kontrolu nad svyma datama a svym soukromym online?*

, Myslim si Ze ne.

»J0. Ja hodné narazim takhle p¥i rozhovorech a pri svy praci na téma informovaného
souhlasu, Ze vlastné v pohodé pracovat s uZivatelskymi datama. pokud uzivatel udéli
informovanej souhlas. Takhle vlastné pracuju i ty cookie liSty a tak dale. Myslis si, Ze ty
uzivatelé jsou viibec dostate¢né informovany na to, aby mohli udélit informovany
souhlas?*

., Myslim si, Ze ne, Ze je to hodné o psychologii i treba. U téch list tFeba, protoze casto se

setkavam s tim, Ze samoziejmé to tlacitko s tim souhlasem, je zvyrazneny, nebo je vétsi i treba



Casto tam tieba to tlacitko s nesouhlasem chybi, takze i lidi jsou jako tahle z psychologickyho
hlediska dost jako tlaceni do toho, aby s tim souhlasili, casto i treba kdyz si pak rozklikne
clovek, co vlastne potvrzuje, tak je to docela slozite napsany, takze cloveéku se nechce nad tim
travit i prosté desitky minut, nez si to cely precte, aby vlastné védel, co to je. Neni to uplné za
meé lidskou reci a treba generace nasich rodicu si myslim, Ze vitbec jako nepochopi, co, co
vlastné schvaluje, protoze to neni uplné jako fakt lidskou reci. A druhd véc je, Ze jesté porad
se deje to, ze t cookies listy jsou nékde jenom na oko a ze ackoliv clovéek to zamitne, tak stejné
ho méri, ze porad jako ty zdakony to tak neprohlizi. Jak rikali, Ze to prohlizet budou. A sama se
s tim taky setkavam docela dost casto, Ze nejsou nastaveny cookies listy spravné na stejné

cloveka meri, ackoli s tim nesouhlasi.

»KdyZ se s timhle setkas, je to spi$ z neznalosti klientii, Ze nevédi, Ze to tam maji takhle
mit nastaveny a nebo se to snazi jako obchazet?“

., Myslim, Ze je to oboje, Ze zdlezi, u jakyho je to klienta. Kdyz jsou to néjaci mensi klienti, tak
Jje to spis z neznalosti. U téch velkych hracii je to promyslenej tah. *

»A jak na to tieba reagujes, kdyZ se s timhle setka$? Snazi§ se toho klienta néjak jako
usmérnit?“

., Pokud je to muj klient nebo klient, kterymu délame audit, tak se mu snazime vzdycky
poradit, jak by to mél udélat spravné i s ohledem na legislativu, protoze miize dostat docela
dost vysokou pokutu. A co se tyka néjakych webti a tak to ja asi zase neprohlizim, Ze bych si
davala jako tak, jestli to tam maji nastaveny spravné. Kdyz jsem na néjakym normdlnim
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webu. *

»Ja jsem myslela jako tvoje klienty no.*
., Ano, tak to se vidycky snazime klientiim poradit a nastavit to spravné i s ohledem, Ze
opravdu ta pokuta muze byt v radech milionit a tfeba néjakému mensimu klientovi, to pro néj

miize byt devastujici.

»Jo. Dobre a jeSté mé napada vlastné ty jsi zminovala uZz, Ze se tenhle problém, jako je
spravnost tieba téch cookie list, Ze se to tolik nekontroluje. Cim si mysli Ze to je nebo?
Pro¢ se to vlastné ta implementace toho zakona viibec jako nehlida?*

., Myslim si, Ze je to proto, Ze tech webii je tolik, Ze to ani neni v silach jako nékoho to vsechno

prekontrolovat. A tak, protoze ten internet je v dnesni dobé zahlcenej tolikati weby. Takze si



myslim, Ze v prvni radeé se spis zaméri na néjaky znaméjsi weby a az pak treba po letech se
dostanou tady k tem mensim jako, co jsem vidéla rozhovor s pravnickou Petrou Dolejsovou,
tak se to kontroluje. Ale je to beh na dlouhou trat, jo? *

» Ly jsi vlastné Fikala, Ze presto, i kdyZ mame tuhletu legislativu, a i kdyzZ si tFeba
uzivatel nepotvrdi cookie liStu nebo potvrdi, Ze tam nechce, aby se ty data jeho mérily,
tak stejné na internetu je stovky dat. Tak ony vlastné jakoby ty cookies jsou jeden ze
zpusobiu néjakyho méreni, Ze jo? Ale pak mas jeSté spoustu nastroji, mas jesté pixely a
takovyhle véci, ktery stejné toho uzivatele trackujou, ze?“

,,Ono v okamziku, kdy clovek ten nepotvrdi cookies listu, tak ho netrackuji ani tady ty pixely a
remarketingové kody. Ta cookies lista je viastné takovym meznikem mezi tim, aby se zacal
mérit tady téma dalsima nastrojema. Pokud clovek nepotvrdi cookie listu, aj tak je mereny
prave téema Facebook pixelama a marketingovyma kédama a tak je to ten pripad, Ze ta
cookies lista neni nastavena spravné a ac a ten majitel webu bud’ umysinée nebo neumysinée

¢

obchazi zakon.

»Jasné, jasné. Dobfe my, kdyZ jsme tady narazily na tu informovanost a to, Ze tieba i ty
informace tam jsou, ale nejsou napsany lidsky, nebo prosté, Ze to tém lidem nechce ¢ist?
MysliS si, Ze je to zpiisobeny i tifeba néjakym nezidjmem ze strany uZivateli se toto
dozvédét, nebo viibec to néjak jako FeSit, co se s jejich datama déje?

,»No myslim si, Ze je to hodné tim, Ze je dost uspechanad doba a Ze clovek viastné za tu dobu,
co je na internetu, chce navstivit co nejvic tech stranek a ziskat co nejvic informaci a asi je
tam opravdu i ten nezdjem z jejich strany, co vlastné s téma jejich datama bude. Ze si myslim,
Ze v dnesni dobé jesté je spoustu lidi, kteri tady tohle viibec neresi. A kdyby viastné se
nezacala resit néjak legislativa se zménou tady té ochrany osobnich udajii, tak si myslim, ze
by to témer nikdo porad neresil, Ze furt je takova doba, Ze se zas o to tolik lidi nezajimaji a
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asi se i tak nejak prosté s tim smirili, si myslim z velké casti.

»MysliS, Ze by se toto mélo néjak jako reSit? Ta informovanost uZivateli, Ze ti'eba
spousta z nich ani netusi, co se s témi daty jejich déje?“

., To zalezi, jakej by byl zdajem ze strany téch lidi. Myslim si, Ze hodné by zalezelo generace od
generace, Ze tireba tu mladsi generaci, generaci Z si myslim, Ze by to ani nezajimalo, jako Ze
Jjsou jim tyhle véci jedno. Spis by to zajimalo tu starsi generaci, generaci nasich rodicu. A

tady tuhle generaci. Takze asi by bylo fajn délat i tFeba néjaky webindre nebo vzdélavani v



dalsich médiich, nejenom treba na internetu, ale otazkou je, jak by to prosté ty cilové skupiny
prijaly. Jak by s tim chteli pracovat? Jestli by to vitbec pro né bylo zajimavy, nebo by to brali
Jjako ztratu casu? Ze na internetu chcou byt, takze jim tieba nic jinyho nezbude nez se s tim

spokoyjit, Ze ty data tady budou, jako tezko rict. *

»A tieba to vzdélavani nebo ty webinare, co jsi zminiovala? Myslis, Ze by tohle méla
tahle iniciativa jit tFeba ze strany jako agentur nebo téch technologickych spole¢nosti?
Co vlastné s ttma datama néjak pracujou, nebo kdo by to mél délat?

,,Podle meé by to mélo jit ze strany vldady, protoze agentury a tady tyhle firmy oni chtéji, at to
co nejvic lidi schvaluje. Protoze to je proti nim, kdyz to nikdo nebude schvalovat, tak nebudou
mit data. TakzZe toto je spis v zajmu jako vlady, ze by méla vzdélavat tady v tomhle lidi. Ale
urcité ne agentury, protoze se tim svym zpusobem pripravuji o to, co vlastnée ke své praci
potrebuji. Takze si myslim, Ze ze strany agentur a firem nebude nikdy jako to, Ze by chteli lidi

vzdelavat, co jsou ty data jako na internetu a tak. “

» Ty jsi zminovala, Ze délas i socialni sité. Tak vime, Ze tam ty data jsou pouZivany,
nejenom Kk cileni reklamy, ale vlastné i k vytvareni feedu, k tomu, aby ti nabizeli vlastné
néjakej obsah. Myslis si, Ze ty uZivatelé, co pouZzivaji ty socialni sité, jsou si védomi, na
zakladé, ¢eho se jim zobrazuje, at’ uz placeny, nebo neplaceny obsah?

., Asi jak kdo, zaleZi, jestli zase z jaké generace ten clovek je a jak je na internetu zbéhlej. Ale
myslim si, Ze vétsina jo, protoze kdyz se treba o tomhle bavim i se svymi rodici, tak si jsou
moc dobre vedomi, Ze néco hledali na internetu a pak se jim to treba ukazuje, nebo zZe hodné
se zajimaji treba o tématiku psii, tak potom ten feed vidi se samyma psama. Myslim si, Ze
vétsina lidi si to dokaze odvodit, Ze je to na zakladé toho, co na tom internetu hledaji a
délaji. *

»Jasné, jo. A myslis si, Ze miZe tahleta personalizace reklamy na zakladé uzivatelskych
dat, at’ uz teda na téch socialnich sitich nebo nékde jinde i tfeba na Googlu nebo
Seznamu, miZe to vést k néjakym manipulaci chovani uzivatel?*

., Kdyz treba dam za priklad dynamickej remarketing, tak treba kdyz ¢lovek je na nejakym
webu, prohliZi si néjakej produkt, tak treba se si rekne, Ze to viastné nepotiebuje, ale kdyz ho
to bude bombardovat celej tyden, tak z psychologického hlediska, kdyz jesté tam vyskoct
néjaka 10% sleva, tak jako miize ho to primét ke koupi. Ono jako celkove ten marketing je

hodné o emocich o psychologii a manipulovani s lidma. Kor, jeste kdyz jsou ty data a pracuje



se s tim, na co se ten clovek dival, jo? “

»A Z hlediska pravé tfeba nabizeni obsahu na socialnich sitich. MuzZe to vést k néjakym
manipulaci téch uZzivatelii?*

., Jako taky. Jednak jak s tema reklamama, tak je i s tim organickym obsahem miize je to treba
vest k tomu, zZe budou pak sledovat riizné profily, ktery treba by ani jinak neznali. Na zdklade
toho, ze se jim bude ukazovat to, co oni hledaji. Ono to zas na druhou stranu pomdahaji tém
tvircum, ze jim to miize pomoct budovat tu komunitu lidi, ktery opravdu ten jejich obsah bude

zajimat.

»Jasng, jo. Rika ti néco pojem dohledovy kapitalismus?*

,Ne.”

»Tak ja ti to jako rychle néjak predstavim. Jedna se o takovy ekonomicky nastaveni, ve
kterym vlastné kapital tvori ty uZivatelska data a ty technologické spole¢nosti ty data
prodavaji za icelem cileni reklam, tak prodavaji ty data inzerentiim. A ti vlastné cili
néjakej obsah na uzivatele, ktery pak produkuji dalsi data, ktery miZou ty spole¢nosti
dal monetizovat. A néktery experti tvrdéj, véetné tfeba autorky téhle teorie, tvrdéj, Ze
to vede k néjakymu jako vytéZovani a manipulaci aZ jako vykorist’ovani téch uZivateli.
Mas na tohle néjakej nazor?“

., Tak asi to prosté souvisi uz s tim, o cem jsme se jako bavili, ze? Tim, Ze vlastné jak socidlni
site, tak i dalsi nastroje maji informace o tech uzivatelich a data, tak jim pak dokazou
podstrcit ten obsah, kterej je miiZe zajimat. A pak je samozirejmé miZou donutit treba k
nakupu nebo odebirani dalsich lidi. TakzZe jako mdam na to ten jako ndzor, ze? Nerekla bych
asi, zZe je to uplné jako vykoristovani teéch lidi, ale je to prosté internet. Tady tohle je to prace
s téema datama a je to takovej zacarovanej kruh, Ze pokud prosté clovek bude na internetu
néco delat, bude se mu ukazovat prosté ten remarketing, bude ho to nutit k jako dokonceni
nakupu. Takze jako zacarovanej kruh to je, ale asi nehodnotim to prosté negativne. Je to
prosté néco, co se tyka internetu. Je je to prosté jedna z funkci internetu, dokud ty data jsou a

‘

Jje k nim pristup, tak asi uplné tohle nevymizi.*

»Jasné, takze vlastné kdyZ ten uzivatel si Fekne, Ze budete internet pouzivat, tak se
vlastné tomuhle vystavuje prosté dobrovolné, nebo jak to mysli§?

‘

., Ano, to je pravda.*



»Dobie. Ted’ka troSku preskoc¢im na osobnéjsi otazku. Vnimas jako osobné néjakou
odpovédnost viici uzivateliim ve vztahu ke svy praci?*

., Ne, protoze na kazdym je to vlastni rozhodnuti, jestli si teda ty cookies listy odklikne, nebo
ne. Ja jsem clovek, kterej vymysli marketingovy strategie, tvori reklamy, ale moje
zodpovednost neni ta, Ze ten clovek jde na internet a neodklikne si cookies listu, nebo Ze
potom tieba na zakladeé remarketingu néco koupi. To je zodpovédnost kazdého a kazdy si o

tom rozhodne. Ja si nemyslim, ze bych za to méla jako zodpovednost. *

»TakZe to vnimas tak, Ze uZivatel si je odpovédny sam za to, jak si bude kontrolovat
svoje data?“

,,Ja nemam aktualné takovou roli, ze bych méla lidi na internetu vzdélavat vlastné o ochrané
osobnich udajii a tak dal. Nevnimam, Ze by to v mé praci byla moje role, takze si nemyslim, ze
Jjsem za to zodpovédna. Jasné, jo, moznd jesté kdyz doplnim, ja jsem zodpovédna za to, abych
vzdélavala svoje klienty o tom, aby méli spravné nastavenou cookies listu. Tak to je asi tak
jediny, v cem vlastné ja jsem zodpovédna tady v tomhle okruhu, ale jinak pak, Ze ten clovek uz
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to neodklikne, nebo tak, tak to uz nesouvisi se mnou. *

»A myslis si, Ze za tu ochranu vlastné uZivatelii nebo ochranou vlastné uzivatelskych
dat... Kdo by za to mél byt teda zodpovédny, kdyZ ne ti marketéri, ktef'i s tim pracujou
kazdy den?*

., Vlada. Ta by to méla regulovat. *

»J0 jo, ano, ale na zacatku jsme narazily na to, Ze kdyZ ta vlada bude regulovat, tak to
nikdy jakoby stoprocentni nebude, ta ochrana, takZe to je vlastné neni asi FeSeni.*

., Musi se vic snazit. Musi najit ty cesty, jak s timhle pracovat. Jenze ony taky firmy jako Meta,
Google a dalsi, to jsou vSechno soukromy firmy a ony si budou tady tyhle véci nastavovat
sami. A v kazdé zemi to bude jiny podle toho, jak to tam prave ta vlada bude regulovat, takze

‘

je to na vladé a na domluve tady s téma velkyma firmama. ‘

»Jo. Tady jsme na to uz tro§ku narazily. A myslis si, Ze tifeba at’ uz agentury jako
takovy, nebo digitalni marketéri prosté obecné klidné i freelanceri, Ze se néjakym
zpusobem zabyvaji tou ochrannou uZivatel, ochranou uZivatelskyho soukromi?*

., Myslim si, Ze jenom v té fazi, ze se snazi to mit vSechno v ramci svych klientii nebo svych



webii nastaveno spravné, protoze bez toho by se vystavovali riziku, Ze budou postihnuti. Jako
od vlady, nebo prosté dostanou pokuty a tak si myslim, ze v tomto ohledu se snazi mit vS§echno

nastaveno tak, jak by to meélo byt. Ale jinak si myslim, Ze vic tady tyhle véci neresi.

»J0, takZe prosté jenom zase z hlediska ty legislativy, aby si vlastné pohlidali vlastné
svoje véci, Ze to maji vSechno spravné.«
,,Jo jo popripade abysme nasli dalsi cesty, jak ziskat vic téch dat o tech uzivatelich. Abychom

na né mohli lip cilit. **

»A myslis si, Ze by tfeba méli vlastné marketéri délat néco vic ve vztahu k ochrané
uZivatela?*
,,Ne, protoze tohle je nase prace. My pracujeme s datama. Cim min téch dat budeme mit, tim

hur se nam ta nase prace bude délat. *

»J0 jo, takZe tu zodpovédnost prosté vidiS na té vladé. A ty to vnimas, jako Ze tvoje
prace je naopak mit téch dat prosté od uZzivatelii co nejvic?“

€«
., Ano.

»J0 jo, dobre. UZ jsme tady narazili na to, Ze klienti obc¢as to prosté délaji Spatné.
Narazila jsi nékdy na klienta, kterej to védomé déla Spatné a nechce si to jako opravit?

6
,,Jo.

»A dé€las v tomhletom piipadé néco, nebo prosté klient ma finalni slovo a uz se to
neresi?«

., Tak klient ma finalni slovo, protoze on si bude platit tu pokutu v tomto pripade a je to na
nem. Jako vzdycky se snazime rict ty rizika, ktery jsou s tim spojeny a divod, proc viastné by
to mel mit nastaveny. Ale je spousty klientu, kteri tady tohle délaji jako véedomé. I co se takhle
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bavim s dalsima marketérama a budou to délat do té doby, nez jako dostanou tu pokutu.

»Jasné, takZe spis jde o to, aby je hlidala ta vlada, neZ prosté ti marketéri?«

,,Jako marketéri nemame ty kompetence, abysme hlidali ty klienty, aby to méli nastaveno tak,
Jjak by to meéli mit. A ono to hlavne neni vitbec jako nase prdace abysme tohle délali, mame
Jjako uplné jinaci roli v ramci té prace s klientem. My tam nejsme ten organ, kterej hlida

spravnost nastaveni cookies list a penalizuje a dava jim ty pokuty, od toho je tady opravdu ta



vlada. Verim tomu, Ze maji na to néjaky novy oddeéleni. Kde spoustu lidi dostava péekny
penize, takze tihle viastné maji tu kompetenci. Nase kompetence je pomahat tomu klientovi v
ziskovosti, popripadé v lidech, pokud je to sluzba. Ale my nejsme zodpovédni za to, jestli ten
klient to md nastaveno tak, jak to ma byt. My mu muzeme poradit, coz si myslim, Ze témer
vSichni marketéri délaji. Ale to, co on rozhodne nenastavit, tak my maximalné muzeme rict,
,my nejsme tady s timto OK, neni to v souladu s nasim presvédcenim nebudeme té delat ty
reklamy, protoze vedomé delate neco, co se nam nelibi, * ale to je tak maximdalné, co my
miuizeme udelat, Ze s nim ukoncime spolupraci, ale urcité nikdo z marketéri nebude chodit a

nahlasovat. To je jenom na prislusnych organech. *

»UZ jsi narazila na to, Ze by tfeba nékdo ukon¢il spolupraci s téchto divodi

s klientem?*

,,Asi ne, jako ani to zas takhle s kolegama neresim, Ze jako by vétsinou se to prosté néjak
vyresilo, Ze ten klient si to spravil, Ze sam o to jako takhle mél zdjem a myslim si, Ze ani ted’
Jjako nemam zadnyho klienta, kterej by to meél vedomé spatné. Jo, spis to byva treba v ramci
auditu, jako bylo, Ze se déla klientovi audit jako potencialnimu klientovi a vime, Ze to ma jako

¢

Spatné a nechce si to nechat spravit, tak pak s nim ani nezacneme spolupraci.



Priloha €. 7 — Prepis rozhovoru s Annou Hrabkovou

Dotazujici: Andrea Lastovickova (tu€né)
Dotazovana: Anna Hrabkova (kurzivou) — Makreting a PR director v neziskové organizaci
Konsent, zaroven Marketingovy Stratég v agentute digitdlniho marketingu (nechtéla

jmenovat)

»Tak ja té na zacatek poprosim, jestli bys mohla popsat svoji praci, klidné i jako svoji
pracovni zkuSenost v digitadlnim marketingu a to, jak s ni souviseji uzivatelsky data.*
,Hm. Tak v digitalnim marketingu pracuji 10 let a prosla jsem pozicemi od media manazera

po accounta, ptes account ditectora a stratéga az ted’ka po marketing a PR directora.

» TakZe spi§ vlastné planuje§ néjaky strategie a vyhodnocuje$? Nemas asi takovou roli,
Ze bys vyloZené nastavovala kampané?“

,, Urcité nejsem tolik datovej clovek. Nejsem media specialist, nenastavuju kampané, ale
zdroven treba u nékterych projektii driv jsem jako nastavovala kampané, protoze prosté jsem
toho délala dost a obcas to bylo nutny, ale je to treba dyl, a nebo jsem byla v pozici, kdy jsem

byla spis vlastné v pozici toho klienta, pro kteryho nékdo nastavoval kampané.

»TakZe kdybys Fekla, jak tFeba s tim souvisi ty data, nebo jak vyloZené s nima pracujes?
KdyZ uz teda s nima pracuje$?«
,, Premyslim, no myslis jako data, ktery jsou jako vyslovené nasbirany néekde a nebo myslis

Jjaka data?

»Myslim jako tfeba reporting, co mas pres Google Analytics nebo i v reklamnich
systémech primo, tak tyhlety data prosté od uZzivatel ohledné uzivatelské aktivity.*

,,Jo, takze jejich chovani nékde na digitalu. Co jsem byla v agenturach, tak jsme je prosté
vyuzivali pri jakykoliv kampani, jsme jako néjak pracovali s digitalnima datama. Bud' to bylo
napriklad, kdyz jsem pracovala prosté jako account director pro Nestle, tak tam se s tim
pracovalo hodné, protoze samoziejmé oni méli néjaky svoje databaze, meli néjaky
navstévniky svejch webu. Zaroven méli svoje jako zdakazniky jako z offlinu, ktery jsme se taky
snazili obcas propojovat s reklamnimi systémy. Propojovat to s digitalem, coz bylo takovy
slozity a vilastne, spis to byly takovy zkousky pokus, omyl. Pak jako data beru i tak, jako, Ze

miuizeme vlastné cilit kampané obecné, ze jo, na lidi podle toho, co o nich vime, prave treba



Jjako pri nastavovani reklamy, Ze prosté se vSechny kampané, u kterych jsem kdy byla, tak
Jjsme cilili napriklad podle veéku nebo podle prosté néjakyho chovani, nebo podle néjakych

«

zajmii, tak to taky asi vnimdam jako to téma no.*

,DobFe. A kdyzZ by ses tifeba zamyslela nad tim zptusobem, jak se v digitalu ty data
vyuzivaji, napadji té néjaky tieba eticky problémy, se kteryma ses setkavala v jako ve
spojitosti s timhle?*

,,Jako napadaji me obecné, jako jestli ja jsem nékdy néco resila... Jako takhle obecné jako
hlavni problém ja osobné vnimam to, Ze lidi prosté podepisujou veskery souhlasy, aniz by je
Cetli a Ze vlastné nikdo absolutné netusime, k cemu ty data poskytujeme, Ze sice se tady prosté
vSechny spolecnosti machaji obrima smluvnima podminkama a vsechny chtéji byt kryty tim,
Ze od nas maji souhlas a GDPR a vSechno, ale nikdo z nas to realné nikdy necte. Takze potom
se vlastné jenom divime, jak moc personalizovand reklama na ndas cili a co vSechno o nds
vlastné meta tieba vi, Ze jo, nebo obecné prosté ty systémy o nas vedi, a vlastné nikdo z nds
vitbec jako netusi, co jsme jim kdy dali jakoby za povoleni nas sledovat. Zaroven mi prijde...
Jako uprimné mi to cely viastné prijde trochu neeticky a désivy, prestoze v tom teda jako
pracuji. Zaroven mi prijde i takovy trochu neeticky, Ze napriklad i kdyz si jenom stahnes
néjakou aplikaci, tak jediny, co muzes, je pozadat ji o laskavost, aby té jako nesledovala. Ale
viastné ty jako uzivatel nikdy nemas podle mé, nebo aspon jako pocitove, jako naprostou
Jistotu, i kdyz néco takhle nékde odmitnes, tak co viastné redlné jaka spolecnost ziskava. Jo a
zaroven je rozhodné neeticky preprodavani dat o uzivatelich, ktery funguje. To jako vim
stoprocentne, zZe funguje. I kdyz prosté se to legalne nesmi, tak Ze firmy mezi sebou si to
prodavaj. Asi i vim, Ze medialky néktery mezi sebou to délaj, Ze prosté ten zpiisob ziskavani
teéch dat neni uplné etickej a neni mozna ani legalni casto. Druha véc je jeste treba
nakupovani zdasahit a nebo engagementu. Treba jenom proto, aby v nejakym reportingu byly
néjaky super vysledky. Takovy to, Ze kupujes jako lajky z Pakistanu, nebo prosté engagement,
ktery jim viastné redlné falesnej a slouzi to jenom k tomu, aby tieba bud udélal dojem na
toho uzivatele. A vim, Ze pod néjakym postem je uz strasné moc reakci, ale jsou falesny, tak to

Jje taky za mé totalné neeticky. Ty jo, toho je vilastné hodne, ne? *

»J0, to jsi vyklopila celkem dlouhy seznam. Kdybych navazala mozna na to prvni, co jsi
rikala, Ze to ty lidi nectou ty podminky a informovanost o tom, co se s téma datama
déje, je nizka. Myslis si, Ze tohle ma néjaky FeSeni?*

., No urcite, jako kdyby ty spolecnosti chtély, aby lidi byli informovany, tak se chovaji uplné



Jjinak. A vsichni jako marketaci to zname, vSichni vime, Ze v tomhle mame velkej skraloup, Ze
kdybysme chtéli tak té to tem lidem, vysvétlime uz tam, kdy to odklikavaji, ze jo? Minimalné
disclaimer tieba, no tohle to znamenda ve zkratce, Ze treba vam obcas posleme mail, ale

nikomu vas neprodame nebo tak. Ale myslim si, Ze 99 % firem to tak nedélad.

»Hm jo, takZe jde spiS o to, Ze ty firmy by se nesnaZily neZ o to, Ze ty uZivatelé by se o to
nezajimali mysli§?¢
,,Rozhodné, ja si myslim, Ze zodpovédnost rozhodné stoji na tom, kdo ty data pouziva, nez na

tom, kdo je poskytuje.

»Mas néjakou zkuSenost s témi legalnimi omezenimi na ochranu uzivatelskych dat,
tfeba GDPR ten novej zakon o vyuZivani cookies tfetich stran a tak?“
., Hele vlastné o tom nic moc nevim. Vim, Ze se to resilo. A vim, Ze bych to méla védet, ale

«

realné o tom nic moc nevim.

»A my uZ jsme tady na to troSku narazili, akorat zkusim teda tu otizku postavit troSku
jinak. MysliS si, Ze ty uZivatelé maji vlastné kontrolu nad svymi daty a svym
soukromim, Ze tfeba maji moZnost si to naklikat tak, aby byli anonymni?“

., Myslim si, ze prvni je otazka, jestli takovy moznosti existujou a druha otazka je, jestli o tom
uzivatelé vedi a vedi, jak to pouzivat. Na tu prvni si myslim, Ze je odpoved, rozhodné ano,
vim, Ze existujou prosté moznosti, jak bejt viastné docela anonymni, ale prijde mi diileZity to
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druhy, zZe to rozhodné lidi nevédi, a to je za mé ten etickej problém. *

»J0. A kdyZ bychom preskocily tfeba k socialnim sitim, tam se s téma datama pracuje
jeSté trosku jinak, Ze vlastné se nabizi tém lidem nejen jako placenej obsah, ale i ten
organicky obsah podle toho, co o nich maji za data. MysliS si, Ze ty uZivatele tieba védi,
na zakladé ¢eho se jim zobrazuje ten obsah?“

,, urcité ne. “

»A myslis si opét, Ze to ma néjaky reSeni tohle?“
,,Jo, no tak reseni to ma na strané Mety, ze jo? Meta by se mohla snazit bejt mnohem vic

‘

eticka. To je prosté pro mé to je uplné fakt obri, obri etickej problém jako cela Meta.



»Myslim, Ze néjaké informace se o tom najit tam daji, ale hodnotis to jako dostatecny?
Ten zpiisob, jakym Meta ty uZivatele informuje?“

., Ne, za mé urcité ne, a zaroven myslim si, ze rozhodné se mdlo pracuje s tim, ze populace
nap¥iklad na Facebooku starne. A uz jenom v Cesku je ted'ka nejsilnéjsi populace na
Facebooku tusim 45 az 55, coz jsou jesteé relativné mlady lidi, ale pak tam jsou ty dalsi
nejsilnejsi skupiny, a to uz jsou opravdu lidi ve véku nasich skoro az prarodici nebo
minimalné rodicii. A tam si myslim, Ze ta osveta absolutné je nulova a je to zase zodpovédnost
Mety, aby prosté se postarala o to, Ze se tam lidi budou cejtit bezpecné a budou prosté védet,

jak ty data jejich pouzivany no. “

»Hm to je fakt dobrej poznatek. To vlastné jsem si jako neuvédomila, Ze ten Facebook
je, Ze uz jsou tam starsi lidi, ktery tfeba o tuhle problematiku se jako tolik nezajimaji.
Nebo vlastné o ni spiS nevédi.*

,,Jako jo a ono vlastné myslim si, Ze to za prvé je tam ta véc jako kategorizace vekova a
druha kategorizace je samoziejmé i vzdélanostni, Zze my taky, Ze jo, jsme v néjaké bubline, Ze
si myslim, Ze i spousta mladejch lidi jenom treba z néjakejch jako bud’ socidlné slabsich
podminek, nebo treba min vzdelanej, nebo z néjakejch uplné jinejch lokalit, nez jsou prosté
velky mésta, taky o tom to povédomi ma strasne maly. Jo, myslim si, Ze obecné to povédomi je

«

maly az nulovy skoro. *

»DobFe a myslis si, Ze tfeba ta datova personalizace, ktera ted’ka uz je fakt na hodné
vysoky urovni, Ze miZe vést k néjaky tfeba manipulaci chovani téch uzivatela?“
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,,Rozhodné a vede, Ze jo. "

»Jako tieba v jakém smyslu?*
., Tak myslim si, Ze vilastné velkej podil na néjaky ty dezinfo scéné a viastné v takovy jako az
bych rekla asi informacni valce. A viastné nejenom, myslim si, Ze opravdu obri podil i na

‘

vdlce treba na Ukrajinée, nebo i na jinejch valkach, ma prosté Meta.

»Jako mysliS v tom smyslu, Ze se vytvori néjaka nazorova bublina?“
,,Jo jo a to, jak té to presné uzavira do tvoji bubliny, posouva té to vilastné hloubs jenom
proto, Ze to citi jako néjakej tviij zdajem, Ze jo? To uz jako neni jenom muij ndzor, na to existuje

proste uz dost vyzkumii.



,»Jasné.“
., Ze to viastné z tebe jako udéld extrémistu postupné samotnej ten ndstroj, tieba ten

Facebook. “

,,Jo jo. Dob¥e. Rika ti néco pohled pojem dohledovy kapitalismus?*

,,Ne, to jsem neslysela.

»Jedna se o takovy ekonomicky nastaveni, ve kterym vlastné ten kapital, nebo to, s ¢im
se obchoduje, tak tvori pravé ty uzivatelsky data a ty technologické spolecnosti tyhle
data prodavaji pro tcely jak cileni reklamy, tak néjakyho obsahu na ty uZivatele, ktery
potom vlastné tim travi jeSté vic ¢asu na téch sitich a produkuji dalsi data, ktery miiZzou
ty spolecnosti dal prodavat. TakzZe je to takovy nastaveni, kde jakoby ten uZivatel je v
takovém zacarovaném kruhu, kdy prosté produkuje vic dat a ty data jsou vyuzity k
tomu, aby zase na néj cilily zpatky. Néktery vlastné experti, tfeba v€etné autorky tyhle
teorie, tvrdi, Ze to vede k takovymu jako vytéZovani aZ néjakymu jako vykorist'ovani
téch uzivatel. Mas na tohle néjaky nazor?*

,,No dava mi to smysl. Jo, jde treba jako, Ze viastné ten uzivatel zaprvé nema kontrolu nad
téma svyma datama za druhy viastné z tphlety cely transakce vitbec nic nemd. Ze je viastné
sam tim, kdo vlastné pracuje, ale jesté je na tom jakoby bitej. Prijde mi, Ze to je to, o cem
Jjsem se snazila mluvit viastné od zacatku, Ze jo? Toto je jakoby viastné skvély, Ze uz nékdo
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vymyslel, nebo to néjak takhle pojmenoval. To mé dava smysl, no. "

Ted’ bych preskocila na takovou osobnéjsi rovinu. Jak tieba ty vnimas ve svy praci
odpovédnost viici tomu uzivateli?“

,,Ja bych prosté byla mnohem radsi, kdyby jakakoliv prace, kterou délam, mohla bejt
mnohem vic transparentni prave k tém uzZivateliim s ohledem na to, k cemu ty jejich souhlasy
pouzivame a co to vlastné odklikavaj, Ze je to opravdu néco, co mé fakt tizi. Ja to vidim jako
takovej nas Skraloup jako spolecenskej, ale i miij jako osobni, Ze treba jsem pak nékde, kde to
Jjako fakt nedokazu ovlivnit, ale vlastné uz jenom tim, Ze jsem tam tak jsem toho soucasti, tak

to mé fakt vadi.

»MysliS tim, Ze, jak jsou ty systémy vlastné nastaveny, tak té to nuti do toho vlastné tu
praci délat, troSku neeticky?*

., Vlastne tedka jako konkrétné mluvim o zejména tom slepym odskrtavani téch souhlasii,



ktery me teda opravdu jako triggruje a zarovern jako obecné to vnimam tak, Ze jako vim, Ze je
strasné velka nerovnovaha v tom. Ta informacni nerovnovaha v tom, kdyz clovek vi, jak ty
data pouzivat a v tom, kdyz je clovek jenom ten jakoby konzument. A i to, Ze uz je potom
viastné i sam ten vyrabéjici tu hodnotu prosté v podobé tech dat. Jakoby tohle mi prijde
prosté jako néco, co mé stve, zZe jsem toho soucasti a zaroven to vnimam jako takovy svoje
nefér privilegium, ktery néjak muzu vyuzivat na lidech. A jak ja resim tady ten sviij hodnotovy
rozpor je to, Ze prosteé uz nedelam v reklamé klasicky, kde proste vim, Ze se to pouziva jenom
k tomu abys viastné donutila lidi k néjakému nakupu ve finale. Chci to vlastné pouzivat uz

jenom k tomu, abych Si¥ila véci, ktery jsou podle mé hodnotové jako dobry.

» 10 je super. Ty uZ jsi to moZna trochu zmirovala, ale kde si myslis, Ze by méla teda
leZet zodpovédnost za tu ochranu téch uzivatelu?

,,No myslim si, Ze na téch spolecnostech, co ta data vyuzivaji. Myslim si, zZe se to bude jesté
tFistit, Ze tam je vic subjektu, asi jako potom néjaky medialky, ktery to tieba prosté prodavaji,
nebo prosté vyslovené ty spolecnosti, ktery je viastnéj. Jako myslim si, Ze v tom uplné
jednoduchym méritku je to prosté ten, kdo jako ten souhlas ti tam davad podepsat jako

uzZivateli.

»TakZe kdybychom to vzali z hlediska toho, jak jako fungujou vlastné weby, tak je to
vlastné provozovatel toho webu?*

,,No premejslim, protoze provozovatel toho webu viastné neni jedinej ten kdo pak ta data
viastni, Ze jo. Jako myslim si, Ze nejvetsi odpovédnost rozhodné lezi na téch velkejch
spolecnostech, jako Google a Met. Taky oni maji prosté ten kapital na to, aby pripadné tu
osvetu delali fakt zevrubné a dali do ni prachy a postarali se o to, aby se to dostalo k tém
lidem a neprenaseli tu zodpovédnost na ty prostredniky, néjaky treba jako maly firmy, ktery
nekde maji svoje webovky. Ty jsou casto maly, ale zaroven si myslim, Ze ta zodpovédnost je i
nejaka na téch prave na téch jakoby firmach, na téch zrizovatelich téch webu, ktery viastnéj
ten web a ty podminky tam davaj oni. V tomhle je potom dobry taky oddélit, o cem se bavime,
Jjestli se bavime o vyslovené jakoby o GDPR nebo o datech jako pro reklamu a o tom, jak jsou

potom tieba preproddvané. *

»Mluvim o téch datech pro reklamu.*

,,Jo tak tam spis ty spolecnosti.



»A myslis si, Ze néjakou roli tady v ty osvété, kterou jsi zminovala, miZou hrat i pravé
digitalni marketéri?*

,, Urcite miizou. Neverila bych tomu, Ze moc jich bude chtit. *

»Z jakyho duvodu mysli§?

,,Jako uprimné, ja uz asi nemam uplné moc divéru v to, Ze marketdci jsou jenom lidi, ktery v
tu chvili delaji to nejlepsi, co miizou, a nemam asi moc diveru v obecné moralku ty skupiny
tech marketakii, ktery minimdlné ja jsem poznala. Veérim, Ze tam bude spousta jako chytrejch
lidi a zaroven myslim si, zZe treba hodnotové to jsou lidi, ktery jsou treba spis jako
pravicovejsi, vis? Ktery spis budou prosazovat asi kapitalismus a svobodu prosté volby a
podnikani. Hlavné svobodu podnikani, ale Ze tam asi nebude jako néjakejch levicaki, ktery
by lidi chtéli zohlednovat i néjakou jako solidaritu, nebo néjakej ohled na ty dopady na
spolecnost a tak, respektive to mluvim teda ze zkusenosti. Opravdu jsem takovejch lidi
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v marketingu moc nepotkala.

»A narazila jsi tfeba na to, Ze by vyloZené digitalni marketéri délali néco pro ochranu
uZzivatel 2

., Ty jo premejslim. Zda se mi, jestli tieba jako Holky z marketingu® nebo treba Czechitas’,
jestli nedélaly nejaky osvétovy véci. Ale jako z hlavy mé nic nenapada, to nevim. Jako
premejslim, jestli nebyla nékdy néjaka osvétova kampan, asi probéhla néjaka kampan. Jo, ale
asi tyhle kampané uz jsou spis vlastné jako naoko. Treba i CSR nebo jako takovy ty jako
dobry kampané neziskovy, ktery ale délaji prosté reklamni agentury, anebo ktery délaj klienti.
Ja prosté viastné uz taky nevnimam viibec, jako Ze to je realné pro néjaky dobro, protoze
vzdycky to je prosté jejich PR vim, jak to tam funguje. Vim, Ze se délaji prosté kampané proto,
aby se vyhrala néjaka cena, a to jsou presné vidycky tady ty neziskovy, takze uprimné i
kdybys mi ted’ka ukdzala, Ze byla néjaka kampan od néjaky reklamni agentury, kterou délali
pro bono a bylo to na osvétu toho, jak maji uzivatelé hlidat svoje data, tak ja si reknu, no to

‘

Jjsou pékny nesmysly, protoze si to stejne delaj jenom proto, aby ziskali néjakou cenu. *

® Holky z marketingu jsou vzdélavaci platforma, kterd sdruZuje a vzd&lava marketéry v rliznych
disciplinach digitalniho i nedigitalniho marketingu.

7 Czechitas je vzdélavaci platforma primarné pro Zeny, kterd se zaméfuje na témata spojend s IT a
digitalizaci.



»J0 jasné jo. No dobie a mysliS, Ze by ti‘eba mohli jeSté digitalni marketéri jeSté délat
néco navic vlastné k ochrané téch uZzivatel, protoZe vlastné jsou to oni, ktery kazdej den
pracujou s jejich datama.*

., Hm, premejslim. Jako urcité se miizeme teda my digitalni marketéri fakt jakoby vic snazit v
tech kazdodennich vécech jako vyuziti téch dat a treba ty lidi néjak vic informovat. Tedka
premejslim, Ze i my, tfeba kdyz piseme maily, tak vlastné i my miizeme davat jako néjaky
disclaimer, jako jenom ,pripominame, ze tady to vam piSeme na zdkladé toho, Ze jste nam
tenkrat dali mail a prosté kdyz budete chtit, tak se muzete odhlasit* a neschovavat tam to
tlacitko odhlasit uplné nékde malym pismem dozadu, kde to prosté moje babicka rozhodné

«

nenajde.

Jo, takze ty informace jako vic podavat srozumitelné a viditelné néjak tém
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uzivatelam?<

«

,,Jo, urcite si myslim, Ze je to mozny a ze jako za mé by to bylo asi fajn, kdyby se to délalo.

»J0 no a tady tahle zodpovédnost za tohle za to informovani primo téch uZivatel, ktery
ty mas v databazi, tak vidi§ tfeba na téch marketérech?«

., Asi jo, kdyz se o tom takhle bavime, tak viastné asi jo.“



