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Anotace

Prace se zaméfuje na socio-materialni prostor produkovany v recruiterko-
poradenské nadnarodni spole¢nosti sidlici v centru mésta Prahy. Teoretické
zazemi prace je ukotveno v Lefebrveho pojeti prostorovych praktik a ve
Foucaltové konceptu disciplinace. Cilem prace je popsat symbolické i fyzické
prostory kancelafe, které zaméstnanci ve své socialni realit¢ zazivaji: z hlediska
open-space, home office, zasedaci mistnosti ale také dalsi kancelaiské meta-
prostory jakozto interakci odehravajicich se na nadvofi, ve vestibulu,
v kuchytice, na teambuildingovych akcich a ve virtuélni realité. Na pozadi auto-
etnografické zkuSenosti klade prace diiraz na kazdodenni socialni interakce a

ménici se pozici vyzkumnika z role “insidera” do “outsidera”.

Klicova slova

Socialni prostor, home office, open space, Insider, Outsider, prostor,

etnografie



Abstract

This study examines the socio-material space within a multinational
recruitment and consulting company located in the center of Prague. Grounded
in Lefebvre's spatial practices and Foucault's concept of discipline, the research
aims to describe the symbolic and physical office spaces experienced by
employees in their social reality. It explores various aspects such as open-space,
home office, meeting rooms, and other office meta-spaces, including interactions
taking place in the courtyard, lobby, kitchenette, team-building events, and
virtual reality. Drawing upon auto-ethnographic experience, the study
emphasizes everyday social interactions and the researcher's evolving position

from an "insider" to an "outsider" role.
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Uvod

Korporatni prostfedi je zdsadnim pracovnim modelem dneska. V textu piiblizuji,
jaké jsou zakladni charakteristiky byti v tomto prostoru a jakym zptisobem se promitaji do
zaméstnancl a zameéstnanci zpatky do n¢j. Také autoetnograficky popisuji na zéklad¢ Siroce
nasbiranych dat, jaky byl proces ,,typického odchodu® a v jak nesnadnych situacich jsem se
jako vyzkumnice nachazela.

V ramci mého vyzkumu se pokousim zodpovédét otazky jako: Jak je (re)produkovan
sociomaterialni prostor kancelatre? Do jaké miry se nastaveni prostoru promita v praktikach
aktéra? Z jakych fyzickych i symbolickych prostorii se kancelar sestava?

Jako vyzkumnice jsem se aktivné zapojovala do terénu. Snazila jsem se
minimalizovat vliv své pfitomnosti na pfirozené chovani ti€astnik, ale jsem si védoma toho,
Ze moje pritomnost mohla ovlivnit jejich chovéni, dilezitym faktem pro cely vyzkum je ma
puvodni pozice Insidera, kterd postupné piechédzela do Outsidera.

Tento vyzkum je dilezity, protoze se pokouSim rozsifit pochopeni o dynamice a
vyznamu prostoru a prostorovych pravidel v kontextu moderniho pracovniho zivota, a tedy
prace pfindsi novy vhled do této problematiky. M4 také potencial poskytnout uZitecné
poznatky pro praxi v korporatnim prostiedi.

Prace je rozdélena do nékolika hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje
teoretickému ramci, druha kapitola popisuje metodologii a vyzkumny terén, tfeti kapitola
analyzuje data a zavére¢na Cast shrnuje hlavni zavéry. Soucasti prace je rozsahla ptilohova
¢ast, kterd doprovazi ¢tenate po strance vizualni v podobé¢ fotografii z terénu. Stejné tak jsem
vytvoftila slovnikovou sekci s pojmy z recruiterské praxe, osvétluje tak ojedinélé vyrazy

pouZivané v ndborové praxi.



1. Teoreticka c¢ast

V uvodu kapitoly se zaméfim na teoretickd vychodiska socidlni produkce
prostoru, ktera poskytuji uzite¢ny ramec pro analyzu kancelatskych prostor, konkrétné open
space, home office a dalSich prostori v korporatni firmeé Hays. Koncept socialniho prostoru
byl primarné rozvijen Henri Lefebvrem (1991), ale obdobnymi koncepty se zabyvali 1 dalsi
vyznamni teoretici prostoru, jako jsou Michel de Certeau (1998), Michel Foucault (2000),
David Harvey (2006), Doreen Massey (2005) a Edward Soja (1998), jejichz praci v

nasledujicich podkapitolach také osvétlim.
1.1. Socialni prostor

Lefebvre (1991) se ve své praci zaméfuje na dilezitost prostoru jako zdkladniho
prvku spolecenského zivota a poukazuje na to, Ze prostor neni pouze pasivnim pozadim
socialnich a kulturnich aktivit, ale aktivné se podili na utvafeni a vytvareni nasich vztahu,
zkuSenosti a identit. Tato teorie poskytuje vhled do toho, jak prostorové usporadani
kancelaiskych prostor, open space a home office mize ovlivnit pracovni prostiedi,
komunikaci, spoluprdci mezi zaméstnanci a vztahy na pracovisti. Prostor vymezuje na
vnimany, mysleny a zity.

Michel Foucault (2000) naproti tomu zkouma v dile DohlizZet a trestat tématiku rozlozeni
prostoru, kterd umoziiuje modernim institucim efektivné kontrolovat, disciplinovat a
pfipadné i obcany efektivné trestat. Jeho hlavni mySlenka vychazi z toho, Ze vztah mezi moci
a prostorem poukazuje na to, jak prostorové uspoiadani ovliviiuje a je ovliviilovdno
socidlnimi vztahy a strukturami moci. Tento piistup pomaha poskytnout uzite¢né teoretické
nastroje pro analyzu hierarchii, kontrolnich mechanisml, napf. snaze kontrolovat,
disciplinovat, a tak maximalizovat vykon, které formuji pracovni prostifedi v Hays.

Dalsim teoretikem, ktery se zabyva problematikou prostoru je Michel de Certeau (1998).
Jeho pfistup se soustiedi na praktiky a strategie kazdodenniho Zivota a zpisoby, jakymi
jednotlivci 1 instituce vytvareji vlastni prostor prostiednictvim fadi, pravidel, aktivit a

chovéni. Tento koncept miiZze poskytnout lepSi porozuméni tomu, jak se zaméstnanci



orientuji v riznych typech pracovnich prostorti a jak mohou tyto prostory formovat jejich
pracovni navyky a vzajemné interakce.

David Harvey (2006) chape prostor jako socialni konstrukt, ktery je neustale vytvareny a
pretvafeny skrze spoleCenské procesy a materidlni vztahy. Jeho teorie o prostoru jsou
zalozeny na kritické analyze kapitalismu a jeho vlivu na geografické a socidlni nerovnosti.
Harveyho prostor je neustale tvofen a pietvaren skrze kapitalistické procesy a vztahy. Jeho
teorie o prostoru zdlraziuji vyznam nerovnomérného geografického rozvoje a jeho vliv na
socialni a politické nerovnosti.

Doreen Massey (2005) se zabyva konceptem prostoru jako mistem, kde se prolinaji
socialni vztahy a interakce. Jeji pfistup nabizi perspektivu, jak rozumét vztahim mezi
zaméstnanci v rdmci ruznych typl pracovnich prostfedi a jak mohou byt tyto vztahy
ovlivnény prostorovym uspotadanim.

Edward Soja (1998) se ve své praci zaméiuje na tzv. ,, treti prostor “, ktery je mistem, kde
se prolinaji t¥i specifické sily prostorovost-histori¢nost-socidlnost!. Jeho koncepce je tak
velmi podobna té Lefebvrvoveé a pomaha uchopit, jak se korporatni prostedi firmy vyviji a
jak se prostorové uspotradani kancelafi a open space milze promitat do socialnich a
ekonomickych procesii ve firmé.

Teoretické kapitola poskytuje zaklad pro dalsi empirickou ¢ast prace, v této sekci jsem
zminila nejznaméj$i odborniky, ktefi se ve své praci vztahuji k socidlnimu prostoru. Pro mou
budu aplikovat na redlné situace ve firmé Hays, bude také slouZit k porozuméni dynamiky a
vyznamu kanceléatskych prostor, open space, home office a prostorim vné kancelate, jez
rozsifujici ono korporatni prostfedi. Druhym vychozim autorem, na kterého se v dalSich

¢astech odkazuji pomérné Casto, je Foucalt se svym konceptem disciplinace.

'y originale Edward Soja pouziva: spatiality-historicality-sociality (Soja, 1998)
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1.2. Henri Lefebvre a jeho pojeti prostorové triady

Henri Lefebvre (1991) tvrdil, ze prostor je spoleCenskym produktem a je produkovan a
reprodukovan prostfednictvim socialnich, politickych a ekonomickych procest. Podle n¢j
jsou prostorové praktiky, reprezentace prostoru, a prostory reprezentaci tfemi propojenymi
prostorovymi sférami, které nelze chapat oddélene. Lefebvre chtél tuto triadu pouzit jako
nastroj pro kritickou analyzu vztahu mezi spolecnosti a fyzickym i symbolickym prostfedim,
které bézn¢ obyvame. Tento koncept mu umoznil rozsitit tradi¢ni piistup k prostoru, ktery
byl zalozen na méfeni a popisu prostoru jako fyzické, objektivni a neosobni entity a ukazat,
ze prostor je dynamickym a spolecensky vytvafenym fenoménem, ktery se neustale méni a
vyviji. Lefebvre argumentuje, ze kazda spolecnost vytvari své vlastni prostory, které jsou
vyslednici vztahti v triad€, zamétuje se predevsim na zapadni prostor v kontextu kapitalismu
a okrajové také socialismu. Lefebvre dale tvrdi, Ze kapitalismus vytvaii specifické
prostorové vztahy, které jsou zaloZeny na vyrobé& a spotieb€ a ovliviiuji nasi predstavu o

prostoru a zivoté (Lefebvre 1991).

Tabulka I1- Sjednoceni Lefebvreho zakladnich pojmii v CJ a v AJ

1. 2. 3.

vnimany mysleny Zity

Spatial Practice Represantations of Space | Representational Spaces
Prostorové Reprezentace prostoru Prostory reprezentaci
praktiky

Perceived Conceived Lived

KdyZ rozebereme triddu Lefebvra podrobnéji, skladé se ze tii propojenych prvkl nebo
aspektil prostoru:
1.) Prostorové praktiky (Spatial practice): Zde se odkazuje na zplsoby, jakymi je

prostor materializovan, vyuzivan a obyvan lidmi. Prostorové praktiky zahrnuji véci
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jako kazdodenni rutiny, spoleCenské interakce a kulturni aktivity, které se konaji v
konkrétnich prostorech. Také to, jak nas prostor nuti se v ném pohybovat.

2.) Reprezentace prostoru (Representations of space): Tento aspekt prostoru se
odkazuje na to, jak je prostor predstavovan, vniman a symbolizovan lidmi (pfedevsim
odborniky, témi, ktefi maji moc). Reprezentace prostoru muze byt ovlivnéna
kulturnimi normami, historickymi dédictvimi a individudlnimi zkuSenostmi
(Lefebvre 1991, s. 33).

3.) Prostory reprezentaci (Representational spaces): Tato kategorie pojima prostory
takovym zplisobem, jako by byly utvafeny lidmi, ktefi v ném pobyvaji. Jsou
zakouSeny, zity a zalozeny na zkuSenosti a symbolech. Dle Lefebvra je to prostor
realny a socidlni, je plny symboll a kontra-praktik, které¢ odkryvaji nesamoziejmost

dvou ptfedchozich rovin produkce prostoru (Osman 2014, s. 44-48).

Lefebvreho (1991, s. 40) ukazuje, ze prostorové praktiky jsou vSechny produkovany a
reprodukovany prostiednictvim socidlnich, politickych a ekonomickych proces.
Porozuméni t€émto procesim umoziiuje lépe pochopit, jak je prostor produkovan a jak
ovliviiuje naSe socialni a kulturni Zivoty. Pro potfeby prace neni ani tak dulezité sledovat, co
kterd pozorovana véc znamena v kontextu triady, ale ze triddu n¢jak utvari (Lefebvre 1991).

., Ve skutecnosti socialni prostor ,,zahrnuje” socialni akce, akce individualnich i
kolektivnich subjektii, které se rodi a umiraji, trpi a jednaji “* (Lefebvre 1991, s. 33).

Tato mysSlenka voln€ znamend, ze spoleCensky prostor neni pouhym fyzickym
prostorem, ale je tvofen socialnimi akcemi, které provadéji jednotlivei a skupiny lidi, ktefi
se rodi a umiraji, trpi a jednaji. V kontextu této prace je nutno piipomenout, ze také pracuji.

Jednotlivci 1 skupiny lidi ovliviiuji spolecensky prostor svymi jednanimi a chovanim.

Napftiklad vytvareji rizné instituce jako jsou vlady, nabozenské organizace, obchodni

’In reality, social space 'incorporates' social actions, the actions of subjects both individual and collective
who are born and who die, who suffer and who act.
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spolecnosti, plany a fady provozu kanceldie a dalsi. Tyto praktiky ovlivituji spolecenské
vztahy a dynamiku v rdmci spolecnosti.

Vsechny tyto socialni akce a praktikované instituce jsou neoddélitelnou soucasti
spolecenského prostoru, ktery také mulze ovlivnit a ovlivituje zpétné jednani a chovani
jednotlivet a skupin. Celkové tedy socidlni prostor neni pouze staticky, ale je to ziva a
neustdle se ménici “krajina” vztahd, kterd se vyviji v zdvislosti na socidlnich akcich,
materidlnich objektech a interakcich lidi.

Lefebvre (1991, s. 40) také predkladéa pouzivani téla skrze praci a smyslové zkuSenosti.
Télo vSak neni jen néstrojem pro praktické ucely, ale také pfedmétem kultury, symboliky a
tradice, coz ovliviluje zpusob, jakym je vnimano a prozivano, a tedy umistovano a
pfesouvano v prostoru. Naptiklad, srdce je v kultufe a symbolice vnimano jinak nez jako
anatomicky orgén. T¢lesné prozitky jsou také ovliviiovany moralkou a socidlnimi normami,
coz muize vést k paradoxnimu vysledku, jako je télo bez organti. Celkové vzato, télo hraje
klicovou roli v naSem vniméni a prozivani svéta, a jeho vztah k socidlnimu prostoru je

dulezity pro pochopeni spolecenskych interakci a dynamiky.
1.3. Jak se Lefebvre vztahuje k modernimu korporatu?

Jako filozof ovlivnény marxismem Lefebvre pojedndva o analyze prostoru v SirSim
spoleCenském kontextu zapadniho kapitalismu, ale samoziejmé se nezabyva piimo
konceptem open-space v moderni firmé. Jeho koncept "triddy" mize byt aplikovan i na

pracovni prostiedi a zpisob, jakym ovliviiuje vztahy a interakce mezi lidmi v ném.

Konkrétni priklad:

1) prostorové praktiky se vazi s tim, jak je prostor regulovan, materializovan skrze

praktikovani plani a provoznich adu, ale také skrze pritomnost kolektivu a hierarchii,

2) reprezentace prostoru jsou plany, jak jsou mistnosti uspofadany, provozni fady,
zakazy ale 1 napf. ideologie Hays. Muze byt také pojiména jako reprezentace toho, jak ma

prostor fungovat.
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3) prostory reprezentaci ukazuji, jak se predchozi dvé charakteristiky mohou dostavat
do konfliktu skrze obyvani prostoru a kazdodenni poteby a ¢innosti zaméstnancti.

., Reprezentace prostoru nejsou pouhymi symbolickymi nebo imaginarnimi prostory,
nybrz jsou to prostory, které jsou aktivné utvareny a udrzovany diky spolecenskym praktikam
a kulturnim reprezentacim. Tyto prostory maji zasadni vyznam pro interpretaci materidalniho
prostiedi a ovliviiuji nase vaimani a proZitky z prostoru. “ * (Lefebvre, 1991, str. 48)

ZjednoduSen¢ feCeno vyznam prostori reprezentaci spoCivd nejen v tom, ze nam
umoziuji orientovat se v prostoru, ale také v tom, ze nam pomahaji porozumet, interpretovat
¢irozporovat spolecenské vztahy a kulturni hodnoty, ¢i tyto vztahy a hodnoty zpochybnovat.

To vSe déla z téchto prostor klicové prvky nasi prostorové reality. (Lefebvre, 1991, str. 48)

1.4. Robert Osman — Socialni prostor

V kapitole ,, Socialni prostor* (s. 33-58) se Osman (2014) soustfedi na sociogeografické
dimenze prostoru, zkouma interakce a aktivity v ramci fyzickych prostor a analyzuje koncept
socialniho prostoru v kontextu geografickych obori. Kapitola se soustfedi na zkoumani
vlivu prostoru na socialni interakce a formovani prostorového uspotradani socialnimi
strukturami a procesy, jeho prace vhodna pro lepsi pochopeni Lefebvrovi triady.

Osman (2014) ptiblizuje tf1 zdkladni kameny socidlniho prostoru. Prostorové praktiky
odrazeji nas$ pohled na svét kolem nds a jak vnimame empirickou realitu, tedy jakym
zptisobem vnimame okolni prostfedi. Tyto praktiky jsou spojeny s nasimi béZnymi dennimi
¢innostmi a casoprostorovymi rutinami. Reprezentace prostoru je na druhou stranu
konstrukci nebo abstrakci. Jedna se o koncepty, které se opiraji o mapy, plany, geometrii
nebo jakékoliv jiné abstraktni prostorové vyjadieni. Tyto konceptualizace jsou vSak vzdy

vytvareny a predstavuji urcitou konstelaci moci, znalosti a prostorovosti, skrze kterou se do

3 Representational spaces are not simply symbolic or imaginary spaces, but rather spaces that are actively produced and reproduced
through social practices and cultural representations. They are the spaces that give meaning to the material environment, shaping our

perceptions and experiences of space.
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prostoru materidln¢ vpisuje dominantni socidlni fad. Lefebvre tyto rizné aspekty prostoru
pojmenovava jako vnimany, mysleny a zity prostor.

Podle Osmana (2014, s. 44), ktery shrnuje Lefebvra jsou prostory reprezentace (spaces of
representation) komplexni a zahrnuji jak prostorové praktiky, tak i reprezentace prostoru.
Tyto prostory jsou mentalni i fyzické a zahrnuji jak vnimané, tak myslené prostory. Tyto
prostory mohou byt ptekonany pomoci nedualistického mysleni, které je chape jako socialni

a Zité.

1.5. Vyzkumny problém spjaty s hierarchizaci prostoru

Na zéklad¢ vysSe vysvétlenych teoretickych konceptl se ve své praci budu snazit

odpovédét na tyto otazky:

Jak je (re)produkovan sociomaterialni prostor kancelare? (ramcova otazka)
Do jaké miry se nastaveni prostoru promita v praktikach aktéru?

Z jakych fyzickych i symbolickych prostorii se kancelar sestava?

K zodpovézeni téchto otdzek nicméné mimo Lefebvrovy myslenky vyuziji i koncepty
Michela Foucaulta, ktery se zabyva tématikou disciplinovani v prostoru je tak pro mou praci
dilezitym vychozim bodem, ktery mi poméhal nalézat identické véci 1 v kancelafich, uvadi
(2000, s. 246) uvadi, Ze dispozice prostoru jiz neslouzi k okédzalému zobrazeni, jak tomu
byvalo u honosnych paléacii. Jeho ukolem je néco jiného; geometrie prostoru ma dohlizet a
davat prostor k ustaviéné kontrole, ma zajistit, aby byli vidéni vSichni obyvatel¢ tohoto
prostoru. Tento typ transformace prostoru jde ruku v ruce s transformaci jedinct, jez obyvaji
prostor, protoZe jsou timto zptisobem neustalym pfedmétem disciplinace, kterd je pravym
ukolem navrzeného prostoru.

V soucCasném svété nalezneme pozistatky symbolické reprezentace, naptiklad v

hierarchii sidel. Tradi¢ni evropska sidla jsou vertikaln¢ organizovana podle moci, pfi¢emz
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nejvyssi pozici zaujima cirkev ndsledovana pravni moci, a poté obyvateli daného sidla podle
jejich postaveni (Osman, 2014, s. 42).

Ve zdanlivém kontrastu s touto prostorovou hierarchii je open-space, kde neni toto
tradicni zakotveni a rozdéleni moci akcentovano. Jedna se o zdanlivé ,,nehiearchizovany
prostor®, jehoz posloupnost vznika na zékladé socidlniho uvédomeéni vsech jedincti v onom
prostoru. Ackoliv open-space vytvati dojem, ze hierarchii maze, realita tomu neodpovida.

,, Disciplindrni moc je totiz moc, ktera namisto aby vybirala a odebirala, ma jako hlavni
funkci ,,vycvicit“, ¢i presnéji vycvicit proto, aby mohla lépe vybirat a o to vice odebirat.
Neserazuje sily proto, aby je omezovala, snazi se je spojit vSechny dohromady takovym
zpuisobem, aby je znasobila a vyuzila. “ (Foucault, 2000, s. 244).

Foucault (2000, s. 248) ve své knize popisuje nejlepsi rozvrzeni ideédlni disciplinarni
budovy, totiz vézeni, v druhé piilce 18. stoleti navrhl Ledoux unikatni vézeniskou budovu ve
tvaru rotundy se systémem vnitinich kruhi, které mély oddélovat vézné podle zavaznosti
zlo¢inu. Vézni méli byt prevychovavani skrze praci a vzdélavani. Unikétni rozvrzeni
prostoru ddvalo dozorclim moZnost mit neustaly dohled nad vézni i vedoucim dozorcti nad
dozorci samotnymi. Dohled tedy Sel obéma sméry ze spoda i se shora, stal se
hierarchizovanym, nepietrzitym a vSeobjimajicim funkénim systémem.

Lze tedy argumentovat, Ze open-space je novodobym disciplinaénim prostorem. Na oko
se tvafi, ze se hierarchie mezi jednotlivymi zaméstnanci maze, ale ve skute¢nosti hierarchie
zUstava, a naopak se nad zaméstnanci zvySuje dohled. Je totiZ i prostorem kapitalismu, ktery
se snazi tvofit inertné, pfirozené, nehierarchicky a piivétivé prostiedi, jehoZ logika vSak
podléhd kalkulu, jenz je charakterizovan maximalizaci dohledu nad pracovnim nasazenim.
Cilem ovSem neni neni pfirovnat open-space k vézeni, ale zdlraznit jeho prostorovou formu
aplikované moci.

,,Dokonaly disciplinarni aparat by umozZiioval sledovat vSechno neustdle jednim
pohledem. “ (Foucault, 2000, s. 248). A ackoliv pracuji s Foucaltovou teorii pro vézeni, 1ze
na zakladé sbéru dat argumentovat, Ze open-space je sice aparatem, ktery disciplinuje, ne

vSak dokonalym.
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2. Metodologicko-reflexivni ¢ast

2.1. Uvod k metodologické ¢4sti a vyzkumny problém

Zaméteni bakalarské prace sleduje zpiisoby, kterymi na sob& zaméstnanci pocit'uji
aplikovanou formu prostorové moci v odkazu na Lefebvra (1991), dale, jak vnimaji svij
pobyt v open-space versus na home-office a jaky je jejich vztah k pobytu v open space a
homeoffice.

V souladu s témito predpoklady byly i vytvoieny otdzky pro informatory ve formé
polostrukturovaného rozhovoru (viz. Priloha). Jak je socidlni prostor kancelare produkovan
jsem, tak chtéla zjistit skrze to, co zaméstnanciim vyhovuje nejvice a pro¢, kde a jak vznikaji
skryté mechanismy, které open-space utvafeji, ale zaméstnanci tyto skutecnosti nemusi

vnimat.

2.2. Volba tématu

Jednou z ambic této prace je pribliZit a analyticky reflektovat Ctenafi pozici insidera v
korporatni firmé. Tento zdmér prameni z mého pozorovani, ze vyzkumnici v oblasti
humanitnich véd nevénuji korporatnimu prostiedi ptilis velky zajem.

Téma a cil vyzkumu jsem zacala hledat poté, co jsem si uvédomila, Ze jsem soucasti a
zaroven i producentem socidlniho prostfedi v kancelafi v open-space, kde plati jak jasné
definovana, tak i nepsana pravidla. Mij vychozi bod byl tedy z pozice insidera, ktery se ucil
vidét skrze sebe, pozorovani okoli a rozhovory s kolegy to, co by bylo moZno povazovat za
samoziejmé, jako nesamoziejmé za vyuziti autoetnografického nastroje a perspektivy,
autoentnografie neni v tom piedkladat vlastni nazor, ale skrze vlastni zkuSenost a dal$i data

odkazovat k néjakym obecnéj$im pravidelnostem, specifikdm socialniho a kulturniho Zivota

(Ellis, 2004).
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2.3. Vyvoj vyzkumu a uprava ramcovych otazek

V ramci antropologického vyzkumu, jak je zvykem, doSlo béhem procesu sbéru dat v
kancelarském prostiedi a zucastnéného pozorovani informatort v jejich domovech ke
korekci hlavni vyzkumné otazky tak, aby Iépe reflektovala empirickou realitu, do této formy:

1.) Jak je (re)produkovan sociomateridlni prostor kancelare? (ramcova otazka)
2.) Do jaké miry se nastaveni prostoru promita v praktikach aktéri?

3.) Z jakych fyzickych i symbolickych prostorii se kanceldri sestava?

Zacala jsem postupné rozpoznavat, ze prostor je vytvaten prostfednictvim interakci
jednotlivel a soucasné, Ze konfigurace prostoru vytvaii nové socidlni vazby a vztahy. Jinymi
slovy, to, kde sedite v ramci prostoru open-spacu, do jist¢ miry urcuje mimopracovni
ptatelské vztahy u vétSiny jedinci, aniz by si to uvédomovali a v zdsad¢ z toho potom

vznikla kamaradstvi anebo velmi rozostiené kolegidlni vazby.

2.4. Kovalitativni pristup

., Kvalitativni vyzkum jako celek umi zohlednit subjektivitu vsech aktérii vyzkumu, lidskych
i nelidskych vcéetné vyzkumnika samotného, nevyjimaje vSechny aspekty vyzkumu (Novotna
2019, s. 14).“

Spagek tvrdi (2019, s. 30), ze kvalitativni vyzkum se v mnohém odlisuje od
kvantitativniho. Cilem je porozumét socialni realité tak, jak ji chapou samotni aktéfi,
nahlédnout na svét skrz ,,0¢1 aktéri“. Pro podrobnéjsi charakteristiku jejich reality se
zamétujeme na dualezité detaily, odliSnosti, specifika, podobnosti a jemné nuance, stejné jako
na unikatni aspekty.

Podle vykladu Novotné (2019) je dulezité u kvalitativnich vyzkumt dbat na idiograficky
pfistup, totiz Skalu specifi¢nosti a jedine¢nosti u pozorovaného fenoménu v momenté, kdy
mame vypozorovany stejnosti i odliSnosti. MliZeme je porovnavat a ve vysledku potom tvofit

zaveéry. Na rozdil od kvantitativniho ptistupu, ktery se velmi €asto odehrava v laboratofi za
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pfedem specifikovanych podminek a nedovoluje ,ndhodnym* okolnim vliviim, aby
vstupovaly do vyzkumu, kvalitativni vyzkum tuto otevienost naopak vita.

A proto jsem po celou dobu postupovala dle pokynti Novotné. Zprvu jsem v terénu
sledovala tupln¢ vse nehled¢ na to, zda se to na mlj vyzkumny problém piimo vztahovalo,
v dany moment nic nelze povazovat za samoziejmé. Induktivni ptistup meé vedl smérem od
zkoumané reality, pfes zjisténi az po tvorbu zavérd. Induktivni typ poznévani, ktery se
v praxi uziva tak, ze vyzkumnik shromazd’uje data o pozorované realité po celou dobu svého
vyzkumu, aby byl schopen zachytit ji co mozna nejvérnéji. Vse jsem tedy peclivé pozorovala
a studovala za ucelem odhaleni pfic¢iny daného jevu. Vychazela jsem z baze etnografického
zucastnéného pozorovani v kombinaci s polostrukturovanymi rozhovory, z ¢ehoz vyplynuly
vhodné prostiedky pro zaznam dat, tj. 1.) denik, 2.) wordové dokumenty, které jsem davala
k nahlédnuti vedoucimu prace a 3.) diktafon. Celkem jsem nashromézdila min. 60—90 NRS
dat z pozorovani, jeden cely popsany denik A6 (viz. fotografie v Prilohdach) a nékolik hodin
na diktafonu urcenych k opétovnému poslechu a studiu. Vychazela jsem z otevienych

vyzkumnych otdzek, které jsem béhem sbéru dat jednou kompletné aktualizovala.

2.5. Etnografie a zvolené metody kvalitativniho vyzkumu

V ramci podkapitoly, ,, Etnografie a zvolené metody kvantitativniho vyzkumu" se budu
zabyvat vyzkumnym designem, ktery jsem zvolila pro tento projekt. V souladu s tim, co
doporucuje Hefmansky (2019) jsem se rozhodla provést etnograficky vyzkum, kde jsem
aplikovala metodu zacastnéné¢ho pozorovani doplnénou o polostrukturované rozhovory.
Proces vyzkumu se odehral v obdobi od fijna 2022 do biezna 2023, tedy po dobu péti az
Sesti mésict.

Pozorovani jsem zacala klasickou technikou, tj. pozorovani Gpln€ v§eho a méla jsem na
paméti mou rdmcovou vyzkumnou otazku tedy:,, jak je (re)produkovan sociomateridlni
prostor kancelaie?*‘, ¢ili mé zajimalo, jakym zplisobem ovliviluje prostor open-space

zaméstnance ve firm¢, popf. zda-li sami aktéfi tento prostor ovliviiuji.
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Po né&jaké dobé jsem zprvni faze pieSla do druhé, tedy zaméfeného pozorovani
v kancelafi, jiz jsem nepozorovala vse, ale pouze praktiky, mista, objekty i symboly, které
se zaCaly zdat dilezit¢ po pozorovani produkce prostoru. Pozorovani bylo ovlivnéno
vyraznou skutecnosti: ne vzdy jsem mohla pozorovat, musely to byt pouze momenty a
chvile, kdy jsem si mohla dovolit nevénovat se skutecné praci ve firmé¢. Tato forma dvoji
identity mi Casto ptipadala velmi tiziva a vycerpavajici, vyzkum ovliviioval mou praci a
stejné tak ma prace nevyhnutelné ovliviiovala vyzkum, mésice jsem usinala s pocitem, ze
stdle nemam néco hotovo.

Zavéretnou &asti procesu bylo vybérové pozorovani. Casteéné jsem pokradovala ve
sledovani témat, ktera jsem monitorovala od samého pocatku, jako byla naptiklad prace
z domova. Soucasn€ mi jiz bylo jasné, na které aspekty se mam vice zaméfit, n€ktera témata

vyvstala jako zvIasté zajimava. Konkrétnimi body zajmu se pro m¢ stal/a:

Home Office, vSech ucastnénych, coz davalo zasadni kontrast k déni

v, kanclu*

e Silné interpersonalni vazby a produkce vazeb presahujici fyzicky
prostor kancelare

o Kancelar — Kick Off, Montly Meeting, tyto opakujici se udalosti se
vyprofilovaly béhem momentt, kdy jsem nebyla zaneprazdnéna pracovnimi
povinnostmi

e DalSi prostory kancelire — Team Buildingy, Bred’ak, Rozluc¢kové akce,
ptenesené ,, kancelar v nekancelarskych prostorech

e Zasedaci mistnosti a jejich pouZiti

e Kuchyiika — prostor, kde se toho hodn¢ d€je, tzv. namesti

e Nepsana pravidla — obecné, co se odehrava ,,za oponou “

e Miij odchod z firmy — v kontextu s nadmérné vysoké fluktuace, tj. 67 %
mych kolegii

e Stéhovani v prostoru — za ucelem zvyseni efektivity tymu, pf. ztrata —

mého mista
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e Animozita vici vedeni ve firmé — zejména v ,, mé insiderské skupiné *

2.6. Technika tvorby dat — zicastnéné pozorovani, polostrukturovany

rozhovor

2.6.1. Zucastnéné pozorovani

Pozorovani se odehravalo v korporatni firmé, kdy se zaméstnanci bézn¢ pohybuji
v otevienych kancelafich, v zasedacich mistnostech, na home officech. Pozorovani je
ovlivnéno prostorem, konkrétné open-spacem, ve kterém jsem pracovala a také ve kterém
jsem pozorovala kazdodenni déni nékolik po sob¢ jdoucich mésict, nicméné pozdéji se
k prostorovému pozorovani nejen pridaly, ale zacaly ,,vystupovat® skupinové projevy a
chovani osob, které byly v mé bezprosttedni blizkosti velmi €asto interpersondlné spojeny
s mou osobou. Nachdzela jsem se piivodné v roli insidera firmy a ke zvySenému pozorovani
skupiny osob mé ,,dovedl terén* v podobé mych kolegli samotnych.

Pro vstup do terénu, aby bylo vSe v souladu s pravidly etnografického pfistupu, jsem si
vyjednala povoleni od HR Business Partnerky ve firmé s neomezenym ¢asovym trvanim.
Nebyl to viibec problém, protoze ve firm¢ je zaméstnano mnoho studentii na part-time pozici
a fada z nich provadi také néjaky typ vyzkumu, proto ma Zadost byla povazovéana za néco,
co lze oznacit jako ,,velmi béZné“. Vzhledem k mé vychozi pozici, kdy jsem sama byla
,domorodcem* v korporatu, jsem si musela kazdy den neustdle dokola pfipominat, Ze si
musim udrzet etickou perspektivu, a to z diivodu, Ze emicky pohled na svét kancelafe mi
ptipadal daleko bliZsi €ili jsem se ,,ucila divat* na véci pro me naprosto samoziejmé a bézné
okem védce.

Hetfmansky (2019, s. 355) ve své kapitole zmifluje zucastnéné pozorovani specifické
techniky tvorby dat. Nejednd se o bezd&né, nybrz cilené pozorovani. To znamena, Ze
pozorovatel vi, pro¢ terén sleduje, obvykle s danym zamérem. Dal§im dileZitym prvkem je
systemati¢nost. Sbirani dat probihd v systematickém schématu, pokud to terén nedovoluje

ve vSech ohledech, musi byt vytvofen minimaln¢ n¢jaky druh systematického schématu.
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Perspektiva védeckého pfistupu je podstatnd, ackoliv vyzkumnik mtize byt vtazen do
terénu vice nez by sam chtél. Z pozice insidera se neustale snazi zachovat védecky odstup a
popisuje objektivné to, co vidi. V popisech odcloniuje své emoce, aby nebyl popis emocné
zabarveny, dulezit¢ je také adekvatné nahlédnout na problematiku z perspektivy
pozorovanych. Pro uchovani toho, co bylo v terénu vypozorovano slouzi zdznam, ktery je
v idealnim piipad¢ veden paraleln¢ s pozorovanim. Pokud neni pozorovani v kratkém
¢asovém useku pieneseno do poznamek, vytraci se drobné detaily, které mozek neni schopen
mit v paméti dlouhou dobu. Ackoliv musi mit vyzkumnik tyto zékladni body po celou dobu
sbéru dat na paméti, je vhodné nezapominat, jak vim od Hefmanského (2019), ze je také
dualezité ,, nechat se vést terénem “, protoze predikce, s kterou jde vyzkumnik do terénu mtize
byt pfekonana jinym sledem zajimavych udélosti, jez se v terénu odehravaji. Vzhledem
k tomu, ze tento etnograficky typ vyzkumu neznamend pouze pozorovani, ale jiz vySe
zminéné zucastnéné pozorovani, stava se pozorovatel soucasti zakousené socialni reality. Je
nutno v prosttedi pobyvat, a mit vlastni zkuSenost toho, co na daném misté zazivaji mistni
lidé, a¢ zabarvené subjektivni pravdou a emocemi. VSe vySe zminéné by mélo vést ke
spole¢nému cili, jehoz ucelem je to, aby doslo k co nejhlub§imu porozuméni pozorovanych
a jejich jednani (Hefmansky 2019).

Hefmansky mimo jiné varuje (Hefmansky 2019), Ze kdyZ si vyzkumnik utvaii vztahy
v terénu, musi davat pozor na to, aby se mu nestalo tzv. , going native*, coZ znamena
naprosté piijmuti a vtazeni pozorovatele do terénu, kdy se vytraci védeckost z vyzkumu,
napf. je to jako by se vyzkumnik sdm stal domorodcem a v této souvislosti také ztraci
schopnost etické (perspektiva védce) interpretace a pfijme emickou (pohled a interpretace

aktéra) perspektivu.

2.6.2. Polostrukturovany, polostandardizovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je béZné uzivanym designem v rdmci zaveérecnych praci.
Pomoci tohoto nastroje zkoumame zkuSenosti aktéru s nami studovanym fenoménem

(Novotna, 2019).
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Zvolila jsem formu osobniho rozhovoru jednoho na jednoho v intimité mistnosti, v bytech
dotazovanych, pouze v jednom piipad¢ jsme se setkali v zasedaci mistnosti v kancelafi Hays.
Na rozhovory jsem méla vytvorenou strukturu témat, kterym jsem se chtéla vénovat.
Vyzkum jsem nechtéla ochudit o piipadné ,,zajimavosti, se kterymi by mohli ptijit u€astnici
rozhovorti. Vzdy jsem s dotazovanymi prosla vSechna ma pfipravend témata a pokud se
rozhovor rozvijel jinym smérem, nechala jsem jej pfirozen¢ plynout, byla jsem zvédava, jaka
témata dotazovani pojimaji jako podstatna. Ukazka mych otazek je v Casti Ptiloha.

Rozhovory jsem vedla v neformalnim a pratelském duchu. Mym cilem bylo zajistit, aby
se dotazovani citili pohodIn¢, snazila jsem se klast otazky takovym zptisobem, aby to pro
dotazované bylo co mozna nejblize klasické konverzaci se mnou. Délka rozhovord se
pohybovala od 20 minut az do jedné hodiny, v zavislosti na nasledujicich faktorech: a) jak
moc jsme §li do hloubky daného tématu b) jak frekventovany byl vyskyt souvisejicich témat
¢) mira ochoty zapojit se do detailniho a kvétnatého rozhovoru. Jeden rozhovor specificky
ovlivnila skute¢nost, Ze byl nahravan v zasedaci mistnosti.

Ve form¢ polostrukturovaného rozhovoru jsem se snazila zjistit jaky maji vztah
dotazovani k prostoriim v préci a k prostoru doma, tj. home office. Nejvice se mi vyplatila
metoda, kdy jsem pted sebou méla v deniku témata, na ktera jsem se chtéla znat odpoveéd’ a
volné jsem znich tvofila otazky. Vzhledem k tomu, Ze jsem meéla na paméti potiebu
reflexivity, tedy pfipominani faktu, Ze ja sama uz jen svou pfitomnosti ovliviiuji vyzkum

ptala jsem se komunikacnich partnerti, jak mé ptitomnost ovliviiuje jejich chovani.
2.7. Insiderstvi a vyjednani souhlasu ve firmé

Jak piSe Hefmansky (2019, s. 358) pozice insidera a outsidera neni zcela Cernobild, tento
vztah k ostatnim se nachézi v jakési Skale. Nicméné dé se fici, jestli jsme vice jedno anebo
druhé, jen velmi téZko by se ¢lovek nachazel presné€ uprostied.

Meé postaveni jako vyzkumnice je zakotveno v mém osobnim profilu: Jsem Zena, ve véku
28 let, narozena ve Zlin¢, kterd v dospélosti piesidlila do Prahy. Jsem béloSka ceského

ptuvodu, svobodnd, bezdétna a Ziji sama v byté ve VrSovicich v Praze. Moje postaveni v
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organizaci, ve které¢ jsem se pohybovala jako insider, mi umoznilo pomérné€ snadno vyjednat
spolupraci ostatnich, ktefi byli ochotni se mnou sdilet své nazory a zkuSenosti z
kazdodenniho zivota v terénu.

V dobé zacatku terénniho vyzkumu jsem ve firm¢ ptisobila cca. 1,5 roku, v priabéhu
mésict a sbéru dat, jsem se rozhodla pro karierni zménu, chtéla jsem odejit. I proto je zasadni
¢ast dat predstavenych v empirické ¢asti spojena s mym pozvolnym piesunem z insiderské
do outsiderské polohy. V kancelafi se odehravaly fenomény, které se odrazely i do jinych
prostorti a Ize vyvodit, Ze pracovni prostfedi se nenachazelo pouze v kancelaii ale i jinde,
proto v praci nékdy hovofim o tzv. meta-prostoru.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se nachazela na stupni dlouhodobé profesni znalosti terénu,
pomahalo mi nad terénem uvazovat tak, jak bych jej vysvétlila nékomu, kdo by byl naprosty
outsider, n¢kdo, kdo neznéd Zadna pravidla firmy a nevi nic o jejim déni. Dal$im prvkem,
ktery mi ,,dokdzal otevrit terén* bylo premitat nad vSemi skute¢nostmi jako nad nécim
zajimavym a jinde se neopakujicim. Mira ucastnéni byla ddna mou vychozi pozici na
pocatku vyzkumu, a proto jsem byla insiderem, ktery mél tzv. plné Clenstvi, aktivné jsem se
podilela po celou dobu na recruiterké ¢innosti, stejné tak jsem byla soucasti skupiny, jez se
ztotoziovala s jednotnymi aktivitami, normami a postoji, v n€kterych piipadech je i
pomahala vytvaret. Mym dvetfnikem pro vyzkum byla jednoznacné formalni elita ve formée
HR business partnerky, kterd mi svym podpisem svolila na vyzkumu pracovat (Hefmansky
2019), viz. Priloha. Nespornou vyhodou na pozici insidera jsou jiZz vybudované vazby
v terénu, které nesmirné Setii ¢as, vyzkum proto mohl byt velmi rychle zaméfen na samotné
déni ve firmé namisto na navazovani a utuzovani vztahu.

A protoze kazda mince mé dvé¢ strany (Hefmansky 2019), tak 1 poloha insidera mimo
svou evidentni vyhodu, tj., Ze se vyzkumnik nemusi zac¢letiovat do kolektivu, ma svou dan

I

v podobé ,, sleposti “ v terénu. VSe mu piijde naprosto samoziejmé a nic nepovazuje natolik
zajimavé, aby tomu viibec vénoval pozornost.
Poznala jsem tak, ze pro kvalitni za¢astnéné pozorovani, zvlasté u insidera je nezbytné

najit rovnovahu mezi emickou perspektivou, ktera se vyznacuje silnym emocionalnim
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vnofenim do prostiedi, a etickou perspektivou, ktera klade diraz na védeckou nestrannost

(Hetfmansky 2019).

2.8. Vyzkumny vzorek v kancelari

Hays je globalni personalni agentura, ktera se specializuje na nabor a vybér kandidata pro
rizné¢ pozice v oblasti stfednitho a vyS$tho managementu, IT, finance, ucetnictvi,
stavebnictvi, inZzenyrstvi a v dalSich oborech. Firma byla zalozena v roce 1968 v Londyn¢ a
nyni ma pobocky a pracovniky po celém svété, v roce 2022 byla odkoupena némeckymi
kupci a nyni se nachazi jeji headquoter neboli centralni sidlo pro EMEA region v zahranici.
Fransiza* nachdzejici se v Ceské republice méa 2 pobocky z toho jedna je v Praze a druha v
Brné, prazska pobocka je stabilizovand, brnénska ¢ast se v opakujici se period¢ neustale
otevira a uzavira.

V prazské pobocce, kterou jsem zkoumala a je pfedmétem mého vyzkumu pracovalo cca.
60 - 100 lidi riznych narodnosti, celkem 17 etnicit, z toho je cca. 80 % Cechi, tento pocet
se Casto ménil vzhledem k vysoké mite fluktuace, za dobu mého piisobeni jsem se setkala
(Marketingové odd¢leni, 2023) s lidmi napt. z Uzbekistanu, Indie, Kolumbie, Mad’arska,
Slovenska, Syrie, Mexika ¢i Azerb4jdzanu. Kromé IT divize, kde byla vétsina komunikace
v anglickém jazyce, byla viude velka prevalence Cechil ve vékova $kale od 20 - 30 let na
obchodnich (recruiterskych®) a reseacherskych (viz. oddil Slovnicek pojmii v sekci Piiloha)
pozicich. Hays proklamuje myslenku rovné pfileZitosti a inkluze, v Ceské republice byla
vynaloZena snaha, aby bylo zaclenéni lidé riznych narodnosti, etnicity, vzhledu, vrstvy,

veku ¢i napt. matky, které se vratily po mateiské dovolené (Marketingové oddéleni, 2023).

4 Tj. pobocka dané firmy nebo podniku.
5 Viz. Slovnicek pojmii
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2.9. Vybér komunikaénich partneri pro HO ¢ a jeho limity

Celkové se mi podafilo uskutecnit rozhovory se Sesti ucastniky, s nimiz jsem rovnéz
provadéla zacastnéné pozorovani, jak v kanceléfi, tak na home office. Kazdy ucastnik se
vyznaCoval jedineCnou osobnosti a temperamentem, riznorodym zivotnim stylem,
rozliénym plvodem, diky ¢emuz byla zajisténa Sirokospektralni perspektiva ve vztahu

k vybéru komunikacnich partnert.

Citace mého terénniho zapisu z 10.2.2023 ohledné povah informatori, ze zapisu je
patrny miij vlastni bias:

,,Je to dano tim, jaky typ lidi samotna spolecnost pritahuje i recrutierska prdce, obecné
Jsou to lidi velmi vyrecni, schopni, ambiciozni, expresivni, ve velké mire extrovertni a ochotni
prekracovat hranice toho co je a neni mozné, idedlné se schopnosti ,,umét prodavat ““. Pokud

nékterou z vyse uvedenych skills nemaji, prace je donuti se je doucit. *

Pivodni koncept vybéru tcastnikli jsem zamyslela tak, ze oslovim ke spolupraci jak
kolegy, se kterymi jsem v blizkém a ¢astém kontaktu, tak ty, se kterymi komunikuji méné
casto. Cilem bylo vyhnout se potencialnimu zkresleni vysledkl z diivodu Gc¢asti pouze mé
blizkych osob, vzhledem k tomu, Ze se jedna o autoetnograficky vyzkum, rozvadim tuto
tématiku vice v nasledujici kapitole —,, Limity vybéru a nastalé komplikace s komunikacnimu

partnery*.

2.10. Limity vybéru a nastalé komplikace s komunika¢nimi partnery

Zde navazuji tématem limitu vybéru komunikacnich partnerti, protoze jsem se s timto
problémem musela vypoiadat. Uastnici museli splitovat podminky, aby bylo pozorovani

v kombinaci s rozhovorem proveditelné. A totiz, museli mit doma pln¢ funk¢ni internet,

¢ Pozn. zkratka HO = home-office
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alespon v jednom ptipadé¢ byla potencialni komunikacni partnerka Cerstvé prestchovana, a
tudiz nemohla byt zatfazena do vyzkumu kvili nefunkénosti internetu. Jednim z hlavnich
faktorti proveditelnosti bylo tedy bydleni - zdali ucastnici ziji sami, s patnerem/kou,
manzelem/kou nebo s nékym jinym. Bylo nejsnazsi pracovat s lidmi, ktefi zili sami, protoze
jsme nemuseli brat v tvahu dalsi osobu. Pokud jejich byt nebyl rozdéleny do nékolika
oddélenych pokojt, ti¢astnici obvykle nechtéli, aby se vyzkum uskute¢nil, kdyz byl doma
jejich spolubydlici nebo partner s nimz jsem rozhovory nikdy neprovade¢la.

V piipadé, ze Researcheti zvazovali, ze se stanou mymi komunikacnimi partnery narazela
jsem na n¢kolik dalSich obtizi. Vzhledem k tomu, ze to byli studenti, tak nékteti z nich
bydleli na univerzitnich kolejich s vicero lidmi na jednom pokoji, z tohoto diivodu si témét
nikdy nebrali home office (mohli by na pokoji né¢koho rusit) a pokud ano, tak jeli domil
k rodi¢iim do svého rodného mésta. V tomto piipad¢ uz jiz citila dostate¢né silné komplikace
k tomu, abych je ze vzorku vyloucila.

B¢hem vyzkumu jsem se potykala s neekané vzniklou komplikaci ze strany firmy,
dostala se totiz do faze, kdy se ji pfiliS nedafilo a ze dvou dnd, které standardné mohli
zaméstnanci vyuzivat méli nové pouze jeden den. Vzhledem k nové vzniklému ¢asovému
omezeni jsem ja i druhd strana musela vynalozit velké Usili k tomu, abychom sladili své
kalendéte a potkali se na jednom konkrétnim, pracovnim dnu. Napiiklad s informatorkou
Olivii jsme hledaly vhodny termin v rozmezi 3-4 tydni. Home Office si kazdy jedinec mohl
vzit pouze vden, kdy nebyla vyzadovdna jeho pfitomnost v kancelafi, pf. Business
Development Day, schiizka s klientem nebo kandidatem, osobni $koleni.

Z této zkuSenosti je ziejmé, Ze jedinci, se kterymi jsem neméla navazany hlubsi pratelské
pouto, nemuseli mit dostateCnou motivaci vynalozit potfebnou energii na koordinaci naseho
setkani. Také alespon tfi informatofi zminili, Ze si pfali mit doma uklizeno pfed mym
ptichodem, aby se mohli citit komfortné. To pro né predstavovalo dodate¢nou préci, kterou
by za normalnich okolnosti nevykonavali v pracovnim tydnu ale spiSe o vikendu anebo

vubec.
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Setkala jsem se také s jistym stupném obav z potencialnich problémil s nadfizenymi
komunikac¢nich partnert, nebot’ spoluprace dvou kolegii v rezimu home office byla v jistém
smyslu nezadouci. Tato skutecnost nebyla zakdzana v nasich internich smérnicich, ale mohla
by pfitahnout nevhodnou pozornost a ,, rozvirit vodu “, coz by znamenalo, ze dany jedinec
by se mohl ocitnout pod zvySenym dohledem svého nadfizené¢ho, ktery by mohl
predpokladat, Ze na home office se vénujeme jinym aktivitdm neZz praci.

Ptestoze by ze dle antropologickych pravidel bylo vhodnéjsi, aby partnefi informovali
své vedouciho o0 mém pobytu u nich doma, nemohla jsem po nich toto pfedani informace
jejich pfimému nadfizenému vynucovat, protoze jsem sama tuSila riskantnost tohoto
oznameni. VySe popsané skutecnosti bych rada shrnula tim, ze vSichni kolegové, ktefi se
zapojili do vyzkumu se vystavili jist¢ mife konsenzualniho rizika, za coz jim patii muj

neskonaly vdék

2.11. Nahodilé pozorovani a definice meta-prostoru

Jiz Franz Boas (1896) uvadi, Ze ,,nahodilé pozorovani® by mélo byt jednou z
hlavnich metod antropologického vyzkumu, jelikoz umoznuje antropologovi ziskat co
nejpresnéjsi a nezkresleny pohled na sledovanou kulturu. Béhem terénniho vyzkumu jsem
se do modu nahodilého pozorovani dostala a snazila jsem se pozorovat maximum a
zapisovat si detaily kaZzdodennosti ov§em ve chvilich, kdy jsem méla hodné prace v praci
samotné a nemohla jsem si dovolit se vénovat ni¢emu jinému, jsem se musela soustfedit a
pozorovat jsem nemohla. Casto jsem pro pozorovani volila volngjsi chvile, které se napt-
opakovaly s pravidelnosti a za okolnosti, kdybych ned¢lala vyzkum, tak by m¢ nudily,
jednalo se zejména o pondélni Kick Off, kazdotydenni porady naseho tymu v zasedackach
Uran ¢i Neptun a periodicky se opakujici Montly Meeting, vzdy ve ¢tvrtek a potom
nasledny dobrovolny odchod na ,,firemni pivo*. Soucasti pozorovani také bylo nahlizeni na
déni v kuchyrice, ktera funguje jako centralni misto pro setkavani zaméstnancti v ramci

open-spacového patra.
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., Meta-prostorem kancelare pojimam vSechna dalsi mista, kde jsem také zucastnéné
pozorovala, byla jsem insiderem a ,,tuto funkci jsem nemohla nijak vypnout* (TZ,

25.11.2022).

Jednalo se o vSechny prostory, co nebyl open-space ¢i home-office, obecné o akce, kde
jsme byli hromadné s lidmi z prace napt. Team Buildingy, narozeniny kolegl, pocetné
rozlucky pti odchodu z Hays, v€etné mé vlastni a klasické pivo po praci, kde se také odehralo
nespocet interakci. Dal§im meta-prostorem, ktery je do vyzkumu vtaZen jiz méné je virtudlni
prostiedi, které bylo pouzivéano, jak v kancelafi, tak v rezimu home office. Myslim tim
zejména aplikace Teams, Outlook, What‘s up skupinu kazdého tymu individudlné a

Linkedin, coz je velmi dillezity nastroj pro recruitment.

2.12. Etika vyzkumu

Etika vyzkumu mi délala velké starosti po celou dobu, nestale jsem premitala nad tim, jak
spravné ochranit nejen komunikaéni partnery, ale i vSechny pozorované v kancelafi
nevyjimaje samotnou firmu, po formalni strdnce jsem meéla vSe peclivé oSetieno skrz
povoleni o vyzkumu od formalni elity — HR business partnerky viz. Priloha (Hefmansky
2019), taktéz u polostrukturovanych rozhovort byli vSichni nahrani vyhradné za tstniho
souhlasu a pfedané informace, Zze mohou kdykoliv z vyzkumu odstoupit na diktafon, coZ
jsem v nasledujicim case analyzy ocenila. U rozhovorti byli vSichni Gcastnici patficné
informovéani o ucelu vyzkumu, nékteti zucastnéni dokonce projevili zijem, aby bylo
ponechano jejich pravé jméno, nicméné z diivodu jejich ochrany jsem se rozhodla u vSech
informatorii pro pouziti pseudonymi.

Souhlas od informatort k tomu, aby mi svolili s nimi udélat polostrukturovany rozhovor,
preferované z prostfedi domova jsem vyjednavala nasledovné, méla jsem jiz predstavu koho
bych mohla zkusit oslovit a kdyz jsem vidéla, Ze je vhodna pfilezitost napt. cestou domi z

prace nebo na cigareté na nadvoii, zeptala jsem se napiimo: “Myslis si, Ze bych k tobé mohla
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Prijit domii na pozorovani? potrebovala bych to do skoly...” budouci informatofi se vétSinou
zacCali smat, minimaln¢ jeden ¢loveék dostal zachvat smichu a pak se mé doptal o co by piesné
Slo a jak by to probihalo. Naces jsem jim vysvétlila, ze aktudlné realizuji vyzkum ve firme a
“Ze by se mi hodilo par jedincii, kteri by mi byli ochotni poskytnout svou perspektivu na
aktualni deni ve firme”. Po kratkém vysvétleni 90 % dotdzanych souhlasilo. Osvédcila se
mi metoda informatory pobavit a nasledn€ jim jiz s vétsi vaznosti vysvétlit problematiku.
Zaroven jsem rozhodné neméla tendenci zbytené zveliCovat to, ze bych méla jit s nékym
domti a popovidat si s nimi o tématech tykajicich se prace. Na konci rozhovort, ackoliv jsem
neméla zadnou HR pravomoc jsem ¢asto méla z informatoru pocit, ze byli radi vyslySeni.
Vzhledem k tomu, ze se jednalo o lidi, ktefi mé jiz znali a m¢li ke mné duvéru bylo to
pomérné jednoduché.

Po mém ptechodu do pln€ outsiderské polohy jsem si uvédomila, jak rozsahléa data jsem
nasbirala ohledné¢ fungovani firmy, napf. finan¢ni inside informace ohledné bonust a
dospéla jsem k nazoru, ze velké mnozstvi z nich neni etické pouzit, protoze bych mohla

kompromitovat firmu ¢i danou osobu.
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3. Empiricka ¢ast
3.1. Komplex Bredovsky dviir a kancelare Hays

Kancelatské prostory Hays se nachéazeji na ulici Olivova 4, Praha 1, v budové moderniho
stylu, kde je n€kolik dal$ich firem a prostorti k prondjmu. V nejblizsi blizkosti je Olivova
ulice, ze kter¢ je jeden z hlavnich vstupi, dalsi pfimo ptilehajici ulice umoziujici vstup pies
nadvoii je ulice Politickych vézint (pii nahledu do mapy zleva, viz. Priloha), napravo je ulice
Rizova a jihovychodné je ulice Opletalova (viz. obrazkova ptiloha, Obrdzkova terénni cast).

Budova ma hlavni vestibul, jehoz dominantou jsou prosklené prostory, véetné vytahu a
honosné stfechy, zamémé je zvolena adresa blizko Vaclavského namésti, aby to bylo pro
kandidaty dostate¢né v centru, mohou se tak pohodln€ Ucastnit pohovorii s konzultanty.
Budova je novostavbou jejiz posledni rekonstrukci vykonala firma Skanska’, komplex
zahrnuje novostavbu a dvé pivodni rekonstruované budovy, architektonicky navrh zajistila
spolecnost Loxia, novostavba ma Sest nadzemnich a tii podzemni podlazi na rozloze 12 000

m?, kancelai'ské prostory spadaji do t¥idy A8.

3.2. Hledani hranic prostori kancelare

Do Hays jsem se dostala v Cervenci roku 2021, bylo to na doporu¢eni mé kamaradky,
které mi o firmé fekla dilezité informace a pfipravila mé na pohovor, tak abych uspésné
prosla. V té dobé jsem jiZ za sebou méla obchodni zkuSenosti z ptedchozich praci a obé jsme
meély pocit, Ze to je spravny krok. Nejprve jsem Sla do tymu Life Sciences, jehoz tématika se

zabyvala zejména klienty vztahuji mi se k farmaceutickému primyslu nebo medical device’

7 (Zimova 2004)
dobrou dostupnosti. Tyto kancelare musi disponovat systéemy topeni a chlazeni s dostatecnou kapacitou,
dostacujicti vyménou vzduchu, optickymi kabely, rychlovytahy, podzemnim parkovistem a pristupem 24 hodin
denné. Uzivatelé jsou ochotni za tyto prostory platit nadprimérny ndjem, jelikoz nabizeji vynikajici podminky
pro praci a reprezentaci firmy “.(https://www.pragueoffices.com 2023)

? Zdravotnické pomicky
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odvétvi, v této divizi jsem byla 9 mésicli a poté jsem se rozhodla pro piechod v rdmci firmy,
ackoliv jsem v tomto odvétvi byla uspésna, zajmoveé mé nenapliiovala jeho tématika.

Po covidu jsem méla pfilezitost oteviit divizi se zaméfenim na moddni znacky a
kosmetiku. Méla jsem k tomu také ptidélené odvétvi HORECA '°, které k sektoru patiilo
spise historicky, nez ze bych o n¢j vylozen¢ méla zéjem, témto segmentlim jsem se vénovala
od btezna 2022 do prosince 2022. Navzdory né¢kterym dosazenym cilim se mi nepodafilo
dostat sekci do takové podoby, aby byla dostate¢né vydélecna, zcela jisté na to méla vliv 1
celkova situace a nalada na trhu prace. Nakonec jsme divizi koncem roku 2022, tj. v prosinci
uzavieli, byla to pro mé rovnéz tleva jakoZz pocit nesmirného osobniho zklamani.

Jelikoz ma sekce stale spadala pod tym Business Services, bylo nejjednodussi cestou pro
m¢ zlstat v tomtéz tymu, protoze ackoliv jsem véd¢la, Ze se musim znovu ucit dané odvétvi,
znala jsem alesponi tym a nemusela se nikam pfesouvat, mé zaméteni bylo tedy na finan¢ni
role a dalsi role pro SSC'!. Viechny mé piesuny, ackoliv uvnit firmy, byly pracovné velmi
naro¢né a misty frustrujici. Bylo to pokazdé jako zacinat uplné od zacatku. V jisty moment,
uz to bylo béhem vyzkumu, jsem si pfiznala, Ze toto pracovni zaméfeni je v mé situaci jako
,,boj s vétrnymi mlyny “ a rozhodla jsem se zménit firmu a Castecné i karierni zaméteni tak,
abych maximalné vyuzila to, co jsem se v Hays naucila. Nicméné jsem narazila na novy
problém, nemohla jsem dat vypoved’, protoze jsem k terénu byla vazana z hlediska vyzkumu
a potfebovala jsem cas, v podob¢ n€kolika mésict k tomu, abych nashromaZzdila dostatecné
mnozstvi dat.

Z hlediska vyzkumu bylo v po¢ate¢ni fazi mé vnimani toho, co jsem povaZovala za Hays
kancelafe omezeno pouze na dva konkrétni prostory: patro nachézejici se ve Ctvrtém a ve
druhém patte, toto vnimani bylo vSak rychle piekonano, jakmile jsem zacala zaznamenavat
rizné interakce odehravajici se mimo tyto dvé hlavni oblasti, naopak kolegové vyuzivali
rizné prostory budovy pro komunikaci a interakci — vestibul, vytahy a vnitroblokové nadvofti

(viz. fotografie). Kancelat jsem tudiz zacala chépat nejen jako prostorovou entitu, ale 1 jako

1" HORECA = hotely, restaurace, cafeteria
! Shared Services Centrum = Centra sdilenych sluzeb
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socialni prostor, ktery hranice fyzického prostoru situacné presahuje jak ve fyzickém, tak
symbolickém ohledu.

Prostor kancelafe jsem se proto pokusila zachytit v celé Sifce. Vysledovala jsem
odkaz/odraz kancelare v nékolika rtiznych dalSich prostorech: na home office u kolegt,
v hospod¢ na pratelském pivu po praci s kolegy a ve virtudlnim svété v aplikacich Teams,
Outlook apod. Zacala jsem si uvédomovat, ze hranice kanceldfe nejsou vymezené
explicitnim zplisobem, jenZ se vaze pouze k prostoru/mistu jakym jsem piedpokladala.

Hranice v ramci organizace nejsou fixni struktury. Naopak jejich formalni a neformalni
povaha je vysledkem dynamickych procesti mezi zaméstnanci. Kazdy jedinec pfispiva k
vytvoreni téchto hranic svymi vzajemnymi interakcemi. Jejich vazebnost je natolik silnd, ze
vymezeni se z tohoto socidlniho prostoru je mozné pouze prostfednictvim odchodu ze
spolenosti. 1 tak se prostor fyzicky/materidlni mize promitat do prostoru
socialniho/mysleného.

Jinymi slovy vstup a vystup z téchto hranic neni pouze otazkou fyzické ptitomnosti na
pracovisti, ale spiSe souvisi s piislusnosti ke kolektivu (insiderstvi), kterd je zakofenéna v
pravidlech a interpersonalnich vztazich. VySe uvedené charakteristiky ukazuji, ze hranice v
organizaci nejsou statické nebo pevné dané, ale jsou neustdle tvofeny a pretvareny

dynamikou socialnich interakei.

3.3. Béziny denni chod ,,kancelare* o¢ima Insidera

r~r

Chod celého budovy 1 kancelare se odehraval v dennich rytmech, které pfiblizim vice na
charakteristickém popisu nize. LiSil se v zavislosti na tom, v jakou denni dobu jsem
ptichazela. Ja i mi kolegové jsme chodili na 9:00 hod., kdy byl v budové slyset pomérné
velky ruch, vétSina ostatnich firem méla zacatek pracovni doby shodny. Kdyz jsem meskala
a ptichazela napt. v 9:22, védéla jsem, ze jdu pozdé€ nejen na zéklade hodinek, ale také jsem
registrovala sniZzeny Sum a hluk v ptichodov¢ hale.

Vstup do budovy byl mozny tfemi zpusoby, z vnitroblokového nadvoti, kde si kufaci

vvvvvv
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ranni kavu a pak si teprve zapalili, vZdy kdyz jsem prochdzela okolo nich vSimla jsem si
jejich neptitomnych a zahloubanych pohleda do prazdna, obcas jsem pak premitala nad tim,
jestli tak také ptisobim cestou do prace.

Druhou moznosti vstupu do budovy, ktery jsem vyuzivala, je vchod z ulice Olivova,
ktery je o néco méné privetivy, nez vstup z nadvoii, neméla jsem ho moc rdda. Mozna proto,
ze tam nebyla moznost projit to¢itymi dvefmi, které se pokazdé zasekly na jednom a tom
samém misteé, nebo protoze mi piiSel vstup z nadvori Gtulngjsi, jesté je varianta, Ze tam
mohla hrat roli pragmaticka rovina, vstup pies dvir mi byl nejblize na trase do prace. Treti
a posledni moznosti, jak se dostat do budovy, bylo zajet autem do garaze, zaparkovat a vyjet
jiz spole¢nym vytahem do 4.patra. Tuto variantu jsem ovSem nikdy nevyuzila, jelikoz
nevlastnim auto.

Vytah fungoval pouze na ptistupovou kartu, pokud jsem ji zapomnéla, musela jsem si fict
recepCni z vestibulu, at’ mi to ,,pipne do ¢tverky*, coz pro me nikdy nebyl pfijemny moment,
tvafila se totiz otravené, piipadné cekala na vtip, ktery ji vzdycky fikal kolega, jenz
zapominal kartu pravideln¢ a j4 mam vétSinou po rdnu spiSe introvertni naladu. Posledni
moznosti bylo ,,vy¢ihat* si jiného kolegu dole u vytahli a svézt se s nim. Jednoduse bez
obrandované Hays karty se do patra nedalo dostat ani po pozarnim schodisti. Vim to, protoze
jsem to zkousela, abych se nemusela dotazovat ostatnich.

Vytah samotny byl studnici stejné tak neptijemnych jako vtipnych momentt, navic byl
proskleny, takze vSechno, co se tam odehrélo §lo vidét z vestibulu. Jednou jsem si dokonce
vSimla, Ze bylo jedné slecné v proskleném vytahu vidét pod sukni, od té doby jsem si tu svou
bedlive hlidala.

Po vystupu z vytahu uz jen zbyvalo ovéfit identitu pomoci otisku prstu, nékteré dny méla
ctecka ,,lin¢j8i naladu®, nebo tifeba kdyZz jsem zmokla a navlhl mi prst od vody trvalo
podstatné delsi dobu se dostat dovnitt, nastésti jsem méla sejmuté otisky z pravého i levého
ukazovacku, takze pokud jedna ruka zistala aspoil trochu suchd, véd¢la jsem, ze do office

se dostanu.
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Paradoxem je, ze i1 pfesto, ze pojeti kancelaie ¢i open-space je stale fluidnéjsi,
zaméstnavatel zde vytvaii jasné bariéry a pravidla. V mém piipadé jsem narazila na fyzickou
bariéru, ktera mi jasné diktuje, za jakych okolnosti smim office vyuzivat. Tyto bariéry a
pravidla mohou byt interpretovany jako forma sekuritizace - snaha o zachovani kontroly,

ochrany a bezpecnosti v prostredi.
3.4. Denni rutiny v kancelari — Open-space

Po tspésném prichodu do office kazdy zaméstnanec zamitil ke svému stolu, ktery mél
zabydleny dle svych preferenci, ten, kdo byl minimalista, mél Cisty pracovni stil s par
firemnimi tuzkami a propiskami Hays v kastliku, a pokud byl n¢kdo sbératel certifikati,
zapomnél, ze je potieba snazit se a vytrvat, mohl se vzdycky podivat kolem sebe napt. na
»Wall of Fame®, coz jsou v podstaté vystavena jména téch, kterym se za posledni obdobi
nejvice dafilo.

Po ptichodu, at’ uz v€asném ¢i pozdnim, se zameéstnanci typologicky délili zhruba na dva
proudy: na ty, ktefi si nejprve pustili pocitac a Sli si zkontrolovat postu, nebo na ty, kteti bez
kavy nebyli ochotni pracovat a jako prvni véc po odlozeni véci na stiil chtéli sviij ranni Salek
kavy. Ja patiim do skupiny, ktera je bez ,,své ranni davky mrzuta.*

Kava v kuchyrice je pro vSechny posvatna o obfadni zaleZitost a také se podle toho tvoftily
fronty. To ovSem vibec nikomu nevadilo! VSichni méli moZnost zhodnotit sviij vikend,
podniknout small talk ! a ¥ict si kdo s kym piijde na ob&d. Pokud nastala krizova situace,
ktera se sestavala z toho, ze dosla kdva nebo mléko, tvafili se vSichni zaméstnanci pobouiené
ve smyslu: ,,nikdo po nas pfeci nemtize chtit, abychom pracovali bez kavy!‘‘ Tento horky
napoj jsem si mohla udélat do svého osobniho hrnicku nebo do firemniho Hays hrnku,
symbolika loga byla v§eobjimajici a nebylo mozné¢, abych se podivala néjakym smérem, at’

uz v kuchyiice nebo na chodbé, kde by nebylo logo nebo alespoit modra barva. Logo a barva

12 Tj. kratké popovidani na velmi jednoduché téma napt. o vikendu nebo o pocasi, zarovet je to ukdzka
toho, Ze kdyz je internim jazykem angli¢tina nesmirn¢ to prostoupi i do Cestiny!
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byla tak neustdlou pfipominkou firemni kultury a hodnot, které spole¢nost do svych
zaméstnanc nendpadné vkladala. Pouziti firemnich hrnickl odrazelo urcit¢ normy a
pravidla v ramci firmy, pouziti firemniho hrnicku charakterizovala soudrznost ¢i kolektivni
identitu. Na tomto piikladu uvadim, ze kancelarsky prostor je socialn¢ konstruovan skrze
drobné fyzické prvky, Casto i detaily jako je napf. tuzka nebo propiska, jenz symbolizuji a
utvareji firemni identitu, aniz by si to zaméstnanci nutné uvédomovali, toto pak nasledné
ovliviiuje jejich kazdodenni zkuSenosti a vnimani tohoto prostoru praveé skrz jeho pravidla a
normy.

Vétsinou se po tomto obfadu vSichni usadili na své misto v ¢asovém rozptylu 9:10-9:30,
zameéstnanci jiz spokojeni se svym Salkem kavy a rychlou konverzaci s kolegy/kamarady
byli ptipraveni pracovat. V tuto dobu se i zvedal hluk kanceléafe a lid¢ zacinali byt na telefonu
a produktivni. Kdyz jeden slySel druhého, zacal mit pfirozené pocit, ze by mél taktéz
telefonovat. V této hladin€ se obycejn¢ drzela kancelai do 11:30 — 12:00.

Poté se slo na obéd, nékdo m¢l svij vlastni, nékdo el do restaurace, bylo to riznorodé.
Vétsina lidi to néjakym zplsobem kombinovala. VétSina lidi méla navatené obédy po
vikendu, protoze méli ¢as, nebylo to v§ak pravidlem. V zavislosti na vytizenosti dnu si nékdo
dal na obéd 20 minut a nékdo tfeba i hodinu, pracovni moralka se velmi rtiznila. Po ob&d¢
se firma délila na dve skupiny: na ty, jenz se najedli zlehka a na ty, ktefi pottebovali chvilku
na vytraveni, a tak po ob&d¢ volili jednodussi ¢innost napt. hledani kandidat na Linkedin.

Nicméné zamé&stnance, které po obéd€ cekala schlizka s klientem, pohovor nebo interni
meeting se najedli jen zlehka, aby byli schopni hned naskocit do pracovniho rezimu. Obecné
se da fict, Ze obédy byla oblibena denni doba snad vSech zaméstnancii, davali jim to prostor
ke komunikaci mezi sebou, pteci jen se jednalo o lidi, ktefi rddi mluvili a sdileji véci ze
svého Zivota, introverty a nepribojné jedince prace nepfitahovala.

Poté znovu nastal klasicky ruch kancelare, telefonovani, popochézeni pii telefonické
komunikace, pfemist'ovani do zasedacich prostorti na ¢tvrtém patie anebo piesun do druhého

patra, kde se nachézely ,,zasedacky®, opét v zavislosti na programu danych jedinct.
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Kdyz jsem si §la pro odpoledni kavu, nemohlo se stat, ze jsem n€kde nezahlédla tmavé
modry népis, ,,Hays*, ,,Expert” nebo ,,Ambitious*, neustale mi tak prostor pfipominal, jak
se mam chovat a nenapadnym zplsobem mé usmérnoval a disciplinoval. Hluk, Sum a
obcasné prekiikovani prolnuté vybuchy smichu se opakovaly az do konce pracovni doby.
V priibéhu dne si kolegové nepravidelné chodili do kuchynky na kavu, pro ovoce, pokud byl
Fruit Day (viz. Priloha), kutéci si chodili zakoutit. Pfekvapivé toto byla aktivita, kterou
nikdy nikdo nereguloval, mozna proto, ze velka ¢ast z vedeni sama koufila.

Zména nastala az cca. v 16:45, kdy prvni jedinci opoustéli prostor, standardni odchody
trvaly do 18:30, po této dobé¢ zlstavali spiSe lidé, ktefi na né¢em nutné potiebovali pracovat,
popt. ,,byli zrovna na stop¢ uspéchu a odmitali jit domi, dokud neméli hotovo®. Po pracovni
dobé spolu néktefi zaméstnanci chodili na pivo do Bredovského dvoru nebo jinam, jini
kolegové davali pfednost spole¢nému cviceni, n¢kteti volili moZznost ,,zaskejtovat* si, kazdy
dle svého gusta.

Béhem pracovniho dne jsem vzdy vidéla tolik napisi Hays vSude kolem sebe, Ze nebylo
mozné, abych si nepfipadala jako jeho soucast, tato symboli¢nost byla tak silnd, ze bych si
ji dovolila ptirovnat k propagand¢, prostor a vSeobjimajici loga mi fikaly, kym méam byt.

Prostorové praktiky jsou zde propojeny s prostory reprezentaci, tedy zitym svétem.
3.5. Napln prace Recruiter Consultanta

Réda bych zde ptiblizila naplii a charakteristiku prace konzultanta jenz je velmi pestra.
Jeji cely nazev je Recruiter Consultant'®, Recruiter, znamend z estiné naborat a Consultant
- konzultant, jak jiz napovidd nazev konzultuje. Znamena to, ze tkolem je délat nadbor
zaméstnanci pro externi'® firmy dle jejich pozadavki, neoddélitelné je s profesi spjatd
konzultantska ¢innost, jak na klientské, tak na kandidatské stran€é. Konzultant pfedstavuje

komunika¢ni oporu pro obé¢ strany, je zarovent obchodnikem, poslucha¢em a mediatorem.

13 Termin Recruiter/Consultant pouzivdm synonymicky, ve firmé je ustdlené pouzivani téchto slov
oznacujici souhrnné vSechny Recruiter Consultanty nehled€ na to, v jakém tymu jsou a jakou maji senioritu.

14 Externi, tj. opakem interniho naboru — pro jednu firmu, tzv. in-house. Vychazi to z faktu, ze Hays je
agenturou.
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Cil jeho prace je najit poptavaného clovéka pro klienta za uzivani metod hledani
v databazich, na Linkedinu, pfimého osloveni, spoleenské akce, natddeni videil®, ¢i
headhuntingu'®, meze kreativité se nekladou za piedpokladu, Ze plni KPI’s. Neni vyjimkou,
ze ambicidzni studenti skloubi studium s praci. Mnozi z nich, ve véku 22 az 26 let, dokazou
generovat piijem presahujici pfijmy jejich rodicu.

Nasledné uvadim ukéazku toho, jak by mél konzultant pracovat na klientské bazi, tak jak
jsem se to naucila od mé Team Leaderky, protoze konkurence byla nesmirné velka. Kazdy
konzultant se minimaln¢ snazi odvadét dobrou praci. Pro vétsi uspé€snost v navazovani
kontaktu s klientem jsme je brali na obédy, chtéli jsme, aby nas vid€li osobné, protoze jsme
vzdy potfebovali mit co nejvetsi mnozstvi informaci. Platilo nepsané pravidlo: a) nejméné
informaci se dozvim emailem, b) o néco vice po telefonu c) a nejvice pii osobni schiizce.
Online schiizka a osobni schiizka byla podobné efektivni, a proto byl tento zpiisob hojné
vyuzivan. Dale jsme jim ¢as od ¢asu posilali darky. pt. jedna z historicky velmi GspéSnych
recruiterek, kterd ve firmé jiz neni, si idajn¢ vzdy do Hays dovezla bednu vina a posilala je
klientim, ackoliv pokud by jim nedodavala kandidaty v€as a vhodnym zpiisobem, vino by

ji k uspéchu nepomohlo, slouzilo to tedy k utuzeni a prohloubeni vztahii.
3.6. Periodické udalosti — Montly Meeting, Kick Off

Montly Meeting je periodicky se opakujici udélost na konci kazdého mésice, standardné
ve ctvrtek. Je to celofiremni akce, kdy se prezentuji vysledky a jsou zde odménovani ti
dvoru.

Kick off je kazdy tyden v pondéli rano, presné 9:30, kde kazdy tym prezentuje KPI’s,
nabidky, placementy (viz. sekce Slovnicek pojmit), vyhledy na nasledujici tyden. Obé

udalosti maji spole¢ny faktor a totiz ten, ze maji velmi nizkou popularitu z pohledu

15 Marketingova technika, kdy konzultant nata¢i video s marketingovym oddélenim a umisti jej na
Linkedin.

16 Specialni technika ,loveni kandidati“, Cesky ekvivalent se v praxi vibec nepouzivd. Konzultant
v takovém piipad¢ oslovuje kandidata napt. od konkurence a snazi se jen pfesvédcit, aby Sel k jeho klientovi.
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zaméstnancl. U téchto dvou udalosti jsem méla pravidelné nejvice ¢asu pozorovat, nikterak
zGastnéng, opravdu jen pozorovat. Zadnd aktivita nebyla z moji strany odekavéana a za
normalnich okolnosti me velmi nudily. Nebylo tomu tak vSak vzdycky. Prvnich 6 mésict ve
firm¢ mi piipadaly docela zajimavé, potom jsem zjistila, Ze se vSechno pofad jen
»papouskuje dokola a neni mi to k nicemu dobré, viz. mtjj kolega Fred, ctyfiadvacetilety,
svobodny muz, se vyjadifuje k Montly Meetingu vyhranénym zptisobem: ,,je to divny
format*... ", proc délat uplné izolovany report toho co se deje v byznyse, proc se to nesrovnd
s konkurenci, toho, co se déje na trhu, vidis jenom graf, takhle vypadalo nase KPI’s za
minuly mésic, takto vypada tento mesic... jaka je vypovedni hodnota pro tebe jako pro
zaméstnance“...ma to pro mé nizkou vypovedni hodnotu*“ a hodnoti jej spolu s Kick Offem
negativné: ,,mé Stve, zZe vidis, Ze dva velké elementy ze strany organizace jsou neefektivni,
prijde mi to jako ztrdta casu...“ a celkové svlij argument tomu, Ze je proti témto meetingd,
stavi pravé na tom, ze prichdzi o drahocenny Ccas: ,,vadi mi, Ze ztrdcim cas v tom
nejproduktivnéjsim casu, protoze je to v pondeli dopoledne 30 min. az 1 hod a ke ¢tvrtkiim,
kdy je MM 1x do mé&sice: ,, taky ztrdacim cas, protoze je to v oknu kdy mé se vraci produktivita

a pak se jde na pivko, takze taky nic neudeélas* (Rozhovor, 14.12. 2022).
3.7. Prace z domova vs. Open Space

I proto, Ze jsem chtéla mit ke vSem prostoriim kancelari kontrastni prostedi, zaméfila
jsem se v ramci vyzkumu na disciplinaéné vzdalenou sféru prace v ,kancelafi“ — home
office, muj predpoklad byl takovy, ze se v né¢em budou prostory shodovat/odlisovat.

Do prace, kde se odehravalo zicastnéné pozorovani v OS, jsem chodila typicky polo-
formalné az formalné odéna, protoZe je to firmou vyZadovéno, soucasné jsou i kompletné
neformalni patky v kontextu odivani. K mym ucastnikiim jsem chodila vZdy neformalné
oblecena, bylo to z diivodu, Ze jsem védéla, Ze lidi na HO moc nedbaji o svlij vzhled oproti
open-space, navic to neni od nich ten den vyZadovano. Tuto volbu jsem ucinila jednak
z hlediska pohodli a také jsem chtéla ptedejit tomu, Ze bych ve forméalnim obleceni plsobila

nevhodné.
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Domlouvéni s informatory nebylo vzdy jednoduché, zde je zachycena ma snaha o vyjiti
vstiic kolegyni Sasi: ,, Dneska jsem méla jit na HO k Alexandre, bylo to domluveno, Ze prijdu
po obéde, drive to neslo, musela jsem zaridit véci na uradech. Kolem 13:30 jsem volala
s Alex a z hlasu jsem citila, Ze neni 1iplné v pohodé s tim, zZe bych k ni méla jit. Rikala, Ze ma
dneska hrozné busy den a ze se ji to dneska uplné nehodi, ja jsem ji vikala, Ze je naprosto
v pordadku Ze ma takto narocny den, zZe se mi to do vyzkumu hodi ale vzhledem k tomu, ze
jsem z jejiho hlasu pocitovala diskomfort, zeptala jsem se ji, jestli je viitbec v pohodé s tim,
ze bych k ni méla jit a Ze pokud ji to je néjak neprijemné, tak to klidné miizeme zrusit uplné
anebo to udelat néjak jinak. Na to mi sama od sebe proaktivné navrhla, Ze by se ji to hodilo
pristi tyden, Ze bude mit prostor uklidit, coz byl asi ten hlavni problém a Ze bude mit volnéjsi
den a budeme moct i pokecat, nevim, jestli jsem zachytila hlavni faktor, ale piisobilo to

tak* (Terénni zépisky z 15.3. 2023).
3.7.1. Domov jako intimni a klidova zéna

Kdyz se mi povedlo s informatory vse uspésné domluvit nasledovala nova vyzva. Béhem
pozorovani a provadéni polostrukturovanych rozhovortt doma u mych kolegli jsem postupné
zaCala pocit'ovat nesnaze v dotazovani se osob, s nimiZ nemam navazany tésny pratelsky
kontakt, zda by m¢ pozvaly k sobé domi. Zacala jsem vnimat koncept domova jako néco
velmi intimniho. Nebylo to nikdy nikym nahlas vyfceno, ale tento pocit byl naprosto
neodbytny a bylo zcela evidentni, Ze se posouvaji hranice vztahu mezi mnou a informatory,
diky mé navstéve u nich doma. A tak jsem zacala povaZovat tikon ,,jit domi s nékym, s kym
se zase tak moc nebavim® jako problematicky. A pravé z divodu intimity domova a ¢asové
naroc¢nosti, tj. 1 povoleny HO tydné jsem byla na home-office pouze s lidmi, ktefi byli
v mém uz$im pracovnim kruhu. Nejcastéjsim prvkem, pro¢ se informatoriim doma dobie
pracovalo byl klid, coZ je potfeba zejména na administrativu, poté ,,pocit Gtulnosti* a Zeny
uSetfili as skrze svoji zevn&jsi tipravu.

SaSa mi piiblizila, v ¢em vidi nejvetsi vyhodu pobyvani na HO: ,,mas klid na dokonceni

veci, kdyz potrebujes délat administrativni véci, tak jsi mnohem rychlejsi a efektivnejsi ve
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vsem .. “kdyz potrebujes délat reporty nebo v excelu, zapsat pohovory, véci do One Touche,
tak potrebujes klid, a to okoli té hrozné rusi, v tom ja jsem extrémné pomala v office * a také
co ji do jisté miry omezuje na pohodli, nikterak vSak na efektivité: ,, tady v obyvaku mé trosku
limituje ta Zidle, protoze kdyz pracujes cely den, tak musis mit kancelarskou Zidli, tady bych
si uz Sla sednout bud’ na gauc nebo do vedlejsiho pokoje anebo bych si sem vzala tu
zidli* (Rozhovor 22.3.2023).

Ukazalo se, ze pro nékteré informéatory je dulezity pocit utulnosti. Git€¢ chybi v open-
spacu a priblizuje mi, pro¢ se doma citi ptijemné: ,, ...byt bydlim sama a méla bych si pred-
stavit, ze mam ten still natoceny jinak nez ke zdi a vim, Ze by do toho prostoru nikdo neprisel,
tak by mi to stejné nebylo komfortni. Tady v tom rozku, jak je to ted’ se citim velmi utulné a
Jjsem za to moc rada “ (Rozhovor, 25.11. 2022).

Franceska zde zminuje, kdy je pro ni lepsi byt na home-office ,, Zdlezi, co ten den délam,
kdyz mam hodné calli, mizu si to nechat na mikrofon a nemusim nikam odbihat, tak to jsem
radeji doma, mdam tam svobodu..,, citim doma vétsi klid, nic mé nerozptyluje a mam tam veétsi
soustiedenost“ (Rozhovor, 7.12.2022).

Olivie je asi jednim z nejvétSich fanouskli home-office a byla také schopna uvést nejvice
davodu: ,,..je fo nesporna uspora casu, vic se vyspis, muzes vstavat pozdéji, nemusis se
malovat, das si teplaky, plus zapnes pocitac a jdes pracovat, udelas si kafe kdy chces a
usetris penize“..,, Skrz to jak mame tu praci v centru, tak samoziejmé, ze si vzpomenes, tady
potrebuju do HM, tady do DM, tady potiebuju todle a kdyz ses doma, tak tady vsechno mas
a nic té nenapadne moc te tam neovliviiujou ty faktory toho nakupovani, kdyz to reknu
debilné, toho konzumu a samoziejmé uSetris i za dopravu, za jidlo...ano mizes si uvarit
doma ... (Rozhovor 27.1. 2023).

Gita, kterd je svobodna pétadvacetiletd Zena, volila stejné tak jako ostatni informatofi
s vyjimkou Francesky v den mého pfichodu na jeji HO neformalni/lezérni outfit: ,, Md na
sobé domaci obleceni, Sedé leginy, cerné ponozky a riizové tricko, na kterém je napsiano
,BOSS*“, coz mi prijde velmi prihodné vzhledem k tomu, zZe jsem k ni prisla v dobe, kdy

wuklizela o dusi®. Vlasy ma rozpusténé a neni namalovand v praci by vypadala rozhodné

41



Jjinak, zvolila by jiny typ obleceni a byla by na 80% nalicena. Behem naseho rozhovoru doma
pokuruje bud’ IKOS anebo normdalni cigarety, tak néjak nepravidelné to stridda, ovsem
zvenku, kdyz je oteviené okno jde zima, protoze je listopad, obé jsme rady doma
v teplicku* (TZ, 25.11. 2022).

V této Casti analyzuji home office praktiky informatori a také zde zminuji nekteré vyzvy
1 vyhody prace z domova. Navzdory prvotnimu nepohodli ze zjisténi, ze vstup do domovi
respondentl mtiZze narusit jejich intimni prostor, je z jejich strany zdiraznén klid a atulnost,
které¢ domaci prostiedi poskytuje pro produktivni praci, stejné tak je pro n¢ dulezity usetfeny

¢as a penize.

3.7.2. Popis mista, odkud informatofi pracovali z domova

V nasledujici ¢asti pfiblizim na zédklad€é dvou ukdzek konkrétnich ptikladit domovi
mych informatora reprezentaci pracovniho prostoru — Freda a Marion. Tyto popisy pokoji
poskytuji uceleny obraz o jejich zivotnim stylu, vkusu a pfistupu k praci v domacim
prosttedi, které jsou soucasti Sir§iho socialniho prostoru.

, Frediv byt je situovany na rusné ulici, kdyz vyjde md hned pred domem tramvaj a
spoustu moznosti, kam se muze jit najist. V momenté, kdy vyjde je ihned v ,,centru deni*.
Pracuje doma ze svého pokoje, ktery je obdélnikového tvaru, v levém rohu dvojliizkova
postel, vedle napravo okno na ulici, odkud Sel v jeden moment vidét padajici snih a rusivé
mihotani lidi na ulici. Fred md vedle sebe dva stoly pri delsi strane stény pokoje, jeden ze
stolii slouzi jako pracovni a druhy jako odkladaci na ruzné véci, ten den, kdy jsem u néj byla,
priznal, Ze jej utiel po velmi dlouhé dobé a mél z toho radost, Ze je konecné cCisty. Byt je
stary, tradicni, s vysokymi stropy a tlustymi zdmi, od kterych se da predpokidadat dobra
zvukova izolace. Mistnost je spise prazdnéjsi, neni tam mnoho predméti ale mezi zajimavé
prvky, bych zaradila dva vtipné obrazky cernochii na zdi, které zndzornovali néjaké meme,
které neznam, jeden abstrakt a knihu ,,meme* komiksii a takovy zvilastni talir z muzea
Arnolda Swarcenegra. Kdyz se diva at uz do pracovniho nebo studijniho pocitace vidi za

monitory pouze cisté bilou zed'. Co se tyce svetla, je v pokoji polosero a docela zima, pozdeji
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Fred rozjel topeni, kdyz jsem zminila, Ze tam ma celkem ,,kosu“ nabidl mi pantofle, jesté
resil, zdali mi budou velikostné odpovidat, méla jsem na vybeér za dvou ale ani jedna nebyla
moje, vybrala jsem si ty, které byly trochu mensi, aniz by mi to néjak vadilo. Na pokoji je
videt, Ze je celkove artové zamereny “ (TZ, 14.12.2022).

Vzhledem k tomu, ze bych chtéla i na popisu prostoru poukézat na to, Zze kazdy jedinec
m¢l jiny vkus, uvadim zde popis pokoje Marion, ¢tyfiadvacetileté, svobodné zeny: ,, Pracuje
doma ze své Sedé pohodiné sedacky, ktera je pod oknem, ta svadi cloveka k tomu, aby si spise
lehl, nez sedel. V pokoji ma také postel, vésak na, ale v mistnosti neni napr. psaci stul.
Marion vikala, Ze jesté nekdy byva v kuchyni, ktera je v bytu spolecna pro vsechny 3
spolubydlici, prostor tam maji hezky uklizeny, diky cemuz se tam pravdépodobné vsichni citi
prijemné. Jeji pokoj je v jednoduchém stylu, nema moc véci, ale zaroven je z néj patrna
zenskost* (TZ,2.12.2022).

Na ptikladech Freda a Marion ukazuji, jak teorie socialniho prostoru funguje v redlném
zivoté. Kazdy z nich si vytvotil sviij vlastni domaci pracovni prostor, ktery odrazi jejich

jedine¢nost a potteby.

3.7.3. Promény a vnimani produktivity

Produktivita u informatori se neménila vzdy s ohledem k prostoru, ale spiSe k vnitini
motivaci, typu osobnosti, k udalostem, které se ten den dély, poptipadé v jake fazi byly jejich
rozpracované projekty nebo v jakém tymu se informdtofi nachazeli a jaké tam panovala
nalada.

Olivie zaZivala pravdépodobné nejvice dohledu a disciplinace ze strany nadfizenych
v porovnani se vSemi informatory: jsem hodné kontrolovand i skrze obédovou pauzu, i
kdybych méla vse hotové, stejné nemiizu z prace odejit driv“, takze se ji teoreticky
nevyplatilo mit véci hotové diiv, protoZe by jeji nadfizené vadilo, Ze jde domu dfive,
nicméné vzhledem k tomu, Ze byla sama vnitiné motivovany ¢lovék, tak byla produktivni

za vSech okolnosti (Rozhovor 27.1. 2023).
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Gita na nasledujicim ptikladé osvétluje, pro€ je pro konzultanty vyhodné byt doma na
home-office a zaroven z toho nepiimo vyplyva, Ze nejdilezitejsi je pro ni vnitini motivace:
., Systém neukazuje, Ze jsme neaktivni, neni tak vymysleny*“...,,moje dvé znamé to maji
udelané tak, zZe jsou monitorovani v ramci toho systéemu, ve kterém pracuji, to je néco jako
kdyby One Touch prosté hazel chyby, Ze jsme neaktivni ale my vzhledem k tomu, ze
pouzivame kombinaci nastrojit Teamio, One Touch, Teams, LinkedIn, email, tak neni to
vymysleno tak, aby nas to hlidalo. Myslim si, Ze ne kazdy home office miize byt takova
pohoda, jakou miizeme mit my. “ (Rozhovor, 25.11. 2022).

Franceska nikdy nevyuzivala home-office k jinym zaleZitostem nez pracovnim:, je to
trosku o ty ditvere v toho cloveka. Ja jsem toho tieba nikdy jsem HO nezneuzivala, pro mé
to neznamenalo, Ze nic nedélam “ a protoze méla doma vice klidu, tak ji Sla prace od ruky:
., Zalezi, co delas, ja jsem byla dycky produktivni doma * (Rozhovor, 7.12.2022).

U Freda doma, jsem v rdmci pozorovani i rozhovoru zachytila jeho nazor k produktivité:
,,je na ném poznat, ze je ten typ clovéka, kterému HO vyloZené vyhovuje. Moznost soustiedit
se na to, na co je treba bez okolnich rusivych elementu. Jsem si takrka jistd, Ze jsem ho ten
den svou pritomnosti rusila .... Béhem dne stridal pracovni a Skolni pocitac, podle toho,
kterd cinnost byla zrovna urgentnéjsi. Rikal, Ze je doma schopen zviddnout praci, kterd by
mu v kanclu trvala 8,5 hod. — 9 hod. véetné obéda za 6 hodin. Dava mu to tedy prostor bud’
si k tomu resit skolu, anebo, kdyz je v léte venku hezky, jit ven.* (TZ 14.12. 2022) sam to
vystihuje takto: ,,Stihnu toho vic v kratsim case, soustiedénost je vice intenzivni nepotiebuju
tolik pauz, to Ze kolem nejsou ty rusivé elementy. To mi dovoluje se koncertovat tu pozornost
ne do 8 pracovnich hodin, ale do 6 pracovnich hodin, takze toho udélam jako kdyz sedim
v kanclu 8,5 hodin nebo 9 hodin akorat, Ze to stihnu do 15 hod. tady“... , kdyz to mam
hotové, koncim diive nékdy v 15, 16 hod., nékdy pokracuji déle“ (Rozhovor, 14.12. 2022).

Fred také vysvétluje, pro¢ a kdy je rad&ji v kancelafti: ,, Kdyz je strategické planovani,
kdyz se bavime o tom, kdo by se mél zamérit na jaké klienty, na jaké role, a z hlediska inter-

akce, kdyz jsme v tom open-spacu, ten byznys nas je o sdileni informaci, to se sdili nejlépe
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spontanné, kdyz nékdo vystreli néjakou otdazku a nékdo mu na ni odpovi““ (Rozhovor, 14.12.
2022).

Sasa patii do skupiny lidi, ktefi se nenechaji od prace vytrhnout napt. domécimi pracemi
jako Gita: ,,ja nejsem asi clovek, ktery by nutné musel jit zapnout pracku nebo mycku, byla
Jjsem rok na home office a viastné jsem neudélala doma nic, délala jsem to vzdycky az po té
praci, ja fakt jsem si k tomu sedla a pracovala jsem 8 hodin a volala si s lidmi, ale nedélala
jsem zadné domaci prace behem toho* také ob¢ shodneme, Ze cely jeji tym je extrémné
rychly a produktivni: ,,...v ramci produktivity a efektivity funguje mega dobre, i v ramci
néjakého plnéni a aktivity jsme tym, ktery nezahali, jsme extrémné nastaveni — sednes a je-
des, navolavas, cally, searche!” nebo aspori ja jsem to tak méla, kdy? jsem nastoupila na
researchera a tak ja jsem se vlastné nezastavila za celou dobu... ” také mi vysvétluje, proc¢
jejeji tym takto efektivni: vSechny vi, co si musi splnit, aby mél cely tym splnéno, a to funguje
extréemné dobre, kazdy vi, co ma délat, a funguje to skvéle i v ramci motivace“ (Rozhovor
22.3.2022).

Z analyzovanych rozhovori vyplyva, ze produktivita se u informatori nemeénila vzdy ve
vztahu k prostoru, ale spiSe k vnitini motivaci, osobnosti, aktudlnim udélostem ¢i fazi danych
projektt. Taktéz atmosféra v tymu a dynamika pracovniho procesu méla vyznamny dopad
na jejich produktivitu. Toto ukazuje, Ze 1 kdyz pracovni prostfedi miZe ovlivnit schopnost
pracovat efektivné, ostatni faktory mohou mit stejné silny, ne-li siln€jsi vliv na celkovou

produktivitu.

3.7.4. Rusivé elementy

V této Casti vice rozvedu ,,rusivé elementy*, protoze sehraly klicovou roli v tom, zda-li
se informatofi citili Iépe pfi praci v kancelaii nebo z domova. Kazdy z nich mél svou vlastni

definici toho, co povazoval za rusivé.

17 Pozn. tim je mysleno hledani kandidatd v n&které z databazi.
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Sasu od prace v office vytrhavaly rusivé elementy, v podob¢ jejich kolegii, protoze je
sama pomérn¢ seniorni:,, Rusilo mé, kdyz za mnou furt nékdo chodi s néjakyma dotazama
(smich) kdyz potrebujes néco zapisovat a prijdou za tebou 4 lidi, kteri se té chtéji na néco
zeptat. “ Doma nema tolik vytrhujich podnétii (Rozhovor, 22.3.2023).

Fred, vyjadtuje, jak ovliviiuji jeho produktivitu rusivé elementy: ,,..urcité (se citim
lépe) doma na home officu “ je tady klid, miizu se lépe soustiedit na praci a nejsou tady zZadné
rusive elementy, treba smich jedné kolegyné...ani mé to nesvadi k tomu néjak brouzdat po
kanclu a bavit se slidmi, protoze mame hodné kamaradskych vztahu na
pracovisti“ (Rozhovor, 14.12.2022).

Pro Gitu je v open-space nepfijemny vizualni smog, ktery ji brani pfijemnému pocitu
z prostoru:...je tam vsude kolem mé moc véci, které brani, prijemnému pohledu, rada bych
tam méla kytky, libilo by se mi tam jich tam mit vic...SnaZila jsem se tam dostat...Team
Leaderka vyuziva parapet na odkladani kabelky a celkové je na tom parapetu moc véci,
radeji bych tam méla kytky, aby byl Cistéjsi a vzdusnéjsi prostor, tohle se mi tam tieba nelibi.
Snazila jsem si svij prostor vybudovat tak, abych tam méla kytky, které zakryji ten jeji
prostor (mySleno v pohledu na TL), ktery je prijemny pro nékoho jiného ale ne pro
me** (Rozhovor, 25.11. 2022).

U Francesky byly nejsilngjsi rusivé elementy v open-space, je totiZ ptirozené ¢lovékem,
ktery potfebuje na praci klid, aby se mohla soustiedit. ,,Ja jsem s tim méla dost problém,
kuchynky, tam pak nékdo prijde, taky pak musis utyct, takze to jsem nékdy utikala pred
vzruchama, protozZe pak jsem poradné neslysela, pak to nevypada profesiondlné, pak se
nekdo zasméje “ (Rozhovor, 7.12.2022).

Ohledné hluku ¢i hlasitého smichu se vymezuje i Marion, méla s tim taktéZ Spatné
zkuSenosti: ,,..ono je prosté blbé, ale miize se stat a stava se to, zZe vedle tebe treba nekdo
vybouchne smichy...uz se mi tireba jednou stalo, Ze treba pravé jedna kolegyné takhle, kdyz
jsem byla na telefonu s kandidatkou, a prisla za mnou zezadu a bafla na mé a bylo to slyset

do toho telefonu..., i pro toho kandidata si rikam...a tenhle ¢lovek mi ma rozhodovat o tom,
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nebo mi ma predstavovat novou pozici, nebo jako prijde mi, Ze to vSechno miize shodit, ten
proces to miize cely strasné zhatit...A to jsou presné nékdy ty nahody, které clovek neovlivni
ani to neni chyba ani jednoho, takze prosté je to nevhodny ale stane se, nebyl v tom Zadny
Spatny zamer ale v tom open-spacu, k téemhle véecem muze dochazet“ (Rozhovor, 2.12.2022).

Ve formé rozhovort jsem tedy zjistila, ze to, co nékdo povazuje za rusivé, se mize velmi
lisit. Zatimco nékteré kolegy rusilo konstantni dotazovani od jinych kolegi, jiné vyrusoval
hlu¢ny smich nebo vizudlni "smog". Také se to nepochybné odvijelo od toho, kde mé¢l dany

kolega své misto v kancelafi.

3.7.5. Frustrace informatora

V této sekci se zamefim na frustrace, které jsme s kolegy zazivali v rdmci open-space.
Frustrace jsou béznou soucésti pracovniho Zivota konzultanta, ale v otevieném pracovnim
prostoru méli specifickou dynamiku. Informatofi na vysokou miru frustrace reagovali tim,
ze docasné opoustéli pracovni prostor, aby se mohli ,,vyvétrat“ Marion také priblizila
frustraci kvili svému nadfizenému.

Napt. u Freda, vyplynula frustrace z toho, Ze pracoval na pozici, kterd byla jiz klientem
obsazena a nedal mu védét: ,, Uz nekolikrat jsem videla Freda takto nastvaného, protoze je
to soucasti nasi prace a vim, Ze je tieba tuto situaci rozdychat, Sel si tedy zapalit cigaretu a
néjak vstrebat to, co se mu prave stalo. Chtél klientovi volat a Fict mu, Ze na takovéto bazi
nelze spolupracovat, protoze se to stalo uz v uplynulych mesicich ponekolikaté. Trvalo mu
bezmala 20-30 min. nez se vratil do stavu, kdy byl schopny se o nécem bavit a zacit se mnou
vést rozhovor na diktafon, ale po zbytek dne z toho byl rozladény a bylo jasné, Ze si pujde
ten den zaboxovat, aby se sebe dostal zlost*“ (TZ, 14.12.2022).

Gita popsala diivody, pro¢ kdyZ ma silny frustra¢ni zazitek béhem dne v open-space, vy-
volava to u ni nutnost na chvili opustit tyto prostory: ,,..asi je to moje faze demotivace, kterou
to reflektuje. Napriklad jsem velmi intenzivné pracovala na jednou projektu, kde mélo byt
fee (Castka, kterou by vydé¢lala firm¢), okolo piil milionu a velmi dlouho jsem udrzovala a

breefovala tj. motivovala kandidata v tom procesu, protoze to vypadalo velmi nadéjné, byl
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v 5. kole vybérového rizeni a pak jsem se dozvédéla, ze o nej nemaji zdajem. A to byl treba
moment, kdy jsem fakt, chtéla jit na cigaretu a pryc....mozna v tom hraje i roli emocionalni
rovina, kdy clovek zamérné na tu cigaretu odejde, aby se emocionalné trosicku opracoval,
protoze nechci pusobit negativné na okoli a chci skryt své emoce, nechat si to v sobé
uzrat* (Rozhovor, 25.11. 2022).

A Marion velmi diplomaticky popisuje to, ze vlastné nemtizu vyuzivat prostory, které by
jizjednodusily praci: ,,My bychom asi tu moznost méli ale s Kazisvétem se nebudu dohadovat
kviili nécemu takovému (jako je moznost jit na 2.patro) a on je v tomto shovivavy, kdyz je
clovek uplne na zacatku, ale jinak je opravdu rad, abychom vsichni volali ze 4. patra, i to
nekolikrat zminoval. On to zmini tieba i pred tim BD dayem, Ze vsichni opravdu bychom
méli volat za 4. patra a nechodili nikam jinam, a ja jsem mu to i jednou naznacila, Ze jsem
mu fekla primo a oteviené, Ze si nemyslim, Ze je v poradku, ze ja volam nebo se predstavuji
néjakému novému klientovi a zni to tak, ze volam z call centra. To prosté mi neprijde uplné
adekvatni a neprijde mi to ani vhodné...” (Rozhovor, 2.12.2022).

Je evidentni, Ze frustrace v praci je v téchto ptipadech nevyhnutelna a je jednim z hlavnich
faktori, které ovliviiuji naladu a motivaci kolegli v open-space kanceléafich. Rlizné ptic¢iny
téchto frustraci, at’ uz je to neschopnost pouzivat prostory, které¢ by usnadnily préci, ¢i
zklamani z projektu, ktery ,,nevysel , maji na zaméstnance vyrazny dopad. Zda se, Ze i pies
rizné negativni aspekty, které tito informatoti uvedli, jsou schopni najit zptisoby, jak se

vyrovnat s témito nastrahami a stale ispé€$né vykondavat svou praci.

3.8. Open--space, socializace v kancelari o¢ima informatori a v meta-
prostoru

Prostor socidlné produkovany se tvofi, kdyZ chodi lidé na cigaretu, kancelat se tak

produkuje i mimo zdi kanceldfe samotné. Fred piiblizuje jeden z divodl, pro¢ chodi

v kanclu koufit: ,,..vZidycky nékoho vytahnu, je to spolecensky prvek to cigo, nikdy nejdu

sam*“... ,je to spis socializace nez prokrastinace* a také odkryva hlavni faktor toho, pro¢ ve
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firm¢ i ptes rozsahlé disciplinaéni prvky ziistava tolik z nas: ,, nebyt té socializace spousta
z nas tam ani neni “ (Rozhovor 14.12.2022).

SaSa zduvodiuje pro¢ je rada v kancelafi, charakterizovala bych ji jako mou nejnadse-
n¢j$i informatorku: , jsem rada v office...beru celkoveé, Ze jsem extrovert a mam rada kontakt
s lidma, takze mé to v ramci motivace nabuzuje ... “ sama vyzdvihuje, co ji na prostorech
nejvice bavi: ,, ... v OS mads rush a citis, Ze mas ty lidi vedle sebe, ktery jsou v tom s tebou,
tak pojdme proste néco udélat, ... kdyz mas chvilkove nizsi motivaci, reknes si pojdme spolu
volat a mas ten spirit a jsi v tom s nima, prosté spolu tymové... “(Rozhovor 22.3.2023).

Také se ukaze, ze u Sasi dochazi k socializaci na HO, prostiednictvim Teams meta-

prostoru: ,,moznad ty hovory s kolegama na HO, tam se obcas dostaneme do jinych nez

pracovnich veéci, takze vlastné to samé jako mas v office (sméje se)* (Rozhovor 22.3.2023).

3.8.1. Revans za rozhovor a pozvani domi, forma daru

Po celou dobu, kdy jsem chodila na home officy, ve své podstaté s mymi ptateli/kolegy,
jsem pfemyslela nad tim, jak je ,,spravné“ materialn€ obdarovat, vzhledem k tomu, zZe
vSechny zndm na ptatelské bazi, volila jsem velmi lehkou formu materidlniho daru, jako je
napt. né¢jaka pochutina, a to ze dvou divodi: za prvé jsem védéla, ze kdybych je odménila
nécim velkym nebo drahym, pfipadalo by jim to zvlasStni, a hlavné by citili velkou miru
zavazku, cemuz jsem chtéla predejit, mym cilem bylo je dostat do polohy, ,,ze o nic moc
velkého nejde™ a Ze je to tak néjak ,,na pohodu. Dalsim faktorem byla skute¢nost, ze
kdybych jim pfinesla néco drahého, mohla bych je zaskocit az urazit, a proto jsem se nechala
,Vest svym pocitem*, aby se citili pfijemné a volila jsem drobnost. Mam vztahy s t€émito
lidmi zaloZené na pomahani ¢ili reciprocité, vzdjemné o sobé vime, Ze jsme ochotni si
pomoci v mnoha situacich, tedy tentokrdt pomohli oni mé&, ptisté pomohu ja jim, je zde
norma ,,normalni je si pomahat®. Také to byla forma projeveného respektu z mé strany a
utvrzeni jich 1 mé samotné v myslence, ,,ze si je nemusim kupovat®, coz bylo pro mé¢ a nas

spole¢ny vztah zasadni.
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3.9. Prostory rozsirujici "kancl"

V ramci mého pozorovani jsem zjistila, ze nékteré pro praci velmi vyznamné interakce
se neodehravaji v kancelarich open-space,, ale v hospiidce vedle u cigarety a na dalSich
mistech.

Hlavnim mistem byl bezesporu Bredovsky dvur, je to rozlehla hospoda, kterd ma
venkovni i vnitini ¢ast, je vybavena charakteristickymi stoly z masivu. V této hospod¢ jsme
byly znamé predevs§im v sestavé 4-6 sleCen, chodily jsme tam od zacatku svého néstupu do
firmy, podnik je totiz doslova vedle vchodu do Hays, i kancelarsky komplex spadd pod
stejny nazev. Nekdy jsme Sly opravdu pouze na jedno pivo a n¢kdy se to pieklenulo na piv
tteba pét, obcas se CiSnici predhanéli, do které sekce nas usadi, aby nds méli ,,pro sebe®.
Dulezitym faktorem také bylo, ze pfijimali Sodexo/stravenkovou kartu, kterou jsme byly
vybaveny z prace. Vztahy skupinky a obsluhy byly vielé v podstaté na Girovni Stamgastii.
Byla to takova naSe domovina, kam jsme se pfesunuly po praci. Tematicky se tady vétSinou
fesila opét prace, byla zde moznost postéZovat si na vedeni firmy, klienty nebo kandidaty.
Za tu dobu, co jsme tam chodily, by se dalo fict, ze k ndm m¢li takové VIP chovani, protoze
nehled€ na to, jak moc byl podnik plny a kolik tam bylo rezervaci, vZdycky nas nékam

usadili, pfipadné rezervaci piesunuli na jiné misto, pro nas se sttil vzdycky nasel.

T7'8 7 21.2. — zdznam z toho, kdyz jsme si $ly s holkama sednout na vinko

,, Vecerni posezeni s holkama s Temp tymu nekde v podchode — ja, Alexandra, Suzie,
Riizenka a Viadka, ta ted’ nové mou Section Managerkou ale mam k ni kamaraddsky vztah.
Holky méli jit pitvodné plavat, nechtélo se jim, bylo cca. 17:35 a ja jsem méla hodinu casu

«

pred srazem s Adamem z recepce, tak jsem se k nim pridala na vino.

18 Dale budu pro ,,Terénni zapisky* pouZivat zkratku TZ
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3.10. Reflexe fyzické pozice v kancelari

V této kapitole jsem se zaméfila na reflexi fyzické pozice jednotlivych informatord v
kancelafri a jak tato pozice ovliviiuje jejich pracovni zkusenost. Open-space kancelate, acko-
liv jsou popularni pro svou schopnost podporovat spolupraci a komunikaci, mohou také
ptedstavovat vyzvy. Informatoti vyjadrili rizné pocity v zavislosti na tom, jak jsou umisténi
v ramci kanceléte, konkrétné jestli maji zada do prostoru, jak jsou blizko k ostatnim kole-
gum, a jak jsou schopni se izolovat.

Fred o svém pracovnim misté¢ v kancelari hovofi takto (sedi zady do prostoru): ,, ... je to
blby, to mé strasné Stve, je to hrozné neprirozené, myslim si, Ze ¢lovék to nedokdze nikdy
prestat vaimat, dycky to aspon podvédomé trosku vnimas, vzdycky jsi on guard, podle mé je
to trosku biologicky nastavené®... , cihas, jestli té nekdo nepoboda do krku ze zadu nebo
neco “ (Rozhovor 14.12.2022).

Na Olivii ma jeji umisténi asi nejhorsi dopad: ,, citim se tam hrozné, furt mi nékdo kouka
do pocitace a ja nevidim skoro na nikoho, sedim primo za generdlnim reditelem, jelikoz
delam (...zameérné& vynechano), takze kdykoliv upravuju néco nebo délam (...z&mérne
vynechdno), a jsou tam (...z&mérn¢ vynechdno), tech lidi, ktery v ty praci pracujou, tak
v§ichni mi koukaj do pocitace, komentujou to, takzZe ja vlastné ani nepouzivam tu velkou
obrazovku, protoze by mi do toho pocitace koukali jesté vic... ja nemam tu moznost
prokrastinace a nic si tam nemiizu otevrit tireba internetové bankovnictvi nebo se podivat na
soukromy email, protoze mi do toho pocitace porad vsichni vidi, protoZe ten pocitac miij je
nastaveny na to, aby mi tam vidéla cela kancelar plus sedim za tim (...zamé&rn& vynechano),
nebo u néj a vsichni chodi za nim porad néco konzultovat, takze je to totalni pruchodak a
vSichni tam furt chodéj, takze ja se tam nemiizu vitbec koncertovat a tak.. “ (Rozhovor 27.1.
2023).

Sasa své misto v open-space popisuje takto: ,, Sedime ve velkém open-spacu kde jsou ak-
tualné 4 tymy, nejsou tam vzdy 100 % uplné vsichni, v mém tymu ted 6 lidi, .... LS jsou 2 a
v AF je 5 lidi a tito vsichni jsou v ramci jedné mistnosti v open-spacu. Ja sedim u mého tymu

a sedim, bokem k jednomu tymu, zady k druhému tymu a celem ke svému, takze jsem vlastnée
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uprostred té mistnosti, bokem k oknu a celem ke zdi. Okno mam po pravé strané a za sebou
mam 4 lidi, tedy XY tym !° a Ron sedi naproti mné. “, misto, na kterém sedéla v dobé& rozho-
voru je jiné, nez jaké mivala diive, protoze na néjakou dobu nemohla do kanceléfe chodit:
., Ze zacatku to bylo docela tezky, ted’ uz jsem si zvykla a je to v pohode...jsem ve velkém
rushi a slysim ze vSech stran, kdo co vola a povida...projde kolem tebe hodné lidi a slysis ze
vSech stran, spousty riiznych hlasu, rozhovorii a je to hodné rusivé . Detailné popisovala i
svlj kancelaiského stolu: ,,na stole mam obrazovku, rostlinku, organizer, kde mam riizny
propisky, kalkulacku, bloky, podlozku pod mys, flasku vina vystavni — motivace (smich),
misto je jednoduché a cisté, zadné kravinky, snazim se to drzet v cistoté““ (Rozhovor, 22.3.
2023).

Franceska své misto charakterizuje takto ,, citim se tam dobre*... ,clovék se citi trochu
lip, kdyz mad za sebou okno nebo néco co ho ohranicuje, protoze to dava pocit vetsiho
soukromi, ale zase stejné v prdci resis vetsinou v praci** také vyzdvihuje, co je pro ni v o-s
dualezité ,, me vyhovuje, ze jsem na konci, miizu hned odejit, Ze nejsem nikde zablokovana
mezi lidma, mam kolem sebe prostor, mé by se Spatné sedélo mezi dvema lidmi, kdybych
méla neékoho napravo a nalevo “ kdyz byla diive v Hays na jinych mistech, kde se ji sed€lo
hute, tak ji to ovliviiovalo koncentraci: ,,necitila jsem se svobodné“* (Rozhovor, 7.12.2022).

Z vypovedi informatori je ziejmé, ze fyzicka pozice v open-space kancelari mize mit
vyznamny vliv na komfort a produktivitu jednotlivcld. Informdtofi vyjadfili pocity
nepohodli, ruSeni, nebo naopak vétsi koncentrace v zavislosti na svém umisténi. Zda se, ze
idedlni uspotfadani umoziuje urcitou miru soukromi a moZnost izolace od rusivych prvki,

zatimco zaroven podporuje tymovou praci a komunikaci.
3.10.1. NejlepSsi mista v open-space

S informatory jsem feSila rozsazeni v kancelafi, nikdo vyslovné nesouhlasil s mou

premisou, ze je v kancelafich v tymu hierarchie, ale n¢ktefi souhlasili jednoznacné s tim, Ze

19 Pozn. zde zamérné kli¢uji nazev tymu.
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Team Leader ma nejlepsi misto: ,, nejlepsi misto ma team leader, ktery je posazeny v rohu a
ma tam nejlepsi prehled o celéem tymu a zaroven vidi na celou kancelar v open-spacu ale
Jinak tam hierarchii nevidim “ (Rozhovor s Fredem 14.12, 2022). Také se data shoduji v tom,
ze nejlepsi misto by mélo plnit tyto zékladni prvky: natoceni zady k oknu nebo ke zdi a
idealné mit rozhled po kancelafi.

Sasa charakterizovala to, co je podle ni nejlepsi mozné misto v OS takto: ,,.. vidycky je
lepst sedet zady tak, abys vidéla ciste do prostoru a za sebou abys nic neméla, tak to je za
mé z psychologického hlediska prosté nejlepsi, vsichni lidi se dycky stahuji do té strany tak,
aby videéla na vsechny strany, kde se, co deje, takze to bylo vidycky nejlepsi misto, kdyz jsem
sedéla u zdi, celem k oknu, tak to bylo perfektni... (Rozhovor, 22.3.2022).

Naproti tomu Gita hierarchizaci v tymu ohledné¢ zasedaciho pofadku nevidi, argumentuje
takto: ,, protoze témér na stejném miste sedi nejnize postaveny cloveék — Researcher a zdaroven
Team Leader*... ,,a pravé proto nevnimam tu dominanci, Ze ten Researcher ma to misto
vedle konzultanta automaticky “ a také zdlraznuje, ze by se nenechala posadit na misto, které¢
ji vylozené vadi: Ja: ,, ... ty bys mohla mit daleko horsi misto jako konzultant®, G: ,,To je
pravda ale to ja bych se ale nenechala“ (Rozhovor, 25.11. 2022). Data tudiz naznacuji, ze
ma Gita dobré misto také z diivodu jeji bojovné povahy, protoze kdyz se ptam Olivie, zda-li
si n€kdy zkousSela vyjednat lepsi misto, reaguje takto: ,,ne, fo jsem nezkousela*“, ackoliv
tvrdi: , prijde mi, Ze moje misto je uplné nejhorsi “, kdyz v rozhovoru pokracuji dal, ukazuje
se, ze nema pocit, Ze by si mohla fici o lepsi misto (Rozhovor 27.1. 2023).

Franceska prostorovou hierarchii v tymu nevnima, stejné jako Gita, ale navzdory tomu
popisuje misto Team Leadra ,,jako misto vladce*, spiSe to spojuje s autoritou dané osoby:
., Ne, spis si myslim, Ze se to poji na toho clovéka, jak se prezentuje, a ne néjak mistem*..,,Je
pravda, ze (kdyZz) Dasi misto bylo obsazeny a ona si sedla misto Igora, tak to bylo takovy

72

legracni®’, ze tam viibec takto nepasovala néjak (smich), Ze tam piisobi jako viddce nécim

(smich) ale to je asi tak néjak o zvyku* (Rozhovor, 7.12.2022).

v

20 Team Leaderka si na chvilku sedla na misto Researchera, ktery ma z hlediska struktury ve firmé nejnizsi
pozici.
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Data od mych informatorti sdé€luji, Ze hierarchizace ve spole¢nosti ohledné usazeni exis-
tuje, ale ne explicitn€ pfiznand, na to, kde bude konzultant sed¢t, mé vliv nékolik faktort:
postaveni v ramci struktury spolec¢nosti, prubojnost povahy, nacasovani ptichodu, tj. kdo je

ve firmé seniornéjsi a také ochota si na tento fakt stézovat a fesit je;j.

3.10.2. Oficialni a nepsana pravidla prostorové hierarchie

Béhem pozorovani na HO jsem si vSimla opakujiciho se prvku a totiz, Ze néktefi jedinci
opakovan¢ spiSe nechtéli, aby o mém pobyvani u nich veédél jejich piimy nadiizeny,
vyjimkou byl ten, kdo m¢l velmi benevolentniho vedouciho, nicméné ten piipad byl pouze
jeden, vSichni ostatni to chtéli pfed vedoucim utajit. Tykalo se to Marion, Olivie, Francesky,
Gity, jedinému Fredovi to bylo jedno. Objevilo se tedy nepsané pravidlo, tedy: neni vhodné,
aby spolu chodili kolegové spole¢né na HO.

Je relativné piijatelné, kdyz spolu jdou dva kolegové z jednoho tymu, coz je ptipad me¢ a
Freda, ale méné vhodné je, aby spolu §li na HO dva kolegové ze dvou riiznych tymi, tiebaze
na stejné, konzultantské urovni, napf. Sales&Marketing a Life Sciences.

Pravdépodobné nejvice nevhodnd varianta by byla, kdybych §la na HO s nékym, kdo je
ve struktufe vySe nade mnou a opacného pohlavi s heterosexualni orientaci, zajistila by mi

mnoho pomluv na dlouhou dobu.
3.11. Idealni predstavy rozvrzeni tydne

Fred popisuje svou ptedstavu toho, jak by si pfedstavoval sviij pracovni tyden: ,,af’ je ve
hie omezit ten HO ale individualné..., protoze jsou fakt lidi, kterym ten HO zvySuje
produktivitu, jsou lidi u ktery to tak neni, ale to prosté neni obecné pravidlo, ..., jsi prosté
v situacich, kdy mas naplanovanou tu svoji agendu a potrebujes na ni svij cas a svuj viastni
prostor a to ti k tomu, nejlépe poskytne to domaci prostredi ne ten fucking open-space, kde
mas strasné ruSivych elementi a na druhou stranu mas agendu, kdy fakt potiebujes

brainstormovat, interagovat a planovat a to se nejlépe dela v té kancelari, to prosté nechces
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resit pres Teamsy ani pres maily, nechces si volat s nekym 10x denne* (Rozhovor
14.12.2022).

Ohledné tohoto ndzoru se shoduje se Sasou, kterd ma obdobnou ptedstavu: ,,asi bych
vétsinu toho tydne dala v office, kdy na zacatku tydne je clovek nejvic produktivni a potrebuje
delat veci typu, meetingy, cally, dodelavani nabidek, cally s kandidatama tak behem tydne a
posledni 2 dny ctvrtek, patek dat jemom Ccisté na administrativu doma na dodélani
administrativnich veci, at to mas v pohodeé ““ (Rozhovor 22.3.2023).

Francesce, dvaatficetileté, svobodné Zené, ktera se shoduje v po¢tu dntt na HO s ptedcho-
zimi informatory, by se libilo mit: ,,2 dny HO max., jeden urcité, vic ani nepotiebuju a k tomu
pul na pul v kanclu mimo, tj. v zasedackach a v tymu“ (Rozhovor, 7.12.2022).

Marion, stejné jako Franceska, fadi ke svému idedlnimu rozvrzeni v tydnu potiebu byt
v zasedaci mistnosti, rdda by méla: ,,Office s mozZnosti se izolovat a zavrit se pravée do
zasedacky, na jak dlouhou dobu je potreba... * a také podpoftila myslenku ostatnich ohledné
rozvrzeni tydne: ,,Ja si myslim, Ze idealni ten home office, kdyz jsou tak ty dva dny*... “ Nebo
treba den a piil + pravé piil den nékde rozhdzeny v poctu hodin v izolaci v zasedackach. Ale
ja to opravdu myslim na telefonicky kontakt bud’ s klientem nebo pravé s uchazeci ...
nepocitam do toho cisté pohovory “ (Rozhovor, 2.12.2022).

Z vyse uvedenych rozhovort vyplyva, ze idedlni rozvrzeni pracovniho tydne se lisi dle
jednotlivych osob, avSak existuji nékteré spole¢né prvky. Napti¢ rozhovory jsem
vypozorovala, ze kombinace price v kanceldii a z domova je preferovana. Informéatofi
uznavaji, Ze n€které aktivity, jako jsou brainstorming, planovani a setkani s tymem se Iépe
provadéji v ,.kaclu®“. Na druhé strané¢ administrativni tikoly a tkoly vyZadujici soustfedéni
se zdaji byt l1épe zvladnutelné z domova. Dva dny home office tydné se ukazuji byt optimalni
pro vétSinu z nich. RovnéZ potieba izolace béhem urcitych tkolli, zejména pii hovorech s
klienty nebo uchazeci, byla zdiiraznéna. Je tedy jasné, Ze flexibilita a moZnost ptizpisobeni
pracovniho tydne podle individudlnich potieb a typt ukoli muze prispét k zvyseni

produktivity a celkové spokojenosti se pracovnim prostiedim.
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3.12. Obédy

Obédy jsou velké téma, protoze je to pro spoustu lidi nejoblibenégjsi ¢ast dne. Je to néco,
co patii k firemni kultufe a dava to zaméstnanclim moznost stravit ¢as s lidmi z jinych divizi,
napf. nase skupina Lunch and Lemas *' je dohromady tvofena lidmi ze 3 divizi, a tak bychom
jinak béhem dne neméli prostor se spolu bavit. Nékteti lidé jsou si nosi jidlo napt. 2-3 x do
tydne, nékdy chodi TL spolu, aby probrali strategie a nékdy se obéd jen tak odbude.
V kuchynice se také lidé schazeji na obéd, nicméné ma to jednu velkou nevyhodu, neni tam
témet zadné soukromi. Kuchyika neni prostorem, kde by se dalo uvolnit, je vhodné tam byt
potad trochu ve stiehu. ,, Na obéd jsme se nakonec domluvili skupinove a sli jsme do Tiskarny
na smazak, to jidlo jsem navrhla ja, protoze jsem sama méla lehkou kocovinu z predchoziho
dne. Nakonec nas slo dohromady 8 lidi, cast moji party + lidi ode mé z tymu. Po trochu
komplikovaném domlouvani jsme Sli do restaurace Tiskarna, vSech 8 lidi, jsme si sedli
k jednomu stolu a 7 z nas si objednalo smazaik a jeden hrachovou polivku, k tomu si vSichni
dali pivo“ (TZ 22.2.2023).

Nasleduje ukazka toho, jak probiha tzv. ob&dovy dis?’ na vedeni ,, U obéda probihal
klasicky dis na Kazisvéta a Romana, lidi, co pod nimi pracuji je nemaji vithec radi, protoze
Jjsou to kirivaci. Priklad, Kazisvet chtél po Jondsovi, aby mu zacal schvalovat kandidaty, ten
je ale ve vypovédi a je to strategie, jak mu vyfouknout placementy, uz to tak jednou udeélal
nasi kamaradce, ktera z firmy jiz odesla, svojima klickama prebral placementy a ona prisla
o velkou cast penez, ted’ se snazi o to stejné. Jonas si dal pozor, aby neposilal kandidaty ke
schvaleni Kazisveétovi, ten na to prisel a napsal mu pasivné agresivni email“ (TZ, 22.2.
2023).

V nasledujicim uryvku je zachyceno, jak se v prubéhu tydne stravuje jedna z kolegyn, na
¢em deklaruji to, Ze téma je pro zaméstnance promyslené, neni jim jedno, kde a s kym obé&d
stravi, cht&ji si jej uzit. ,, Vivian si vétsinou nosi jidlo 2x tydneé, jednou v pondeéli, protoze si

navari v nedeéli a pak jesté jedno jidlo zvladne v tydnu, casto se jednalo napr. o masové

2! Skupina 7-12 osob, tvotena 3 divizemi, piivodn& vznikla na Teams.
22 Dis = dislike, projeventi toho, co se nékomu na nékom nelibi
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karbanatky a k tomu néejakou prilohu, treba brambory a vepu, nesnadsi indické jidlo z dob,
kdy délala au-pair, a proto se k nam nikdy nepripoji na Indii, je velky masar a nema moc
rada vegetarianska jidla, jen vyjimecne. S Vivian a s Olivii jsme si v léte hojné chodivali do
Green Salads, snad kazdy den, tam si kazdy vybral to svoje, Vivian si tam vymyslela sviij
salat, ktery si davala porad dokola, az se mu zacala rikat Vivian salat a kolegové si ho davali
poni“(TZ, 10.2. 2023).

Obédy predstavuji vyznamnou ¢ast firemni kultury, umoznuji interakci mezi riznymi
divizemi a nabizeji prostor pro relaxaci a socialni vazby. Obédy mohou poslouzit jako
platforma pro sdileni nazord a postoji vici vedeni tzv. dis, coz miize vést k vytvareni
skupinové dynamiky, nékdy az animozity. Navic kazdy zaméstnanec ma vlastni zptisob

stravovani, ktery je Casto peclivé promysleny a odrdzi jeho osobni preference a zvyklosti.

3.13. Socialni prostor ,kancelare* a aspéch

3.13.1. Obédy s Ronem pro Top fee Makers

Ve firm¢ existuje néco, co lze nazvat ,,obédem za odménu “, nejsem si jista, jak presné
vznikla tato tradice, nicméné kazdy mésic chodi Managing Director s t¢mi nejuspésnéjSimi
konzultanty a researchery za dany mésic na obéd do luxusni restaurace na nékolika chodové
menu.

Kvalifikace pro perm konzultanty probiha nasledujicimi zptisoby, musi minimaln¢ za 1
meésic vyfakturovat castku 500 000,-K¢, dalsi mozZnosti je vyhrat kategorii: napt. nejlepsi
konzultant za mésic srpen, nejlepsi researcher za mésic Cerven nebo konzultant, ktery mél
nejvetsi pocet placementil za zafi. Obecné plati, ze ti, ktefi na obédy chodi pravidelnég, po
tom nijak zvlast’ neprahnou a ti, kterym se tam nedafi kvalifikovat, po tom bud’ skryté nebo
oteviené touzi. Néktefi lidé jsou neptimo diskvalifikovani, napf. tim, ze maji horsi odvétvi
neZ jini kolegové, také chodi Managing Directorem pozvani lidé z Commercial a z Back
Office. Za tyto velmi drahé obédy se stal Ron do jisté miry ter¢em kritiky, dokonce i od lidi,
ktefi na n€ chodi, Ze by bylo napf. lepsi zvednout fixni plat, nebo dat vétsi podil na charitu.

Problematiku pfiblizuji pomoci terénniho zapisu takto:,,Neni to zaloZeno na néjakém
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algoritmu spravedlivosti ale na principu: ,,kdo ten dany mésic udéla nejvic*, tzn. nekdy
udela vitez 700 000,- nekdy 1 000 000,- jindy i vic a nékdy to mize byt méné nez 500 K,
zalezi, jak se ten dany meésic zadari*“ (TZ, 10.11.2022).

3.13.2. Miij obéd se Ronem pro Top Fee Makers

Na obéd¢ jsem byla jednou v restauraci La Boutiga, ktera byla z téch méné luxusnich,
bylo to velmi piijemné prostiedi i jidlo, méli jsme polévku, hlavni jidlo, potom néjaké tapas,
dezerty a kavu a hodn¢ jsem si tenkrat se vSemi povidala i s Ronem, rozhodné tyto obédy
vzbuzuji néjaky pocit vyjimecnosti a exkluzivity, neudélali jsem si tenkrat fotku, tak nemam
zadnou hmotnou vzpominku, ale pfipadala jsem si tenkrat jako ,,nékdo* a ten pocit se ve
mn¢ silné drzel, protoze mi zaroven s tim pfisla 1 velkd vyplata, pro mé tenkrat nejvetsi
v mém Zzivote, ndsledujici mésic bonus a ptipadala jsem si ,,jako ze mi svét lezi u nohou* a
rozhodné jsem se tak chtéla citit zase.

Nicméné¢ tento pocit byl prchavy, kdyz jsem neméla nasledujici mésice obdobny tspéch,
zacCala jsem se citit opacné, ,,tak trochu pod psa‘“, dokonce jsem si zacala ptipadat tak n¢jak

hloupé.

3.14. Podavam vypovéd’: opousténi prostoru

Po nékolikamé&si¢nim plsobeni ve firmé, kdy jsem byla zaméstnancem, konzultantkou,
recruiterkou, Insiderem, a ¢lenkou tymu se zacala pietvaret ma ptivodni pozice vyzkumnice,
kvili/diky podani vypovédi do outsidera. M¢énila se perspektiva toho, jakym zptsobem na
mé bylo nahlizeno, prestavala jsem byt soucasti kolektivu.

Kromé toho, Ze jsem se musela vyrovnavat se vS§emi mymi rolemi, jsem musela zvaZit,
kdy a za jakych okolnosti poddm vypovéd’. Bylo to nakonec takto: rekla jsem Dasi, jestli ma
chvilku cas, méla presné 7 minut, ..., bylo fakt divné védet, Ze na to mam tak kratky cas. Dasi
bylo jasné, proc se s ni chci videt, nez jsme si stihly sednout tak prohlasila ... “Ze ty mi neses

vypoved a uchichtla se ... sedéla vedle me po levé ruce zady k oknu a zdroven télem
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natocend ke mné a méla jsem pocit, Ze je ji to uplné jedno, tim ze sama za 2 tydny odchazi.
Cekala jsem, Ze projevi néjakou emoci, radost nebo litost ale spise bych iekla, Ze ji to bylo
uplné jedno, tento fakt mé zaskocil. Po zminénych 7 minutach prisla Viadka a Dasa se mé
zeptala, jestli to hned rekneme Vlad'ce, méla jsem pocit, Zze nemam na vyber, tak jsem na to
kyvla, ackoliv mi to nebylo moc komfortni.“ (TZ, 25.1.2023).

Myslim si, ze Déasa védéla, o co se bude jednat, protoze jsme se presouvaly do jiného
prostoru, a to byla pro ni jasnd indicie.>* Podani vypovédi jsem se obdvala, protoze jsem
veédéla od odchozich kolegi, Ze se k nim zaCalo vedeni, zejména Ron, chovat jinak.
V nasledujicich krocich bylo jasné, Ze musim podat vypovéd’ oficialné, nicméné Dasa mi
situaci zkomplikovala: ,,Ddsa sedi vedle mé po pravé ruce, natocend ke zdi pocitacem
s naprosto nejlepsim mistem z naseho tymu, naprosto chdpu, Ze sedi tam kde sedi. Dasa jako
by zapomnéla na nasi dohodu o tom, Ze informaci o mé vypovedi sdelime tymu az
nasledujici pondeli a zacala se chovat, tak transparentnim zpiisobem, Ze to minimalné dvema
Cleniim doslo, nebylo mi to moc prijemné, ale zarover jsem nevédela, co bych s tim mohla
udelat” (TZ, 26.1.2023).

Sedime vedle sebe s Dasou v open-space ale radé¢ji, presnéji feceno kvili tomu
komunikujeme pies Teams: ,,..rdno jsem si psaly pres firemni chat, coz je absurdni, protoze
sedi vedle mé, ale zaroven jsme nechtély rFikat ani jedna nahlas, co jsme si psali o novych
pracovnich mistech, kam jdeme (TZ, 26.1.2023).

A potom samotnd piiprava dokumentll k mé prvni vypovédi z hlavniho pracovniho
pomeéru na dobu neurcitou, byla kvilli open-office transparentné&jsi, nez bych si byla ptala:
,Zacala jsem si chystat vypoved, ale chybéli mi k tomu informace z moji aktualni platné
smlouvy, tak jsem zacala listovat adekvatnimi dokumenty, coz mi pripadalo, Ze uz mozna
bude pro zbytek kolegii dostatecné transparentni, neméla jsem ale moc na vyber, chodit si

to chystat do zasedacky by bylo hrozné neefektivni, protoze jsem potrebovala byt blizko u

23 Tato &ast byla pouze ustni formaln€, tedy papirové jsem ji podala az 26.1. 2023.
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tiskarny a navic, tahat tam s sebou vsechny ty papiry se mi nechtélo a taky se mi zrovna
hodilo mit Dasu pobliz* (TZ, 26.1.2023)..

Vypozorovala jsem dvé sekvence opousténi prostoru, prvni mentalni a druha byla Cisté
fyzickd. K té prvni doSlo v momenté podani mé vypovédi, kdy jsem si zacinala zvykat na
pfichazejici konec mého plisobeni ve firmé, na coz méa obecné zameéstnanec 0 dni az 2 mésice
v zé&vislosti na okolnostech. Byt ve vypovédi neni viibec piijemné, védéla jsem totiz
se toho. Pro predstavu: ma byvala Team Leaderka zminovala, Ze si chystala vypovéd’ asi 5x,
vzdy bylo potieba najit k tomuto kroku dostate¢nou odvahu a promyslet si své dalsi karierni
kroky, to n¢kdy trva meésice, i pro mé bylo tézké se vzdat nééeho, na co jsem byla zvykla.

Druha rovina tedy byla fyzickd a odehravala se posledni den ve firmé tj. 14.3. 2023, jsem
odevzdavala ,korporatni identitu® ve hmotné podobé, tj. odevzdani notebooku, mobilu,
velkého monitoru, brasny na notebook, Suplikt, stolu, tedy ,,mého mista“. Nasledné jsem
musela odevzdat, tak jako vSichni odchozi ,virtudlni identitu® v podobé mé emailové
schranky, osobniho cloudového disku, pfistupu do systémi, piistupové karty do firmy, také
mi smazali mij otisku prstu, abych se jiZ nemohla dostat do firmy, odebrali mi Recruiterskou
licenci na Linkedin, coz je nejleps$i recruitersky néstroj, jeji mési¢ni naklady jsou zhruba
30 000,- K¢.

Ackoliv krok odchodu byl z mé strany byl velmi promysleny, stejné jsem si pifipadala
jako, kdyz se zpiva v lidové pisni ,, St#ihali dohola malého chlapecka®, pted tim, neZ odchazi
na vojnu a musi odevzdat svou soucasnou identitu. A nakonec pftisla fakticka cast, kdy uz
jsem se opravdu nemohla dostat do prostoru pred tim kazdodenné navstévované kancelare,
protoze uz jsem nemeéla kartu a nefungoval mi otisk prstu. Nejhorsi bylo, ze jsem si tam
zapomnéla par véci a neméla jsem se k nim, jak dostat, jediné n€koho poprosit. Stala jsem
se renegatem, byla jsem z prostoru fyzicky vyloucena.

Védéla jsem, ze ,,mé misto* prestane existovat, a ze dalsi den jej dostane nékdo jiny, zcela
nove prichozi clovek, ktery o recruiterském svéte nevi zhola nic. Ziistane po mé jen par fotek

na nasténce, historky mezi kolegy, nicméné jen docasné. Nemohou si dovolit na mé moc
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vzpominat, zdrzovalo by je to od prace. Také po m¢ zlstala digitalni stopa a navazané
klientské a kamaradské vztahy, na klientskych jsem tak usilovné mésice pracovala a odepiela
si kviili tomu jakoukoliv dovolenou po dobu 10 mésicii vkuse a minimalné 2x se mi za dobu
mého pusobeni stalo, Ze jsem tak usilovné pracovala ve vife, ze urcit¢ udélam ,,diru do
svéta“, ze jsem nakonec skoncila na nemocenské.

Tusila jsem, Ze nepotrva dlouho a ze budu systémové plné nahrazena. Vzdy jsem védéla,
ze si nesmim firmu piipustit k t€lu, vytvofit si hluboké emoce, protoZze miij otec mi Casto
pfipominal, ze korporat funguje tak, ze chce ,, cloveka vymackat jako citron a at’ si ani na
chvilku nemyslim, Ze je to jinak*. Ackoliv jsem byla takto poucena a mentalné pfipravena,
v moment, kdy jsem naposledy stala na nadvoii a divala se na mé kolegy, jenz pro mé méli
pfipravenou krasnou kytici, citila jsem, jak se mi vpliZila slza do oka a pomalu mi stékala po
tvari, télo se mi chvélo dojetim, protoze jsem védéla, Zze jedna éra mého zivota prave

skonéila.

3.14.1. Obecné k odchodim z firmy

Odchody z firmy byly ¢asté, proto je tfeba se nad nimi zastavit i mimo osobni rovinu.
Téma bylo diskutovano napiiklad pii navitévé vedeni z Némecka u nas v CR: ,,...bylo
receno, Ze aktualné jsme na 62 % (fluktuace), coz je alarmujici, znamenda to, Ze vice nez
kazdy druhy odchazi. Persondlka se nikdy asi nedostane pod urcité procento odchodii,
zdravé vypadajici strav je na 35 — 40%, kdyz je stav nadpriimeérné dobry, tak je to 32 %, a
my jsme na dvojnasobku“ (TZ, 25.1.2023).

K odchodim se vaze socidlnim prostorem produkovand zatéz v podobé darku na
rozlou€enou, existuje tedy nepsané pravidlo, ze je vhodné davat darek na rozloucenou
¢loveku, ktery odchazi, u nékterych lidi je to samoziejmé vice a u nékterych méné. Obycejné
zale, jak se k tomu postavi TL, piimy nadfizeny anebo tym. U lidi, co jsou tam déle**, se

néco na rozloucenou dava. Problémem je, Ze to nové ptichozi lidi uvadi do rozpakd, protoze

24 Pozn. nikde neni uréeno, co znamena ,,déle*
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jsou soucasti tymu, kde se rovnomérné rozdéluji penize na darek na rozloucenou, jenze pro

n¢ je to néco divného, pro¢ by méli ptispivat na darek nékomu koho ani neznaji.

Priklad:

., Pamatuji si jeste z dob, kdy jsem byla v Life Sciences, kdyz mi prisel mail, at
prispéeji na darek pro cloveka, ktery koncil, nejen, Ze jsem jej neznala, navic to nebyl
nékdo, kdo by mi byl alespori sympaticky, v té dobé jsem byla na fixu®>, prispéla jsem,
protoze jsem nechtéla pred kolegy vypadat Spatné a nebyla jsem si jista, zdali mohu

odmitnout“ (TZ, 25.1.2023).

Past se skryva v tom, Ze pokud odmitnou pfispét, zbytek tymu na n€ mize nahlizet jako
na Skrty. Casto ten dany ¢lovék, co odchazi, nevi, kdo na darek prispél a kdo ne, je mu to
trochu jedno, ale ti, co tam zistavaji, vi o téch novych, zda-li pfispéli na darek jejich

kamaradovi na rozlou¢enou.

Piiklad:

Vitbec netusim, kdo mi prispél na miyj darek na rozloucenou a nemam to ani jak
zjistit, protoze jsem nedostala Zadnou karticku s podpisy, miizu mit néjaky odhad, ale
presné to nevim. A navic v dobé mého odchodu jsme odchazeli 3 lidi z tymu najednou
a byl tam novy TL, ktery by teoreticky prispivat nemusel, pak tam byl pomérné novy
researcher, ktery by taky teoreticky mohl odmitnout prispét*“ (TZ, 13.3.2023).

Dalsim faktorem ohledné piispivani je to, komu to ten Cloveék, co vSechno platil posle,
muize timto zptsobem nepiimo rozhodnout, ze nékteré lidé z ptispévku na darek,,

omylem** vylou¢i. Potom je ve firmé& jesté par proaktivnich jedincti, kteti se sami ozvou,

25 Pozn. to znamend, Ze jsem jeSté nebyla ve fazi, kdy jsem si mohla vydé&lat prémie, tento plat je velmi
nizky, slouzi sotva na pokryti nezbytnych nakladi na zivot.
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kdyz chtéji na néco pfispét. ObcCas se jesté stane, ze dany Clovek, ktery za vSe platil

zapomene, ze ma distribuovat email ohledné sloZeni se na darek.
Ptiklad:

Francesca platila za vsechny darky pro Dasu, ja to s ni byla obejit ale vse platila
ona, at se to potom snadnéji pocita, nakoupila darky v hodnote cca. 2000 K¢ a potom
to vychazelo tak, ze by mél Francesce kazdy prispet cca. 200K¢, uplné by na to
zapomnéla, kdybych ji to nepripomnéla. (TZ,15.3. 2023).

Inertnost socialniho prostoru mtize byt také divodem, pro€ je tak obtizné vystoupit
z tady, naruSit zab&hla ¢i nepsana pravidla. ,,Darek na rozloucenou“ tedy vytvari na

zameéstnance socialni tlak.
Piiklad:

,, Celkove jsme odchazeli 3 lidi najednou, coz je celkem velky vydaj, zejména pro
lidi, kterym se treba zrovna nedari a jsou na fixu nebo pro reseachery. Ja jsem
dohromady dostala darek na rozloucenou v hodnoté cca. 1000 K¢, kdyz vezmu
v potaz, ze jsme byli 3 a bylo to v obdobné hodnoté cili necelé 3000 K¢ za 3 lidi a
pred meésicem odchazela Dasa a na jeji darek se davalo 200 K¢, vychazi to tak, Ze
jen za darky na rozloucenou dali min. 3 lidi z naseho tymu cca. 600 — 800 K¢, navic
vetsinou se v tomto ohledu moc neresi, kdo kolik vydelava, prosté prispet by meli

viichni* (TZ,15.3. 2023).

Dalsi praktikou je, Ze se piSe tzv. Goodbye email — email na rozlou¢enou, vétSinou, lidé
nepiSou zadnou kritiku nebo néco obdobného, spiSe pod€kuji za svou zkuSenost (pro
vysloveni nespokojenosti slouzi Exit Interview), tato zprava se posila na celou CEE, tzn. Ze
ji dostanou vSichni zaméstnanci firmy, v normalnim déni nepotifebujeme oslovovat vS§echny
zamé&stnance firmy. Za dobu, co jsem v Hays jsem cCetla miniméalné¢ 20 emaild na
rozloucenou. Jednou za €as je ten mail zajimavy a vyboci ze standardu, velmi Casto se tam

opakuje véta: ,,Overall, I would rate this experience as a positive one“ a ,, I am very grateful
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for colleagues who became close-hearted friends to me* 2 nejoriginaln€jsi maily, co jsem
Cetla byly od Francesky a od moji ptivodni TL Johany. M{j mail je velmi obecny. Fred
goodbye mail nepsal, protoZe o to nestal. Ctenat by mozna o¢ekéval, Ze se v mailech néktery
ze zamestnancu kriticky vyjadii k vedeni, ale to nikdo ned¢la, bud’ to povazuji za zbytecné,
anebo na to jiz nemaji silu, byli az pfili§ disciplinovani, ptipadné nechtéji ohrozit jejich
karierni vyvoj. Pro zahotklého Team Leadera neni nic jednodussiho nez zavolat do Vasi
nov¢ prace, pomluvit Vas tam a pak lehko pfijdete o nabidku a véite, Ze jsou tam lidé, kteti
jsou toho schopni. Kdyz se nad tim zamyslim zaméstnanci nemaji moznost vyjadfit svou
frustraci tak, aby se s tim opravdu néco ud¢lalo. VSichni odchozi zkouseli situaci néjak fesit

az pochopili, Ze se jim feSeni nedostane neboli snaha uniknout regulaci neni mozna.

3.14.2. Vliv prostorovych praktik ve firmé na fluktuaci v tymech

Kancelat se jevi jako socidlni prostor, kde totalni, hegemonicka struktura sama sebe
charakterizuje jako fungujici. Pti bliz§im pohledu tento proces ale spise funguje tak, ze se
spousta véci ,,smete ze stolu® ¢i ,,zamete pod koberec*. Zde uvadim mé hlavni divody
odchodu, jez jsem se snazila komunikovat vedeni, nikdy jsem ale doopravdy nem¢la pocit,

Ze se néco zmeni, a i proto jsem vahala, zda-li ma viibec cenu je uvadét na Exit Interview:

1.) Strategie firmy — firma neuvazuje dlouhodobeé nad lidmi ani nad byznysem a voli
pro to i odpovidajici schéma mzdy i pristupu k zaméstnanciim.

2.) Plat — nizky fixni plat, v dobé, kdy konzultant nedosahuje na bonusy, casto to nelze
ovlivnit praci ¢loveka, vybudovat si kladny vztah s klientem a dobré jméno na trhu
trva néjakou dobu.

3.) Prostor O-S, pro konzultanty vytvari nevhodné prostiedi pro praci a lidé se pri
telefonovani vzajemné rusi, mé aktudlni misto pojimam jako zatim to nejhorsi (po

stehovani kdy se menilo BS s IT), co jsem v Hays méla.
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4.) HR — popsala jsem vyhrady, které mam k nasemu HR, Ze nedostatecné pracuje se
zaméstnanci, Ze netusi, co se komu deje, nevhodnost mista, kde sedi, protoze je to
pro zaméstnance z hlediska prostoru Spatné dostupné misto, neschopnost byt
oponentem Managing Directorovi a zastat se zameéstnancii, kdyz je treba.

5.) Managing Director — jsou body a momenty, kdy mi prislo, ze na lidi nehodnym
zpuisobem tlaci a chybi mu sirsi, komplexni uvazovani v kontextu, jako by casto
nebyl schopen videt jiny uhel pohledu nez ten sviij

6.) Manageii a Team Leadeii obecné — casto byvaly top feemakeri, kteri nemaji Zadné
zkusSenosti s people managementem a tym na to doplact

7.) Obecné Spatnd koncepce pozice Team Leadera — uz koncepce pozice je
nevydarend, protoze tito lidé kromé toho, Ze maji managovat tym, tak jesté maji na
svych bedrech target a musi sami feeckovat, to je dostava do pozice, kdy se
rozhoduji mezi tymem a vlastnim vydélkem, uz firmou nastaveny koncept této

pozice, dostava TL do velmi nestastného nastaveni. (TZ 28.2.2023)

Tato kritika se v§eobecné vaze se zvySenou mirou stresu, ktery z prace vyplyva. Ja sama
jsem skoncila na nemocenské, jak je v praci zminéno, tak jeden z mych kolegu, ktery je
v rozmezi 25-30 let fikal, Ze alesponi jednou m¢l ndb¢h na infarkt, dale jedna kolegyné
pracovala tak moc, Ze si jeji télo vytvofilo resistenci takovym zplsobem, Ze si nevSimla, Ze
je néco vnepofaddku, aZz méla kifeCe v osrdecniku a nemohla témét dychat, byla
hospitalizovana na JIP. Opravdu dobry konzultant ma telefon po ruce 24/7 a je neustale na
piijmu, kviili tomuto hledisku si myslim, Ze mi minimalné dva lidé pod vé&k 30 let zminovali,

Ze jsou na hranici pfed vyhotenim.

3.14.3. Miij posledni den v Hays 28.2. 2023

Predpokladala jsem, Ze posledni den v kanceléfi bude velmi specificky, a proto jsem
se velmi snazila udélat si, co nejkomplexnéjsi terénni poznamky, abych zachytila, co mozna

nejveérohodnéji jeho pribeh.

65



17 28.2.2023:

Rano

,, Do prace jsme prisli s kocovinou ja, Marion a Gita, protozZe jsme slavili Marioniny
narozeniny a puvodné jsem se chystali jit na jeden drink.

Posledni stand-up, trva asi 10 min, v tymu obecné panuje dobra nadlada, hodné ji prinasi
novy TL Scott, je slyset smich, slavi se dilci uspéechy jednotlivych konzultantii. Kazdy rekne
kratké shrnuti od stolu, toho, co se chysta ten den délat a potom se to pise na tabuli. Prochazi
se i predchozi den, co kdo délal a pokud jsme to splnili, jsme odménéni chvdlou, v pripade
trochu vetsiho uspéchu i potleskem. Behem stand-upu padne par vtipkii od Scotta, ze mu
nebudeme chybét, ma evidentné sarkasticky humor...

,, Uz od véerejska mi lidi v prdci rikaji, Ze vypadam hodné stastne.

Tahle poznamka je pomérn¢ typicka, ve firmé je to opakujici se prvek, ze 1idé, co daji

vypovéd najednou za¢nou vypadat St’astné.

., Prochadzi kolem mé Ron (MD) a pozdravil tym, vidim ho vedle prostupu tabule, ktera je
za mnou, porad jsem si na své nové misto nezvykla, nicméné citim z néj nezajem o mou osobu,

3

ackoliv nevim, jestli to tak opravu je anebo si to jen sugeruji.

,, Pres den mé a mé kolegy ceka odevzdani veskerych véci, znamend to, Ze musim v§echno
stihnout do té doby dodélat, protoze pak uz ztratim vSechny pristupy i mij vlastni mail, ten
bude presmérovan jinam. Hlavné musim dodélat PPRko (vystaveni faktury pro klienta) a
dodeélat handover, tj. predani toho, kde jsem skoncila, aby na mé mohla nékdo nasledujici
navazat. “

,,Po odevzdani véci bude miij mail presmérovan na Scotta a pak se smaze uplné, stejné

to se stane s mym telefonem, ztratim tak veskeré pristupy.
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Vzhledem k tomu, Ze vim, existuje moznost, Ze mi potom muzou projet zpravy na mobilu
nebo maily, je nejlepsi si to vsechno projit a smazat veci, které nechci, aby se nasly, pr.

smazala jsem vSechny zpravy z pracovniho telefonu, v mailu jsem kontrolu udélala taktéz “.

Obéd

., Posledni obéd byva casto tymovy, ja jsem o to neméla moc zdjem, protoze ten tym, co
Jjsem povazovala ,,za svuj tym*“ uz se ve své podstaté rozpadnul. Na obéd jsem se vypravili
po slozitém domlouvani pres Teamsy ja, Fred, Gita a Marion, mame zaloZenou skupinu,
ktera se jmenuje Lunch and Lemas, nebylo jednoznacné, kam pujdeme ale vsichni jsme
vedeli, ze chceme Pho, nase skupinka se nemohla dohodnout a Gita méla asi nejhorsi
kocovinu z party, stanovilo se rozdéleni podle toho, kdo kolik ma casu, Marion a ja jsme
méli Casu nejvice, tak jsme Sly spolu na Narodni 18, Pho bar, kde jsem védéla, zZe si vvbereme
obe.

,Fred a Gita méli casu méné a sli na obéd spolu, vzniklo z toho bizardni uskupeni,
protoze ti dva spolu nikdy nikde sami nebyli, ackoliv se vsichni kamarddime. Nakonec tam
stali na Jindrisské ulici trochu zarazené ale ja uz sla s Marion v nadherném, slunecnim,
zimnim dnu na Narodku. Daly jsme si tam ja vytouzenou Pho polévku, protoze ta kocovinu
zabird nejlépe. Neustdle sleduji cas, abych nahodou neprisla pozdé na Exit Interview,

prochdzi mnou vina nervozity, protoze netusim, o cem budu mluvit. *

Moje Exit interview

, Vladka mé vyzvedava ve 14:28 presné, abychom se stihly presunout na dvojku na
druhou stranu budovy na 14:30, jedeme spolu vytahem dolu, atmosféra je veseld, pomérné
nenucend vzhledem k tomu, kam se prave chystame. Prochazime dole hlavnim lobby okolo
recepce, recepcni vypada trochu znudené, tak jako vzdy a jedeme do druhého patra v druhé
casti budovy, dole ve vytahu na této strané se nemusi prikladat karticka, teprve kdyz vyjdeme

z vytahu prilozi Viadka kartu a oteviou se nam po kratkém pipnuti dvere, pozdravime nasi
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Hays recepcni, ktera je o néco prijemnéjsi nez ta dole, projdeme Hays halou, kde je par
konferencnich stolkii a vejdeme do patych dveri nalevo, do Budapesti’®.

,, Cestou jeste promyslim, co ji vlastné reknu a také premitam nad tim, Ze se mi o nicem
uz vitbec nechce mluvit, protoze mi to prijde zbytecné, ale chapu, Ze se to musi celé uzavrit,
navic doufam, Ze to néjak pomiize mym kamaradim, co ve firme ziistavaji, jako bych to
dluzila jim a i sobé. Stanovim si za cil je popsat veci, udalosti, ditvod odchodu deskriptivne,
nemam zdajem na néekoho ,, hazet spinu‘‘ ¢i nékoho pomlouvat. “

Muyj oficidlni statement byl, Ze se: ,, Neztotoznuji se strategiemi a s vedenim firmy a jiz
neddale si nepreji byt jeji soucasti.“ Po navraceni ke stolu z Exit Interview jsem sepsala a
poslala velmi obecny Goodbye email: ,,Overall, I would rate this experience as a positive
one“ and ,, I am very grateful for colleagues who became close-hearted friends to me.” Tady
se na chvili pozastavim, abych vysvétlila, pro€ je statement a Goodbye email ambivalentni
praxi. V kontextu socialni produkce prostoru jsem v zasedaci mistnosti u Exit Interview
fekla, co a pro¢ se mi nelibi, jaké to zptisobuje potize, do jakych nés to stavi situaci, dokonce
jsem misty 1 navrhla mozna feSeni z jednoho prostého diivodu, védéla jsem, Ze to mize mit
néjaky dopad. V emailu, ktery jsem poslala na celou firmu, jsem nechtéla n€koho hanit,
neme¢lo to smysl, byla tam spousta novych lidi, ktefi jeSté neznaji mechanismy firmy a
nepochopili by to, vysSla bych z toho za hlupaka, stejné jako oni, ani j4 jsem to na zacatku
nechapala a svym zpisobem mi bylo dobfe. Kdyz jednou naziete realitu v celé jeji krase,
nelze ji odeziit, nechtéla jsem ji tu nevédomost brat. M1j okruh kolegti/kamaradi mé diivody
znal, a to pro mé& bylo dostacujici. Navic, kdybych poslala email se vS§emi svymi podnéty
toho, co je Spatné, dostala bych se do neptiznivych podminek, nemélo by to adekvatni dopad.
Z firmy se musi odchéazet smiilivou formou, mohlo by to mit Spatny vliv na moji dalsi

kariéru, odchazet ve zlém se nevyplaci, naucila mé to recruiterska praxe.

26 Nazev zasedaci mistnosti
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Odevzdani véci

., Zrovna odevzdavam véci a mij pocit se z naprostého Stesti z definitivniho ukonceni
jedné kapitoly presouva do smutku, dojeti a také uvedomeni, ze uz sem nebudu mit nikdy
pristup. Sedim netradicné v kiesle HR Evi a pozoruji, jak lidé postupné opoustéji kancelar,
vidim, jak se holky z Temp tymu jdou rozloucit s Francescou a Fredem a prejou jim jen to
nejlepsi do budoucnosti a objimaji se. Po tom odtrhnu oci a znovu vnimam, co mi rika Olffice
Managerka Jolanda, Ze potrebuje mé osobni telefonni cCislo a osobni email, aby mé kdyztak
mohla kontaktovat, v pripade néjaké potreby.

,,Odevzdani probiha vidy s Office Managerkou, stejné tak i vybavuje nové prichozi
zaméstnance prave tim vybavenim, které ji odevzdavame, a to klidné hned ten nasledujici
den, po Fredovi dostane jeho véci uz 1.3. novd slecna do BS tymu, kterd prosla vyberovym
Fizenim. *

, Vracim tedy laptop, mys, pristupovou kartu, brasnu, velky monitor, stil, Supliky
s klicem, které museji byt vyklizené. VSichni tri odchozi z mého tymu jsme méli odevzdavat
ve 14 hod, ale nikdo z nas to nestihal dopsat handover, ja jsem slav 17:00, 17:20 Francesca
aFred17:45.“

Na uryvku je vidét, Ze mam silné ambivalentni pocity. Kdyz sedim v kiesle, uvédomuji
si, Ze jsou to mé posledni momenty jako Insider. V konturdch socialni produkce prostoru
vyvstavaji na povrch dvé roviny, milj vztah k Hays jako k zaméstnavateli, jenZ uplatituje
obecnou ideologii, navic s formami disciplinace ale také mtj vztah k préci a k tomu vSe, co
se s ni socidlng vaze — ne/uspéch, moznost osobnostniho i karierniho rozvoje, kamaradi a

volny cas.

Rozlouceni s MD Ronem

., Zrovna kdyz odevzdavam véci Jolande, sedi v oddéleni, kde je HR a marketing, trochu
se nudim a sedim na zidli Evi — nas$i hlavni HR, tak jednim okem pozoruji Rona, za
normalnich okolnosti k nemu nikdy takto blizko nesedim, premyslim, jak bude reagovat na

odchod 3 lidi najednou z jedné divize, kterd za minuly rok vydélala nejvice penéz a jen mésic
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po tom, co odesla legenda Hays Dasa. Po tom, co véci odevzdam Jolande a podepisuji
protokol o predani, vidim, jak ke mné kraci Ron, nemuizu uverit svym ocim, Ze se opravdu
chce oficialné se mnou rozloucit. Zepta se me: ,,Are you going to Bred'dk? a ja odpovim:
, Yes.“aonnato:, Good, because I don’t wanna miss saying goodbye to you. Potom odejde
Jjiz obleceny v kabatu se svym malym hnédym kozZenym, pracovnim kufiikem, ktery mu ladi
s obuvi pres kancl k vychodu. *

Nasledovala rozlucka, kterd slouzi jako prechodovy ritual rozlouceni se s kolegy, je to
takové uzavieni cyklu, pro odchazejici a ziistavajici. Snad vzdy je to pojato uplné stejné, jde

se bud’ nékam pit do hospody, anebo se za¢ne pit uz v kanclu.

Rozlucka mé, Freda a Francesky

,Sraz byl v Cerveném Jelenovi, rezervace byla pro 12-15 lidi. Byla to zména mista pro
nas pro vSechny, protoze ve své podstaté chodime dokola porad na ta stejnd mista — Bredak,
Joystick, vino v podchodu, vyjimecné Spejle a pak jesté néco v okoli. Usadili nds na mista
obdélnikového tvaru, byl problém, abychom si tam vsSichni posedali, pritahl se jesté dalsi
stul, dale byl problém s tim, abychom se vSichni navzajem dostatecné slyseli, a tak lidé byli
omezeni na to bavit se s tim clovekem, ktery sedi vedle néj a naproti nému, jinak se nebylo

mozné slyset.

Ron v Jelenovi nebyl, nepozvali jsme ho, ale kdyZ jsem se s nim loucila, tak jsem se ze
sluSnosti zeptala, zda-1i se tam nechysta pfijit a odpovédél, Ze dekuje ale Ze ne.

Na kazd¢ rozlu€ce probiha predani darki, vSichni tfi jsme jeden dostali. Ja a Francesca
jsme dostaly krasnou velkou kytici smési lucnich kvéth a k tomu poukaz do kavarny, Fred
dostal alkohol, podle obalu to vypadalo jako Jack Daniels, vidéla jsem, jak se pousmal. Kdyz
mé a Frencesce tym slavnostné pfedaval kytice, Fred pronesl poznamku, Ze je Skoda Ze mu
nepftinesli ,,cernou smutecni kytici*. Po Jelenovi §la ¢ast lidi do Joysticku a potom se

pomérné brzo vecer uzaviel odchody domil.
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3.14.4. Dny po Hays

Prvni dny po Hays se vyznacovaly tim, Ze jsme v ramci inkluzivni skupiny vzéjemné
velmi chybéli, a proto chaty a telefonaty byli v tomto modu. Také jsem neustale od nékoho
dostavala informace o déni ve firmé&, aniz bych si o né€ fikala, byly tak rozsahl¢, ze jsme méla
pocit, Ze bych mohla psat zpravodajsky denik, napt. naplanované prostorové zmény, tj. dalsi
st€éhovani a uprava kancelafskych prostor, jaci jsou lidé, ktefi po nds nastoupili. Také jsem
zjistila, jak moc mé open-space ovlivnil ve vlastnim soustfedéni a také, ze jsem ztratila
nepsanou zaméstnaneckou vyhodu a totiz, ze nemam, kde tisknou své osobni materialy. Par
dnti po odchodu tfi lidi z mého tymu mél rozlucku dalsi ex-kolega Jonas a par dni po ném

odchéazela 1 Olivie.

»Prvni den, kdy jsem z Hays a jsem teoreticky nezaméstnand, prakticky jsem jesté na
nevycerpané dovolené a redalné mam studijni volno. Problém je, ze mi hrozné chybi lidi
z officu hlavné Gita, Marion, Olivie a dalsi, cely den mi od nic chodi zpravy, ze jim také

hrozné chybim, byli jsme na sebe hrozné navazani. “ (TZ 1.3.2023).

Také dostavam informaci o tom, ze se chystaji velké prostorové zmény, vim to od Alex
a dalSich lidi, Ze chtéji vSechny néjak vice seskupit, idajné je v office moc velké ticho a
managefi se rozhodili, Ze by to chtéli vice ozivit. Trochu se obavam, Ze jsem tuto situaci
nepiimo zpiisobila tim, Ze jsem na Exit Interview zminila, Ze holky z Temp tymu jsou
inspirativni v tom, jaké maji rychlé tempo a odvedou hodné prace, také jsem fekla, zZe by
nebylo Spatné, kdyby s nimi ostatni kolegové travili vice Casu. Necekala jsem ovSem, Ze tato
ode m¢ mimodeék zminéna informace, na kterou jsem vibec nekladla diraz, by se mohla
promitnout do prostorového seskupeni v kancelafi, oviem potvrzené to nemam.

Jde o to, Ze spousta lidi vnima st¢hovani jako narusSeni prostorového rozprostieni a maji
k tomu velké vyhrady, nicméné toto natizeni Slo vZdycky shora a nedalo se s tim nic délat.
Holky z Tempu byly ohledné této zalezitosti hodné nastvané, protoze jako jediny tym

kontinudln€ plni vSechna KPI’s, coz neni jednoduché, navic Magda byva kazdy tyden ve
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Wheel of Fortune (viz. Slovnicek pojmii). Zminovaly, zZe se jim vibec nelibi, Ze je chtéji
néjak jinak sesadit. Dale by mélo také platit nové pravidlo, Ze se nesmi chodit telefonovat
od stolu a ani na online meetingy. Problém tkvi v tom, Ze néktefi konzultanti jsou velmi
hlu¢ni a mohli by se vzajemné velmi rusit. (Tuto informaci jiz vim, z polostrukturovanych
rozhovori, kdy mi Marion zmiflovala, ze ji to piijde hrozné neprofesiondlni, Ze jde v telefonu
slySet n¢kdo jiny, jak se tfteba sméje). Dale do BS nastoupila nova holka a Olivie tikala, ze

pusobi v pohodé a je sympatickd, pravdépodobné zdédila véci po Fredovi.

17 2.3. — ctvrtek

Kdyz mi diive chtéla Gita nasdilet né¢jaky email, tak mi ho pouze pteposlala na Hays mail
nebo na Teams, ted’ se chtéla pochlubit tim, jak ji TL Petr pochvalil pted vedenim firmy a
zpravu vyfotila a poslala na mij osobni telefon do Messengeru, to je jedna z prvnich zmén,
které jsem zaznamenala. Také jsem mluvila s Olivii po telefonu a zminila, ,,ze do BS

nastoupila ta novd slecna ,,jakoby po Fredovi* a zZe ji prijde hrozné sympaticka a fajn*.

TZ 3.3. - sobota

,, Gita a Marion zminovali, Ze je v praci hodné citit, Ze jsme z tama odesli, a Ze jim to neni
prijemné. “ Také mam nova uvédomeéni ohledné open-space:

,,S prekvapenim zjistuji, Ze velmi chybi rusné prostredi open-space, kdyz jsem doma a je
uplny klid vitbec se nemiizu soustredit, pripada mi to sterilni, potFebuju k tomu, abych mohla
efektivné pracovat mit kolem sebe lidi a ruch v primérené mire. MiiZe to byt projev toho, zZe
Jjsem skoro 2 roky byla v OS. Taky jsme si vidycky pres den chatovali pres Teams s riiznyma

lidma, to mi také chybi, uz tam nemam pristup.

17 4.3. — nedéle

Gita mé ujistila o probihanich prostorovych zménach, tdajné ma opravdu platit, to, Ze se
konzultanti viibec nebudou moci zvedat od stolu a budou muset komunikovat pfimo od n¢j

—,.pry to zni v kancelari jako v kostele “, také jsem od ni dostala podrobny popis toho, co se
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ve firm¢ odehrava napt. ze: ,, Iris je pod tak velkym tlakem, Ze v patek brecela, coz je u ni

celkem nezvykleé, protoze je hodnée odolny typ cloveka. ™

6.3.2023
Diive jsem si vSechno tiskla v Hays at’ uz to bylo do skoly nebo do prace, tim ze uz
nemam piistup a nepracuji tam, ackoliv jsem technicky na dovolené, tak uzZ nemam moznost

tisku napf. na Iékaiskou prohlidku, nicméné jsem s tim pocitala.

7.3.2023

Také jsem zjistila, Ze jsem si nechala v praci krabi¢ky na obédy, jenze uz tam nemam
ptistup, takZe musim né€komu fict, at’ mi je vezme anebo mam smulu. Je zvlastni, Ze mam
stale aktivni recruiterskou licenci na Linkedinu, jeji provoz stoji cca. 30 000,- na mésic a
piekvapuje mé, Ze si toho nikdo nevsimnul, urcité jsou lidé v praci, kteti by za to byli velmi

vdééni a 7 dni, po tom, co tam uz nejsem je docela dlouha doba.

17 - 9.3. — ctvrtek, dalsi rozlucka Jondse

Jonas, kdyz podal vypoved, tak jeho Section Manager Kazisvét, fekl nasledujicim velmi
razantnim a zvu¢nym hlasem, jak je pro n¢j typické: ,,To vis Jondsi, tak ty jsi tam nemél ty
vysledky, takze bychom té stejné brzy ukoncili“. Tuto vétu v rizné modifikaci prohlasil vzdy
kdyZ n€ékdo dal vypovéd, slySela jsem to od n€j minimalné tiikrat.

JonaSova rozlucka byla v Bowl Baru, coz je skejt’acky bar, n€kterym lidem to vyhovovalo
vice, jinym méné¢, byl to ted’ mix. Soucasnych Hays zaméstnancti a ex-Hays lidi. Jako darek
dostal knihu o prezidentovi Petru Pavlovi, je jeho fanouSkem, stejné tak 1 Havla, také dostal
klicenku s Hagridem, a to vSe zabaleno do zluté tasticky s velikono¢nim zajickem, ktera
slouZzila jako ucelovy vtip. Bylo to celé nenucené za velmi malého poctu lidi, sama jsem se

tam ocitla takika nahodou.

14.3. — utery, uleva
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,, Uz necitim takovy neprijatelny stesk po kolezich, zajela jsem si novou rutinu. Asi 3 lidi
mi Fekli, Ze je dobre, zZe uz tam nejsem, Ze se vSechno hodnée zhorsilo. Stale mam celkem
prisun informaci ohledné toho, co se v Hays deje. “ Kdyz zde popisuji zhorSeni ve firme je
tim mysleno, ze vedeni zavedlo nové prostorové restrikce, pt. zakazalo lidem chodit od stolu

na meetingy zvysilo tak explicitnim zptisobem disciplinaci.

3.14.5. Gradujici out-group proces, vystoupeni ze skupiny

Védéla jsem, ze tento piesun nastane diive nebo pozdé€ji po mém odchodu, tak jsem byla
velmi receptivni k tomu, v jaké to piijde formé. Prvni uvédomeéni pfislo zcela ne¢ekané od

Gity béhem telefonatu.

Terénni zapisky z 16.3. 2023, proces out-group:

., To, Ze jsem out-grouped jsem poznala tak, Ze jsem volala s Gitou a ta se mé ptala, jestli
s ni a s Marion nechci jit vecCer do sauny, ja jsem odvétila, ze nemuzu kviili ockovani. Jeji
reakce byla takova, ze puvodné byli domluveni s klukama, Ze se puijde na pivo, ale Ze uz

nechtéji tolik lejt.

Tohle byla pro mé jasna zména, védéla jsem, ze uz jsem mimo skupinu, protoze kdybych
byla v Haysu, tak bych o této akci v&déla uz pfes den anebo 1 diiv a nedozvédéla bych se o
ni az v 18:00. Jednalo se totiZ pfesné o ten typ akce, kdy jsem si fekli v kanclu nebo
odpoledne pfes Teams, nékdy stacilo jenom hodit okem na né&jakého kolegu nebo kolegyni

a bylo jasné, Ze se jde po préci na pivo.

TZ ze 17.3., prvni zaznamenané zmeény:

Ackoliv jsme si po odchodu vSech vytvofili novou chatovaci skupinu Lunch and Lemas,

zjistila jsem, Ze nehled¢ na to, jakou skupinu a kolik jich vytvofime, tak stale bude
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nejaktudlnéjsi ta, kterd je mezi aktivnimi ¢leny Hays. Je to z divodu, ze kdyz nékdo opusti
firmu, tak uz nema takovou potiebu se n¢jak vice se vyjadfovat proti vedeni anebo vécem,
co mu ve firm¢ vadi, ustdva animozita, ktera byla velmi silnym pojicim prvek.

., V nasledujicich dnech zjistuji Ze pojici prvek mezi mnou a mymi ex-kolegy a kamarady
pomalu vyhasina. Ja se citim o poznani Stastnéjsi, kdezto onmi jsou c¢im dal tim vice
frustrovani proti vedenti firmy a vécem, co se tam déje, kdezto mé uz se to prestava tykat* (TZ

-20.3.2023).
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Zavérefna Cast

V mé bakalaiské praci jsem se primarné zabyvala socidlnim prostorem v kancelafi a na
home-office informatora, dale také mym fyzickym odchodem. Nékolik mésict jsem pecliveé
pozorovala kancelare, chodby, déni ve vytahu, na dvoreCku nebo ve vestibulu a sbirala data,
jakoz i vykonavalo polostrukturované rozhovory, l1ze na zakladé¢ téchto materidlti vyvozovat,
ze firma produkovala korporatni identitu zaméstnancti velmi diimyslnym zptsobem, a to
skrze prostory, kde byly napisy na zdech a na pfedmétech (viz. obrazky v Priloze), napt. na
hrni¢cich na kavu, dale byla loga na propiskach, seSitech, pfistupovych kartach, na
antistresovych miccich. Na n¢kolika mistech byly dokonce vypsany spole¢né hodnoty pro
firmu tykajici se zejména konzultantd, které jim sdélovaly, jakym ¢lovékem by méli spravné
byt (Ambitious, Expert, Passionate, Insightful, Collaborative). Tato kréda byla vystavéna po
celém open-space, chodbéach i1 zasedacich mistnostech. Byla to uméle vytvotrend forma
identity kazdého zaméstnance a nedalo se ubrdnit tomu, Ze se s tim konzultanti, véetné mé,
zacCali urcitym zplisobem ztotoznovat. Interakce a nasledna pratelstvi u nékterych jedinct
z mého pozorovani vznikla na zaklad¢ ptislusnosti k tymu a zasedaciho potadku v ném.

M4 bakalafskd prace rozsifuje pendum informaci o tom, jakym zplsobem ovliviiuji
pracovni prostory v korporatu jejich zaméstnance, jak pozitivnim, tak negativnim zptisobem,
odhaluji formy disciplinace a hierarchie, ktera se uplatiiuje na zaklad€ nepsanych pravidel.
Zaroven poskytuje informace ohledné prechodu z Insidera do Outsidera, coz je méné typicka
varianta a poskytuje tak jedine¢ny vhled.

Jako hlavni omezeni vyzkumu vnimam fakt, Ze polostrukturovany rozhovor jsem
vykonala s pouze 6 osobami ceského ptivodu navzdory multikulturnimu zazemi firmy.
Existuje moznost, ze Sirsi $kala informatorti by mohla mit vliv na zjisténi.

Navrh pro budouci vyzkum vidim v korporatnich institucich obdobného charakteru, aby
byla sesbirdna vétsi sada informaci a dat o korporatnich prostorech a pomohla nam tak Iépe

porozumét, jak pracovniky motivovat pozitivnim zpisobem.
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Prilohy:
Seznam komunikacnich partnerii:

Struény popis komunikacénich partneri:

Gita ma cca. 168 cm, je velmi kreativni a
zabavna, povahové je jako ,.energicka koule®,
kterd umi celou mistnost naplnit svou radostnou
energii ale stejné tak, kdyz ji néco neni libo je
to na ni ihned vidét. Je velmi schopna
komunikatora, kter4 si jde za svym cilem.

Franceska je povahou pacifista, nejen ze
nechodi do konflikt, ale také se jim obloukem
vyhybé, byva pozitivné nastavena, a proto si ode
mé vyslouzila pfezdivku ,Zen Master, ne
z legrace ale z ¢iré¢ho obdivu. Nikdy nic ,,netlaci
na silu“, nechavad véci naprosto pfirozené
plynout.

Fredovi je 24 let a ma vysokou postavu, nosi
rozcuchanou kstici, pokud nahodou nema ten
den né¢jaké dulezité jednani anebo pracovni
schiizku. Je pomérné flegmatické povahy, ve
volném chodi na koncerty, o kterych ma velky
ptehled, popt. do galerii, obcas jde na box nebo
n¢jaky trénink, tekla bych, ze je ,,sportovné-
artove” ladény clovek, ktery ma rad volnost a
flexibilitu.

Olivie je velmi kreativni Clovek, ktery ma
neuvéfitelny dar si snad skazdym vytvorit
osobni pouto velmi rychlym zpiisobem, je
inteligentni,  extrovertni, ma  nespocet
kamaradd. Casto Mivd hodné néapadd, které
malo kdy miZze ve firmé realizovat, myslim si,
ze korporatni prostiedi je pro cloveka jako ona
spiSe omezujici.

Pseudonymy
Gita

Franceska

Fred

Olivie Novotna
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Marion je vysokd cca. 172 cm, je utlejsi Marion
postavy, inteligentni, hodna, kamaradska, a
hlavné méa vyborny smysl pro humor. Rekla
bych, ze je vyraznym typem osobnosti, ktery je
vidét a hlavné slySet, ovS§em umi rozliSovat kdy
se to hodi a kdy ne, pokud je tieba ,,pfepne se
do 100% profesionalni stranky*“.

Alexandra je pfirozen¢ nastavena tak, ze ve Alexandra — deviantni

viem a ve vSech vidi nejdiive to dobré. Je | ptipad

sportovné zalozend, miluje vodu, cestovani, a

dobré¢ jidlo. Je zabavny ¢lovek, ktery ma rad lidi

a lidi maji radi ji, m& dobrodruznou naturu.

Obecné¢ je hodné efektivni, snazivd a

motivovana, ¢asto ,,hecuje i dalsi lidi k vyhonu

privétivou formou.

Dalsi zaklicované jména z firmy, jsou anonymizovani z divodu jejich ochrany:

Dasa Zena, 29 let
Petr Muz, 28 let
Scott Muz, 32 let
Kazisvét Muz, 33 let
Ruzenka Zena, 31 let
Roman Muz, 32 let
Vladka Zena, 30 let
Ricky Muz, 26 let
Ron Muz, 32 let
Eva Zena, 33 let
Jolanda Zena, 32 let
Magda Zena, 27 let
Iris Zena, 27 let
Jonas Muz, 28 let
Suzie Zena, 21 let
Adam Muz, 26 let
Lukas Muz, 23 let
Vivian Zena, 30 let
johana Zena, 35 let

Igor Muz, 23 let



10.

11.

12.

Seznam otazek:

Ukazka mych otazek:

Kde se citis komfortnéji v praci v open-space nebo doma na HO? Proc¢?
Z jakého davodu?

Je to vzdy stejné?

Jaké vyhody vnimas byt doma/byt v praci?

Muzes$ popsat svlij pracovni prostor doma?

A v praci?

Kde bys tekl/a, ze jsi vice produktivni/soustfedéna? (Co ti brani v tom byt
produktivni? Chces byt vzdy produktivni?)

Jaky je podle tebe idealni pomér HO a open-space v béZzném pracovnim
tydnu?

Vnimas doma/v praci néjakou formu tlaku?

Vnimas v ramci pracovniho prostoru néjakou formu hierarchie?

Chodis/Beres si nékdy zasedaCku? Pokud ano, tak jakou? (Z jakého
divodu prave tuto?)

Vyuzivas néjaké formy/techniky prokrastinace? Pokud ano, tak jaké doma
a jaké v praci?

Je jesté néco, co je spojené s prostorem a chtél/a by ses k tomu vyjadrit?
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Obrazek 1 - Ukazka témat k polostrukturovanému rozhovoru
v terénnim deniku A6
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Prohlaseni ohledné mého ,,vstupu“ do firmy:

&3
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Obrazek 2 - Lokalita Hays ve vztahu k Sirsimu okoli,

centrum Prahy (mé¥itko 200 m)*’

27 Zdroj: Google maps - (Hays Czech Republic s.r.o. - Olivova 2096/4, 110 00 Nové Mésto, 2023)
(Hays Czech Republic s.r.o. - Olivova 2096/4, 110 00 Nové Mésto, 2023)
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Obrazek 3 - Hays v kontextu okolnich ulic, Olivova, Politickych véziii, Ruzova a
Opletalova (mévitko 50 m)*®

28 Zdroj: Google maps - (Hays Czech Republic s.r.o. - Olivova 2096/4, 110 00 Nové Mésto, 2023)
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Obrazek 4 - Prichod do prace z ulice Politickych vezii, bocni vstup do Brevského dvoru
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Obrazek 5 - Vstup do Hays z bocni strany pres Bredovsky dvir a nadvori, pristupna
z ulice Politickych veziii

B

Obrazek 6 - Otacive, vzdy na jednom misté se zasekavajici dvere
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Obrazek 7 - Vstup do vestibuly moderni budovy

Obrazek 8 - Vestibul budovy spolecny pro vSechny firmy, které zde sili, pohled na
stranu, kde jsou vytahy vedouci do 4. patra Hays
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Obrazek 9 - Prosklené vytahy, porizeno ve spechu na jednani (pozn.

pristup z ulice Olivova)
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O
on's
O | A

o O O |+

O sidle (otoéné) — okna stil2x1,5m

O sloup O maly stal
+ kvétiny | me— tabule D skiinky, rizné rozméry

Nékres open-space mého pracovniho mista v tymu Business Services. Moje vychozi
misto je ozna¢eno bodem A, bod B je misto Team Leadera, ktery mé vyhled na celou
kancelar a sedi zady ke zdi.

Obrazek 10 - Nakres open-space pro tym Bussines Services pred stehovanim,
tj. obdobi prosinec 2022
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Obrazek 11 - Moje pracovni misto v Business Services, po podrobné analyze nalezneme
na obrazku minimalne 7 véci/predmetit symbolizujici Hays (napis u stropu — Business
Services, logo Hays ve stiibrné formé na toaletach, 2x Hays tuzka, Ix Hays bryle, Ix Hays
hrnecek, moje vizitky s Hays logem (pozn. papir na levé strané a monitor jsou zamérné
rozmazany)

91



I et
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O

O

O

Zasedaci mistnost Dubai

Mistnost se nachézi na 2. patie
spolu s ostatnimi zasadecimi
mistnostmi, jsou ureny pro
osobni klientské schizky, online
schizky/pohovory, pfipadné
skoleni.

Viechny zasedaci mistnosti ve
2. ve 4. patie jsou
pojmenévany po méstech, lisi
se zejména ve svych
velikostech.

Dubaiméd 6x4x3m

Obrazek 12 - Zasedaci mistnost Dubai urcend zejména pro pohovory s kandidaty,
nachazejici se v 2. patre, napr. Dasa a Marion tuto mistnost hojné vyuzivaly

Obrazek 13 - Pristupova karta Hays

92



Obrazek 14 - Mé misto v BS tymu po poslednim stéehovani, obdobi unor 2023 (pozn.
zameérné rozmazani obrazovky)

93



Obrazek 15 - Jedna z mnoha tabuli v open-space, maji dva ucely, lidé na ni mohou psat
a také rozdeéluje prostor, zde vidite ukazku: a) motivace b)tlaku c)infantilnosti d)
kombinaci anglického a ceského jazyka ve formé insiderského vtipu
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Obrazek 16 - Fotografie z Team Buildingu
tymu Business Services, misto - Bar Pilotu (pozn.
z duvodu ochrany dat, pouzivam fotografii bez
kolegii)
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Hi guys,

This is an invitation for final Goodbye party where you can officially ery and party with us! @

We have decided for a location Cerveny Jelen nearby, reservation has been made, beer price is
same as Bredak but food is there nit more expensive.

Hopefully, | didn't forget anybody.

Feel free to come or not to come @)!

EYI: Also, we will be completely avoiding chlebic¢ky and cake in the kitchen!

Cheers||

L4

Hani, Fred, Francesca

Obrazek 17 - Email, ktery jsem posilala cca. 20 kolegiim jako pozvanku na
spolecnou Goodbye party mé a mych dvou dalSich odchozich kolegii
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Slovnic¢ek pojmi v recruiterské praxi:

Pro jednodussi orientaci v textu jsem vytvofila slovnik dilezitych a opakujicich se
pojmu, které by mohly byt pro nezainteresovaného clovéka matouci. Vzhledem
k anglickému plGvodu Hays, je internim jazykem anglictina, v nc¢kterych tymech je
pouzivana vice v n¢kterych méné zalezi na jeho slozeni. Dilezité je, ze anglicky jazyk
natolik prostoupil do jazyka zaméstnancti, ze z toho vznikla hantyrka, kterou je cCasto

mluveno jak v praci, tak 1 mimo ni.

Ukazka 1.: ,, Prosim té hod mi do kalenddre meeting, zitra rano to spolu alighnem

a dame si follow up? Jsi s tim Ok? “%°

Ukazka 2.: ,, Ahoj dédo, jak se mas? Ja ti jenom volam, abychom si dali update toho,

co je nového?°

Pozice:

Recruiter/Consultant

Cely nazev pozice je Recruiter Consultant, tyto dva terminy pouzivam
synonymicky, ve firmé je ustalené pouzivani téchto slov oznacujici souhrnné
vSechny Recruiter Consultanty nehled€ na to, v jakém tymu jsou a jakou maji
senioritu. Neni vyjimkou, Ze ambicidzni studenti skloubi studium s praci. Mnozi z
nich, ve v€ku 22 az 26 let, dokaZou generovat piijem presahujici ptijmy svych rodicu.

Je tfeba si uvédomit, Ze tito konzultanti zastdvaji obchodni pozici.

Napli prace Recruiter Consultantii

2 Mohl bys mi, prosim, dat do kalenddie schiizku na zitra na rdno, abychom to spolu prosli, co se uddlo
nového a rekli si jakou budeme nadale pouzivat strategii? Je to pro tebe takto v poradku?
30 Ahoj dédo, jak se mas? Ja ti jenom volam, abych se zeptala, co je u tebe nového?
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Néapln pozice se déli na Recruiterskou, ¢esky ndboraiskou cast, kdy je dany ¢lovek
zodpovédny za nalezeni vhodného kandidata pro danou firmu — klienta. Druha cast
je konzultacni, Consultant je v kontaktu, jak sklientem, tak s kandidatem a

konzultuje véci, které je tieba vyftesit ke spokojenosti obou stran.
Perm Consultanti

Jsou konzultanti, ktefi fesSi/obsazuji joby (tj. pozice), které jsou permového
charakteru, tzn. ze se jednd o pozice, které se obsazuji na dobu 1 roku (na dobu
urcitou) nebo delsi (na dobu neurcitou), pokud by dana prace byla na napt. 8 mésict
spadal by tento kon do Temporary tymu, ktery fesi vSechny pozice na polovicni
(0,5) nebo zkraceny uvazek (0,75 - 0,8), které jsou na dobu kratsi nez jeden rok, dale

také zaspupy na matetskou dovolenou, které se ¢asové mohou lisit.
Full timisti

Vsichni konzultanti a jakykoliv jini zaméstnanci majici plny tivazek na 40 hod. tydné,

mohou byt v jakémkoliv tymu.
Researcheri

Casto studenti, pracujici na poloviéni tGvazek, byvaji ptidéleni nebo jsou ve
spolupraci s jednim konkrétnim konzultantem, pokud nevznikne jind dohoda. Jsou
ohodnoceni mzdou na hodinu, cca. 135,- K¢ + bonusy z celkové ¢astky, kdyz nékoho
najdou a pozice se obsadi, maji potom 2 % z celkové Castky, tzn. pt. z 250 000,-

fakturované ¢astky dostanou 5 000,- K¢.

Temp konzultanti, taktéZ Temporary konzultanti

Tito konzultanti jsou ¢leny tymu, ktery se zaméfuje na pracovni pozice doCasného
charakteru., tj. ptidéleni na casteCny uvazek na urCitou dobu, napf. zastoupeni za

n¢koho, kdo Sel na matetskou dovolenou nebo se jedna o né&jaky typ projektu, kdy
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chtéji ¢lovéka na napt. 3 mésice, dale pod firmu zaméstnavaji lidi, na které nema

klient headcount.

Finance:

Fee

Fee neboli odména, je Castka, kterou konzultant své firm¢ vyd¢la, z této Castky se
vypocitava provize, kterou konzultant dostane na ucet. VySe provize se nepocita
pouze dle procent z obchodu, ale také se na to vztahuje uspeSnost placementl
v pfedchozim mésici, dale seniorita konzultanta a také zdali je ve zkuSebni dobé& nebo
ve vypovédni 1haté. VSechny tyto proménné ovliviiuji vyplatu, ne zcela legitimnim

zptisobem.
Standing fee

Je tzv. naklad, ktery ma firma na kazdého konzultanta, vSech seniorit. Pf. Standing
fee na pozici Junior Consultant je na kazdy mésic 100 000,- pokud se ten dany mésic

nepodaii tuto ¢astku firmé vyde¢lat, tak se nasledujici mesic zdvojnasobina 200 000,-.
Glory bonus

Za piredpokladu, Ze konzultant ¢i team leader vydé€la firmé vétsi obnos nez
5000 000,- za financni rok, tak dostane GB v hodnoté 250 000,- K&. Obycejné jsou
tohoto uspéchy schopni dosdhnout 1 — 3 lidi, zdmérné je to nastaveno timto
zpiisobem, ma to byt motivacni a zaroven dosazitelné jen pro minimum lidi. Vysoka

dan ofeZe tuto ¢astku na 180 474 K¢.
Pilro¢ni bonusy

Jsou stanoveny u kazdé pozice jinak, napt. u pozice Junior Consultant to bylo
nastaveno tak, Ze pokud na dané pozici byl konzultant schopen vydélat za jedno

finan¢ni obdobi 1 500 000,- K¢ vznikal mu narok, ne ov§em vymahatelny na bonus
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v hodnoté 60 000,- K¢. U pozice Konzultant 1. by to byl bonus 80 000,- K¢ a takto

se to stupniovalo smérem nahoru.
Target

Je cil, casto financ¢ni, ktery ma konzultant ¢i researcher plnit za dané obdobi.

Vétsinou je hovoteno o targetu na mésic €i na tyden.

Firemni slovnik:

KPI’s

Kazdy konzultant a Reseacher je povinen plnit tydenni aktivitni plan. Tyto tkoly
jsou zalozeny na Kli¢ovych vykonnostnich ukazatelich (KPI - Key Performance
Indicator), které jsou umyslné stanoveny tak, aby byly pro daného jednotlivce
naro¢né. Splnéni téchto KPI vyZaduje znacné usili a pracovni nasazeni. Nékdy, 1 pes
veskeré Gsili, mize byt splnéni téchto KPI komplikované, naptiklad v situaci, kdy
klient odmitne pfijmout kandidata navrhovaného danym konzultantem na pracovni

pohovor.

Placement

Tento pojem znamena, Ze se provedlo konzultantovi GspéSné€ projit vSemi ndstrahami
recruitmnetu a uz vi, ze jeho kandidéat bude oficialné€ nastupovat. Ma tzv. placement
a n¢kdy se 1 o kandidatovi samotném mluvi jako o placementu.

Pr. Daso, co ten tviij posledni placement? Porad je tam?

Action Plan
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Za ptedpokladu, ze nemd konzultant feecka, tj. nevydélava firm¢, tak je dan na
Action Plan, tj. ze se mu zdvoji KPI’s, aby zacal prosperovat, nékdy ale ani to nestaci,

pokud konzultant neptinasi vydélek je ukoncen nebo odejit.

Pr. Lukas z IT tymu, pracoval na 120 % a zistaval v kanceldri napr. do 19 hod.
vecer. Nedarilo se mu plnit target jiz néjakou dobu, tak byl umistén na Action
Plan. Tato informace méla ziistat ditverna, ale unikla. Ackoliv Lukas preplnoval
KPI’s, ktera mél je zdvojené, tak se mu nepodarilo dostat se do plusu a byl dne

24.3. 2023 ukoncen neboli odejit.

Ukoncdeni/odejiti zaméstnance

Pokud zaméstnanec neplni své povinnosti vyplivajici ze smlouvy, tj. targety, KPI’s
ma jeho Team Leader, Section Manager nebo HR pravomoc mu ukoncit pracovni
pomér. Pokud je tak u€¢inéno mluvime o terminu, ze “byl zaméstnanec ukoncen nebo

odejit”. Do tohoto procesu vstupuji emoce v rizné mite z obou stran.
Exit interview

Tradicné se chodi posledni den v préci na tento rozhovor, z minulosti vim, Ze spousta
lidi si nechava tuto konverzaci na to, aby ze sebe ,,vypustili“ v§echno co si o firmeé
mysli, Casto 1 to, co tfeba nedokézali za celou dobu nikomu fict, vSechna zast’ a zloba

se zde mlze ventilovat, idedln€ v bezpecném prostiedi. Predmétem diskuze je divod

odhodu.
Montly Meeting

Periodicky se opakujici udalost na konci kazdého mésice, standartng ve ctvrtek. Je to

vvvvv

v zavislosti na kategorii.
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Team Building

Cinnost nebo akce naplanovana a k tomu, aby se prohloubili vztahy v daném tymu,
sektoru nebo 1 v celé firmé. NejCasnéjsi praxi v Hays byl TB pouze se ¢leny daného
tymu. Typicky se chodilo na vecefi, na drinky, bowling, motokary nebo laser game.

Utastnici se nejéast&ji sami domlouvali na tom, co by je pot&silo.
Offer

Moment, kdy kandidat dostava nabidku od klienta. Znamena to, ze vyhral vybérové
fizeni. Pro konzultanta to znamena, Ze potiebuje udélat vSechno pro to, aby kandidat

nabidku vzal a pfichazi na fadu tvz. management of offer.
Management of offer

Konzultant je v kontaktu, jak s klientem, tak s kandidatem a snazi se zajistit, aby
kandidat nabidku pfijal a do zaméstnani nastoupil. Pokud konzultant zjisti, ze
kandidat chce vzit nabidku na 60 %, podnika kroky k tomu, aby to bylo napft. 80-
100 %. Znovu firmu vybarvuje v co nejlepSich barvach a pouziva techniky prodeje,
aby danou nabidku kandidat vzal. Kdyz se kandidatovi ve smlouvé néco nepozdava,
vola konzultant klientovi a snazime se o to, aby byla nabidka upravena, napt. z doby
ur¢ité na dobu neurcitou. Idedlni zavér této prace je takovy, Ze jsou obé¢ strany
spokojené se svou volbou a piipravené uzaviit dohodu. Pokud se to konzultantovi

nepodafi, tak ptichézi tzv. Rejected offer.
Rejected offer

Pravdépodobné nejvice frustrujici chvile kazdého konzultanta. Konzultantiv
kandidat odmitl nabidku prace od klienta. Veskera cCinnost konzultanta propada

vnive¢, nedostane zaplaceno a n€kdy je 1 pokaran vedoucim.

Posilani ponozek

102



Pokud na$ kandidat vyhraje vybérové fizeni, v den jeho nastupu do nového
zaméstnani mu posilaji konzultanti ponozky Hays. Je to takovy piijemny darek a
zéaroven to slouzi jako Sikovna reklama pro firmu, protoze kandidat je v den nastupu
obycejn¢ st’astny, takZe i tato pozitivni asociace je napojena na firmu. Tento prvek je

pomérné novy, cca. 6 mesicll se vyuziva.
Tenderové Fizeni

V idedlnim scénéii usilujeme o to stat se jedinym dodavatelem sluzeb, coz vyzaduje
uspésny pruchod tendrovymi fizenimi. Tato fizeni jsou v podstaté¢ vybérovymi
procesy z fady agentur, které pfedstavuji konkurenci Hays. Tato tendrova fizeni se
konaji jednou nebo dvakrét ro¢né€ a v n¢kterych ptipadech existuje moznost je vyhrat
na globalni trovni. To pak umoznuje stat se dodavateli ve vSech zemich, kde je
pritomna spole¢nost Hays. Ptesto je tieba, aby lokalni recruiter a obchodni oddéleni

(Commerecial), peclive sledovalo a fidilo tento proces, mize trvat az né€kolik tydnd.
Wheel of Fortune

Je kazdotydenni soutéz vzdy v pond¢li rano na Kick Offu. Pro ty, kdo splni KPI’s ve
stanovené miie, pfichazi odména v podob&é Wheel of Fortune. Sikovni jednici, jsou
zatazeni do slosovani o ceny v pohodé¢ listkti na koncert, masaze, baleni piv nebo

nécéeho obdobné hodnotného.
Zaméstnanecky pomér a vypovédni doba

Konzultanti mivaji smlouvu na dobu urcitou anebo neurcitou. Urcita byva vétSinou
na dobu 1 roku, potom kdyZ je zamé&stnavatel spokojeny, tak prodluzuje zaméstnance
na dobu neurcitou, ktera mu dava jakysi pocit jistoty, také pro Zeny je daleko
vyhodnéjsi jit na matetskou dovolenou v dobé€, kdy maji smlouvu na dobu urcitou,
protoZe potom maji jisté misto, kam se mohou vratit a také maji lepsi ptispévek od
statu. Nicmén¢ v dobé, kdy je pomér na dobu urcitou a zaméstnanec nepodepiSe
prodlouzeni, tak mtize po roce v klidu odejit, aniZ by byl nucen absolvovat vypoveédni
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lhiitu, kterd typicky trva 2 meésice, je mozné si ji zkratit dohodou anebo si vybrat
nevycerpanou dovolenou.Dny na dovolené se proplaceji podle toho, jaké mél
zamestnanec piijmy za 3 predchozi mésice, a to se priméruje do ¢astky, kterou
v dob¢ dovolené dostane. Finan¢né nejvyhodnéjsi je jit na dovolenou tedy po téch
mésicich, kdy byly piijmy nejvétsi, mize to dokonce vychazet tak, ze pro jedince je
vyhodnéjsi byt na dovolené nez pracovat, pokud ma ten dany meésic slabsi, tohle

piesné se mi stalo vloni v srpnu.

Benefity a bonusy:

V dnesni dobé€ je pro vSechny mezinidrodni firmy nutné, aby méli stanovené
benefitové schéma, bez této slozky nejsou konkurence schopni, a proto i Hays nabizi

fadu benefiti, které jsou ovSem ve srovnani s trhem na zakladni bazi.

& & # =

- ] - =

Nezastropované 5 tydni dovolené 3 dny zdravotniho volna Penzijni / Zivotni Pfispévek na dopravu
bonusy pripojisténi

O b £ L) O

Multisport karta Do prace na kole Flexibilni pracovni doba MoZnost prace z Jazykové kurzy
domova
1 O g
Prispévek na stravovani Ovocné dny Vérnostni program 31

Celkové jsou dostupné vyse graficky zobrazené benefity: nezastropované bonusy, 5
tydnt dovolené, 3 dny zdravotniho volna neboli Sick Days, Penzijni/Zivotni
piipojisténi, prispévek na dopravu, dale Multisport karta, flexibilni pracovni doba, 2
HO tydné. Jazykové kurzy jsou pro vSechny FT, pokud konzultant splituje Groven

anglického jazyka na trovni C1 a projde testem, miiZe si zapsat kurz i na jiny jazyk,

31 Obr. Dostupny z oficialnich Hays stranek (Marketingové odd&lent, 2023)
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napf. ném¢inu ¢i francouzstinu. Piispévek na stravovani neboli Meal Allowance, viz.

Sodexo karty, Ovocny den/Fruit Day.
Sodexo stravenky

Spolecnost poskytuje zaméstnancim Sodexo karticky, které slouzi jako moderni
alternativa tradi¢nich stravenek. Tyto karticky jsou pravidelné, kazdy mésic,

dobijeny finan¢nimi prostfedky v zavislosti na poc¢tu odpracovanych dni.
Fruit Day

Kazdou stfedu se objednava velka krabice ovoce, které je nasledné distribuovano na
stoly v kuchynce. Tento prvek je vSeobecné oblibeny a miize predstavovat jednu z
motivaci, pro¢ zameéstnanci preferuji tento pracovni den v kanceléafi namisto prace z
domova. Bezesporu se jedna o pozitivni stimul, ktery pfispiva k pracovni pohodé.
Také 1ze pozorovat, jak tato pravidelnd udalost zvySuje dynamiku v kancelafi. S
prichodem ovoce je patrny zvysSeny pohyb zaméstnanct, ktefi se "shromazd'uji"
okolo této poskytnuté nabidky, aby si zajistili svou porci a méli moznost vybéru z

riznych druhli ovoce
Sick Day

VSsichni konzultanti, kteti jsou full-timisti maji 3x do roka moZnost si vybrat Sick
Day, kdyz je jim ten den Spatné, je to vZdy v obdobi 1 x za 4 mésice, tento den se jim

ovSem zapocitava jako odpracovany. Ne vSak ve zkuSebni dob¢ a ve vypovédni dobé.
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