Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou systému §kolniho stravovani v Ceské
republice v kontextu strategické komunikace. Tato prace osvétluje aktudlni problematiku
Skolniho stravovani, zasazuje ji do kontextu strategické komunikace a relevantnich
teoretickych konceptli. Na reprezentativnim vzorku vice nez 10 000 respondentt prace
mapuje pomoci metod kvantitativni analyzy postoje rodici i stravniki k systému Skolniho
stravovani. V ramci hlavnich zji$téni 1ze konstatovat silny korelativni pozitivni vztah mezi
rodi¢i vnimanou spokojenosti stravniki a celkovou spokojenosti rodicii se systémem Skolniho
stravovani a na poméry této prace relativné silny vliv spokojenosti s komunikaci zastupcii
jidelny na celkovou spokojenost rodicti. Naopak piijem domécnosti nebo znalost systému
Skolniho stravovani rodi¢i nemély na jejich spokojenost tak velky vliv, jak by se dalo
o¢ekavat. V zavére¢nych castech prace jsou formulovéna strategicka doporuceni pro zlepSeni
spokojenosti rodict se systémem S$kolniho stravovani a zlepSeni celkového stavu systému
$kolniho stravovéani v Ceské republice. Mezi doporugeni se fadi napiiklad podpora edukace
vedoucich ze strany statu, a to i na poli komunikace nebo posileni pozice pracovniki ve
Skolnim stravovani skrze oborové organizace, které mohou slouzit jako komunikaéni

platformy mezi hlavnimi aktéry na poli systému Skolniho stravovani.



