
Abstrakt 

Tato diplomová práce se zabývá problematikou systému školního stravování v České 

republice v kontextu strategické komunikace. Tato práce osvětluje aktuální problematiku 

školního stravování, zasazuje ji do kontextu strategické komunikace a relevantních 

teoretických konceptů. Na reprezentativním vzorku více než 10 000 respondentů práce 

mapuje pomocí metod kvantitativní analýzy postoje rodičů i strávníků k systému školního 

stravování. V rámci hlavních zjištění lze konstatovat silný korelativní pozitivní vztah mezi 

rodiči vnímanou spokojeností strávníků a celkovou spokojeností rodičů se systémem školního 

stravování a na poměry této práce relativně silný vliv spokojenosti s komunikací zástupců 

jídelny na celkovou spokojenost rodičů. Naopak příjem domácnosti nebo znalost systému 

školního stravování rodiči neměly na jejich spokojenost tak velký vliv, jak by se dalo 

očekávat. V závěrečných částech práce jsou formulována strategická doporučení pro zlepšení 

spokojenosti rodičů se systémem školního stravování a zlepšení celkového stavu systému 

školního stravování v České republice. Mezi doporučení se řadí například podpora edukace 

vedoucích ze strany státu, a to i na poli komunikace nebo posílení pozice pracovníků ve 

školním stravování skrze oborové organizace, které mohou sloužit jako komunikační 

platformy mezi hlavními aktéry na poli systému školního stravování. 

 


