UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky

Katedra marketingové komunikace a public relations

Diplomova prace

2023 Bc. Adam Kilberger



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky
Katedra marketingové komunikace a public relations

Bc. Adam Kilberger

Skolni stravovani v kontextu strategické komunikace

Diplomovd prdce

Autor prace: Bc. Adam Kilberger
Studijni program: Strategicka komunikace
Vedouci prace: doc. PhDr. Denisa Hejlova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2023



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem piedkladanou praci zpracoval samostatné a pouzil jen uvedené prameny a

literaturu.
Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jin¢ho titulu.

Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 31.7.2023 Bc. Adam Kilberger



Bibliograficky zaznam

KILBERGER, Adam. Skolni stravovani v kontextu strategické komunikace. Praha, 2023. 60s.
Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunika¢nich
studii a zurnalistiky, Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci

diplomové prace doc. PhDr. Denisa Hejlova, Ph.D.

Rozsah prace: 111796 znak.



Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou systému §kolniho stravovani v Ceské
republice v kontextu strategické komunikace. Tato prace osvétluje aktudlni problematiku
Skolniho stravovani, zasazuje ji do kontextu strategické komunikace a relevantnich
teoretickych konceptti. Na reprezentativnim vzorku vice nez 10 000 respondenti prace
mapuje pomoci metod kvantitativni analyzy postoje rodici i stravniki k systému skolniho
stravovani. V ramci hlavnich zji$téni 1ze konstatovat silny korelativni pozitivni vztah mezi
rodic¢i vnimanou spokojenosti stravniki a celkovou spokojenosti rodicti se systémem skolniho
stravovani a na poméry této prace relativné silny vliv spokojenosti s komunikaci zastupcti
jidelny na celkovou spokojenost rodicti. Naopak piijem domécnosti nebo znalost systému
Skolniho stravovani rodi¢i nemély na jejich spokojenost tak velky vliv, jak by se dalo
ocekavat. V zavérecnych castech prace jsou formulovana strategickd doporuceni pro zlepSeni
spokojenosti rodicu se systémem $kolniho stravovani a zlepseni celkového stavu systému
$kolniho stravovéani v Ceské republice. Mezi doporudeni se fadi napiiklad podpora edukace
vedoucich ze strany statu, a to i na poli komunikace nebo posileni pozice pracovnikl ve
Skolnim stravovani skrze oborové organizace, které mohou slouzit jako komunikaéni

platformy mezi hlavnimi aktéry na poli systému Skolniho stravovani.

Abstract

This master's thesis deals with the challenges of the school meal system in the Czech
Republic within the context of strategic communication. It illuminates the current issues of
the school meal system, situating them within the context of strategic communication and
relevant theoretical concepts. Utilizing quantitative analysis methods, the thesis explores the
attitudes of more than 10,000 representative respondents, comprising both parents and diners,
towards the school meal system. The principal findings suggest a strong positive correlation
between the perceived satisfaction of diners and the overall satisfaction of parents with the
school meal system. Furthermore, there is a significant influence of the satisfaction with the
school canteen representatives' communication on the overall satisfaction of parents.
Conversely, factors such as household income or parents' understanding of the rules
governing the school meal system did not have as significant an impact on their satisfaction as
initially expected. The concluding sections of the thesis formulate strategic recommendations
aimed at improving parents' satisfaction with the school meal system and the overall condition

of the system. These recommendations include state-supported education for school canteen



personnel, incorporating communication, and strengthening the position of school meal
workers through industry-specific organizations, which can serve as communication platforms

between the main stakeholders in the school meal system.
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1 Uvod

Skolni stravovani je v Ceské republice vyznamnym fenoménem, o kterém se

v poslednich letech cyklicky, vice ¢i méné diskutuje. Rizné zajmové skupiny prosazuji
své myslenky a snazi se dosahnout svych cili. Ugast zaki a studenti, kterych je celkem
pies 1,2 milionu! na $kolnim stravovani pfimo ovliviiuje jejich zdravi a tvorbu

stravovacich navyki?, které dale prenaseji do svého dospélého Zivota.

Systém hromadného $kolniho stravovéni je v Ceské republice velmi robustni a spole¢né
s n€kterymi zemémi byvalého vychodniho bloku ho Ize bez nadsazky nazyvat svétovym
unikatem. Nejpodobnéjsi systém Skolniho stravovani Ize najit na Slovensku — systém
totiz vznikal v dobé spole¢ného Ceskoslovenského statu. Vzhledem k velikosti a
uniformité tohoto systému uz z povahy jeho koncepce vyplyva jeho rigidita a pomaly
vyvoj. Zakladni koncepce systému je prakticky stejna od jeho vzniku, naroky na
stravovani, zdkonné normy, ndroky na hygienu nebo administrativu se vSak vyrazné

zménily — systém vSak tento vyvoj nedokaze adekvatné reflektovat ve vlastni evoluci.

Skolni stravovéni je ve spolegnosti ¢asto podcefiované a je vnimané pouze jako povinna
soucast skolni dochazky — obdobné opomijené je toto téma i ve védé. Systém Skolniho
stravovani je zkouman pfedevsim z hlediska pedagogiky a nutri¢ni védy, nikoli v§ak

z hledisek dal$ich védnich obort. Systém skolniho stravovani je tak rozsahly a postihuje
tak velkou ¢ast nasi spolecnosti, ze je z dlouhodobého hlediska nevyhnutelné na n¢j
nenahlizet v Sir§im kontextu. Jako vychozi bod pro toto zkoumani mize poslouZzit prave
obor strategické komunikace, skrze ktery Ize polozit zdklady k vzajemnému pochopeni
z4jmu jednotlivych stakeholderd, ktefi se na organizaci spolecného Skolniho stravovani
podileji — jednim z diivodi, pro€ se systém Skolniho stravovani ptizptisobuje okolnimu
svétu jen stézi mize byt mimo jiné i nedostatek komunikace.

Ceské $kolni stravovani se potyka s fadou problémii — systém je potieba opatrné
modernizovat a do jisté miry reformovat. K tomu, aby jeho reformace byla uspésna je

zapotiebi spoluprace z fad nezavislych odborniki, tfadi i soukromého sektoru.

! Statisticka ro¢enka kolstvi. Statistika §kolstvi: UIV [online]. Ceska republika: MSMT, 2023 [cit. 2023-
02-03]. Dostupné z: https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp

2VALISOVA A, KASIKOVA, H., A KOL., Pedagogika pro uéitele, Praha, Grada

Publishing, a.s., 2007, ISBN 978-80-247-1734-



Cilem této prace je nastinit sou¢asnou problematiku systému Skolniho stravovani a
zasadit ji do kontextu strategické komunikace, a to zejména za pomoci stakeholderské
teorie, neoinstituciondlni teorie a teorie difuze inovaci a nasledn¢ zanalyzovat postoje

vetejnosti k systému skolniho stravovani.

V Ceské republice dle dostupnych informaci neprobé&hl specificky zaméfeny
kvantitativni priizkum na reprezentativnim vzorku zkoumajici systém skolniho
stravovani. DalSim cilem této prace je provést takovy prizkum a zkoumat postoje

stravnika 1 vetejnosti k systému Skolniho stravovani a nasledné analyzovat tyto vztahy.

Na zaklad¢€ zavéra vychazejicich z textu prace a vysledki prizkumu budou v zavéru
této prace definovéana doporuceni v kontextu strategické komunikace i n¢ktera konkrétni

doporuceni nad ramec strategické komunikace.

Dalsim cilem prace je, aby ziskana data a prezentované vysledky mohly byt pouzité nad
ramec této prace a piispét tak ke zlepSeni systému $kolniho stravovani v Ceské

republice.

Pro tcely prace z divodu nutné standardizace je zkoumani systému $kolniho stravovani
vymezeno pouze na skolni jidelny zfizované ptispévkovymi organizacemi — takto

zfizovanych jidelen je v Ceské republice vétSina.

Skolni stravovani a jeho organizaci je nutné zkoumat v kontextu strategické komunikace
zejména proto, zZe se jedna o spolecenskou smlouvu stakeholderii, o které by méla
probihat diskuze v ramci demokratického usporadani, jelikoz exekuce spolecného
stravovani piimo ovliviiuje zdravi déti a mladeze v Ceské republice, jakozto i stravovacit

navyky, které nasledné ovliviwji i jejich dospély Zivot.’

2 Specifika skolniho stravovani (nejen) v ramci strategické
komunikace

V ramci této prace budou zkoumany pitispévkové organizace, které jsou urcitym
standardem v systému Skolniho stravovani. Takové jidelny nejCastéji zfizuji skrze
zfizovaci listinu subjekty statni spravy a samospravy — kraj, obec, mésto, nebo ¢ast obce

(napf. Praha 3 apod.).* Z hlediska agendy Skolniho stravovani se dale obce, mésta i

3 Teze diplomové prace, autor
4 Vyhlagka &. 112/2003 Sb.



kraje zodpovidaji ministerstvu skolstvi, mladeze a t€lovychovy. V tomto usporadani je
nejdulezitéjsi Skolsky zakon €. 561/2004 Sb. a vyhlaska €. 107/2005 Sb., v nichz jsou
vymezeny zakladni parametry vztahli mezi jednotlivymi aktéry pii vzdélavani a
stanovuji plisobnosti organii vykonavajicich statni spravu a samospravu ve Skolstvi.
Vyhlaska dale upiesiiuje praxi skolnich obédii a jednotlivé typy Skolniho stravovani.
Nutri¢ni slozeni obédti podléha tzv. spotiebnimu kosi, ktery definuje plnéni vyzivovych
norem v zavislosti na v€ku stravnikl nebo typu stravovani. Je v ném uvedena primérna
denni a mésicni spotieba urcitych typl potravin v gramech (maso, mléko, ryby,

lusténiny...) na stravnika.

Mezi hlavni kontrolni organy patfi krajské hygienické stanice a Ceska $kolni inspekce.
Dale jsou jidelny kontrolovany i samotnymi zfizovateli a mnoZstvim dal$ich subjekta,
napt. Ceskou obchodni inspekei nebo inspektoratem bezpeénosti prace. Skolni jidelny
patii mezi nejvice kontrolované gastronomické provozy v Ceské republice — nejen tim

je zajisténa kvalita a nezavadnost stravy.

Zminéné faktory zvysuji naroky, které jsou na jidelny kladeny. Pravé naro€nost prace

ve Skolni jidelné nés bude provazet i v nasledujicich kapitolach.

Skolni stravovani je v ramci unifikovaného systému obvykle souéasti $kol a zajistuji jej
$kolni jidelny. Zaci a studenti maji ze zdkona narok na stravu, pokud se Gi¢astni
vyuovani®. Personalné jsou jidelny zajistovany samostatnym personalem, za jehoZ
organizaci zodpovida pfedevSim vedouci Skolni jidelny. Pokud bychom hledali
korporatni analogii, vedouci $kolni jidelny 1ze vnimat jako stfedni management. Dale se
vedouci skolni jidelny zodpovida fediteli skoly a v nékterych piipadech i
ekonomce/hospodaice — podiizenost / nadiizenost vedouci Skolni jidelny je stanovena

vnitfnim organiza¢nim fadem, ktery obvykle stanovuje feditel. ©

V ramci $kolniho stravovani se standardné stravuji zaci Skol a pedagogicti pracovnici.
V ramci ztizovaci listiny lze jidelnu obohatit o tzv. doplitkovou ¢innost — v takovém
ptipad€ miize jidelna obsluhovat i cizi strdvniky za komercni ceny a finan¢né si tak

piilepsit.’

5 Zakon ¢. 561/2004 Sb.

6 KRTENSKA, Monika. Kompetenéni profil vedouci $kolni jidelny. Praha, 2012. Bakalatské prace.
Univerzita Karlova.

7 LUDVIK, Pavel. Desatero pro zahajeni dopliikové ¢innosti. Jidelny.cz [online]. Plzen, 2023 [cit. 2023-
07-23]. Dostupné z: https://www jidelny.cz/show.aspx?id=3235



2.1 Legislativa a financovani skolniho stravovani

Abychom pochopili nedostatky v komunikaci a nutnost uréeni vhodnych
komunikacnich kanalti mezi riznymi zi€astnénymi stranami, je nezbytné na
elementarni rovni chépat legislativni normy a zptsob financovani skolniho stravovani
v Ceské republice. Legislativni rdmec definuje §kolni stravovéni a jeho podoba z ngj
tedy pfimo vyplyva, na financovani se podili pfimo i nepiimo vice stakeholdert, ktefi

jsou na sob¢ zavisli.

2.1.1 Legislativa

V Ceské republice je skolni stravovani pevné ukotveno v legislativnim systému.
Kli¢ovym dokumentem je zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zadkladnim, stiednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ktery Skolni stravovani zatazuje do soustavy

vzdélavacich sluzeb.

Dale je dulezita vyhlaska ¢. 107/2005 Sb., o skolnim stravovani. Ta pfimo definuje typy
$kolnich jidelen a organizuje jejich fungovani v praxi. Skolni stravovaci zafizeni se
musi touto vyhlaskou fidit a jeji pInéni je kontrolovano piislusnymi vefejnymi organy —
predeviim Ceskou $kolni inspekei a krajskymi hygienickymi stanicemi.® Kontrolni
organy mimo jiné sleduji, zda jidelny dodrzuji zdkon €. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi, ktery stanovuje nutricni pozadavky pro stravu ve Skolnich jidelnach,

tak, aby vyhovovaly potfebam skupin stravniki Skoly.
Z této vyhlasky také vychazi zakladni definice Skolniho stravovani:

Skolnim stravovanim se rozumi stravovaci sluzby pro déti (predskolni vzdélavani), Zdky
(zakladni a stredni vzdélavani), studenty (stredni a vyssi odborné vzdelavani) a dalst
osoby, jimz je poskytovano stravovani v ramci hmotného zabezpeceni, plného primého
zaopatreni, nebo v ramci preventivné vychovné péce formou celodennich sluzeb nebo

interndtnich sluzeb.’

Zaroven rozliSuje Skolni stravovaci zafizeni na tfi rizné druhy:

8 SUSSOVA, Olga. Kontrolni ¢innost managementu skoly v oblasti §kolniho stravovani. Praha, 2009.
Bakalarska prace. Univerzita Karlova.
9 Vyhlaska ¢. 107/2005 Sb., o skolnim stravovani



1) Skolni jidelna: Tento druh stravovaci sluzby samostatné piipravuje jidla, ktera
vydava ve stejnych prostorech. Nedochazi tedy k pfevozu nebo jinému rozvozu
jidel.

2) Skolni jidelna — vyvafovna: V ramci $kolnich stravovacich sluzeb pouze
pfipravuje jidla. Ta ale na misté nevydava. Tuto funkci zastava vydejna, ktera je
Casto umisténa v jiném zafizeni.

3) Skolni jidelna — vydejna jidel: Funguje primarné jako prostor pro konzumaci

potravin, které jsou uvateny vyvafovnou v jiném zafizeni.

Tuto vyhlasku pak dale upravuje vyhlaska €. 17/2015 Sb., ktera umoznuje specialni
individudlni stravovaci programy pro stravniky, ktefi ze zdravotnich divodt vyzaduji
specifickou tpravu jidelnicku. V praxi je tento jidelni listek sestavovan nutri¢énim
terapeutem, ktery zaroven pro jidelnu stanovuje ptesné postupy ptipravy téchto jidel.

V ramci tohoto programu muze jidelna vydavat i jidla, kterd nejsou piimo pfipravovana

na misté provozovny, ale jsou dovazena externim dodavatelem.
Tyto zakony jsou i z hlediska samotného stravovani ptisné. Omezuji moznosti jidel,
které Ize ve skolnich jidelnach stravniklim nabizet, a pfimo koriguji i jejich zpiisoby
piipravy (napf. zplisoby tepelné ipravy potravin). 1

2.1.2  Financovani

Financovani Skolniho stravovani ma slozity pravni ramec. V zékladu je kazdé¢ jidlo

piipravené ve $kolni jidelné financované z nasledujicich zdroji:!!
1. Zakonni zéastupci déti a zakh — hradi pouze potraviny.
2. Ziizovatel- hradi rezijni naklady (voda, plyn, elektfina, vybaveni atd.)
3. Stat— hradi platy zaméstnanct, odvody, zakonné pojisténi, Skoleni atd.

Materialové ndklady hradi stravnik (zdkonny zastupce). Jedna se piredevsim o
potizovaci naklady potravin pottebnych k vyrobé pokrmt. Osobni néklady jsou hrazené
ze statniho rozpoctu a za provozni nédklady odpovida provozovatel v ramci vlastniho

rozpoctu (v praxi jsou tedy i provozni naklady financovany z vetejnych financi).

10 BUKSOVA, Ivanka. "Faktory ovliviujici kvalitu $kolniho stravovéni." (2009).
' STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy $kolniho stravovani v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,

grafy.



2.2 Historie Skolniho stravovani a komparace s aktualni situaci

Vzhledem k socialistické minulosti Ceské republiky u nds ma vefejné stravovani
dlouhou historii, a to i v rdmci Skolnich jidelen. Sdileni zazitki ze Skolnich jidelen ze
strany starSich generaci dodnes vyplyva ze socialistické zkuSenosti a i v dnesni dobé

muze zkreslovat vefejné vnimani systému Skolniho stravovani.

Prvni snahy o vytvofeni organizovaného systému se objevily uz béhem prvni republiky.
Ackoliv se jesté nejednalo o celoplosné verejné stravovani, tak, jak ho zname dnes,
vznikala u vybranych $kol specidlni stravovaci zatizeni urcena pro déti, které do kol
dochazely z delSich vzdalenosti a pro déti ze socialng slabsich rodin. Tato zatizeni byla

znama jako polévkové Gstavy.!?

V roce 1953 postupné zacal prechod Skolniho stravovani pod vedeni Ministerstva
Skolstvi, az nakonec v Sedesatych letech minulého stoleti zacaly vychazet prvni
smérnice a regulace, které stanovovaly pevné parametry systému $kolniho stravovani.!3
V tomto obdobi lze sledovat prvni po€atky institucionalni komunikace, stejné jako
zneuzivani systému Skolniho stravovani k socialistické propagand¢. Propaganda
probihala v ramci tzv. mimotiidni ¢innosti, jiz bylo oznacovano systematické vychovné

plisobeni pfimo na déti ve $kolach mimo vlastni vyucovani (tedy i v jidelnach). 14

Vyznamny rozmach ceské stravovani zaznamenalo v 70. letech, protoze o levné
hromadné skolni stravovani projevovalo zajem ¢im dal tim vice zakt ze silnych
populacnich ro¢nikt. Existujici jidelny nebyly nejprve kompletné schopné pojmout
viechny zajemce o stravovani, doslo tedy k budovani novych stravovacich zafizeni.'®
Na druhou stranu nebyl rezim schopny tento zajem pokryt kompletné finan¢n¢ a
zvySovani poplatkl za stravu nebylo z hlediska vladnouci garnitury

z propagandistickych diivodt zadouci. Tim padem doslo ke sniZzeni kvality surovin,

12 STEPKOVA, Barbora. Ke zpiisobiim stravovani za prvni svétové valky. Brmo, 2018. Diplomova préce.
Masarykova.

13 Skolni stravovani slavi: Historie §kolnich jidelen v kostce. Jidelny.cz [online]. Plzefi: Jidelny.cz, 2023
[cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://www.jidelny.cz/show.aspx?id=1457

14 KNAPIK, Jifi. Socialistické $kolstvi a tzv. mimoskolni vychova v Ceskoslovensku v 50. a 60. letech.
Acta historica neosoliensia: odborny casopis Katedry historie Fakulty humanitnych vied Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici [online]. Faculty of Humanities Matej Bel University, 2013, (16), 88-107
[cit. 2023-02-05]. ISSN 1336-9148.

15 Skolni stravovani slavi: Historie §kolnich jidelen v kostce. Jidelny.cz [online]. Plzefi: Jidelny.cz, 2023
[cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://www.jidelny.cz/show.aspx?id=1457



které byly do Skol dodavany a zakonem stanovené nutri¢ni normy nebyly Casto

dodrzovany. '6

S témito problémy se mél vyporadat novy utrad krajskych inspektorti pro Skolni
stravovani. Vytvofila jej smérnice €. 23 687/75-403 Ministerstva Skolstvi z roku 1975.
Jejich tkolem nebyla jen kontrola jidelen, ale také metodicka pomoc témto zatizenim,
které se potykaly s problémy nedostatku potravin, Spatného zadsobovani a nevhodného
vybaveni kuchyni. Na inspektory byly kladené vysoké akademické a praktické naroky a
skutecné se jednalo o odborniky v oboru, kteti si méli byt schopni poradit s ¢imkoliv,
¢emu by jidelna mohla ¢elit. Jejich angazma bylo zasadni pro provoz Skolnich jidelen a

piibuznych stravovacich zafizeni v tomto obdobi a funkce zanikla v 90. letech. 7

V 80. letech bylo nadale vedeni Skolnich jidelen konsolidovano pod dvéma
ministerstvy: Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy, které vytvofilo systém
fizeni a kontroly Skolniho stravovéni, a Ministerstvem zdravotnictvi a socialnich véci.
Se zasobovanim pomahalo jesté Ministerstvo zemédé&lstvi a vyzivy CSR a Ministerstvo
financi, cen a mezd. Zaroven se do jidelen obsazovalo stale vice kvalifikovanych
pracovnikl a stavajicim zaméstnanclim bylo umoznéno doplnéni vzdélani pomoci

kvalifika¢nich kurzt a $koleni.!®

V téchto obdobich nebyla strava tak kvalitni, jako v dne$ni dobé, nicmén¢ komunikace
mezi jednotlivymi organy a metodicka pomoc i vzdélavani vedoucich Skolnich jidelen a
dalSich pracovnikli, mzdy i spolecenska prestiz vedoucich byly na lepsi irovni nez

v dnesni dobé. Krajsti inspektofi pro Skolni stravovani méli vice pravomoci a vice
moznosti pomdhat nez soucasni kraj$ti metodici, ktefi tuto funkci ¢aste¢né nahradili.

Z n¢kterych historickych opatfeni by bylo vhodné si vzit ptiklad i v dnesni dobg,

napiiklad z podpory vzdélavani pomoci kvalifikacnich kurzi a Skoleni.

Dalsi zlom pfisel az po padu socialistického rezimu v 90. letech. Vzhledem ke zménam,
které ve stat¢ probihaly, vznikaly nové vyhlasky a smérnice, které upravovaly
fungovani Skolnich jidelen tak, aby vice odrazely nové zavedené trzni hospodafstvi.

Stravovani ve Skolnich jidelndch uz nebylo uré¢ovano pouze ploSnymi normami, ale bylo

16 SULCOVA, Eva, ING.. Rizeni a organizace spoleéného stravovani déti a mladeze

v CSR. Praha, 1970. 140 s. Vysoka skola ekonomicka, fakulta obchodni, katedra

vetejného stravovani. Vedouci diplomové prace Doc. Dr. Jifi Kaspar.

17 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy Skolniho stravovini v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,

grafy.



rozdélené tak, aby vice odpovidalo potiebam jednotlivych vékovych skupin, a kromé
primérniho ukolu — poskytovani stravy, dostalo za cil Skolni stravovani smérovat zaky
ke zdravému Zivotnimu stylu a upeviiovat zdravé stravovaci navyky. ' 2° V tomto
obdobi zacala také vznikat moderni podoba spotiebniho kose, ktery definuje stravu ve

Skolnich jidelnach dodnes.

Zaroven zanikly Ufady, které urCovaly metodiku fizeni jidelen a pomahaly s jejich
hospodaistvim. Jidelny tak jsou v dnesni dobé¢ vice zavislé na pomoci externich
soukromych firem, kterym za vzdélavani plati. Pomoc nabizeji rovnéz krajsti metodici

Skolniho stravovani.

2.3 Soucasné trendy v kontextu stakeholder managementu

Soucasna stravovaci zafizeni jsou pod natlakem stale se vyvijejicich trendil ve vyzive.
Ackoliv déti nemaji tendenci se ke stravovacim trendiim uchylovat, piejimaji stravovaci
navyky po svych rodi¢ich. Ti maji urc¢ité naroky na stravu, kterd je jejich détem

nabizena a $kolni stravovaci zafizeni se jim snazi vyhovét.?!

Trendy v oblastech stravovani a vyzivy se soustfedi v posledni dobé zejména na
zaclenéni zdravych moznosti a udrzitelnost s pfihlédnutim k pouzivani lokalnich zdroju.
Doslo ke zvySeni popularity rostlinnych a alternativnich zptsobt stravovani a zac¢lenéni

vétsi variace surovin. 22

Vetejnost do urcité miry vyzaduje, aby tyto trendy reflektovaly i provozy spolecného
stravovani. Pro zaméstnance provozi to vS§ak mize byt slozité a z urcitého hlediska i
nemozné — nemaji totiz dostatecné moznosti, které by jim umoznily tyto pozadavky

plnit.

Castymi soucasnymi tématy jsou zejména vegetarianska strava a bezlepkové stravovani.
Zatimco bezlepkova dieta tradi¢né vychazi ze zdravotnich komplikaci, vegetarianské
stravovani je z vétSiny zalozeno na osobnim pifesvédéeni stravnika — v ptipadé Skolnich

jidelen pak vychdzi z ptesvédceni jeho pravnich zéstupct, kteti si nepteji, aby se jejich

19 URIEOVA, L. (2008). Vyznam skolniho stravovani ve vyzivé déti (Doctoral dissertation, Masarykova
univerzita, Lékarskd fakulta).

20 KOSTIHOVA, B. (2009). Aktudini problematika skolniho stravovdni (Doctoral dissertation,
Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta).

21 SPACILOVA, M. I., GAJDECKOVA, B. A., & PACKOVA, B. A. Pestrost, spotiebni ko a $kolni
stravovani.

22 BEARDSWORTH, A. D., & KEIL, E. T. (1991). Vegetarianism, veganism, and meat avoidance:
Recent trends and findings. British Food Journal, 93(4), 19-24.



dité stravovalo jinak neZ doma. 2* Tato témata jsou sice pfitomna ve spole¢nosti a
v médiich, na druhou stranu lze ocekavat, Ze jejich skutecné preference ze strany
vefejnosti nebude tak vysoka, jelikoz se jedna o odchylky vi€i normalnimu zptisobu

stravovani.

Dal8im moznym problémem je rozmazlovani déti, které jsou navyklé na sviij domaci
zplisob stravovani a maji problém se stravovat kdekoliv jinde, protoZe jim neni dopfana
stejna rozmanitost nebo moznost personalizace pokrmil. Dité miize byt zvyklé, Zze doma
dostane jako ptilohu vzdy hranolky, ale ve $kole jsou nabizeny brambory, jako zdravéjsi
a levngjsi alternativa. Od takového stravnika je namisté ocekavat stiznost na kvalitu 1
chut’ nabizenych pokrm, ptipadné jeho neochotu se ve Skole stravovat, pfestoze by si
to jeho rodicCe ptali. To ma za disledek nedojedené pokrmy a zvySovani mnozstvi

potravinového odpadu. 2*

PtiliSna nabidka nezdravych potravin a malé rozmanitost nabizenych pokrmti mtze vést
k rozvoji Spatnych stravovacich navyk, které si pak dit¢ ptenese do dospélého Zivota.
Tento zplsob stravovani mize mit dlouhodoby vliv na jejich zdravi a vést k inave,
ktera pak komplikuje dalsi vyuku v prab&hu dne.?® Nejen z téchto divoda je dilezité
zlep$it komunikaci mezi jednotlivymi stakeholdery, sladit vzajemna oc¢ekavani a

odstranit nedorozuménti, kterd problémy soucasného Skolniho stravovani prohlubuji.

Jednim z diivodi Castych stiznosti miize byt princip, kterého se rodice déti drzi, a to Ze
kdyz oni za stravu plati, stavaji se dilezitymi stakeholdery a maji pravo na to mluvit
jidelnam do zptisobu, jakym jsou provozovany. Co si bohuzel neuvédomuji je, ze Skolni
jidelny nemaji kompletné volnou ruku ohledn¢ toho, co mohou détem nabidnout a jsou
z legitimnich divodi pfisné kontrolovany ptisluSnymi organy. Velka ¢ast vetejnosti ani
nevi, do jaké miry jsou obédy dotované ze strany statu. Tato disonance vznika mimo
jiné nepochopenim systému Skolniho stravovani ze strany vefejnosti. Statni organy a
zfizovatelé s rodici prakticky nijak nekomunikuji o tom, co je to Skolni stravovani — co

predstavuje, co je jeho cilem a jak funguje. V procesu zaclenéni do Skolniho stravovani

2 FRANKOVA, S., Vybrané kapitoly z psychologie vyzivy, Vyziva a potraviny. 2002,

Roé. 57, €. 3, s. 35-37 ptil.. ISSN: 1211-846X. Zpravodaj skolniho stravovani. 2002, s.

35-37.

24 BIRCH, L. L., & FISHER, J. O. (1998). Development of eating behaviors among children and
adolescents. Pediatrics, 101(Supplement 2), 539-549.

2 MUELLER, M. M., PIAZZA, C. C., PATEL, M. R., KELLEY, M. E., & PRUETT, A. (2004).
Increasing variety of foods consumed by blending nonpreferred foods into preferred foods. Journal of
applied behavior analysis, 37(2), 159-170.



je rodi¢lim ze strany Skolniho zatizeni nebo jidelny pfedana instrukce, na zakladé které
mohou své dité prihlasit ke stravé a dale se dozvi, jakym zptisobem se Skolni stravovani
organizuje — lokalné, z praktického hlediska. UZ od zac¢atku tedy mohou mit rodice
zkreslend ocekavani, kterd je v kombinaci s vlastni historickou zkuSenosti s pribéhem
spole¢ného stravovani mohou déle utvrzovat v pfesvédceni o nevalné kvalité Skolniho
stravovani jako celku. Vznika tak zklamani, které cyklicky prohlubuje ostatni

systémové problémy a takovi rodice dale nemusi posilat své déti do Skolni jidelny.

Systém hromadného stravovani ze své podstaty vyvolava individudlni problémy, které
je nemozné fesit na urovni samotnych skol. Ve zkratce lze fict, ze ¢im véEtsi je
(viceméné libovolny) systém, tim je ze své odindividualizované podstaty nedokonalejsi

a je potieba s tim ze strany stakeholderl pfi Gc€asti na takovém systému pocitat.

K prvnim nedorozuménim dochazi tedy uz na nejnizsi urovni — stiznosti a pozadavky
rodict vytvareji tlak na nékoho, kdo tyto stiznosti neni schopny prakticky viibec fesit.
V médiich je pak zobrazovan obraz Skolnich jidelen jako téch Spatnych, pfitom by mél
byt vyvijen tlak na ministerstva a politiky, ktefi o téchto vécech rozhoduji a maji nad

nimi p¥imou kontrolu.2¢ 27

Zaroven je tieba si uvédomit, Ze negativni medialni obraz Skolnich jidelen mtze byt

v z4jmu rtiznych spolkll a soukromych firem, které s jidelnami obchoduji — nabizeji jim
rady, Skoleni nebo i technologie. Pravé diky takovému negativnimu medialnimu obrazu
maji k dispozici jednoduché prodejni argumenty pfi jednanich se ztfizovateli nebo i
samotnymi jidelnami. Takové komercni subjekty se budou pfirozené snazit negativni
narativ pfizivovat a lobovat v médiich i u jednotlivych zfizovatelil za to, Ze systém
potiebuje radikalni zménu s cilem na takové zmén¢ vydélat. Na druhou stranu jsou
spolecnosti, spolky i soukromé firmy, které dokéazi své komercni zajmy sladit se zajmy

jidelen a za penize ptinéseji jednotlivym zafizenim pozitivni pfidanou hodnotu.

2.4 UdrZitelnost a jeji meziinstitucionalni povaha

vvvvvv

tématem. Obavy o zZivotni prostfedi a plytvani jidlem, zejména mezi mladsi generaci,

stale rostou. Vznikaji hnuti zaméfena na stravovani beze zbytki se snahou o

26 STROSSEROVA, A., Skolni jidelna neni restaurace, Wolters Kluver, Rizeni $koly

3/2013

27 MUZIKOVA, L. (2015). Jak si poradit s chutovymi preferencemi déti ve $kolni jidelng. Zpravodaj pro
Skolni a dietni stravovani, 6, 87, 88.

10



produkovani co nejmensiho mnozstvi odpadu a spotfebovani kazdé ¢asti suroviny, i
kdyby se jednalo jen o kompostovani nebo nasledné krmeni dobytka.2® Skolni
stravovani v Ceské republice je defacto velkym vyrobnim sektorem, ve kterém by se

m¢éla udrzitelnost fesit vice nez doposud.

Vysvétlit dillezitost udrzitelnosti ve Skolnim stravovani je jednou z komunikacnich
vyzev, pted kterou soucasny systém stoji. Kazdy den se v ramci systému uvaii zhruba
1 600 000 ob&dt °— k tomu je tieba pfipo¢ist celodenni stravovani, nebo stravovani

v ramci matefskych Skol. Hrubym odhadem to bude denné ptes 2 000 000 uvatenych

porci.

Vzhledem k povaze této prace neni potieba vypocitavat celkové mnozstvi porci a
celkové naklady presné. Pro nasledujici hruby vypocet tedy budeme vychazet z poctu
obédi — 1 600 000 obédli denn€. Na vyrobu takového mnozstvi jidla se spottebuje

obrovské mnozstvi energie, surovin i lidské prace.

Dle dat ze software Stravné od VIS Plzen, které pouziva pies 3 000 jidelen v celé Ceské
republice je v ptikladové jidelné za rok 2022 vyrobeno 84 048 obédl a vydano pouze 70
091 ob&dt — 16,6 % obé&di se nevyda®. Pokud bychom tuto jidelnu porovnavali se
srovnatelnymi jidelnami, jedna se o medidnové zatizeni jak z hlediska fungovani, tak

z hlediska nevydanych porci.
Na druhou stranu dle dat ze softwaru Stravné od VIS Plzen z jidelny, kde s nevydanymi
obédy a tématem cilené pracuji a téma komunikuji smérem k rodic¢tim i stravnikiim je

procento nevydanych obédl nizsi, ro¢né cca 11 %.

B FALGUERA, V., ALIGUER, N., & FALGUERA, M. (2012). An integrated approach to current trends
in food consumption: Moving toward functional and organic products?. Food control, 26(2), 274-281.

29 Statisticka rogenka Skolstvi - vykonové ukazatele Skolniho roku 2021/2022. Statistickd rocenka
Skolstvi [online]. Praha: MSMT, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp

30 VIS Plzeti s.1.0., report ze sestavy Stravné 5, dostupné ve VIS Plzeit s.r.o.
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Denné obédl 1600 000
Roéné obédu (10 mésict 21,74 dni) 347 840 000
Cena obédu (celkova) 70,0 K¢
Cena obédu suroviny 30,0 K&
Cena ro€né obédi 24 348 800 000,0 K&
Rocné za suroviny 10 435 200 000,0 K&
Cena surovin za nevydané obédy (16, 66 %) 1732 243 200,0 K&
Cena celkem za nevydané obédy 4 041 900 800,0

Tabulka 1 — pribliznd kalkulace ndkladd na nevydané obédy, zdroj autor

Legislativa velmi uzce specifikuje to, jakym zptisobem a po jak dlouhou dobu miize byt
strava vydavéna a jak miize byt nakladano s odpady. Tato legislativa je tvofena
s ohledem na pfisné hygienické standardy, ale na ekologii a Setfeni se surovinami

nebere takovy zietel.

Nevydané obédy, nedojedena jidla, odpady, které vznikaji pii vyrobé, jsou vétsSim
tématem, nez se zda. Odpadovost v jidelnadch dosahuje hodnot kolem 16,66 % — to je
ro¢ni ztrata 1 732 243 200,0 K¢ jen za suroviny. Ve stravovani pfitom chybi finance.
Nelze ocekavat, ze by Skolni stravovani bylo bezeztratové uplné — to neni mozné. Snazit
se ale o minimalizaci ztrat a nasledné vyuziti uSetfenych financnich prostiedki ke kryti

mezer ve financovani je jednou z cest, jak podfinancovani alesponl zmirnit.

Toto je jedno z témat, které by mélo byt ze strany ministerstev a metodickych organt
komunikovano a edukace by méla byt zahajena jak smérem k vedoucim Skolnich
jidelen, které dokazi ztratovost ovlivnit, tak k vefejnosti, ktera se miize chovat v ramci
Skolniho stravovani zodpovédnéji (napt. zodpoveédnéjsi vybér stravy, edukace déti
rodici).

Integrace udrZzitelnych postupt do stravovacich zatfizeni nejen pomaha snizovat plytvani
financemi, ale také minimalizuje dopady primyslu na Zivotni prostiedi, které je
dlouhodobou agendou &eské vlady.?! Tématem plytvani ve Skolnim stravovani by se
tedy mélo zabyvat i Ministerstvo zivotniho prostiedi, které ovSem na sektor Skolniho
stravovani nenahlizi specificky, ale upravuje ho pouze obecnymi normami zabyvajicimi

se likvidaci odpadi a odpadovost ve Skolnich jidelnach neni ani presnéji sledovéna.

31 Programové prohlaseni vlady. Vlada.cz [online]. Praha: Vlada CR, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/programove-prohlaseni-vlady-193547/#zivotni_prostredi
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DalSim dalezitym prvkem v udrzitelnosti je pouzivani mistnich surovin. Potraviny
pochézejici z mistnich zdrojl, jako jsou farmafi a lokalni zavody, jsou Casto Cerstvejsi a
kvalitnéjsi, coz mize vést ke zlepSeni kvality nabizenych jidel a vétsi retenci
spokojenych stravniki, zaroven mohou lokalni dodavatelé spolecnosti nejen pomoci
uSetfit, ale také snizit dopad dopravy na Zivotni prostfedi a podpofit lokélni trzni

ekonomiku.’?

Pti tivahach o vyssim vyuziti lokalnich dodavatelt jako takovych je ale dilezité si
uvédomit, Ze zdsobovat desitky Skolnich jidelen, kdy v jedné takové jideln¢ se mlze
stravovat i tisic stravnikil, neni v praxi logisticky vzdy mozné. Jidelny se tak ve
vysledku museji spoléhat na velké dodavatele a nadnarodni fetézce, které takové

mnozstvi potravin umi spolehlivé dodat.

Jakykoli spolek nebo sdruzeni, ktery lobuje za malé lokalni dodavatele si musi
uvédomit i tuto problematiku. Jednou z moznych cest by mohlo byt zvyseni tlaku na
velké fetézce, které zasobuji vétSinu jidelen za ucelem prosazeni vétsiho vyberu
ekologicky Setrnych prvododavatell do fetézct — vysledkem sice nebude v detailu to, zZe
lokalni jidelnu zasobuje dodavatel ze stejného okresu, ale mohlo by se naptiklad navysit
vyuziti Ceskych surovin, coz je v globalnim dusledku stale lokalnéjsi zdroj nez suroviny

pestované v zahranici.

Potfeba meziinstitucionalni komunikace a nasledného koordinovaného postupu je tedy
dillezita nejen pii celkovém formovani systému $kolniho stravovani v Ceské republice,
ale také pfi feSeni dil¢ich konkrétnich problémi, jak to 1ze vidét na piikladu
udrzitelnosti, ktery se ptfi dekompozici stava interdisciplinarnim problémem nékolika

ministerstev s dopadem na mnozstvi soukromych subjektii.

3 Strategicka komunikace v ramci instituci

Strategickou komunikaci miizeme definovat jako ,, zamérné vyuzivani komunikace
organizaci za ucelem dosahovani jejich cilii“3?. Obecné lze tvrdit, ze pouzivani
komunikace organizacemi je veskrze podobné a rozdily jsou pouze v detailech. Pokud

se zamétime na vzorek podobné velkych organizaci pusobicich v jednom odvétvi,

32 CAPONE, R, BILALL H. E., DEBS, P., CARDONE, G., & DRIOUECH, N. (2014). Food system
sustainability and food security: connecting the dots. Journal of Food Security, 2(1), 13-22.

33 HALLAHAN, K., HOLTZHAUSEN, D., VAN RULER, B., VERCIC, D., & SRIRAMESH, K. (2007).
Defining strategic communication. International Journal of Strategic Communication, 1(1), 3-35.
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zjistime, ze komunikace je z formalniho hlediska vice ¢i méné stejna. Tato uniformita je
ovlivnéna nékolika riznymi faktory, mezi které patii napiiklad organiza¢ni nebo
proceduralni konformita. Josef Pallas a Magnus Frederiksson ve svém textu Strategic
Communication as Instituional Work dokonce tvrdi, Ze je strategicka komunikace

konformitou definovana.?*

Obecné lze tvrdit, Ze cilem funkéni institucionalni komunikace by mélo byt udrzovani
komunikace mezi instituci a vefejnosti, stejné tak, jako komunikace uvniti a mezi

institucemi.® Institucionalni komunikace by mé&la byt konzistentni.

V ramci zkoumani strategické komunikace v kontextu instituci je potieba zminit neo-
instituciondlni pfistup (neo-institutional theory). Podstatou neoinstituciondlni teorie je
vychodisko, Ze institucionalizace je ptedni silou ovliviiujici to, jakym zpiisobem je
provadéno organizacni fizeni spole¢nosti. Z neoinstituciondlni teorie tedy vychazi
zkoumanti instituci v rdmci odklonu od individuality a vinimani spole¢nosti v dasledcich
jednotlivych instituci. Zaroven reflektuje to, pro€ institucionalizované organizace
funguji tak, jak funguji v rdmci svych vlastnich ceremonii a zvyklosti a pfipominaji

jedna druhou.*¢ Tato teorie ma zéklad v politické, ekonomické védé a sociologii.

V ramci vyuZiti neoinstituciondlniho pfistupu ve strategické komunikaci se v n€kterych
publikacich autofi dostavaji k deterministickému vnimani instituci a vnimaji
strategickou komunikaci jako vysledek regulativnich, normativnich i kognitivnich
struktur. V takovém prostiedi se komunikujici pfizpisobuji pozadavkim spolecnosti,

které jsou na né& kladeny a komunikuji tak, jak je od nich o¢ekavano.’’

Systém skolniho stravovani lze do urcité miry vnimat jako instituci, nebo spiSe
institucionalizovany systém, ktery je organizovan nékolika institucemi. V tomto

disledku ho vefejnost mize chapat jako dany konstrukt, skrze ktery se uskuteciiuje

34 Strategic Communication as Institutional Work. The Routledge Handbook of Strategic

Communication [online]. Routledge, 2015, 167-180 [cit. 2023-06-24]. ISBN 9780415530019. Dostupné
z: doi:10.4324/9780203094440-17

3% MCQUAIL, Denis, 2009. Uvod do teorie masové komunikace. 2. rozsifené vydani. Praha: Portal. ISBN
978-80-7367-574-5.

3 MEYER, J. W., & ROWAN, B. (1977). Institutionalized organizations: formal structure as myth and
ceremony. American Journal of Sociology, 83(2), 340-363.

37 Strategic Communication as Institutional Work. The Routledge Handbook of Strategic

Communication [online]. Routledge, 2015, 167-180 [cit. 2023-06-24]. ISBN 9780415530019. Dostupné
z: doi:10.4324/9780203094440-17
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vymeéna kapitalu v rdmci demokratického zfizeni a spolecenské smlouvy.*3° V ramci
tohoto zfizeni jsou instituce hodnoceny jejich stakeholdery a organizace s jejich

zastupci se snazi v ramci sebezachovani usilovat o uznani vlastni legitimity. Z tlaku a
hodnoceni, ktery stakeholdefti vyviji pfipadné vychazi i jejich snaha o adaptaci, jejimz

cilem je pravé uznani od t€chto skupin a zachovani dané organizace.*

Snahy o zmény v systému skolniho stravovani, o které se snazi n¢kteti pracovnici
Skolnich jidelen, ktefi implementuji nékteré modernéjsi postupy pii vafeni nebo snahy
Statniho zdravotniho ustavu, jakozto instituce, ktera se podili na nékterych aktivitach

s cilem nabidnout jidelndm metodiku pro lepsi fungovani vychazeji praveé z ptimého i
nepiimého tlaku stakeholderti. Pfi zménéch ve fungovani v organizacich se také vyplati
zminit tzv. ,, logiku primérenosti* (logic of appropriateness), kterou lze chapat jako ze
zastupci organizaci se snazi délat zmény, které jsou vnimané jako pfiméfené a
ocekavangé, spise nez zmény, které by byly Cisté raciondlni a pokud mozno co nejvice

efektivni.*!

Komunikace v rdmci systému Skolniho stravovani je v souladu s tvrzenimi

v ptedchozich odstavcich — je ur€ovéana pravidly a regulacemi, které definuji kdo, kdy a
jak komunikuje. Jde o logické uspotadani v ramci instituci, které¢ vychazi z jejich
struktury a snahy naplnit o¢ekéavani, kterd jsou na instituce kladeny a napliiuje
parametry institucionélniho determinismu, v ramci kterého by mélo byt na komunikaci

instituci nahlizeno.

4 Stakeholdersky pristup

Pro pochopeni soucasného systému Skolniho stravovani se vSemi jeho klady i zapory se
nabizi vyuzit analyzu stakeholderti. Analyza stakeholderti je pouzivana ptfedevsim jako
nastroj strategického planovani z hlediska ekonomiky podniku, nicméné nam dobte

poslouzi i v ramci strategické komunikace.

3 GREENWOOD, R., OLIVER, C., SAHLIN, K., & SUDDABY, R. (2008). Introduction. In R.
Greenwood, C. Oliver, K. Sahlin & R. Suddaby (Eds.), The SAGE handbook of organisational
institutionalism. London, England: Sage.

39 Strategic Communication as Institutional Work. The Routledge Handbook of Strategic
Communication [online]. Routledge, 2015, 167-180 [cit. 2023-06-24]. ISBN 9780415530019. Dostupné
z: doi:10.4324/9780203094440-17

40 POWER, M. (1997). Audit society: rituals of verification. Oxford, England: Oxford University Press.
4l OLSEN, J. P., & March, J. G. (2004). The logic of appropriateness. ARENA Working Papers no 9.
ARENA. Retrieved from http://ideas.repec.org/p/erp/arenax/p0026.html
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Analyza stakeholderti m&d mnoho definic, pojeti a pfistupl. Proto je nezbytné se i

v ramci této prace zaméfit v prvnich castech této kapitoly na teoreticky rdmec analyzy
stakeholderti, ramcové pochopit okolnosti jejiho vzniku a upravit standardné
pouzivanou metodiku analyzy v komerénim sektoru pro potieby této prace. Tyto Gpravy
se ponesou v duchu zjednodusovani standardnich postupti stakeholderské analyzy pro

komer¢ni podniky, pfiblizime se tedy vice k mapovani stakeholderd.

4.1 Vznik a vyvoj stakeholderského pristupu

Mohutny rozvoj stakeholderského mysleni (jehoZ kofeny lze datovat jiz v roce 1918*?) a
pocatky formulace stakeholderské teorie se datuji do 60. let dvacatého stoleti. Jako
prvni byl vyraz stakeholder pouzit ve vyznamu korespondujicim s pozdéji
artikulovanou teorii stakeholderti v roce 1963 Stanfordskym vyzkumnym institutem
odkazujicim na nésledujici vysvétleni: ,, skupiny, bez jejichz podpory by organizace
nemohly existovat “.*> Koncept vyznamnym zpiisobem rozsiiil R. Edward Freeman,
teorie se také nékdy nazyva Freemanovou teorii stakeholderti. Pojem upozoriiuje na to,
ze spolecnost je odpovédna nejen vlastnikiim, ale vS§em skupindm, které maji n¢jaky

vliv na jeji fungovani.

V ramci stakeholderské teorie se standardné identifikuji jednotlivi stakeholdeti a
modeluji jejich vztahy s podnikem. Na zakladé analyzy jednotlivych vztahi a jejich

kategorizace lze nasledn¢ strategicky planovat jednotlivé vztahy mezi stakeholdery.

Na systému hromadného Skolniho stravovani ma z jeho podstaty z4jem cela spole¢nost
(financuji ho danovi poplatnici a ovliviluje zdravi budoucich generaci). I proto je
vhodné vyuzit analyzu stakeholdert a uvazovat nad systémem Skolniho stravovani

v roving stakeholderského piistupu, abychom se ve velkém mnozstvi jednotlivych
aktéra, ktefi by se prave vefejnosti (vefejnému zajmu) jako hlavnimu stakeholderovi

m¢éli moralné zodpovidat.

4.2 Teoreticky ramec stakeholder mappingu

Jak jiz bylo zminéno vyse, jednim z ptivodnich vyznamti, od kterého se drtivéa vétSina

pozd¢jsich definic odvijela, byl ,, skupiny, bez jejichz podpory by organizace nemohly

42 FOLLETT, M. P. The New State: Group Organization the Solution of Popular Government. New York:
Longmans, Green and Co., 1918. 380 s

3 FREEMAN, R. E. (2010). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Cambridge University
Press.
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existovat “.** Tuto prakticky prvni definici pozd&ji rozsifili ve své praci Freeman a Reed
nasledovné ,, (stakeholderi) mohou ovlivnit dosazeni cilii organizace nebo jsou ovlivneéni
dosahovanim cilii organizace “.* Toto rozsifeni je velmi dtlezité, jelikoz bere vice

v potaz vzajemné vztahy organizaci a jejich stakeholdert. V pifipad€ Freemana
zac¢indme mluvit o stakeholderském piistupu a oteviraji se dvefe pro popisovani

vicerozmérnych vztahli mezi jednotlivymi aktéry.

Definic vyznamu vzniklo velké mnoZstvi, a to pfedevsim proto, Ze piivodni teorie byly
spiSe obecné a z divodit managementu vztahti mezi stakeholdery v ramci strategického

fizeni organizaci bylo potieba definice zpfestovat.*

Pro uéely definice stakeholderti v systému $kolniho stravovani v Ceské republice bude
potfeba kombinovat vice definic, a to hned z n¢kolika diivodl. V prvni fadé se nejedna
o standardni organizaci, ale o komplexni systém, za ktery neni zodpovédny jeden

firemni management.

Dalsim divodem je to, ze jednotlivi stakeholdeti jsou soucasti mnoziny, kterou budeme
pozdéji definovat jako ,,vefejnost™ a na fungovani systému je objektivni vefejny zajem.
Tento vefejny zajem muize u neékterych stakeholdert kolidovat s jejich profesnimi ¢i

komer¢nimi zajmy a musi se rozhodovat, co upfednostnit.

Vhodné definice, které poskytnou ramec pro definici stakeholderti v systému Skolniho

stravovani jsou nasledujici

Autor / autori, | Definice (Stakeholdefi jsou...)

rok
Stanford ty skupiny, bez jejichz podpory by organizace prestala
Research existovat

Institute 1963

Rhenmnan 1964 | zavisli na podniku, aby dosahli svych cilii a na kom je zavisly
podnik pro svou existenci

Freeman 1978 | jakdkoli skupina nebo jakykoli jedinec, kteri mohou ovlivnit
dosahovani cile podniku nebo jim byt ovlivneni

Freeman 1994 ti, kdo jsou ucastnici v lidském procesu spolecného vytvareni
hodnot

“ FREEMAN, R. E. (2010). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Cambridge University
Press.

4 FREEMAN, R. E., REED, D. L. Stockholders and stakeholders: A new perspective on corporate
governance. In California Management Review, Vol. 25, No. 3. s. 88 — 106. 1983

46 CASTEK, Ondiej. Navrh vyuziti stakeholderského piistupu pii strategické analyze podniku [online].
Brno, 2010
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Tabulka 2 — relevantni definice stakeholderské teorie, kompilace autor

Obzvlasté vyhodna je pro nas kombinace Freemanovych definic z let 1978 a 1994 —
pokud zkombinujeme tyto dvé definice néasledujicim zptsobem, ziskdvame vhodny

ramec, ze kterého mizeme pfi analyze vychézet.

Jakakoli skupina nebo jedinec ucastnici se lidského procesu spolecného vytvareni

hodnot, kteri mohou ovlivnit dosahovani cile organizace nebo jim byt ovlivnéni.

Rozsifenim definice o formulaci uc€asti na procesu tvorby hodnot vnasime do definice
uréené primarn¢ pro soukromou sféru dalsi rozmér, ktery zohlednuje spole¢ny zajem.
Systém Skolniho stravovani je systémem spolecenské smlouvy, kde se jednotlivi
stakeholdeti mezi sebou aktivné (zékony, vyhlasky, ...) i pasivné (obecné platné
zvyklosti pii vychové déti, chapani spolecného zdjmu) domlouvaji na zpisobu, jakym
dosahovat spole¢ny cil, jimz je v konecném diisledku vychova dalsi generace — jedna z

hodnot lidského procesu spolecné tvorby.

Pfi mapovani stakeholdert budeme zminovat pouze takové stakeholdery, kteti jsou

vyznamni z hlediska této prace a zarovein spadaji do vySe zminéného ramce.

4.3  Mapovani stakeholderd skolniho stravovani

Pii mapovani stakeholderd si musime nejprve fict, koho oznac¢ime jakozto ,,organizaci‘
— v tomto piipad¢ budeme vyuZzivat relativné abstraktni pojem ,, systém Skolniho
stravovani *“ — ktery je organizaci, ale zaroven je tvofen vSemi jednotlivymi

stakeholdery.

Pii mapovani stakeholderi tedy zjisSt'ujeme, ze prakticky vSichni stakeholdeti jsou
pfimou soucasti systému Skolniho stravovani. Z této neidedlni abstraktnosti vychazi
totiz i jeden z hlavnich problémi Skolniho stravovani, kterym je nevyrovnanost sil
jednotlivych stakeholdert — neexistuje totiz jeden prvek, ktery by byl za systém
zodpoveédny — skrze riizné nastroje vSe ovliviiuje statni moc.

V ptipadé¢ soukromé spole¢nosti mame k dispozici jako hlavni objekt pravé organizaci
s jejimi internimi (napf. zaméstnanci) a externimi (napt. dodavatelé) stakeholdery s tim,

ze vysledek organizace dopada na jeji majitele, kterym se organizace zodpovida.

Systém skolniho stravovani je do velké miry synonymem statni moci, jejiho fungovani,
kladi 1 zaporti. Jediny, komu se zodpovida je vetejnost, ktera je ale zaroven jeho

soucasti a sama ho vytvari.
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Nize v tabulce je vycet stakeholderi s piiklady a hlavnim z4jmem.

Subjekt Priklad (detail)

Hlavni zajem

Ceska $kolni inspekce,
hygienicke stanice, ...

Kontrolni organy

Kontrola, funkéni systém

Personal jidelen Vedouci, kucharky, ...

Uspokojeni z prace, dobré
pracovni podminky

Statni aparat — MSMT, MF, SZU ...

Funkéni systém, fungujici

dodavatelé technologii, ...

ministerstva spole¢nost
Vefejnost Obcané Funk¢ni systém, zdrava
mlada generace
Ztizovatelé Samosprava (zastupce Funk¢ni systém lokalni
starosta) samospravy
Stravnici Z4ci, externi stravnici, ... Chutna kvalitni strava
Soukromé subjekty | Dodavatelé potravin, Profit

Oborové organizace | ASPOS

ZlepSeni situace personalu v
jidelnach

Reditelé kol

Bezproblémovy chod skolni
jidelny

Tabulka 3 — vycet hlavnich stakeholderd, zdroj autor

Verejnost

Soukromé subjekty

('

Stat (ministerstva, ...)
L Kontrolni organy J
Zfizovatelé
[ Personal jidelen J
( Reditelé )

Oborové organizace

\\[ Stravnici

Schéma 1 —schéma stakeholderd, zdroj autor
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4.3.1 Kontrolni organy

Cilem kontrolnich organtl je zajistit skrze kontroly funk¢énost systému a dodrzovani
pravidel. Kontrolni orgdny jsou nastrojem statni moci, ktera skrze né¢ vymaha

dodrzovani zdkonnych norem a vyhlasek.

Hlavnimi kontrolnimi organy jsou Ceska $kolni inspekce a krajské hygienické stanice.
Cilem Ceské kolni inspekce je tzv. kontrola vychovy ke zdravi. V ramci takové
kontroly jde o kontrolu vyzivovych norem, podminek, za jakych se stravovani odehrava
a dalsich aspekti. Kontrola Ceské $kolni inspekce neni tak technického razu jako
navstéva z hygienické stanice, ktera do jidelen zavitava castéji. Kontroly miize dale

provadeét i zfizovatel, ktery kontroluje vysledky hospodateni.

4.3.2 Personal jidelen

Jednim z problémti souc¢asného skolniho stravovani je nedostatek personalu — jak
vedoucich, tak hlavnich i pomocnych kuchaiek. Kvalitni personalni obsazeni ptimo
ovlivituje kvalitu Skolniho stravovéni. V roce 2015 se 41 % vedoucich nachézelo ve
v&ku 51 az 60 let a 6 % jich bylo v diichodovém vé&ku. 4+’ Tato sedm let stara statistika
poukazuje na potiebu genera¢ni obmény, které je vzhledem k okolnostem a

neatraktivité pracovnich pozic v ohrozeni.

Nizky zajem o pracovni pozice ve Skolnich jidelnach vychéazi ze zna¢né naroc¢nosti
prace v kombinaci s nizkym platem a nizkou spolec¢enskou prestizi. V roce 2015 si

v dotaznikovém Setieni st€Zovalo na své postaveni 65 % vedoucich. 48

Role vedouci Skolni jidelny je narocné a rozmanitd. Vedouci skolni jidelny musi
disponovat Sirokym spektrem dovednosti. Klicové jsou porozuméni a schopnost
aplikovat legislativu, specificky vyhlasku ¢. 107/2005 Sb. o $kolnim stravovani, spolu s
dal$imi relevantnimi pravnimi piedpisy. Vedouci skolni jidelny musi byt také
odbornikem v oblasti vyzivy, hygieny potravin, kolektivniho stravovani a bezpe¢nosti
prace. Ekonomické schopnosti jsou nezbytné pro spravné hospodateni s finan¢nimi

prostfedky ur¢enymi na mzdy a provoz. Kromé téchto schopnosti a znalosti musi byt

47 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy skolniho stravovini v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,
grafy.

4 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy Skolniho stravovani v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,

grafy.
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vedouci zdatna rovnéz v oblasti managementu. Jeji kazdodenni naplni prace je vedeni

tymu a efektivni komunikace s klienty.

Vedouci Skolni jidelny obvykle spadaji do platovych tiid 7 az 9 (tfida 9 nastupni plat
21 710 K& hrubého mé&si¢né, po 32 letech praxe 31 820 K¢).*° Uchaze¢i o praci, ktefi
disponuji odpovidajicimi dovednostmi snadno ziskaji v soukromé sféte 1épe financné

ohodnocené pracovni misto.

Porovnani s pracovnimi pozicemi v soukromém sektoru nabizi jasny obraz. Vedouci
pracovnici v oblasti cateringovych sluzeb, ktefi se zabyvaji podobnou problematikou ve
vztahu k dodrzovani kvality stravy, hygienickych pfedpisi a fizeni tymu, ¢asto dosahuji
mezd nad 35 000 K¢ hrubého (34 832 K¢ mésicné hrubého je primeér dle statistiky
ISPV)™°,

To, Ze si uchaze¢ o praci pfirozené vybere 1épe financné ohodnocené misto, stejné jako
pracovni pozici s lepsi spoleenskou prestizi je prirozené a logické. Studie vSak
dochazeji i k tomu, Ze spolecenska prestiz a vnimani vlastni pracovni pozice nejen

v kontextu mzdového ohodnoceni maji vliv na celkovy wellbeing zaméstnanct, jejich

5152

pracovni vykon>!32 a mohou mit vliv i na jejich zdravi.>

4.3.3 Stat (statni aparat)

Stat jakozto stakeholder obsahuje velkou ¢ast systému Skolniho stravovani. Statni
struktury organizuji stdtni moc skrze ministerstva, za Skolni stravovani primarné

zodpovida MSMT.

Vzhledem k demokratickému ztizeni, ve kterém je Ceska republika organizovana, je
statni moc distribuovana nerovnomeérné vice cestami. Stejné tak je moc distribuovana
v ramci systému Skolniho stravovani. Distribuce statni moci do velkého mnozstvi

mensich subjektt ve vysledku zvySuje rigiditu a zpomaluje implementaci zmén.

49 (Stupnice platovych tarifti podle platovych tid a platovych stupfiti, definovéna v Natizeni vlady &.
341/2017 Sb.)

50 Vysledky Setfeni IPSV 2022. IPSV informaéni systém o primérném vydélku [online]. Ceska republika:
TREXIMA, spol. s r.0., 2023 [cit. 2023-06-09]. Dostupné z: https://www.ispv.cz/cz/Vysledky-
setreni/Archiv/2022.aspx

51 SPATARO, S. (2002). Not All Differences are the Same: The Role of Informal Status in Predicting
Reactions to Demographic Diversity in Organizations. .

52 DUBINSKY, A., & SKINNER, S. (1984). Job Status and Employees' Responses: Effects of
Demographic Characteristics. Psychological Reports.

53 HAY, D. (1988). Socioeconomic status and health status: a study of males in the Canada Health
Survey.. Social science & medicine.
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Organizacni struktury na rovni ministerstev nejsou dostate¢né robustni a chybi jeden
koordinaéni organ, ktery by fungovani skolniho stravovani koordinoval z hlediska jeho

meziinstitucionalni povahy.
4.3.3.1 Aktudini snahy stdtu o evoluci systému skolniho stravovadni

I stat v soucasné dob¢ vnima potiebu reformovat systém Skolniho stravovani a
Ministerstvo zdravotnictvi v tomto ohledu zacalo podnikat prvni kroky. Ministerstvo
zdravotnictvi se stalo gestorem mezirezortni skupiny, ktera ptisobi mimo jiné i pod

zastitou Statniho zdravotniho ustavu (SZU).5*

Dle tiskové zpravy Statniho zdravotniho tstavu se SZU stavi do role koordinatora této
skupiny, kdy SZU integroval do své struktury projekt Mdme to na taliii neni nam to
Jedno (MTNT)? spadajici pod spole¢nost Ceského gastronomického institutu,’® ktery je

lobbistickym sdruzenim v oboru gastronomie financovanym soukromymi spole¢nostmi.

© S

Fakturaéni adresa Telefon
Cesky Gastronomicky Institut z.s. +420 605 883 418
Jemnicka 113871, Michle Alexandra Kostalova

Praha 4, 140 00

ICO: 096 10 383

L 73967 vedena u Mestskeho
soudu v Praze

Obrdzek 1 — Kontaktni udaje MTNT — zdroj web mametonataliri.cz>”

U kulatého stolu projektu MTNT (Schazime se u Kulatého stolu — Zdravi) zasedaji dle

webovych stranek MTNT odbornici z instituci (hygienici, Ministerstvo zdravotnictvi), a

54 Chceme, aby vSechny déti ve Skolnich jidelnach jedly kvalitni a zdravé jidlo. Proto rozvijime projekt
,,Mame to na talifi a neni nam to jedno®. Szu.cz [online]. Ceska republika: Statni zdravotni tstav, 2023,
2020 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://szu.cz/aktuality/deti-ve-skolnich-jidelnach-kvalitni-jidlo-
projekt-mame-to-na-taliri-a-neni-nam-to-jedno/

55 Chceme, aby vSechny déti ve Skolnich jidelnach jedly kvalitni a zdravé jidlo. Proto rozvijime projekt
,,Mame to na talifi a neni nam to jedno®. Szu.cz [online]. Ceska republika: Statni zdravotni stav, 2023,
2020 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://szu.cz/aktuality/deti-ve-skolnich-jidelnach-kvalitni-jidlo-
projekt-mame-to-na-taliri-a-neni-nam-to-jedno/

56 Ceskygastronomickyinstitut.cz [online]. Praha: CGI, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.ceskygastronomickyinstitut.cz/

57 Mametonataliri [online]. Praha: CGI, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.mametonataliri.cz/
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zastupci nestatnich, soukromych spolki a firem, a to v poméru 9 zastupcti statni sféry a

7 zastupct soukromé sféry.>8

Okolo spolku Méame to na talifi neni ndm to jedno déle vznikla vySe zminovana
mezioborova Strategickd meziresortni skupina pro otdzku Skolniho stravovani, jejimz

gestorem je po dohodé vlady pravé Ministerstvo zdravotnictvi CR.

Tato mezioborova skupina nema zadnou vykonnou moc. Tato skupina s koteny
v soukromé sféfe ma za ukol pfipravit novou metodiku pro cely systém Skolniho
stravovani, coz mlze byt potencialné nebezpecné vzhledem k vazbam na soukromy

sektor.

—
Statni zdravotni Utav

A NS —

Legitimita

4 ¥ Metodika Legislativa
neatnémes J‘:d[:l) MSMT, MZ Skoln jidelny

Skoleni nové metodiky, dodavatelé techniky,
dodavatelé potravin

Finance |
Cesky gastronomicky institut Soukromy sektor, byznys
N ey’

Schéma 2 — Mechanika MTNT ve struktufe SZU, zdroj autor

Finance Finance -> zisk

Mezirezortni skupina si klade néasledujici cile:

Cilem projektu Mdame to na talivi je:

~

presné pojmenovani cili skolniho stravovani,

N

popsani indikatorii, které pomohou k naplneni cilu,
3. wytvoreni konkrétnich metodik ¢i ndastroju, které by pomohly cile naplnit,
4. overeni fungovani navrzenych nastrojit a metodik

., ... Hlavnim tkolem je navrhnout a ndsledné pilotné v praxi overit metodiky a nastroje,
které pomohou systém Skolniho stravovani dovést k jednotné a jednoznacné kvalite.
Cilem projektu je dale zajistit, ,, ...aby nasim détem varil odborné vzdelany persondl,
ktery dostane od statu jasné pokyny a normy z ceho a jak detem varit. “ S vysledky

fungovani projektu a meziresortni skupiny bude nakladano nasledovné: ,,7o, zda budou

8 Mametonataliri [online]. Praha: CGI, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.mametonataliri.cz/
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navrzené a overené metodiky soucasti doporuceni, pripadné se stanou soucdsti

3

legislativy, bude ndsledné v kompetenci jednotlivych ministerstev. *

Z tiskové zpravy skupiny vyplyva, Ze zastupci projektu komunikuji tak, jak se od nich
o¢ekava z hlediska institucionalni komunikace a vice neZ racionaln¢ a objektivné
spravn¢ pfistupuji ke komunikaci v kontextu komunika¢ni konformity. Kvalitni
personal 1ze zajistit pfedevsim jeho adekvatnim zaplacenim. Formulace, kterymi se

v tiskové zpravé SZU zaitit'uje, na étenafe mohou pisobit tak, jako by snad kvalitni
personal v oboru gastronomie neexistoval a organy statni spravy musi podrobnymi
metodickymi instrukcemi tento neexistujici personal stvofit. V soukromém sektoru vSak
kvalitni personal je a tento kvalitni personal nemé objektivni diivod chtit pracovat ve

Skolni jidelné, kde jsou horsi platové i pracovni podminky.

Instituce tedy v praxi napliuji teoretické prfedpoklady vychazejici z proceduralni i
komunikacni konformity a existuji v ramci svych vlastnich ceremonii a spiSe, nez aby
jejich zastupci komunikovali s vefejnosti a napliiovali své cile objektivné a raciondlné,

radé¢ji naplituji to, co se od nich jako od instituci a jejich zastupcti ocekava.

4.3.4 Vefejnost

Veftejnost je hlavnim stakeholderem Skolniho stravovani, kterému se organizacni i
legislativni aparat defacto zodpovida. Vetejnost vstupuje do systému Skolniho
stravovani na n€kolika urovnich — v turovni ryze praktické a v rovni, kterou 1ze nazyvat

abstraktni.

Ryze prakticka uroven poskytuje odpoveéd’ na to, s jakymi zajmy se vefejnost ucastni
systému Skolniho stravovani — déti musi néco jist, rodic¢e nemaji ¢as détem vafit v Case
Skolni vyuky. V této roviné vetejnost zajima, zda je strava kvalitni a napliiuje jejich
pfedstavy o tom, jak by se mlad4 generace méla stravovat nebo kolik obédy stoji, jak

s nimi komunikuje jidelna, jak se strava objednava a tak dale.

V roving, kterd je v této kapitole nazyvana rovinou abstraktni miiZze vetejnost vnimat
systém Skolniho stravovani jako soucast statni spravy, jako soucast vymeény politického
kapitalu za praktické benefity v rdmci demokratického fungovani. Hlavnim motivem

v této roving je lidsky cil co nejlépe vychovavat nastupujici generaci. Vetejnost tak

pfirozen¢ ziskava moralni zdjem na fungovani systému.
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Cleny stakeholderské skupiny pod nazvem veiejnost jsou i zastupci instituci, které
Skolni stravovani organizuji. Skupiny se tedy prolinaji. Na zéklad¢ tohoto prolinani lze
pozorovat spolecny zajem vSech skupin, ktery objektivné vznika — nikdo asi nebude
rozporovat, Ze ma zdjem na tom, aby mlada generace byla zdrava. Tento jednotici prvek
1ze pouzit pfi komunikaci a mél by byt vychozim bodem pii jedndnich mezi

jednotlivymi stakeholdery.

Pokud budeme analyzovat vefejnost jako stakeholdera z hlediska moci, mizeme
konstatovat, ze v praktické rovin¢ velkou moci nedisponuje. V rdmci volebniho obdobi
je situace ve Skolnich jidelnach pod rozliSovaci schopnosti vétSiny volicl a stravovani
nebyva tématem, které by se v obdobi voleb umist'ovalo na titulnich stranach médii.
Zaroven neexistuje efektivni sdruzeni, které by moc stakeholdera, jakoZto vetejnosti

organizovalo a sdruzovalo a jednalo se zastupci statu.

4.3.5 Zfizovatelé

Stat ztizuje Skolni jidelny fungujici v rameci ptispévkovych organizaci skrze ztizovatele,
nejéastéji izemni samospravy (napt. Gfady méstskych obvodit).>® Ziizovatel ze svého
hlediska usiluje o bezproblémové fungovani Skolni jidelny, s cilem, aby vetejnost

(obyvatelé obce) na lokalni trovni byla spokojena.

Zastupce ziizovatele je nejcastéji starosta, ktery nékdy mize vyuzit fungovani jidelny
pro ziskani politickych bodii a svoji vlastni propagaci. V takovém piipadé€ se starosta
miZze vice angazovat ve snahdch pfi ziskavani dotaci pro modernizaci jidelen a
zlepSovani podminek personalu, stejné tak i vyvijet tlak na jidelnu (skrze feditele), aby
poskytovala dostate¢né kvalitni sluzby — to se vSak ned¢je velmi Casto, protoze Skolni
jidelny jsou v kontextu fungovani celé obce pouze okrajovou agendou. Starostim tedy
staci, ze jidelna, Casto pouze setrvacnosti, stale funguje a s ptipadnymi problémy si

musi feditel Skoly, poptipadé vedouci jidelny poradit sami.

4.3.6 Stravnici

Stravnik je nejcastéji zakem matetfské, zakladni, nebo stiedni Skoly. Ucast zakd na

Skolnim stravovani vychdzi z kulturni tradice v Ceské republice, Skolni stravovani je

5 MARTINKOVA, Eva. Ziizovatel a §kolni jidelna. Jidelny.cz [online]. Plzeii: Jidelny.cz [cit. 2023-07-
23]. Dostupné z: https://www.jidelny.cz/show.aspx?id=1756
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institucionalizované a je jednim z ritudll pfi socializaci déti a jejich integraci do Skolni

vyuky.

Skolni stravovani pomaha formovat stravovaci navyky déti, které si zachovaji i

v dospélosti.®%! Skolni stravovani je vyznamnym faktorem pii formovani socidlnich
navyki tykajicich se stravy a pomaha formovat piistup k vyzivé jako celku. Skolni
stravovani tedy spolecné s vlivem rodiny formuje stravovaci navyky budoucich
generaci. V tomto kontextu je potfeba nejen ke Skolnimu stravovani, ale i ke
komunikaci se stradvnikem pfistupovat s vaznosti, jelikoz pravé komunikace mtze cely

proces stravovani usnadnit, nebo naopak znepiijemnit. 62

Stravnici mohou brat stravovani ve Skolni jideln¢ jako samoziejmost a jako Skolni
jidelnu vnimaji ptfedevsim vysledny produkt v podobé pokrmu, u kterého si nedovedou
predstavit, kolik prace je spojeno s jeho pifipravou. Stravnici standardné nerozumi
problematice Skolniho stravovani se vSemi jejimi detaily a neumi si pfedstavit, kolik

prace a energie stoji pfipravit jednu porci.

4.3.7 Soukromé subjekty

Na trhu piisobi znacné mnozstvi soukromych subjektt, které dodavaji do Skolnich
jidelen vybaveni, podili se na modernizacich Skolnich jidelen nebo poskytuji vzdélavani

a pomoc vedoucim Skolnich jidelen.

Soukromé spolecnosti z principu usiluji o maximalizaci svého zisku — Milton
Friendman dokonce navySovani ziskli vnimal jako soucast CSR jednotlivych
spolecnosti.®® V ramci marketingové komunikace se spole¢nosti prezentuji na riznych

konferencich a veletrzich, kde vystavuji své produkty a seznamuji s nimi vedouci

6 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy $kolniho stravovani v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,
grafy.

6l FRANKOVA, S., Vybrané kapitoly z psychologie vyzivy, VyZiva a potraviny. 2002, Rog. 57, &. 3, s.
35-37 ptil.. ISSN: 1211-846X. Zpravodaj Skolniho stravovani. 2002, s. 35-37.

82NORTON, L., PARKINSON, J., HARRIS, N., DARCY, M., & HART, L. (2022). Parental Food
Communication and Child Eating Behaviours: A Systematic Literature Review.. Health promotion
journal of Australia : official journal of Australian Association of Health Promotion Professionals.
https://doi.org/10.1002/hpja.604.

6 FRIEDMAN, Milton. A Friedman doctrine-- The Social Responsibility of Business Is to Increase Its
Profits. Nytimes [online]. The New York Times, 2023 (1970) [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-business-
is-to.html
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jidelen nebo starosty.®* Konkurence na trhu nuti vyrobee vyvijet stale nové technologie,
které pti spravném pouziti mohou Setfit ve Skolnich kuchynich ¢as a mohou byt
efektivni. Plsobeni téchto firem na veletrzich a dalSich akcich i jejich komunikace
pfimo s jidelnami nebo i zfizovateli je tedy v optimalni situaci jidelndm spiSe prospésna,

jelikoz jim pfinasi know—how, jak spravné tyto technologie vyuzivat.

Nekteii vyrobei nebo dodavatelé se v ramei své komunikace snazi nabizet ziizovatelim
1 poradenstvi, jak si spravné zazadat o dotace na modernizaci Skolni jidelny. Spravné
zmodernizovand kuchyné Skolni jidelny vybavena kvalitni, moderni technikou je
zpravidla energeticky Gispornéjsi nez zastaralé kuchyné a zaroven Setfi praci personalu
jidelny. Prave skrze vyuzivani argumentl o jednodussi praci se snazi vyrobci podnitit
zajem u vedoucich a kucharek, které dale vyvijeji tlak na feditele a v n¢kterych

ptipadech i na zfizovatele s zddostmi o lepsi kuchyniskou techniku.

Mezi dalsi soukromé subjekty ptisobici na trhu patii dodavatelé software do Skolnich
jidelen. Software je pro vedouci $kolni jidelny klicovym pomocnikem pii jejich
kazdodenni praci, bez kterého se vétsi jidelna neobejde. Cilem softwarovych firem je
vyvijet takové digitalni produkty, které¢ vedoucim Setii, pokud mozno co nejvice ¢asu
pti plnéni povinnosti, které jim uklada legislativa (skladové hospodarstvi, vykaznictvi,
plnéni spottebniho koSe, normovani...). Pfiprava takového programu vyzaduje
mnozstvi Casu a znalost prostfedi Skolnich jidelen, podrobné analyzy a testovani

v terénu. Z hlediska marketingové komunikace vyvojové firmy ¢asto radi vedoucim, jak
software spravné pouzivat a sdéluji skrze své komunikaéni kanaly rGzné tipy a triky pro

fungovani ve Skolni jidelnég, skrze které jim prezentuji vyhody svych programt.

V neposledni fadé je potieba jmenovat soukromé subjekty, které se vénuji vzdélavani
vedoucich Skolnich jidelen, publikaéni ¢innosti a zpravodajstvi ze svéta Skolniho
stravovani. Mezi takové subjekty patii napiiklad Jidelny.cz, jejichz hlavni ¢innosti je
redakce, ve které publikuji odbornici na Skolni stravovani (mezi které patii i krajsti
metodici Skolniho stravovani) ¢lanky s praktickymi radami pro vedouci jidelen, ze
kterych personal jidelen miiZze Cerpat know-how. Spole¢nost Jidelny.cz zaroven
organizuje Skoleni a prezencni akce pro vedouci, na kterych se mohou vzdélavat. Nabizi
tedy alternativni moznosti vzdélavani pro aktivni vedouci a z pozice soukromé

spole¢nosti z dlouhodobého hlediska dokazi generovat zisk skrze prospésné ¢innosti,

64 Pozvéanka na jarni Krajské konference. Jidelny.cz [online]. Plzen: Jidelny.cz, 2023 [cit. 2023-07-23].
Dostupné z: https://www.jidelny.cz/show.aspx?id=3267
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které pomahaji zlepSovat Skolni stravovani. Jejich byznysové cile jsou tedy v souladu se
zajmy vefejnosti a systému, jako takového, coz je idealnim ptikladem fungovani

soukromé firmy.

Do podobné situace se vSak nedostavaji jen Jidelny.cz, ale 1 n€ktefi vyrobci technologii
nebo vyvojarské firmy — v jejich zajmu totiz je, aby Skolni stravovani bylo v co nejlepsi
kondici, jelikoz pouze za splnéni tohoto pfedpokladu mohou s jistotou fungovat na trhu
a generovat zisky. V pfipadé, Ze jsou tyto pfedpoklady naplnény, snahy spolecnosti o

maximalizaci ziskd jsou v souladu s CSR — naplituji tedy Friedmanovu doktrinu.

4.3.8 Oborové organizace

Oborové organizace potencidlné nabizeji cestu ke zlepSeni soucasné situace ve Skolnim
stravovani. Personal jidelen nema Zadna aktivni sdruZeni (pouze neaktivni ASPOS)®,
ve kterych by se mohl sdruzovat a jejichz zastupci by prosazovali nejen zajmy

persondlu, ale obecna feseni, kterd by vedla k inovacim systému.

Z hlediska rozlozeni stakeholderti by posileni oborovych organizaci bylo dobrym
vychodiskem, jak posilit hlas personalu ve skolnich jidelnach a ziskat pro né¢j platformu,
skrze kterou by mohl vstupovat do diskuze se zastupci statu. Aktivni oborové
organizace s bohatou ¢lenskou zakladnou, kvalitnim persondlnim obsazenim v jejich
¢ele (aktivni vedouci Skolnich jidelen, odbornici na Skolni stravovani) by mohly utvaret

pomyslnou opozici statnim ufednikiim.

4.3.9 Reditelé kol

Reditelé §kol zodpovidaji nejen za chod $koly, jako takové, ale ¢asto do jejich
kompetence spada i chod Skolni jidelny (v situacich, kdy jidelna nema vlastni pravni
subjektivitu). Reditelé schvaluji rozpoget jidelny, zodpovidaji za personalni obsazeni
jidelny apod. Jejich cilem je bezproblémovy chod jidelny — toho lze nejsnadnéji
dosahnout angazovanim kvalitni vedouci $kolni jidelny. Reditelé maji viak

v soucasném systému do urcité miry svazané ruce a nabor kvalitniho personalu do

jidelny je ¢im dal tim komplikovanéjsi.

Reditel¢ $kol jsou zaroven zahlceni velkym mnozstvim dal§ich povinnosti a slozita

problematika Skolni jidelny miiZe asto byt (vcelku pfirozené€) pod jejich rozliSovaci

8 Asociace spolecného stravovani [online]. Plzefi: ASPOS [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://aspos.cz/
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schopnosti — v takovych ptipadech jidelny funguji vice ¢i méné setrvacnosti. Pritom

feditel¢ do velké miry ovliviluji naptiklad to, jak je Skolni jidelna vybavena.

Aktivni feditel, ktery se zajima o situaci ve Skolni jideln€ a komunikuje

s nepedagogickym persondlem, je schopen ziskat finance na rekonstrukci kuchyné, nebo
alespoi na nékteré nové technologie, které¢ praci v jidelné mohou uleh¢it. Pro takové
fungovani je vSak dulezita komunikace mezi personalem jidelny a feditelem, ktery diky

funk¢éni komunikaci dokéaze problematiku pochopit.

5 Skolni stravovani v médiich

Obecné vnimani skolniho stravovani v Ceské republice je stale ovliviiovano zazitky
starSich generaci z navstév jidelen v dobach pied sametovou revoluci. Skolni stravovani
neni ¢astym tématem v médiich a udalosti ze Skolnich jidelen zpravidla neopanuji

pfedni stranky novin ani homepage internetovych magazind.

Dle Newton media monitoring bylo od 1. 1. 2020 do 1. 5. 2023 vydano 120 zprav a
¢lankt tykajicich se Skolnich jidelen (TV + print). Ve srovnani s naptiklad cenami
energii je to 0 23 654 zprav méné. Pokud bychom vymazali duplicity, jde o 23

unikatnich zprav.®¢

Co se tyCe sentimentu zprav, je nutné na problematiku nahlizet z hlediska velikosti
médii. Zatimco mensi, naptiklad lokalni periodika informuji i o pozitivnich
zajimavostech, vét§i média, napf. televize nebo online zpravodajstvi typu Seznam
zpravy nebo Nova informuji spiSe o déni a udélostech s negativnim sentimentem. To je
v tomto kontextu pfirozené, velké medidlni domy s cilovou skupinou zahrnujici
prakticky viechny v Ceské republice komunikuji zdvazna témata, kterd jsou pro jejich
cilovou skupinu relevantni (coz napiiklad informace o tom, Ze v jideln€ v okresnim

mésté vafili $éfkuchafi détem zdravé pokrmy v ramci specidlni udalosti nent).

Takovy ¢lanek z posledni doby, ktery zasahl nejen obor Skolniho stravovani, byl ¢lanek
Seznam zpravy, ktery pod dramatickym titulkem ,, Konec Skolnich jidelen. Bud’

zaniknou, nebo se zméni na skolni restaurace “’” informoval o bliZicim se zaniku

 Newton Media [online]. Praha: Newton Media, 2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z: https://newtonone-
newtonmedia-eu.

7 MACIH, Josef. Konec $kolnich jidelen. Bud’ zaniknou, nebo se zméni na $kolni restaurace. Seznam
zpravy [online]. Praha: Seznam Zpravy, 2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z:
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$kolnich jidelen a v perexu shrnul situaci nasledovné: ,,Skolni stravovani stoji nad
propasti. Bud’ se podari zreformovat, nebo se systém za par let zcela rozpadne. Chysta
ministerstvo Skolstvi.? “ V &lanku jsou dale pouzité formulace typu ,, Na jedné strané
nevzhledna kupa cehosi utopena v legendarni UHO — univerzalni hnédé omacce, na té
druhé lakavy dynovy karbanatek s bramborovou kasi. To prvni jidlo by si nedal ani
nejotrlejsi stravnik, zato s druhym obédem ZS Volgogradskd pied par tydny vyhrdla
soutéz o nejlepsi skolni obéd v Ostravé. “%° Tento odstavec ze Elanku vhodné vykresluje
sou¢asné vnimani $kolnich jidelen v Ceské republice Sirokou vefejnosti. Clanek dal
kritizuje pfistup ministerstva a vyzdvihuje a chvali aktivity nékterych soukromych
spolki angazujicich se ve Skolnim stravovani. Takovy ¢lanek mohl vyvolat pobouteni i
u vedoucich Skolnich jidelen, které pti letmém piecteni mohly dostat pocit, ze Skolni

jidelny se budou rusit a brzo budou bez prace.

Z dalSich vyznamnych médii, které se v posledni dob¢ Skolnimu stravovani vénovaly je
potieba zminit TV Nova, ktera odvysilala reportaz o zdrazujicich potravinach, které
dopadaji i na $kolni jidelny”®. Ceska televize napiiklad rovnéz informovala o zdrazovani

ve Skolnich jidelnach v navaznosti na zménu cenovych normativi.”!

Ve snaze dokreslit zptisob, jakym je o Skolnich jidelnach referovano se nabizi uvést
nckteré priklady ze svéta médii (viz tabulka €. 4 niZe). Na tomto piikladu lze pozorovat

zpiisob, jakym ma obecnd vetejnost jidelny zafixované. Expresivni vyrazy, nejcastéji

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-konec-skolnich-jidelen-bud-zaniknou-nebo-
se-zmeni-na-skolni-restaurace-220585

68 MACI, Josef. Konec 8kolnich jidelen. Bud’ zaniknou, nebo se zméni na kolni restaurace. Seznam
zpravy [online]. Praha: Seznam Zpravy, 2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-konec-skolnich-jidelen-bud-zaniknou-nebo-
se-zmeni-na-skolni-restaurace-220585

8 MACI, Josef. Konec 8kolnich jidelen. Bud’ zaniknou, nebo se zméni na $kolni restaurace. Seznam
zpravy [online]. Praha: Seznam Zpravy, 2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-konec-skolnich-jidelen-bud-zaniknou-nebo-
se-zmeni-na-skolni-restaurace-220585

70 Naklady na $kolni ob&dy rostou. Jidelny se vzdavaji zeleniny, zdrazovat necht&ji Zdroj:
https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/496090-naklady-na-skolni-obedy-rostou-jidelny-se-vzdavaji-
zeleniny-zdrazovat-nechteji?campaignsrc=tn_clipboard. 7N Nova [online]. The Associated Press (AP),
2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z: https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/496090-naklady-na-skolni-
obedy-rostou-jidelny-se-vzdavaji-zeleniny-zdrazovat-nechteji

7! Drahé Cesko: Jak moc budou $kolni jidelny nuceny zdrazit? CT24 [online]. Praha: Ceska televize, 2023
[cit. 2023-07-30]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/specialy/drahe-cesko/3554994-drahe-cesko-
jak-moc-budou-skolni-jidelny-nuceny-zdrazit
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odkazujici na ,,uUHO*“’? a dalsi radoby vtipné formulace se objevuji ve zpravach o

Skolnich jidelnach (pozitivnich i negativnich) i v béZném mainstreamu.

Média Formulace

Idnes.cz Skolni jidelny vétsinou soli vic, nez je zdravo. Zadélavaji
détem na problémy (titulek)”

lifee.cz Survivor Cesko & Slovensko: Tdhne se to jak bramborova
kase ve Skolni jidelné, Fikaji divaci (titulek)”?

seznamzpravy.cz Na jedné strané nevzhlednd kupa cehosi utopend v legendarni
UHO — univerzalni hnédé omdcce, na té druhé lakavy dynovy
karbandtek s bramborovou kasi. (v textu)”

radiozurnal.rozhlas.c | Uz zddné UHO, rajska polévka z pytliku nebo smazak z
z mikrovinky. (titulek)”’

Tabulka 4 — vycet nékterych titulki v médiich, kompilace autor

6 Vyzkumné sSetreni a jeho vysledky

V nésledujicich podkapitolach budou interpretovany vysledky vyzkumného Setteni.
Ptehled frekvenci jednotlivych odpovédi 1ze nahlédnout v piiloze €. 1 této prace,
kompletni dotaznik, ktery byl pro vyzkumné Setfeni pouZit je k nahlédnuti v ptiloze €. 2

této prace.

2 Pozn. autora UHO znamen4 univerzalni hnéda omacka

73 Skolni jidelny vétsinou soli vic, nez je zdravo. Zadélavaji détem na problémy. Idnes.cz [online]. Praha:
MAFRA,, a., s. [cit. 2023-07-30]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/sul-skolni-jidelna-
zdrava-

strava.A200921 143712 domaci_lsv#:~:text=%E2%80%9EV%C3%ADce%20ne%C5%BE%20polovina
%20%C5%A 1koln%C3%ADch%20j%C3%ADdelen, 1%20g%20s01i%20na%20porci.

7 Survivor Cesko & Slovensko: Téhne se to jak bramborové kase ve $kolni jidelng, fikaji

divéaci. Lifee.cz [online]. Praha: Extra Online Media, 2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z:

https://www lifee.cz/tv-a-filmy/survivor-cesko-slovensko-tahne-se-to-jak-bramborova-kase-ve-skolni-
jidelne-rikaji-divaci 290977.html

5 MACI, Josef. Konec 8kolnich jidelen. Bud’ zaniknou, nebo se zméni na $kolni restaurace. Seznam
zpravy [online]. Praha: Seznam Zpravy, 2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-konec-skolnich-jidelen-bud-zaniknou-nebo-
se-zmeni-na-skolni-restaurace-220585

76 Uz z4dné UHO! I ve §kolni jidelng se déti miizou mit jako v sedmém nebi, tvrdi Pavel Maurer. Cesky
rozhlas radiozurndl [online]. Praha: Cesky rozhlas, 2023 [cit. 2023-07-30]. Dostupné z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/uz-zadne-uho-i-ve-skolni-jidelne-se-deti-muzou-mit-jako-v-sedmem-nebi-
tvrdi-7188508
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6.1 Cil vyzkumného Setfeni
V tezich této diplomové prace jsem definoval vyzkumnou otazku nésledovné:

Jaci stakeholderi v oboru Skolniho stravovani se jakym zpiisobem vzdjemné ovliviiuji s

Jjakym vysledkem?

V ramci vyzkumného Setfeni se nabizi zaméfit na postoje vetejnosti, jejichz déti se
stravuji ve Skolnich jidelnach, jakozto jednoho z hlavnich stakeholderti systému

Skolniho stravovani.

Cilem vyzkumného Setfeni je tedy podrobné&ji zmapovat postoje vefejnosti ve vztahu ke
Skolnimu stravovani. Rozsah Setieni je v kontextu Skolniho stravovani pomérné
rozsahly a unikatni, nabizi tedy vhled do postoji vefejnosti nejen z pohledu strategické
komunikace, ale pootevira dvete i dalsSimu zkouméani Skolniho stravovani z hlediska

dalsich obort.
Hlavni hypotézy jsem v tezi této prace definoval nasledovné:

HI: Rodice deti, které se stravuji ve Skolach si nemysli, Ze je kvalita stravovani vysoka.
H?2: Deéti, které se stravuji ve Skolnich jidelnach nejsou s kvalitou spokojené.

H3: Hlavni stakeholderi spolu nekomunikuji dostatecne.

V kontextu prub¢hu této prace se nabizi vzhledem k jejich komplexnosti tyto hypotézy

preformulovat a nazyvat je vyzkumnymi cili. Vyzkumné cile lze definovat nasledovné:

Cil 1: Prozkoumat, zda si rodice deéti, které se stravuji ve skolach mysli, Ze je kvalita
stravovani vysoka.

Cil 2: Prozkoumat, zda jsou deéti, které se stravuji ve skolnich jidelnach s kvalitou
spokojené.

Cil 3: Prozkoumat, zda spolu hlavni stakeholderi komunikuji dostatecne.

Cil 4: Analyzovat vzajemné vztahy mezi proménnymi a na zakladé korelact definovat

hlavni faktory ovliviiujici spokojenost rodicii se Skolnim stravovanim.

Cil 5: Na zdklade analyzy dat definovat duilezité faktory, které by mohly mit viiv na

strategickou komunikaci v kontextu skolniho stravovani.
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6.2 Metodologie vyzkumného Setfeni

6.2.1 Duvody pro zvoleni metody kvantitativniho dotaznikového Setfeni

Pro sbér dat a zkoumani vyse popsanych vyzkumnych cilit byla zvolena metoda
kvantitativniho dotazovani. Zakladni parametry kvantitativniho vyzkumu, které jsou

platné i pro tuto praci dobie shrnuje napiiklad Roman Kozel:

., Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavanim udajii o cetnosti vyskytu néceho, co jiz
probéhlo nebo se déje pravé nyni. Ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méritelné
ciselné udaje. Aby byly naplnény podminky shromazdovani udajit a mohli jsme ziskat
statisticky spolehlivé vysledky, pracujeme s velkymi soubory respondentii v procesu
formalniho dotazovani, pripadné udaje ziskavame pozorovanim frekvence urcitych jevi

nebo analyzou sekunddrnich udaji. “"7

Kvantitativni dotazovani nam tedy pomiiZe pfi exploraci vyzkumnych cili stanovenych
v predchozi kapitole, jelikoz jde o postoje a skutecnosti, které prave probihaji a zaroven

jde o postoje obecné.

Pro realizaci kvantitativniho dotazovani byl tedy zvolen online dotaznik distribuovany

skrze online platformu Strava.cz, skrze kterou rodic¢e objednavaji obédy.

6.2.1 Vyzkumny soubor

Cilovou skupinou dotazniku jsou ¢lenové vefejnosti, jakozto hlavniho stakeholdera
systému Skolniho stravovani. Vzhledem k distribuci dotazniku pfes objednavkovy
systém Strava.cz se jedné predevsim o rodice, kteti détem stravu piimo objednavaji.

V nékterych piipadech muze jit i o jiné rodinné piislusniky ¢i zdkonné zastupce.

V roztazovaci ¢asti dotazniku se takovy respondent identifikoval tak, ze oznacil za
pravdivé nasleduvjici: ,.Jsem rodic / objednavam stravu pro nekoho . Pokud oznacil jako

platnou moznost ,, Jsem stravnik “, dotaznik byl ukoncen.

Vyzkumny soubor ¢ita 10 945 respondentil. Zastoupeni respondentii dotazniku dle
jednotlivych krajii v porovnani se zastoupenim celkové populace dle krajii v Ceské
republice Ize prohlasit za reprezentativni (chi kvadrat test, p = < 0,001). Nejvice
respondentl bylo ve véku 35 az 44 let (57,1 %) a 45 az 54 let (27,9 %). Respondenti

m¢éli nejcastéji v domacnosti 1 dit€ ve Skolnim véku (55,9 %) a dvé déti ve skolnim

77 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada, 2005 ISBN 978-80-247-0966-6, s.
120
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véku (38,4 %). Nejvice respondentli nejcastéji oznacilo svilj rodinny stav jako ,,uplna

rodina® (77,2 %).

6.2.2 Metodika sbéru dat

Sbér dat probihal formou online dotazniku (vSechny otazky s frekvencemi jednotlivych
odpovédi 1ze nahlédnout v ptiloze €. 1 této prace) s cilem ziskat dostacujici vzorek dat.

Dotaznik byl vytvoteny v placené verzi webové dotaznikové platformy Survio.

Pro cile vyzkumu bylo kli¢ové ziskat data ptimo od rodict déti, ktefi se v jidelnach
stravuji. Pro tyto ucely sbér dat probihal formou online dotazniku, ktery byl
distribuovan na platformé Strava.cz. Tato platforma je pouZivana pro objednavani
stravy ve Skolnich jidelnach pro asi 600 000 uzivateli, coz je zhruba 50 % celkové
cilové populace.”® Distribuce t&chto uzivateli napti¢ CR je rovnomérna, platforma
funguje ve vsech krajich a méstech vSech velikosti. Diky tomu nam zvetejnéni
dotazniku piimo skrze platformu Strava.cz umoznilo ziskat dostate¢né reprezentativni

vzorek.

6.2.3 Pilotni studie

Pfed nasazenim samotného dotazniku byl dotaznik rozdistribuovan deseti respondentim
v rdmci tzv. pilotni studie (ovéteni srozumitelnosti dotazniku a validity dalSich

parametrll).

Jako pilotni respondenti byli osloveni jak odbornici na Skolni stravovani, jejichz déti se
stravuji ve Skolnich jidelnach (5 respondentil), tak rodice stravniki z laické vefejnosti (5
respondentl). Diky distribuci pilotniho dotazniku bylo mozné ziskat zp&tnou vazbu

z hlediska dvou skupin, které maji odlisné znalosti, a piesto jsou z hlediska
dotaznikového Setfeni soucasti cilové skupiny.

Pilotni dotaznik mél stejny pocet otazek, na zaklad¢ podnétli od respondentt byla pouze

jedna otazka preformulovéna za Gcelem zpiesnéni.”

78 Statistick4 ro¢enka Skolstvi. Statistika §kolstvi: UIV [online]. Ceska republika: MSMT, 2023 [cit.
2023-02-03]. Dostupné z: https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp

7 Pozn. autora — piivodni formulace otazky Stdt plati vice nez polovinu ceny obéda a vy standardné
platite méné nez 40 % ceny. Vedel(a) jste to? —> aktualni formulace otazky Stat dotuje pres 60 % ceny
obéda a vy standardné platite méné nez 40 % ceny. Veédeél(a) jste to?
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6.2.4 Pribéh sbéru dat

Uzivatelé, ktefi dotaznik na platformé Strava.cz vypliovali byli vyzvani k jeho vyplnéni
dialogovym oknem pfi pfihlaSeni do aplikace Strava.cz, pokud s dialogem jakkoli
interagovali, vicekrat se jim nezobrazil — vyzvani tedy byli vzdy jen jednou. Zkoumané

obdobi vyplnéni dotazniku bylo definovéano od 5. do 24. dubna 2023.

Dotaznik mél celkem 25 816 navstév a 22 476 vyplnéni prvni otazky. 3 346
respondentl tedy dotaznik nevyplnilo (ispéSnost vyplnéni 87 %). Vyplnéni dotazniku

zabralo nejcastéji 2 az 5 minut (8 145 respondentil).

6.2.5 Kvalita dat — garbage in, garbage out

Pied samotnym vyhodnocovanim dat byla data ,,vycisténa* od nekonzistentnich
odpovédi v souladu s tzv. principem garbage in, garbage out — nekvalitni data dovniti ->
nekvalitni data ven. Prace s daty v ramci zkvalitnéni vzorku probihala v programu
Microsoft Excel. Cilem bylo vytadit nevalidni data a zvysit tak kvalitu a
reprezentativnost celého datasetu. Otdzky v dotazniku byly zdmérné koncipovany tak,
aby mezi sebou byly provazané a §la diky tomu ovéfit validita odpovédi a zda

respondent vénoval vyplilovani dotazniku pozornost.
V ramci ,,¢i$téni* datového souboru byly provedeny nasledujici Gipravy:
1) Vyrazeni respondentt, kteti v dotazniku oznacovali protichiidné odpovédi

a) S kvalitou skolniho stravovani jsem: velmi spokojen a spokojen versus Jak
hodnotite nabidku jidel ve skolni jidelné (rozmanitost, zdrava strava,

vegetarianske moznosti atd.)?: velmi nespokojen

b) Jak hodnotite spokojenost svého ditéte/stravnika se stravou v jidelné?: velmi
spokojené a spokojené versus Jaky je postoj vaseho ditéte/stravnika ve
vztahu k navstevam skolni jidelny?: Musim dité do skolni jidelny premlouvat,

musim dité do skolni jidelny spise premlouvat

¢) Stat dotuje pres 60 % ceny obéda a vy standardné platite méné nez 40 %
ceny. Vedeél(a) jste to?: Ano versus Pokud jste nevedeli, Ze stat plati pres 60
% ceny obeda vasim detem, zmeni tato informace néjak vas ndazor na skolni
stravovani?: Budu ke Skolnim jidelnam kritictejsi; Ano, budu ke Skolnim

Jjidelnam méné kriticky(a)
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Celkem bylo z vyhodnoceni odstranéno 244 odpovédi. Vysledny pocet vyplnéni
dotazniku, se kterym pracujeme je tedy 10945.

6.2.6 Limitace prizkumu

Jeden z limiti vyzkumu vyplyva z podstaty jeho distribuce — skrze platformu Strava.cz.
Respondenti jsou tedy pouze z fad rodicii / objednatelt stravy, vyzkum tedy nelze
vnimat v kontextu celé Siroké vefejnosti, ale pouze té ¢asti vefejnosti, jejiz déti aktualné
navstévuji Skolni jidelny.

DalSim limitem vyzkumu je nedokonalost v jeho designu ve vztahu k uréeni piijmu
domacnosti. Casto pouzivanou a pravdépodobné nejvhodngjsi metrikou pro uréeni
pfijmu domécnosti je tzv. ekvivalizovany disponibilni piijem domécnosti. Tento
ukazatel je dle metodiky Eurostatu vypocten nasledovné: vSechny financni zisky
domacnosti jsou secteny, veskeré dan¢€ jsou nasledné odecteny (vysledkem je celkovy
disponibilni piijem domécnosti). Za ucelem reflektovani rozdila ve velikostech
domadcnosti je nasledné tento Cisty pfijem vydélen ekvivalizovanym poctem dospélych
dle metodiky OECD. Koeficient, kterym piijem délime je ziskan néasledovné: 1 za
prvniho dospélého + 0,5 za druhého dospé€lého a kazdého ¢lena domécnosti nad 14 let +
0,3 za kazdé dité v domacnosti mladsi 14 let.?® Vysledkem je ekvivalizovany
disponibilni piijem domécnosti. Pro ¢tyfé¢lennou rodinu s jednim patnéctiletym ditétem
a jednim desetiletym ditétem by byl vypocet nasledovny Ekvivalizovany disponibilni
prijem = Cisty prijem / (1+0,5+0,5+0,3).

Pro praci s pfijmem domécnosti je tedy potieba piepocitat data o celkovém Cistém
ptijmu domacnosti, ktera byla v ramci dotaznikového Setteni ziskéna na ekvivalizovany
disponibilni piijem domécnosti. V designu dotazniku je vSak neoptimalné zvolena
otazka ,.kolik déti ve Skolnim véku mate™ — v ptipad¢ ziskanych dat tedy nevime, kolik
¢lentl je ve skutecnosti v domdcnosti (zname pouze pocet déti Skolou povinnych) a
zaroven nevime, kolik déti je v jakém véku.

Pii vypoctu ekvivalizovaného disponibilniho pfijmu bylo pro tcely této prace
postupovano nasledovné: Celkovy Cisty pfijem domacnosti (stfedni hodnota intervalu v

dotazniku) / pocet dospélych + pocet déti ve Skolnim veku * 0,4 (za tyto déti bylo

80 Glossary:Equivalised disposable income. Eurostat Statistics Explained [online]. EUROSTAT, 2023
[cit. 2023-07-29]. Dostupné z: https://ec.curopa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Equivalised disposable income
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pfi¢itano vzdy 0,4 — stfedni hodnota mezi 0,5 — ¢len domécnosti nad 14 let a 0,3 — dité

pod 14 let).

Timto vypoctem se v ramci limith ziskanych dat co nejvice pfiblizujeme metrice
ekvivalizovaného disponibilniho pfijmu domécnosti. Takto ziskany ekvivalizovany
disponibilni pfijem je vyssi, nez je celorepublikovy prumér, a to pravdépodobné proto,
ze pti vypoctu nemohl byt zohlednén celkovy pocet clenti domécnosti. Koeficient,
kterym byl celkovy ¢isty ptijem domacnosti délen tedy mohl byt ¢asto nizsi, nez by mél
byt.

Primérny ekvivalizovany disponibilni pfijem domacnosti po pfepoctu je dle dotazniku

této prace 25 610 K¢ mési¢né, zatimco celorepublikovy pramér v roce 2022 ¢inil 19 720

K&

6.3 Diskuze nad vysledky

Pii interpretaci vysledku a jejich dal$i analyze je nutné vzit v ivahu skupinu rodict,
ktefi se prizkumu nezacastnili, protoze neposilaji své déti do Skolni jidelny. Je
pravdépodobné, ze segment populace, ktery déti do skolni jidelny neposild, miize mit
oproti priiméru negativngjsi pohled na skolni stravovani, coz by mohlo zvysit procento

nespokojenych respondentt.

6.4 Obecna spokojenost se systémem skolniho stravovani

V prvni otdzce dotazniku (S kvalitou skolniho stravovani jsem...) zkoumame obecny
postoj rodi¢e / objednatele stravy k systému Skolniho stravovani a zabyvame se prvnim

vyzkumnym cilem.

81 Domacnosti podle postaveni osoby v &ele a) Ro¢ni piijmy na osobu. Veiejna databaze Cesky statisticky
Gtad [online]. Praha: Cesky statisticky Gfad, 2023 [cit. 2023-07-29]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jst?page=vystup-
objekt&f=TABULKA&z=T&skupld=2077&filtr=G%7EF M%7EF Z%7EF R%7EF P%7E S%7E862
0 _null null &katalog=all&pvo=ZURDO03&pvo=ZURDO03&c=v3~8 RP2022#w=
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S kvalitou Skolniho stravovani jsem Pocet % z celku
Velmi nespokojen(a) 328 3.0%
Nespokojen(a) 677 6.2 %
SpiSe nespokojen(a) 1867 17.1%
Neutralni 1922 17.6 %
SpiSe spokojen(a) 2488 22.7%
Spokojen(a) 2824 25.8%
Velmi spokojen(a) 839 7.7 %

Tabulka 5 — spokojenost s kvalitou $S

Pii exploraci dat 1ze pozorovat, Ze vétSina rodict k systému Skolniho stravovani zaujima
spiSe pozitivni postoj (56,2 % rodicli). Zarovei nelze prehlédnout skutecnost, Ze
vyznamnou ¢ast (26,3 %) tvoii respondenti, ktefi projevili explicitni nespokojenost se
soucasnym stavem. Ddle je tfeba vzit v ivahu skupinu s neutrdlnim postojem (17,6 %),
kterd miize signalizovat potencialni prostor pro zlepSeni, nebo je ji systém skolniho
stravovani lhostejny. Po secteni téchto dvou skupin dochazime k tomu, ze 43,9 %

respondentl zaujima ke Skolnimu stravovani ambivalentni postoj.

V kontextu dal§ich obecnych sluzeb, jako je vetejna doprava (76,2 % spokojeno, 6,8 %
nespokojeno a zbytek neutralni, nebo bez odpovédi®?) nebo zdravotnicka péce (61 %
spokojeno, 27 % neutralni a 10 % nespokojeno; 2 % nevi)3?, pfedstavuje Groven
nespokojenosti a neutrality v pfipad€ Skolniho stravovéani vyznamnou odchylku od

obvyklého trendu.

Vzhledem k vysledkiim prizkumu Ize konstatovat polarizaci do dvou tabori: spokojeni
a ti, ktefi jsou bud’ nespokojeni, nebo zaujimaji neutralni postoj. Tuto polarizaci je
potieba vnimat jako potencialné nebezpecnou z hlediska moznosti eskalace vetejné
diskuze. Z vysledki vyplyva a Ize potvrdit, Ze systém $kolniho stravovani v Ceské

republice se nenachazi v optimalni kondici a je vhodné pracovat na jeho zlepSeni.

82 HAVLOVA, Zdeiika, Vojtéch KUNA, Veronika MARIANOVSKA, Hana PECKELOVA a Marie
SMETANA. Spokojenost a kvalita zivota Prazanti Vysledky prizkumu obyvatel [online]. Institut
planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy / Sekce rozvoje mésta, 12/2021 [cit. 2023-07-29]. Dostupné z:
https://iprpraha.cz/assets/files/files/bef82ccebb4daf40be992ebbfodc1 1dS.pdf

83 Ceska vefejnost o zdravotnictvi: &erven 2021. Centrum pro vyzkum verejného minéni [online]. Praha:
CVVM, 2021 [cit. 2023-07-29]. Dostupné z: https://cvvm.soc.cas.cz/cz/42-ostatni/zdravi-volny-cas/5425-
ceska-verejnost-o-zdravotnictvi-cerven-2021
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6.4.1 Faktory ovliviujicich spokojenost se systémem Skolniho stravovani

Pravdépodobné nejdillezitéjSim obecnym ukazatelem GispéSnosti systému Skolniho

stravovani je spokojenost veiejnosti (rodict) jakozto hlavniho stakeholdera. ZvySovani

spokojenosti vefejnosti se systémem Skolniho stravovani by mél byt jednim z hlavnich

cilt statu, jakoZzto aktéra, ktery tento systém zastit'uje. Pro to, aby tento cil mohl byt

soustavné naplilovan je tfeba znat faktory, které spokojenost vetejnosti ovlivituji. Tyto

faktory zmapujeme v této ¢asti diskuze.

Vysledky vypocti Spearmanova korelacniho koeficientu (dale také rSp) a nulové

hypotézy, na zéklad¢ kterych byly vypocty realizovany jsou shrnuté v tabulce.

Faktor

Nulova hypotéza

P hodnota rSp

Vék

Vék nema vliv na spokojenost se $S.

<0,001

—0,061

Pfijem

PFijem nema vliv na spokojenost se 3.

<0,001

—-0,072

Vnimana cena

Vnimand cena rodi¢em nema vliv na spokojenost se S$S.

<0,001

0,114

Komunikace s jidelnou

Spokojenost s komunikaci s jidelnou nemé vliv na spokojenost se S$S.

<0,001

0,38

Nabidka jidel

Spokojenost s nabidkou jidel nema vliv na spokojenost se $S.

<0,001

0,66

Spokojenost stravnika

Vnimand spokojenost stravnika rodiéem nema vliv na spokojenost se $S.

<0,001

0,71

Tabulka 6 — faktory ovlivriujici spokojenost se SS

Mezi hlavni faktory, které maji pozitivni vliv na spokojenost rodicti se systémem

Skolniho stravovani patii vnimana spokojenost strdvnika rodi¢em (nejvyssi mira

korelace) a nasledné spokojenost rodice s nabidkou jidel.

Tyto dva faktory spolu vzdjemné souvisi, jelikoz nabidka jidel ve Skolni jidelné piimo

ovliviluje spokojenost stravnikl. To, jak rodic¢e vnimaji spokojenost svych déti se

systémem Skolniho stravovani ma nésledné ptirozené nejvyssi vliv na spokojenost

samotnych rodicu.

Na poméry této prace (standardné by vSak hodnota rSp = 0,38 mohla byt vnimana jako

spiSe slaba, nebo stfedni sila korelace) ma pomérné vysoky pozitivni vliv na

spokojenost rodicu faktor spokojenosti komunikace s jidelnou.

I ptes vyzvy, kterym celi skolni jidelny (naptiklad zminovany nedostatek financi), se

zda, ze komunikace mezi jidelnou a rodici je pomérné na dobré Grovni a rodice se

nemaji se zastupci jidelen problém domluvit na tom, co povazuji za dilezité — 68,9 %

rodict bylo spokojenych s komunikaci s jidelnou. Nicméng, je také dilezité vzit v

uvahu, ze 20,5 % respondentii hodnotilo komunikaci jako neutrdlni. V tomto ptipad¢ by

vsak neutrdlni komunikace nemusela byt vniména tak negativné, protoze pravé neutralni

komunikace tykajici se organiza¢nich nalezitosti, kterou mezi sebou rodice a vedouci

Casto maji mize poukazovat na to, ze po domluve dokézi problémy spolecné jednotlivé
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strany fesit dle ocekavani — tedy neutrdlné. Fakt, Ze je pouze 5,3 % respondent
nespokojenych nebo velmi nespokojenych je mozné vnimat pozitivné, jelikoz jde o
relativné nizké ¢islo. To, ze nékteti rodice (v nasem ptipadé 5 %) nemaji potiebu

s jidelnou komunikovat mtize byt zpisobeno tim, Ze vSechno probihé hladce a neni
potieba fesit zddné vyznamnéjsi organizacni problémy.

Slabsi, ale nikoli zanedbatelny pozitivni vliv mé na spokojenost rodi¢i vnimana cena
obéda. Pokud rodice vnimaji soucasné ceny obéda jako pfili§ vysoké, jsou Castéji
nespokojeni, pokud je vnimaji jako nizké, jsou obecné se systémem Skolniho stravovani
spiSe spokojenéjsi. Nejspokojenéjsi se systémem Skolniho stravovani jsou potom ti

rodice, ktefi ceny obédli vnimaji jako odpovidajici.

Piijem i1 v€k maji statisticky signifikantni, ale velmi slaby negativni vliv na spokojenost

se systémem $kolniho stravovani.

Cim ma domacnost vyssi piijem, tim byli respondenti méné spokojeni s celkovou
kvalitou Skolniho stravovani. To miize byt vysvétleno rostoucimi naroky na kvalitu
stravy s rostoucimi piijmy. V kontextu téchto odpovédi Ize i na zédkladé prazkumu této
prace konstatovat, ze preference mohou byt ovlivnény fadou faktorti, mimo jiné
socialnimi a kulturnimi pfedstavami o tom, co tvoii dobré¢ jidlo, které jsou na piijmu do
ur¢ité miry zavislé.?*® Tyto rozdilné piedstavy jak by mélo jidlo vypadat mize
potvrzovat i statisticky signifikantni, avSak slaby vztah mezi pfijmem a vybérem
zdravéjsiho jidelni¢ku jakozto aspektu pro zlepseni skolniho stravovani. S rostoucim
pfijmem respondenti ¢astéji preferovali zdravejsi jidelnicek (Spearmantiv koeficient,
p=<0,001, rSp = 0,084), HO Ze ptijem nema vliv na preferenci zdravéjsiho jidelnicku

v tomto ptfipad¢ mliizeme zamitnout.

S rostoucim vékem byli rodi¢e mén¢ spokojeni se Skolnim stravovanim. Sila této
korelace (rSp =— 0,061) byla ze vSech korelaci ur¢enych pomoci Spearmanova

korela¢niho koeficientu nejslabsi.

Naopak statisticky signifikantni vliv nebyl prokazéan ve vztahu genderu ke spokojenosti

se systémem Skolniho stravovani (Chi kvadrat test, p = 0,2; X2 = 3,21; df 2). Nulovou

8 ROUDSARI, A., VEDADHIR, A., AMIRI, P., KALANTARI, N., OMIDVAR, N., EINI-ZINAB, H.,
& SADATI, S. (2017). Psycho-Socio-Cultural Determinants of Food Choice: A Qualitative Study on
Adults in Social and Cultural Context of Iran. Iranian Journal of Psychiatry, 12, 241 - 250.

8 KAMPHUIS, C., JANSEN, T., MACKENBACH, J., & LENTHE, F. (2015). Bourdieu’s Cultural
Capital in Relation to Food Choices: A Systematic Review of Cultural Capital Indicators and an
Empirical Proof of Concept. PLoS ONE, 10. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0130695.
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hypotézu ,,Gender nema vliv na spokojenost se systémem Skolniho stravovani* nelze

zamitnout.

Statisticky signifikantni, av§ak velmi slaby vliv byl prokézan ve vztahu mezi znalosti
pravidel rodi¢em (kdo urcuje pravidla pro sestavovani jidelni¢ku) a spokojenosti se
systémem Skolniho stravovani. Rodice, ktefi maji lepsi znalosti o systému $kolniho
stravovani jsou Castéji nespokojeni. (Chi kvadrat test, p = 0,002; X2 =12, 1 df 2,
Cramerovo V =0, 0341) Nulovou hypotézu ,,Znalost pravidel pro urovani jidelnicku

nema vliv na spokojenost se systémem Skolniho stravovani*“ zamitame.
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6.5 Spokojenost stravniku

Jak hodnotite spokojenost svého ditéte/stravnika se stravou v Pocet % z celku
jidelné?

Velmi nespokojené 707 6.5%
Nespokojené 2926 26.7%
Neutralni 3099 28.3%
Spokojené 3524 322%
Velmi spokojené 689 6.3%

Tabulka 7 — Vnimand spokojenost stravnika rodicem

Druhym z hlavnich vyzkumnych cill je Prozkoumat, zda jsou deéti, které se stravuji ve

Skolnich jidelnach s kvalitou spokojené.

Podle rodict je 38,5 % déti spokojenych, 33,2 % déti nespokojenych a vyznamnou ¢ast
zaujimaji rodice, kteti hodnoti spokojenost svych potomkil s navs§tévami Skolni jidelny
jako neutralni (28,3 %). Pokud bychom porovnavali velikost taborti spokojenych a
nespokojenych déti ve skolni jideln€, 1ze na prvni pohled konstatovat, Ze jsou zhruba
podobné¢ velké. To naznacuje polarizaci do dvou tabora s tim, ze velké procento
stravnikd, jejichz spokojenost je hodnocena jako neutralni naznacuje spise piiklon

k negativistickému vnimani spokojenosti stravnikili se systémem Skolniho stravovani.

Porovnani spokojenosti rodict se Skolnim stravovanim s jejich hodnocenim
spokojenosti vlastnich déti se stravovanim ukazuje jisty rozpor. Zatimco vice nez
polovina rodict vyjadrtila spokojenost se skolnim stravovanim, pouze tfetina z nich
hodnoti jejich déti jako spokojené nebo velmi spokojené se stravou v jidelné. Na tomto
ptipad¢ tedy miizeme demonstrovat, Ze spokojenost rodicl se systémem piimo

nekoreluje se spokojenosti jejich déti se systémem Skolniho stravovani.

Tato nesrovnalost miize ukazovat na to, Ze rodice maji tendenci hodnotit Skolni
stravovani pozitivnéji nez jejich déti, coz by mohlo byt diisledkem riznych faktort,
napfiiklad tim, Ze rodic¢e maji jiné pfedstavy o tom, co je pfi vychové déti spravné a co
vnimaji jako spravné déti samotné.

Na druhou stranu praveé spokojenost stravniki se Skolnim stravovanim ma
nejvyznamnéjsi vliv na spokojenost samotnych rodict. To souvisi i s otazkou
zkoumanych faktort, které by rodice chtéli nejcasteji vidét vylepsené — mezi nejCastéjsi

odpovédi patfily veétsi rozmanitost jidel, lepsi chut’ a kvalitnéj$i suroviny spolecné
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s atraktivnéjSim podavanim. To jsou vSechno faktory, které piimo ovliviiuji spokojenost

stravnika.

Statisticky vyznamny, avSak slaby vztah lze pozorovat v ptipadé vlivu piijmu
domadcnosti na spokojenost stravnika se Skolnim stravovanim. S rostoucim piijmem
domadcnosti klesala spokojenost stravnika (Spearmantv koeficient, p = < 0,001, rSp = —
0,069). Déti z bohatSich rodin jsou Castéji nespokojené. Nulovou hypotézu, Ze piijem

domacnosti nema vliv na spokojenost stravnika se skolnim stravovanim zamitdme.

6.6 Ochota priplatit za kvalitnéjsi skolni obéd a faktory, které ji ovlivauji

Za kvalitnéjsi skolni obéd bych rad(a) priplatil(a) Pocet % z celku
Nevim 2658 243 %
Ne 1330 12.2%
Ano 6956 63.6 %

wewr

potieba si uvédomit, Ze systém Skolniho stravovani by mél byt ze své sytici podstaty
pfistupny vSem zaklim, potazmo jejich rodi¢tm.

Cilem systému Skolniho stravovani je nasytit Skolaky a zajistit zdravy rozvoj budouci
generace — 1 proto je Skolni stravovani dotovano statem. Pokud budeme na ochotu si
pfiplatit za lep$i Skolni obéd nahliZet v tomto kontextu, dojdeme k zavéru, ze 12,2 %
rodici, kteti nechtéji piplacet za lepsi obéd (jsou bud’ s kvalitou spokojeni, nebo ¢astéji
—nemohou si dovolit pfiplatit) je vyznamnou ¢asti rodicl, na kterou je potieba brat

zietel.

Zdrazit Skolni obédy tedy neni cesta, jak zlepsit obecnou finan¢ni situaci ve Skolnim
stravovani. I pfes to je vSak podstatné zkoumat faktory, které ochotu pfiplatit za Skolni
stravovani ovliviiuji, jelikoZ pravé tyto vztahy mohou poskytnout cenné informace,
které mohou byt nasledn€ vyuzity pti reformaci systému Skolniho stravovani, nebo

formulaci komunikacénich doporuceni.

Pii analyze nasledujicich vlivli nebylo pocitano s témi, ktefi v n¢které z otdzek

odpovédéli ,,nevim®.
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Faktor Nulova hypotéza P hodnota |rSp Cramer's V
Prijem Piijem nema vliv na ochotu pfiplatit. <0,001 0,248
Chtéji néco zménit Ti, co nechtéji nic zménit jsou stejné ochotni pfiplatit jako ti, ktefi chtéji néco zménit. <0,001 0,122
j Spokojenost se é §S nemé vliv na ochotu pfiplatit. <0,001 0,083

Gender Gender nema vliv na ochotu priplatit 0,002 0,033

Tabulka 9 — faktory ovlivriujici ochotu priplatit

Spearmantiv koeficient nelze ptimo porovnavat s hodnotami Cramerova V, nicméné i

ptes to Ize prohlasit, Ze z faktori, které maji nejvétsi vliv na ochotu piiplatit za

4

v

— pro¢ by si nékdo nepfiplatil za kvalitnéjsi jidlo pro své déti, kdyz si to mize dovolit.
Na druhou stranu korelace neni tak silnd, jak by se dalo o¢ekavat — to naznacuje, ze i
rodice ze skupin s niz§im piijmem by si Casto radi pfiplatili (z respondentd, ktefi
vyplnili, Ze jejich celkovy piijem domacnosti je pod 20 000 K¢ by si rado pfiplatilo 37
% a 36 % nevi, respondentll s intervalovym piijmem domacnosti 20 001 K¢ az 40 000
K¢ by si rado pfiplatilo 53 %).

Druhym nejsilngj$im, pfesto ale relativné slabym faktorem, ktery ovliviiuje ochotu
rodici priplatit je fakt, zda cht€ji néco zménit. Ti, kteti vyplnili, Ze nechtéji nic zménit
by si pfiplatili v méné ptipadech, nez ti, ktefi zménu vyzaduji. Tento vliv je vSak slaby

(Cramerovo V = 0,122) a i rodice, ktefi si nepieji nic zménit by si ¢asto radi pfiplatili za

4

Nespokojeni rodice by si pfiplatili ¢astéji nez ti spokojeni.

Statisticky signifikantni vliv (Cramerovo V = 0,033) byl rovnéz prokazan mezi
pohlavim respondenta a ochotou piiplatit. Zeny jsou ochotngjsi pfiplatit nez muzi (80,5

% muzl by pfiplatilo vs 84,7 % Zen).
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6.7 Komunikace mezi hlavnimi stakeholdery — znalost principd fungovani
systému Skolniho stravovani

Pii analyzovani otazek spojenych se tietim vyzkumnym cilem: Prozkoumat, zda spolu

hlavni stakeholderi komunikuji dostatecné. Se nabizi zaméfit na tfi otdzky z dotazniku:

Stat dotuje pres 60 % ceny obéda a vy standardné platite méné nez 40 % Pocet % z celku
ceny. Védél(a) jste to?

Ne, nevédél(a) jsem to 4049 37.0%
Ano, védél(a) jsem to 6895 63.0%
Jak hodnotite komunikaci s vasi jidelnou? Pocet % z celku
S jidelnou nemam potrebu komunikovat 544 5.0%
Velmi nespokojen(a) 121 1.1%
Nespokojen(a) 459 4.2%
Neutralni 2241 20.5%
Spokojen(a) 4252 38.9%
Velmi spokojen(a) 3327 30.4%
Kdo podle vas urcuje pravidla pro sestavovani jidelnicku? (napf. jak ¢asto Pocet % z celku
musi byt ryba, lusténiny, maso?)

Legislativa 7101 64.9 %
Vedouci jidelny 3290 30.1%
Ztizovatel jidelny 553 51%

Tabulka 10 — kompilace vysledki otdzek tykajicich se principt znalosti systému skolniho stravovdni a komunikace
mezi stakeholdery

Financovani §kolnich ob&di je naprosto zékladnim faktorem urcujicim Skolni stravovani
a vychazi z podstaty systému i jeho funkci tak, jak bylo vysvétleno v ptedchozich
Castech této prace. Zplsoby financovani tedy 1ze povazovat za tiplné zakladni

informaci, kterou by méli v optimalnim ptipadé disponovat vSichni rodice.

Dle vysledki otdzky dotykajici se principt financovani lze vS§ak konstatovat, ze 37 %
rodict nevi, jakym zptisobem je Skolni stravovani financovano. To miize poukazovat na
nedostatek komunikace mezi jednotlivymi stakeholdery a vypovida to o nedostatku
informaci, kterymi rodice disponuji. Zaroven je dilezité si uvédomit, Ze toto
dotaznikové Setteni bylo cilené ptfedevsim na respondenty, ktefi stravu objednavaji,
tudiz se od nich ocekava vétsi znalost fungovani systému nez od ostatnich ¢lenti
vetejnosti, ktefi stravu pro nikoho neobjednavaji. Informovanost o fungovani systému

Skolniho stravovani napfic vetfejnosti bude tedy pravdépodobné nizsi.

Druhym zakladnim principem, ktery je velmi dulezity, je sestavovani jidelnicku.

Sestavenim jidelnicku vedouci urcuje, jaké pokrmy se budou vafit a ptimo tedy
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ovliviiuje spokojenost stravnikil a potencidlné a nasledné rodici se systémem skolniho

stravovani.

Pii sestavovani jidelnicku se musi vedouci jidelny fidit jasné¢ danymi pravidly, zejména
vyhlaskou o spotfebnim kosi, ktery definuje mimo jiné to kolik, ¢eho a jak Casto jaké
skupiny stravnikli maji dostat na talif. Pravidla tedy velmi jasné definuje legislativa.
Spravné na otazku tykajici se pravidel pro sestavovani jidelnicku odpovédélo 64,9 %
respondentti a 35,2 % respondentli odpovédélo nespravné. V tomto piipadé tedy
muizeme opét konstatovat znané rezervy v informovanosti vetejnosti ohledné

sestavovani jidelnicku.

Pokud bychom vysledky dvou otazek, které se dotykaly zakladnich principti organizace
Skolniho stravovéani zkombinovali, dojdeme k vysledku, Ze vice nez tietina rodi¢lti nezna
zakladni principy fungovani systému Skolniho stravovani. To pfimo odkazuje na
nedostatek informaci, které jsou nevyhnutelné disledkem nedostatku komunikace mezi
hlavnimi stakeholdery (vefejnost a stat).

Komunikace mezi rodici a jidelnou je vSak na dobré urovni a komunikace mezi

v

6.8 Genderové role pfi objednavani stravy

Jsem Pocet % z celku
Jiné 11 0.1%
Muz 989 9.0%
Radéji neuvadim 195 1.8%
Zena 9749 89.1%

Tabulka 11 — kdo objedndvd détem stravu

Objednavani skolnich obédu, které patii do kategorie aktivit primarni péce o potomky
zastavaji v 89, 1 % ptipadi Zeny. Tyto vysledky jsou v souladu s genderovymi rolemi,
které jsou v Ceské republice bézné. Genderové role odkazuji na soubor oéekavanych
chovani, postoji a aktivit pfifazenych jednotlivym pohlavim ve specifické kultufe a

Case. 80

Je dulezité podotknout ze bychom nem¢éli na zakladé¢ téchto vysledkt délat zobecnéné

zavéry o rodinnych strukturach nebo genderovych rolich v Ceské republice. Kazda

8 LINDSEY, LINDA L. (14 October 2015). Gender Roles: A Sociological Perspective. Routledge. p. 5.
ISBN 978-1-317-34808-5

46



rodina je jedinecnd a muze se fidit vlastnimi pravidly. Tento vyzkum nam vSak
poskytuje uzitecny pohled na to, jak se role v ramci rodiny mohou projevovat v
kontextu Skolniho stravovani.

6.9 Shrnuti pozorovanych vztahi

V nasledujici tabulce 1ze pozorovat shrnuti veskerych analyzovanych vztaha.

Pozorovany vztah P hodnota |rSp Cramer's V
VySe vnimané spokojenosti stravnika rodi¢em pozitivné ovliviiuje celkovou spokojenost rodict se SS. <0,001 0,71

Spokojenost rodict s nabidkou jidel pozitivné ovliviiuje celkovou spokojenost rodici se SS. <0,001 0,66

Spokojenost rodi¢li s komunikaci s jidelnou pozitivné ovliviiuje celkovou spokojenost rodica se $S. <0,001 0,38

Adekvatni vnimani ceny obéda ma pozitivni vliv na celkovou spokojenost rodici se $S. <0,001 0,114

Vyse pfijmu ma negativni vliv na celkovou spokojenost rodicli se $kolnim stravovanim. <0,001 —-0,072

S rostoucim vékem jsou rodi¢e méné spokojeni se Skolnim stravovanim <0,001 —0,061

Znalost pravidel pro uréovani jidelni¢ku nema vliv na spokojenost se systémem $kolniho stravovani 0,002 0, 0341
Gender nema vliv na spokojenost se systémem Skolniho stravovani 0,2 0,01
VySe pfijmu ma pozitivni vliv na ochotu rodicl pfiplatit si za kvalitnéjsi Skolni obéd. <0,001 0,248

Rodice, ktefi si pfeji néco zménit na systému Skolniho stravovani jsou ochotnéjsi si pfiplatit za lepsi

Skolni obéd. <0,001 0,122
Nespokojeni rodi¢e maji vétsi ochotu si pfiplatit za kvalitnéjsi Skolni obéd. <0,001 0,083
MuZi jsou méné Casto ochotni pfiplatit za kvalitnéjsi Skolni obéd. 0,002 0,033
Vyse pfijmu domdcnosti negativné ovliviiuje celkovou spokojenost stravnika. <0,001 — 0,069

Bohatsi domdcnosti Castéji preferuji jako aspekt pro zlepsSeni zdravéjsi jidelnicek. <0,001 0,084

Tabulka 12 — souhrnnd tabulka pozorovanych vztah(

7 Doporuceni pro zlepSeni stavu systému skolniho stravovani

4

V nasledujici ¢asti této prace jsou shrnuta doporuceni, kterd vyplyvaji z textu prace a
vysledkl dotaznikového Setteni. Teoreticky rdmec pro implementaci doporuceni nabizi

teorie difuze inovaci.

7.1 Implementace doporuceni — difuze inovaci ve Skolnim stravovani

7

Difuze inovaci, anglicky znama jako diffusion of inovations je Siroce roz§ifena teorie,
kterd se zabyva procesy, kterymi se nové myslenky, produkty nebo metody §ifi mezi
¢leny socialni skupiny nebo instituce. Teorii rozsifil a popularizoval Everett Rogers ve
své knize Diffusion of Innovations, poprvé publikované v roce 1962.87 Od té doby byla
teorie nescetnékrat aplikovana, v roce 2003 Everett Rogers ve své knize dokonce tvrdil,
ze existuje pres 5 200 publikaci aplikujicich teorii na rizné specifické védni i praktické

obory.3® Nékteré koncepty a kiivka adaptace inovaci spole¢nosti byla rovnéz

87 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.
8 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.
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popularizovana Malcolmem Gladwellem v jeho knize The Tipping Point: How Little
Things Can Make a Big Difference.?’ Tato kapitola se bude zabyvat tim, jakym
zptisobem miZe dojit k $ifeni inovativnich zmén v $kolnim stravovani a jaké faktory

tento proces ovliviluji.

Vzhledem k Sirokému pouziti teorie difuze, a tedy i jejimu bohatému rozpracovani
budeme vyuZzivat pouze zékladni koncepty, které jsou podstatné pro systém Skolniho
stravovani, nicmén¢ prave rozsahlost teorie difuze spoleéné s teorii stakeholderti by
mohly nabidnout rdmec, ve kterém by bylo vhodné inovace a komunikaci téchto inovaci

podrobné planovat.

Teorii, nebo spiSe souborem metod, které jsou piibuzné k teorii difuze je change
management neboli metodika fizeni zmeény. Teorie difuze se dotyka spiSe obecnych
konceptt a je blizsi strategické komunikaci, zatimco change management se zamétuje
spiSe na praktické kroky v kontextu jednotlivct vedouci k implementaci inovaci (a
jejich piijeti) do organizaci.’® V této praci vyuzijeme Rogersovu teorii, nicméné dalsi
rozsiteni teoretického frameworku pii reformaci Skolniho stravovani nad ramec této
prace o metody vyplyvajici z change managementu bude pro praktickou implementaci

zmén vhodné.

7.1.1  Zakladni principy teorie difuze

Difuze je proces komunikace inovace urcitymi kanaly v prabéhu ¢asu. Nékteti autoti
rovnéZ pracuji s terminem tzv. diseminace, kdy vnimaji difuzi jako spontanni §ifeni
informaci o inovaci, zatimco diseminaci jako fizené Sifeni informaci o inovaci — Everett
Rogers nicméné pojem difuze pouziva jak ve vyznamu spontannim, tak ve vyznamu
fizeném.!%?

Inovace jako takova je napad, proces nebo objekt, ktery je vniman jako novy — Everett

Rogers pracuje také s obecnym terminem ,, unit of adoption “.%3

8 GLADWELL, M. The Tipping Point: How Little Things Can Make a Big Difference. Boston: Little,
Brown, 2000.

0 MACHAN, R. (2013). Management zmény

1 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.

2 GREENHALGH, T., and others. “Diffusion of Innovations in Service Organisations: Systematic
Review and Recommendations.” Milbank Quarterly, 2004, 82, 581-629.

%3 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.
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Uspésnost piijeti inovace je sledovana v ramci miry adopce, kterou Ize vyjadfit jako
pocet lidi v ramci socidlniho systému, ktefi inovaci pfijali v daném ¢asovém obdobi.
Miru adopce ovlivituje velké mnozstvi faktorti, naptiklad atributy inovace, specifika

socialniho systému, ve kterém se inovace $iii, komunika¢ni kanaly a dalsi.

Komunikaéni kanaly, kterymi se informace o inovaci $ifi, maji pfimy vliv na rychlost
pfijeti inovace — pfi pldnovani vyuzivanych komunikacnich kanalu v procesu adaptace

inovace je potfeba brat v potaz jednotliva specifika cilovych skupin.*

Celé¢ sifeni inovaci je vzdy potieba chapat v n€¢jakém socidlnim rameci. V teorii se
nejcastéji pracuje s konceptem socidlniho systému, tedy prostfedim, ve kterém jsou
mezi sebou provazani jednotlivi aktéfi (individuality), které spolecné fesi problémy za
ucelem dosazeni spole¢ného cile. Socialni systémy maji danou strukturu, normy a

vedeni. Tato struktura ovliviiuje zpisob a rychlost, jakou je inovace pfijimana. %

Pii planovani inovaci je velmi podstatné je evaluovat na zékladé jejich vhodnosti ve
vztahu k organizaci, ve které ma byt inovace implementovéana. Inovace, které¢ jsou

v souladu s hodnotami a normami organizace jsou pfijaty rychleji, naopak, pokud je
povaha inovace v rozporu s hodnotami zéstupcti organizace, je takova organizace vici

inovaci spiSe rezistentni.”¢

Vhodnost inovaci Ize posuzovat na zdklad€ nésledujicich charakteristik, které ovliviiuji

samotnou difuzi:’’

Atribut inovace | Definice atributu

Relativni Je inovace lepsi nez stavajici feSeni? Cim je vnimani relativni
vyhoda vyhody vyssi, tim je adopce rychlejsi.
Kompatibilita Je inovace v souladu s organizaci? Inovace v souladu s hodnotami

organizaci jsou adaptovany rychleji.

wev

Komplexnost Jak je slozité inovaci porozumét? Cim je inovace slozitéjsi, tim je
adaptace pomalejsi. DileZité je rovnéz chapani pozadi inovace,
které miize pozitivn¢ ovlivnit adopci.

Testovatelnost Je mozné si inovaci vyzkouset? Adopce je rychlejsi u inovact,
které je mozné si napted vyzkouset.

%4 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.

95 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.

% FREEMAN, M. (2012). To adopt or not to adopt innovation: A case study of team-based learning. The
International Journal of Management Education, vol. 10(issue 3), 155- 168.

97 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.
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Ziejmost Jsou dusledky inovaci ziejmé, pozorovatelné? Velmi efektivni

difuze je spontanni, mezi jednotlivymi aktéry (word of mouth
metoda, WOM) — pozorovatelnost pozitivn¢ ovliviiluje WOM a
nasledné pozitivné ovliviiuje adopci)

Tabulka 13 — atributy inovace vhodné pro posuzovdni

V ramci rozhodovani o inovaci v procesu difuze jsou v teorii difuze rozliSovany

ptedevsim tfi typy rozhodovani:

Typ rozhodovani | Charakteristika

Dobrovolné Jedinci o inovaci rozhoduji sami. Ve spolecnosti nejcastéjsi.
rozhodovani

Kolektivni Plosné rozhodnuti vyplyvé ze shody v rdmci socidlniho
rozhodovani systému.

Autoritativni Rozhodnuti o inovaci je u¢inéno v ramci uzké skupiny
rozhodovani nejvyssiho organiza¢niho vedeni.

Tabulka 14 — typy rozhodovdni o inovaci

Proménné ovliviiujici miru adopce. Origindlni schéma:

Variables Determining the
Rate of Adoption

1. Perceived Attributes of Innovations

1. Relative advantage
2. Compatibility

3. Complexity

4. Trialability

5. Observability

I1I. Communication Channels (e.g., mass

Dependent Variable
That Is Explained

11. Type of Innovation-Decision
1. Optional RATE OF ADOPTION
2. Collective OF INNOVATIONS
3. Authority ]/

media or interpersonal)

IV. Nature of the Social System

(e.g., its norms, degree of network

interconnectedness, etc.)

V. Extent of Change Agents’ Promotion Efforts /

Schéma 3 — Zdroj Rogers, 2003
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V teorii difuze hraje vyznamnou roli rovnéz lidsky faktor. Ten lze vnimat v kontextu
riznych skupin v populaci podle toho, jak rychle jsou jednotlivci ochotni piijimat

zmény. Jednotlivce lze podle ochoty pfijimat inovace rozélenit nasledovné®®:

Typ Definice

Inovatofi Jedinci se zélibou v riskovani, ¢asto disponuji vy$§im mnozstvim
finan¢nich prostfedk a technickymi znalostmi. Preferuji kosmopolitni
zpusob zivota.

Casni Maji blize k hodnotam socialniho systému nez inovatoii. Mohou to byt
osvojitelé | nazorovi viidci. Jsou pevnou soucasti socidlniho systému a jejich pfijeti
inovace mlze nastartovat masové¢ piijimani inovace.

Casna Nejpocetnéjsi skupina. Casnd vétSina piijima inovace tésné pred
vétSina pramérnymi jedinci. Obvykle nejsou ndzorovymi vidci. Maji dilezitou

roli v difuznim procesu, protoze zajist'uji propojeni komunikaéni sité v
systému. Nechtéji byt prvnimi ani poslednimi.

Pozdni Skeptici. Pfijimaji inovace az poté, maji absolutni jistotu, Ze inovace je
vétSina v souladu se socidlni normou. Hlavni motivaci je pro né socialni tlak.
Zpozdili Tradicionalisté fixovani na minulost a vlastni zkusenosti. Mohou byt

izolovani od socialniho systému, disponuji malym mnozstvim
finan¢nich prostredka.

Tabulka 15 — skupiny dle ochoty pfijimat inovaci

Schéma 4 — zastoupeni v populaci dle ochoty prijimat inovace, Rogers 200399

% ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.

9 ROGERS, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. ISBN
978-0-7432-5823-4.
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7.1.2 Teorie difuze v systému skolniho stravovani

Zmeény v systému Skolniho stravovani je potieba zavadét v souladu s vyse zminénymi
principy a to predevsim v kontextu specifik socidlniho systému, do kterého personal

Skolnich jidelen spada.

Personal v jidelnach spada ¢asto do vékové kategorie nad 50 let'® a z hlediska pfijimani
inovaci by z hlediska obecné populace nélezel spise do kategorie pozdni vétSiny, nebo

dokonce zpozdilych (nékteré vedouci jsou jiz v dichodovém véku'??).

Vzhledem k témto faktim je jakékoli zmény potieba vedoucim nejdiive dobie vysvétlit
a zajistit, Ze pochopi a ztotozni se se vSemi dileZitymi atributy inovace. Toto by §lo

rozdélit do nésledujicich krokt, které¢ pfitadime k jednotlivym faktoriim inovace:
1. Relativni vyhoda — pro¢ je zména vyhodna, jak pfisp&je stravnikim a jak
prospéje personalu jidelen?
2. Kompatibilita — pochopeni zmény v souladu s organizaci
3. Komplexnost — komunikace zmény jednoduse a srozumitelné, tento faktor je
v ptipadé pozdni vétSiny a opozdilcii velmi dilezity
4. Testovatelnost — pilotni aplikace zmény v nékterych jidelnach nasledné

komunikované ostatnim se zamétenim na demonstraci jednotlivych vyhod

5. Ztejmost — viditelné vysledky zmény, odkomunikované ostatnim s cilem

podpory word of mouth a obecné podpory zmény

V soucasné situaci, kdy je personal skolnich jidelen ve slozité situaci z hlediska
platovych podminek je dilezité zmény podpoftit snahou o fesSeni této situace. Praveé

finan¢ni podpora miize pfi implementaci zmén pomoct.!??

Personal skolnich jidelen je ¢asto motivovany pro svoji praci snahou vyhoveét
stravnikiim. V kontextu komer¢ni analogie bychom mohli podobny ptistup vidét u

pro-zakaznicky orientovanych spole¢nosti. Kamaruddeen et.al . (2012) prokazal

100 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy skolniho stravovani v CR a vize jeho dalsiho vvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,
grafy.

101 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy skolniho stravovdni v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,
grafy.

102 FREEMAN, M. (2012). To adopt or not to adopt innovation: A case study of team-based learning. The
International Journal of Management Education, vol. 10(issue 3), 155- 168.
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pozitivni vliv prozakaznické kultury na podporu inovaci v soukromém sektoru. %
Ramovani komunikace inovaci ve Skolnim stravovani do ramce pro-zakaznického
(pro-stravnického) ptistupu by mohlo pomoci piekonat nékteré obtize a zvySit motivaci

vedoucich zmény implementovat, protoze uvidi jasny piinos pro stravniky.

Z hlediska typu rozhodovani o inovacich ptjde v systému Skolniho stravovani o tzv.
autoritativni rozhodovani. V takovém ptipad¢, kdy o inovacich rozhoduje uzké skupina
fidicich pracovnik (v ptipad¢ Skolniho stravovani instituci) je potfeba zmény
komunikovat tak, aby se s nimi persondl dokéazal ztotoznit a nevnimal je v negativnich
konotacich, které¢ miize autoritativni rozhodovani v rdmei instituci u fadového personalu
vzbuzovat. Z hlediska prosazovani zmén je tedy diilezité nahliZzet na komunikaci

v rdmci neoinstitucionalni teorie a komunikacni i proceduralni konformity, kterd prave
tyto negativni konotace miize vzbuzovat. Pokud se tyto komunika¢ni rémce nepodati
zastupciim instituci a decision makertim pfekonat, zmény se s velkou pravdépodobnosti

nepodaii Gspésn¢ implementovat.

7.2 Obecna doporuceni pro strategickou komunikaci vyplyvajici z vyzkumu

Vzhledem k vysledkim analyzy dat z kvantitativniho vyzkumu lze formulovat obecna
pravidla / doporuceni, ktera z néj vyplyvaji a na zdkladé nich pfistupovat ke strategické

komunikaci, a to jak na lokalni, tak i na globalni trovni.

V kontextu této prace byl na zaklad€ analyzy pozorovan relativné silny vztah (v
obecném kontextu vSak spiSe stfedni vztah) mezi spokojenosti rodict a jejich
hodnocenim komunikace s jidelnou. Z tohoto faktu by bylo mozné vyjit a za¢it vnimat
Skolni jidelnu jako malé centrum komunikace, které mé moznost s rodi¢i pracovat a

ovliviiovat jejich postoje skrze dobfe zvladnutou komunikaci.

Za celem zlepseni komunika¢nich dovednosti vedoucich by stat mél pobizet vedouci
k tomu, aby se tcastnili napiiklad skoleni a kurzii vyvinutych specialné pro Skolni
jidelny, které by je pfipravili na komunikaci s rodi€i. V praxi miZze dobte fungovat
napiiklad to, kdyz se vedouci ti€astni tfidnich schiizek a mé prostor s rodici

komunikovat s rodi¢i naptimo.

103 KAMARUDDEEN, A., YUSOF, N., SAID, L., & PAKIR, A. (2012). Organizational Factors and
Innovativeness of Housing Developers. American Journal of Applied Sciences, vol. 9(issue 12), 1953-
1966
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Mladsi rodice ptikladali vétsi vahu zdravému jidelnicku. Pokud vedouci Skolnich
jidelen takova jidla v rdmci jidelnicku zatazuji, mohli by je skrze komunikaci s rodici

prezentovat, a to zejména u mladsich déti, jejichZ rodice jsou z podstaty mladsi.

U starSich rodici a starSich déti by se vedouci mohli zamé&fit na témata tykajici se
kvality surovin a celkové rozmanitosti nabidky. Tyto faktory povazovali rodic¢e za
diilezité nejcastéji.

Tento typ prace s rodic¢i vSak vedouci nema ve standardnim popisu prace a nelze
ocCekavat, ze se takto bude chovat automaticky. Proto je diilezité, aby se do téchto aktivit
stat, naptiklad skrze zfizovatele vlozil a vedouci k podobnému, zddoucimu stylu

komunikace s rodi¢i pozitivné motivoval.

Statisticky vyznamny vliv na spokojenost rodi¢t se systémem $kolniho stravovani mé¢la
i rodi¢i vnimana cena obéda. Pokud cenu vnimali jako pfili§ vysokou, byli méné

spokojeni nez ti, ktefi vnimali cenu obéda jako odpovidajici.

V tomto kontextu by se hodilo prezentovat rodi¢tim celkové kalkulace ceny obéda,
vcetné slozky, kterou plati stat a podpofit tak uvédomeéni, Ze ceny pod 40 K¢, které
rodice za Skolni obédy aktudlné plati jsou v kontextu celkové ceny spise nizké nez

vysoké.

V tomto kontextu je rovnéz dulezité sledovat vysledky otazky, kterd se dotazuje, zda by
informace o tom, Ze stat dotuje pies 60 % ceny obéda néjak zmenila ndzor rodicl na
Skolni stravovani. Pokud bychom pozorovali v ptipadé této otdzky signifikantni
mnozstvi respondentl vyjadiujici nazor, Ze by v ptipadé¢ znalosti této informace

k jidelndm byli méné¢ kriti¢ti, nabizelo by se pracovat specificky pracovat s informaci,

Ze vyznamnou ¢ast dotuje stat.

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé této otazky nelze pozorovat signifikantni mnozstvi
rodict, které by nové informace o financovani skolniho stravovani ovlivnily (3,5 % by
bylo kriti¢téjsi a 3,2 % by bylo méné kritickych) a 51,8 % rodici se vyjadrilo tak, ze by
to jejich nazor vilbec nezmeénilo, 1ze konstatovat, ze vyzdvihovat dotaci ze strany statu
nema smysl. To vSak neznamenad, Ze by se o celkové cené obéda nemélo mluvit. Na
zaklad¢ vysledkl nelze doporucit pouze vyzdvihovani faktu dotace od statu, na druhou

stranu préace s celkovou cenou obéda bez vyzdvihovani statni dotace by mohlo fungovat.
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7.3 Podpora vzdélavacich organizaci statem

Z komunikacniho hlediska Ize hledat zlepSeni komunikace ze strany kontrolnich organti
smérem k personalu jidelen, a to pfedevsim ve zlepSeni a cilené préci s prezentaci
vSeobecnych vysledkl kontrol a uzsi spolupraci naptiklad se Statnim zdravotnim
ustavem na tvorbé metodickych ptirucek s vyctem nejcastéjsich chyb, které kontroly

odhaluji.

V soucasné dob¢ funkci nékterych metodickych organi supluji soukromé spolecnosti,
jelikoz koleni, které porada MSMT se v roce 2015 Gi¢astnilo méné neZ 50 % vedoucich
a 61 % vedoucich si stéZzovalo na nedostate¢né metodické vedeni.'* Vedouci také Casto
vyhledavaji metodickou pomoc na internetu svépomoci, pouze 44 % z nich se v roce

2015 obracelo na piislusného metodika. '%°

Pokud stat nemé dostatecné kapacity pro konzistentni praci s persondlem jidelen,

v ramci které by oteviral adekvatni komunikacni kanaly a zvySoval kvalifikovanost
personalu, nabizi se spoluprace ze strany organti statni moci se soukromymi subjekty,
které by na zéklad¢ podnétli od stdtu mohly pfipravovat adekvatni kurzy a efektivné by
suplovaly roli statu pfi vytvareni komunika¢nich mosti mezi jednotlivymi stakeholdery.
Prave skrze tyto kurzy by vedouci mohli byt vzdélavani i v efektivnich metodach

komunikace s rodié¢i.

7.4 Posileni pozice personalu Skolnich jidelen a zapojeni personalu jidelen
do procesu reformace Skolniho stravovani
Pracovnici skolnich jidelen nemaji velkou vyjednavaci silu i pfesto, ze pohani a utvareji
cely systém Skolniho stravovani z praktického hlediska. V souc¢asné dob¢ chybi piimé
komunikacni kanaly, pfes které by zastupci statu komunikovali s jidelnami. V ramci
difuze inovaci se nabizi ze strany statu zajistit podporu organizacim, které by mohly
nabidnout platformu k diskuzi. Takovou organizaci by mohla byt napiiklad ne pfilis

aktivni Asociace spole¢ného stravovani (ASPOS). Stat by tim ziskal platformu pro

104 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy skolniho stravovani v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,
grafy.

105 STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy skolniho stravovani v CR a vize jeho dalsiho vyvoje.
Diplomova prace (Mgr.)--Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta, 2017, 2017, 123 stran : tabulky,

grafy.
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komunikaci s vedoucimi a mohl by ji vyuZzivat pro vlastni strategickou komunikaci se

zastupci personalu a podpofit tak implementaci inovaci.

V ramci teorie difuze se rovnéz pracuje s tzv. ndzorovymi vudci a Rogers pro praci

s nimi rozpracovava pomeérné rozsahly teoreticky ramec. Prace s nazorovymi viidci se
nabizi i pfi inovacich systému Skolniho stravovani, kdy nékteti vedouci maji v komunité
znacny vliv. Tyto ndzorové viidce by mohl sdruzovat naptiklad vySe zminény ASPOS a
spolupracovat se statem. Personal jidelen by ziskal pocit, Ze se na zménéch podili a

nevnimal by rozhodovéni o zméné pouze v kontextu autoritativniho rozhodovani.

Této iniciativy by se vSak méli chopit zastupci ASPOSu. V jejich ptipadé¢ se nabizi
vyuzit soucasné situace a z komunikac¢niho hlediska by méli uchopit témata nad rdmec
pouhé spoluprace se statnim aparadtem. Mezi takova témata patii podfinancovani, Spatné
pracovni podminky a nedostatek persondlu. Se v§emi témito tématy mohou oborové
organizace pracovat v kampanich s cilem zvysit jejich ¢lenskou zakladnu. Roz§ifovani
¢lenskych zakladen oborovych organizaci ptimo posiluje jejich vaznost a zvySuje jejich

relevanci pii jednanich s pfisluSnymi institucemi.

7.5 Pomoc zfizovatellm s zadostmi o dotace

Zastupci ziizovatelli maji moznost se z vlastni iniciativy ucastnit nékterych konferenci,
které se Skolnim stravovanim vice ¢i méné konkrétné zabyvaji a informovat se o
moznostech ziskavani dotaci, které 1ze vyuzit i pro rekonstrukcich skolnich jidelen a
kuchyni. Zde 1ze konstatovat prostor pro zlepSeni komunikace ze strany statu, ktery by
mohl se starosty intenzivnéji komunikovat a sdm nabizet kvalitnéj$i metodické vedeni
pfi zadostech o dotace — tato intervence by prospéla nejen systému Skolniho stravovani,

ale 1 rozvoji izemnich samosprav jako takovych.

7.6 Omezeni plytvanijidlem

Data z prizkumu i sekundarni data poskytnutd spolecnosti VIS Plzen ukazuji, Ze
existuje znac¢ny potencidl pro sniZeni plytvani jidlem ve Skolnich jidelnach. Udrzitelnost
by se v idedlnim ptipad¢ mela stat integrovanou soucasti Skolniho stravovani, a to jak na

urovni politiky, tak i na Grovni jednotlivych Skolnich jidelen.

Je vSak dtlezité si uvédomit, Ze pted tim, nez se budou zastupci systému zabyvat
otazkou udrzitelnosti, musi vyfesit pal¢ivéjsi problémy, napiiklad nedostatek personalu

v jidelnach.
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Riizné instituce, v¢éetné ministerstev, Skol a rodi¢l, by mély spole¢né pracovat na
zavedeni udrzitelnosti jako dulezitého tématu pfi diskuzich o Skolnim stravovani.
Instituce by mély rodi¢e motivovat k praci se svymi détmi s cilem omezit plytvani

jidlem.

Plytvani jidlem lze omezit nékterymi inovativni zpsoby vydeje, zejména interaktivnim
vydejem, kdy jsou stravnici piimo zapojeni do vybéru stravy!'%. Implementace
podobnych inovaci je viak z hlediska velikosti systému $kolniho stravovani v CR a jeho
podfinancovani logisticky i finanéné naro¢nd. V kratkém ¢asovém intervalu je tedy
uprava systému vydeje tézko realizovatelnd, proto se nabizi zaméfit v rdmci snahy o

omezeni plytvani na logisticky a finanéné¢ méné narocné intervence.

Pii feSeni této problematiky je potfeba vnimat, pro¢ tomu tak je a zaroven zvolit
adekvatni zptisoby komunikace se stravniky. Edukativni kampan s cilem omezit
plytvani by méla probihat i v ramci Skolni vyuky, napftiklad pti obcanské vychové nebo

pozdéji pii zakladech spolecenskych véd.

Edukaci smérem k omezeni plytvani by neméli zanedbavat ani rodice, kteii déti do
Skolni jidelny posilaji, jelikoz praveé rodice maji velky vliv na postoje stravnikii ve
vztahu ke stravé,'?” takZe pokud jsou oni sami dobfe informovéni o tématu, mohou tuto
informaci ptedat svym détem. Rodice, kteti jsou zapojeni do stravovacich navyku svych
déti a pravidelné se s nimi o jidle bavi, mohou vyznamné ptispét k jejich zdravému
vztahu k jidlu.!%81%Mezi osvéd&ené postupy, které pti vychoveé ke zdravé straveé patii se
fadi napfiklad ,,encouragement through negotiation“(Povzbuzeni !°prostiednictvim

vyjednavani, preklad autor).!!!

106 HANKS AS, JUST DR, WANSINK B. Smarter lunchrooms can address new school lunchroom
guidelines and childhood obesity. J Pediatr. 2013 Apr;162(4):867-9. doi: 10.1016/j.jpeds.2012.12.031.
Epub 2013 Feb 22. PMID: 23434267.

107 HURSTI, U. (1999). Factors influencing children's food choice.. Annals of medicine, 31 Suppl 1, 26-
32

18 METCALFE, J., & FIESE, B. (2018). Family food involvement is related to healthier dietary intake in
preschool-aged children. Appetite, 126, 195-200. https://doi.org/10.1016/j.appet.2018.03.021.

109 FIELDING-SINGH, P., & WANG, J. (2017). Table talk: How mothers and adolescents across
socioeconomic status discuss food.. Social science & medicine, 187, 49-57.
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2017.06.016.

10 Pozn. Autora: povzbuzeni ve smyslu smé&fovani, vedeni ve vychové

111 VEREECKEN, C., LEGIEST, E., BOURDEAUDHUILYJ, 1., & MAES, L. (2009). Associations between
General Parenting Styles and Specific Food-Related Parenting Practices and Children's Food
Consumption. American Journal of Health Promotion, 23, 233 - 240.
https://doi.org/10.4278/ajhp.07061355.
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8 Zaver
Prace osvétluje soucasnou problematiku skolniho stravovani a pojmenovava nékteré
vyzvy, se kterymi se Skolni stravovani v dnes$ni dob¢ potyka. Mezi tyto vyzvy patii
napiiklad nedostatek personalu, podfinancovani a dle vysledkii prizkumu ambivalentné
naladéna, polarizovana vetejnost, jejiz celkova spokojenost se systémem Skolniho
stravovani neni pfi srovnani s obdobnymi prizkumy spokojenosti se srovnatelnymi

plo$nymi systémy (vefejna doprava a zdravotnictvi) tak vysoka, jak by mohla byt.

K feSeni téchto vyzev je potieba piistupovat v kontextu teorii, které jsou v této praci
rozpracovany, zejména je potfeba brat na védomi faktory procedurdlni a komunika¢ni
konformity, které definuji strategickou komunikaci i obecny pfistup instituci k feSeni a
komunikaci problému v ramci jejich ceremonii. Pokud budou instituce chtit skute¢né
reformovat $kolni stravovani, bude zapotiebi limity, které vychazi z komunikacni a

proceduralni konformity ptekonat.

Pii snahach o implementaci jednotlivych intervenci, a to at’ uz téch, které vyplyvaji
z textu této prace, nebo jakychkoli jinych, je zapotiebi vnimat teorii difuze inovaci.
Vyzvy, které z teorie difuze inovaci vyplyvaji pro systém Skolniho stravovani jsou
pfedevsim svdzané se samotnou skupinou personalu skolnich jidelen, kterd se ze své
sociodemografické podstaty bude tadit spiSe do populacnich skupin, které jsou vice

apatické, nebo dokonce odmitavé ve vztahu k pfijiméani a implementaci inovaci.

DalSim faktorem, ktery pfi implementaci inovaci hraje vyznamnou roli je proces, jakym
je o inovacich rozhodovéno a referovano. Pokud rozhodnuti probihaji autoritativné,

v souladu s proceduralni a komunikac¢ni konformitou, miZze to negativné ovlivnit
pfijimani inovaci.

Pro zlepSeni ochoty pfijimat inovace by zastupci instituci méli vystoupit z komunikaéni
konformity a komunikovat se zastupci persondlu skolnich jidelen a zapojit je do procesu
utvareni i pilotni implementace inovaci — v takovém ptipad¢, za predpokladu vhodné

exekuce, mohou byt inovace 1épe pfijaty.

V ramci této prace se podafilo provést na ¢eské poméry unikatni kvantitativni vyzkum,
ktery specificky adresuje postoje vetejnosti (rodicli i stravnikll) ve vztahu ke Skolnimu
stravovani. Mezi limity tohoto vyzkumu patii jeho zaméfeni pfimo na rodice (potazmo
objednatele stravy) a ne na celou veiejnost vcetné téch, kteti se systému skolniho

stravovani neucastni — v tomto kontextu je k nému potieba ptistupovat. Vzorek vice nez
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10 000 respondenttl 1ze vSak povazovat v kontextu jeho povahy za dostate¢né

reprezentativni.

Z vyzkumu vyplynulo polarizované rozdéleni spolecnosti v postoji ke skolnimu
stravovani, spiSe spokojenych rodici se systémem Skolniho stravovani bylo 56,2 % —

jak jiz bylo zminéno vyse, v kontextu srovnatelnych prizkumi to neni vysoké ¢islo.

Mezi hlavni aspekty, které by si rodice ptali vylepsit nejcastéji pattily takové aspekty
Skolniho stravovani, které mé&ly pfimy vliv na spokojenost stravnika se Skolnim

stravovanim (ta méla zaroven nejsilngjsi pozorovany vliv na spokojenost rodici).

v

Mezi aspekty, které si rodice nejcastéji prali zlepsit pattila chutngjsi jidla (46,1 %), veétsi
rozmanitost jidel (40 %) a vétsi kvalita surovin (23,7 %). 20,5 % respondentii zvolilo

v

zdravéjsi jidelni¢ek ve Skolnich jidelnach.

Vice nez tfetina respondentll neznala zakladni principy fungovani systému Skolniho

stravovani. To naznacuje na nedostatek komunikace mezi jednotlivymi aktéry.

Spokojenost rodict se systémem Skolniho stravovani siln¢€ ovlivituje vnimana
spokojenost stravnika a spokojenost s nabidkou jidel ve Skolni jidelng. Naopak
napiiklad pfijem spokojenost neovlivnil tolik, jak by se mohlo piedpokladat
(pozorovany vliv byl velmi slaby) — i pfes to je vztah statisticky pfijmu a spokojenosti
pfitomny — negativni a statisticky vyznamny.

wewr

domadcnosti — pozorovana sila efektu této korelace vSak také nebyla piili§ silna.

Na poméry této prace byl pozorovan relativng silny vztah mezi spokojenosti rodict a
hodnocenim spokojenosti vzdjemné komunikace se skolni jidelnou. Pravé na tento fakt
by se stat mohl zam¢fit a zac¢it vnimat Skolni jidelny jako centra komunikace, skrze
kterd by mohl pracovat s rodici a jejich vnimanim celého systému. To by stat mohl
podporit skrze posileni edukace vedoucich (naptiklad odbornou podporou soukromych
subjekti, které se vzdélavanim zabyvaji nebo samotnou participaci na vzdélavani) —
edukace vedoucich je vSak potiebna nejen z hlediska strategické komunikace, ale i

z hlediska efektivniho plnéni povinnosti v ramci pracovni pozice vedouci $kolni jidelny.

Velkym tématem v soucasném Skolnim stravovani je udrzitelnost — plytvani 1ze omezit
riznymi intervencemi piimo v logistice vydeje. To miiZze vSak miZe byt finan¢né

naro¢né, proto se nabizi jako prvni krok adresovat udrzitelnd témata v rdmci strategické
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komunikace a implementace vzdélavani k udrzitelnosti ve $kolnim stravovani i do

samotné Skolni vyuky déti.

Persondl jidelen, jakozto jeden z hlavnich stakeholderti systému Skolniho stravovani,
bez kterého by systém zkolaboval, nemé v soucasné dob¢ dostatecné zastoupeni pfi
jednéni se statnimi institucemi. Re§enim tohoto problému by mohla byt revitalizace
Asociace spole¢ného stravovani, ktera by mohla slouzit jako platforma pro komunikaci
vedoucich se statem i jejich participaci na reformaci systému — tim by stat vySel za
hranice vlastni komunika¢ni konformity a zapojil vedouci do vlastnich procest a

pfiblizil se nékterym zaddoucim principiim, které jsou v souladu s teorii difuze inovaci.

Jednim z cilt prace bylo realizovat specificky vyzkum postojii vefejnosti k systému
Skolniho stravovani a ziskat tak data, ktera by mohla slouzit i nad ramec této prace,
napfiiklad pfi snahach instituci o reformaci systému. Vzhledem k tomu, Ze se podafilo
nasbirat reprezentativni vzorek vice nez 10 000 respondentt, 1ze tento cil povazovat do

velké miry za splnény.

Tato prace a jeji zavéry zdaleka nepokryvaji celou problematiku Skolniho stravovani,
mohla by vSak dobte poslouzit jako uvodni sonda do soucasného stavu a zaroven
osvétlit zékladni principy, v rameci kterych by se k ivahdm za G¢elem reformace

systému mohlo pfistupovat.

Mezi dalsi metody, které by byly dobie pouZzitelné pro naslednou analyzu na zékladé
vysledkt této prace by patii naptiklad metody kvalitativniho prizkumu, jmenovité focus
groups se stravniky a vyhodnocovani téchto vysledka v kontextu situace v jejich
jidelné, popftipadé v kontextu socioekonomické situace v jejich rodinach. Vyuziti
kvalitativniho prizkumu by mohlo poskytnout mnozstvi podnéti nejen pro konkrétni
rozpracovani zakladnich komunikaénich doporuceni vychézejicich z této prace, ale
mohlo by poslouzit i jako dobry podklad pro odborniky, ktefi se zabyvaji ptipravou

metodiky ve Skolnim stravovani.

Obavam se vsak, ze jednim z klicovych ptedpokladl pro Gspésnou reformaci systému
Skolniho stravovani neni pouze dobra praxe v kontextu strategické komunikace, change
managementu, nebo dokonce nutri¢ni védy, ale ptfedev§im adresovani problémui
vyplyvajicich z podfinancovani celého systému. Dokud se finanéni situace v systému
Skolniho stravovani nezlepsi, existuje riziko, ze vSechny snahy o zlepSeni systému

zlstanou pouze v myslich téch, ktefi si je vysnili.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovini (max. 1800 znak):

Skolni stravovani v Ceské republice je, da se fict, témét svétovym unikitem. Je jen velmi mélo zemi,
kde se 3kolni stravovéani centralné organizuje a realizuje v takové mife, jako v tuzemsku. Systém
Skolniho stravovéni je u nas lety provéfeny a velmi robustni.

Pravé robustnost naseho systému spoleéného stravovani je do jisté miry neoddiskutovatelnou vyhodou.
Na druhou stranu je systém velmi rigidni a v nékterych smérech se za poslednich nékolik dekad moc
nezménil.

Skolni stravovani, jeho definice a metodika, stejné jako dalsi nélezitosti vychazi ze zakona &. 561/2004
Sb. Zakon o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy§3im odborném a jiném vzdélavani (8kolsky zdkon) -
konkrétng z § 122 Hmotné zabezpeleni a odmény za produktivni ¢innost a ddle se $kolni stravovani
fidi mimo jiné vyhlaskou &. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovéni.

Neékteré dilezité asti vyhlasky, veetng dileZitého, tzv. spotfebniho kose, ktery pfimo uréuje nutri¢ni
slozeni stravy déti a mladeze v Ceské republice je po dlouhd léta nezménén a nereflektuje nejmoderng;si
poznatky nutri¢ni védy. Mezi dal3i problematické ¢asti miZzeme zafadit napfiklad sekci, kterd definuje
maximalni ndklady na pripravu jedné porce jidla, které rovnéz nereflektuji redlné ceny kvalitnich
potravin.

Problematika 3kolniho stravovani spadd primérng pod Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy,
dotykd se vSak i agendy dalSich ministerstev, napfiklad Ministerstva zdravotnictvi. Z divodu
interdisciplinarity oboru $kolniho stravovéni vznika velké mnoZstvi tfecich ploch a ndzorovych rozporti
mezi ptislu§nymi autoritami, politiky a vefejnosti. Nejen z tohoto hlediska lze debatu a problematiku
skolniho stravovani $iroce analyzovat z hlediska strategické komunikace, o coZ se zatim dle dostupnych
informaci nikdo nepokusil.

Skolni stravovani a jeho organizaci je nutné zkoumat v kontextu strategické komunikace zejména proto,
ze se jednd o spoletenskou smlouvu stakeholder, o které by méla probihat diskuze v ramci
demokratického uspofadani, jelikoZ exekuce spole¢ného stravovani piimo ovliviiuje zdravi déti a
mladeze v Ceské republice, jakoZto i stravovaci navyky, které nasledné ovliviiuji i jejich dospély Zivot.
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Predpoklidany cil prace, piipadné formulace problému, vyzkumné otizky nebo hypotézy (max.
1800 znakii):

Prace si klade tfi zakladni cile.

1) Analyza stakeholderti, nastinéni interdisciplindrni problematiky 8kolniho stravovani, definice
problémii z hlediska strategické komunikace (v ramci této &asti autor planuje pozadat o
konzultace odbornika na nutri¢ni védu).

2) Kvantitativni analyza vnimani Skolniho stravovani Sirokou vefejnosti, kterd se Skolniho
stravovan{ Gcastni (v ramci této ¢asti autor planuje pozadat o konzultaci odbornika na statistiku a
datovou analyzu).

3) Na zaklad& analyzy v kombinaci s daty definice zékladnich bodl zvratu z hlediska strategické
komunikace za udelem zlepSeni kvality a modernizace skolniho stravovéni v Ceské republice.

Cilem prace je vytvofit mimo jiné podklad pro dal§i zkoumani nejen v kontextu strategické
komunikace. Z hlediska strategické komunikace si prace klade za cil analyzovat jaci stakeholdefi se
jakym zpiisobem vzajemné ovliviiuji s jakym vysledkem a navrhnout vychodiska pro zlep$eni situace.

Vyzkumnou otézku lze tedy definovat obdobné: Jaci stakeholdefi v oboru §kolniho stravovani se jakym
zplsobem vzajemné ovliviji s jakym vysledkem?

Hlavni hypotézy lze definovat nasledovné:

HI: Rodice déti, které se stravuji ve Skolach si nemysli, Ze je kvalita stravovani vysoka.
H2: Déti, které se stravuji ve Skolnich jidelnach nejsou s kvalitou spokojené.
H3: Hlavni stakeholdeti spolu nekomunikuji dostateéng.

V rémci zpracovavani prace je duleZité brat ohledy na interdisciplinaritu celého oboru, kdy se protinaji
jednotlivé diskurzy a poznatky napiiklad znutriéni védy, legislativy, strategické komunikace,
ekonomie, ekologie a dalsich.

Predpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

1. Uvod
2. Teoreticka ¢ast, vymezeni pojmi
3. Analyza stakeholderi
- Nastinéni problematiky a definice problémii z hlediska strategické komunikace
4. Kvantitativni analyza
- Metodologie kvantitativni analyzy
- Legalni a etické otazky
- Vysledky, interpretace
5. Diskuze o vysledcich, navrhy FeSeni
6. Zavér

Vymezeni podkladevého materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Cilem je zkoumat v kontextu strategické komunikace 3kolni stravovani v Ceské republice, které je
upraveno zakon ¢&. 561/2004 Sb. Zakon o pfedikolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (8kolsky zdkon). Podkladem budou data ziskand dotaznikovym Setfenim v ramci
kvantitativni analyzy skrze nejveétsi nastroj pro objednavéni ob&dt Strava.cz
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Metody (techniky) zpracovani materialu:

Prakticka ¢ast bude zpracovana pomoci kvantitativni analyzy. Data autor planuje ziskat pomoci
dotaznikt distribuovanych skrze nejvétsi ndstroj pro objedndvani stravy ve $koldch Strava.cz. Tento
néstroj pouZiva vice nez 500 000 uzivatelli, lze tedy pfedpokladat, Ze timto zpisobem autor ziska data
v takovém mnozZstvi, aby méla dostatednou vypovidajici hodnotu.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdulezitéjsich tituld k tématu a metodé jeho zpracovani; u viech
titulti je nutné uvést stru¢nou anotaci na 2-5 fadku):

HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015, 250 stran : 978-80-247-5022-4. —
Publikace, ktera shrnuje zaklady public relations. V ramci prace bude slouZit pfi vymezeni zakladnich pojma.
Autorka se v u¢ebnici dotyka i oblasti public affairs a analyzy stakeholderu.

Zékon ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon) — Zakon, ktery definuje agendu $kolniho stravovani. V praci ho nelze opomenout, jelikoZ zakon
a vyhladky ministerstva na zakladé tohoto zakona piimo ovlivriuji kvalitu $kolniho stravovani.

HOLTZHAUSEN, Derina Rhoda a Ansgar ZERFASS. The Routledge handbook of strategic
communication. New York: Routledge, 2015 - 2015, 1 online resource (621 pages). ISBN 978-0-415-53001-
9. —Shrnuti vyzkumu a souc¢asné diskuze na poli strategické komunikace. Pfiru¢ka obsahuje a diskutuje hlavni
témata sou€asné strategické komunikace.

FREEMAN, R. Edward. Strategic Management. Cambridge University Press, 2010. ISBN 0521151740.
Dostupné z: doi:10.1017/CB09781139192675 — Kli¢ova publikace, ktera rozpracovava teorii stakeholdert,
kterou jako jeden z prvnich definoval pravé jeji autor.

PETROVA, J. a SMIDOVA, S. Zéklady vyZivy pro stravovaci provozy Plzeii: Jidelny.cz, 2014 ISBN 978-80-
905557-0-9. — Publikace shrnuje hlavni zasady vyzivy pro stravovaci provozy, zejména $kolni jidelny. Publikace
vztahuje pravidla vyZivy k jednotlivym skupinam stravnikd, zejména détem, ale i dospivajicim.

MARES, Petr, Ladislav RABUSIC a Petr SOUKUP. Analyza sociglnévédnich dat (nejen) v SPSS. Brno:
Masarykova universita, 2015, 508 stran : ilustrace (pfevazné barevné). ISBN 978-80-210-6362-4. — Kolektiv
autoril shrnuje v publikaci zakladni pfistupy k analyze socialnévédnich dat.

Diplomové a disertaéni prace k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultach &i vysokych skolach
za poslednich pét let)

DOUSA, Ladislav. Koncept $kolniho stravovdni 2030. Praha, 2020. Bakalafska préce. Univerzita Karlova,
Pedagogicka fakulta, Katedra pedagogiky. Vedouci prace Marinkova, Helena.

STROSSEROVA, Alena. Soucasné problémy $kolniho stravovdniv CR a vize jeho dalsiho vwvoje. 2017.
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Centrum Skolského managementu. Vedouci
prace Trojan, Vaclav.

CAJTHAMLOVA, Daniela. MoZnost a obliba stravovdni 26ki 2. stupné Z$ a jejich pedagogii ve $kolni jidelné
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na vybranych $koldch. Praha, 2020. BakalaFska prace. Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Katedra
pedagogiky. Vedouci prace Vachova, Alena.

SKRIVANOVA, Elidka. Viiv $kolniho stravovdni a rodiny na vznik nadvéhy, obezity ditéte. Praha, 2022.
Bakalai'ska prace. Univerzita Karlova, 1. Iékafska fakulta, lll. interni klinika - klinika endokrinologie a
metabolismu 1. LF UK a VFN. Vedouci prace Kytnarova, Jitka.

MIKULKA, Jan. Persvazivni komunikace potravindfskych firem v edukativni oblasti. 2014. Bakalarska préce.
Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra marketingové komunikace a public relations.
Vedouci prace Klabikova Rabova, Tereza.

Datum / Podpis studenta/ky
929044 07

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporudeni k tématu, struktuie a technice zpracovani materiilu:

P¥ipadné doporuéeni dal§ich tituli literatury pfedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Zze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméFeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykondvim.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace. ) .
AN HEILoyn !

.oy

Pfijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis peuuguvzry/peaagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRiISLUSNEHO STUDLINIHO PROGRAMU.
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Prilohy
Ptiloha €. 1 — ptehled sesbiranych dat v dotazniku po zpracovani datového souboru
(garbage in, garbage out)..........cooiiii i 73
Ptiloha ¢. 2 — cely dotaznik z platformy Survio.cz .............cooiiiiiiiiiiinnL. 91

Pfiloha ¢. 1 — prfehled sesbiranych dat v dotazniku po zpracovani
datového souboru (garbage in, garbage out)

Identifikace — rodi¢ vs stravnik

Vyberte pravdivé Pocet % z celku

Jsem rodi¢ / objednavam stravu pro nékoho 10945 100.0 %

Vysledky dotazniku, tabulka 1 — Viyberte pravdivé

Spokojenost rodici s kvalitou $kolniho stravovani

S kvalitou $kolniho stravovani jsem Pocet % z celku
Velmi nespokojen(a) 328 3.0%
Nespokojen(a) 677 6.2 %
SpiSe nespokojen(a) 1867 17.1%
Neutralni 1922 17.6 %
SpiSe spokojen(a) 2488 22.7%
Spokojen(a) 2824 25.8%
Velmi spokojen(a) 839 7.7 %

Vysledky dotazniku, tabulka 1 —S kvalitou skolniho stravovadni jsem...
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S kvalitou Skolniho stravovani jsem

@ A Y R
o N ¥ R o8 3
o NS O 3 O O
o o o S o o o
Qef"Q X (\Q'L)Q . QfoQ R ((.\\f—?
. ) o A\
4&6\\ Q\%Q/ R @
m Pocet

Vysledky dotazniku, graf 1 — S kvalitou Skolniho stravovdni jsem...

Spokojenost rodic¢a s nabidkou jidel

Jak hodnotite nabidku jidel ve Skolni jidelné (rozmanitost, zdrava strava, Pocet | % z celku
vegetarianské moZnosti atd.)?

Velmi nespokojen(a) 327 3.0%
Nespokojen(a) 2172 | 19.8%
Neutralni 3378 | 30.9%
Spokojen(a) 4141 | 37.8%
Velmi spokojen(a) 927 8.5%

Vysledky dotazniku, tabulka 2 — Jak hodnotite nabidku jidel ve skolni jidelné (rozmanitost, zdravd strava,

vegetaridnské moZnosti atd.)?
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Jak hodnotite nabidku jidel ve Skolni
jidelné (rozmanitost, zdrava strava,
vegetarianské moznosti atd.)?

5000
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0 —_mm |
Velmi Nespokojen(a) Neutrdlni  Spokojen(a) Velmi
nespokojen(a) spokojen(a)
H Pocet

Vysledky dotazniku, graf 2 — Jak hodnotite nabidku jidel ve Skolni jidelné (rozmanitost, zdravd strava, vegetaridnské
mozZnosti atd.)?
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Hodnoceni spokojenosti stravnika rodi¢em

Jak hodnotite spokojenost svého ditéte/stravnika se stravou v Pocet % z celku
jidelné?

Velmi nespokojené 707 6.5%
Nespokojené 2926 26.7%
Neutralni 3099 28.3%
Spokojené 3524 32.2%
Velmi spokojené 689 6.3%

Vysledky dotazniku, tabulka 3 — Jak hodnotite spokojenost svého ditéte/strdvnika se stravou v jidelné?

Jak hodnotite spokojenost svého
ditéte/stravnika se stravou v jidelné?
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Vysledky dotazniku, graf 3 — Jak hodnotite spokojenost svého ditéte/strdvnika se stravou v jidelné?
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Musi rodice své déti do Skolni jidelny premlouvat?

Jaky je postoj vaseho ditéte/stravnika ve vztahu k navstévam skolni | Pocet % z celku
jidelny?

Nevim 355 32%
Musim dité do $kolni jidelny pfemlouvat 617 5.6%
Musim dité do Skolni jidelny spiSe pfemlouvat 1404 12.8%
Dité chodi do skolnf jidelny s neutralnimi pocity 4891 44.7 %
Dité chodi do skolnf jidelny rado 3678 33.6%

Vysledky dotazniku, tabulka 4 — Jaky je postoj vaseho ditéte/stravnika ve vztahu k ndvstévam skolni jidelny?

Jaky je postoj vaseho ditéte/stravnika ve vztahu

k navstévam skolni jidelny?
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M Pocet

Vysledky dotazniku, graf 4 — Jaky je postoj vaseho ditéte/strdvnika ve vztahu k ndvstévam skolni jidelny?
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Dojidani stravy ve Skolni jidelné — vnimani ze strany rodici

Jaky je vas pocit ohledné toho, zda vase dité dojida stravu v Skolni Pocet % z celku
jidelné?

Nevim / nemam informace o tom, zda mé dité stravu dojida nebo 428 3.9%
vraci

Mdam pocit, Ze mé dité stravu spiSe vraci 2338 214 %
Mam pocit, Ze mé dité nékdy stravu dojida a nékdy ji vraci 5813 53.1%
Mdam pocit, Ze mé dité stravu dojida 2366 21.6%

Vysledky dotazniku, tabulka 5 — Jaky je vds pocit ohledné toho, zda vase dité dojidd stravu v skolni jidelné?

Jaky je vas pocit ohledné toho, zda vase dité
dojida stravu v skolni jidelné?

7000
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3000

2000
- -
0 | |
Nevim / nemam Mém pocit, Ze mé  Mam pocit, Ze mé  Mam pocit, Ze mé
informace o tom, zdadité stravu spiSe vraci dité nékdy stravu dité stravu dojida
mé dité stravu dojida dojida a nékdy ji vraci

nebo vraci

M Pocet

Vysledky dotazniku, graf 5 — Jaky je vas pocit ohledné toho, zda vase dité dojida stravu v skolni jidelné?
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Jaké aspekty Skolniho stravovani by rodice radi vidéli vylepSené?

Jaké aspekty Skolniho stravovani byste radi vidéli vylepSené? Pocet % z celku
Bezlepkové a jiné specidlni diety 458 42%
Vegetaridanské a veganské moznosti 734 6.7 %
Nic bych nevylepsil(a), jsem spokojeny(3) 1530 14.0%
Atraktivnéjsi podavani jidel 1801 16.5%
Zdravéjsi jidelnicek 2243 20.5%
Kvalita surovin 2597 23.7%
Vétsi rozmanitost jidel 4379 40.0 %
Chutngji jidla 5041 46.1%

Vysledky dotazniku, tabulka 6 — Jaké aspekty skolniho stravovani byste rddi vidéli vylepsené?

Jaké aspekty sSkolniho stravovani byste radi

vidéli vylepsené?
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Vysledky dotazniku, graf 6 — Jaké aspekty skolniho stravovdni byste rddi vidéli vylepsené?
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Jsou rodice ochotni priplatit za kvalitnéjsi obédy?

Za kvalitnéjsi skolni obéd bych rad(a) priplatil(a) Pocet % z celku
Nevim 2658 243 %
Ne 1330 122%
Ano 6956 63.6 %

ewvs v

Za kvalitnéjsi Skolni obéd bych rad(a) priplatil(a)

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 .

0

Nevim Ne Ano

M Pocet
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Znalost rodic¢a dotace na obédy

Stat dotuje pres 60 % ceny obéda a vy standardné platite méné nez Pocet % z celku
40 % ceny. Védél(a) jste to?

Ne, nevédél(a) jsem to 4049 37.0%
Ano, védél(a) jsem to 6895 63.0%

Vysledky dotazniku, tabulka 8 — Stdt dotuje pres 60 % ceny obéda a vy standardné platite méné neZ 40 % ceny.
Védél(a) jste to?

Stat dotuje pres 60 % ceny obéda a vy
standardné platite méné nez 40 % ceny. Védél(a)
jste to?

8000
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2000
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Ne, nevédél(a) jsem to Ano, védél(a) jsem to
m Pocet

Vysledky dotazniku, graf 8 — Stdt dotuje pres 60 % ceny obéda a vy standardné platite méné nez 40 % ceny. Védél(a)
jste to?
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Vliv informace o dotaci na postoj rodicu ke Skolnimu stravovani

Pokud jste nevédéli, Ze stat plati pres 60 % ceny obéda vasim détem, | Pocet % z celku
zméni tato informace néjak vas nazor na skolni stravovani?

Védél(a) jsem to, mUj nazor to tedy nezménilo 4550 41.6%
MUj nazor to nezméni 5664 51.8%
Budu ke Skolnim jidelndm kriticté;si 378 35%
Ano, budu ke skolnim jideIndm méné kriticky(a) 352 3.2%

Vysledky dotazniku, tabulka 9 — Pokud jste nevédéli, Ze stdt plati pfes 60 % ceny obéda vasim détem, zméni tato
informace néjak vds ndzor na skolni stravovdni?

Pokud jste nevédéli, ze stat plati pres 60 % ceny
obéda vasim détem, zméni tato informace néjak
vas nazor na skolni stravovani?
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1000
0 — —
Védél(a) jsem to, muj Mj nézor to Budu ke skolnim  Ano, budu ke skolnim
nazor to tedy nezmeéni jidelnam kritictéjsi jidelndm méné
nezménilo kriticky(a)
m Pocet

Vysledky dotazniku, graf 9 — Pokud jste nevédéli, Ze stdt plati pfes 60 % ceny obéda vasim détem, zméni tato
informace néjak vds ndzor na skolni stravovdni?
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Hodnoceni komunikace s jidelnou

Jak hodnotite komunikaci s vasi jidelnou? Pocet % z celku
S jidelnou nemam potrebu komunikovat 544 5.0%
Velmi nespokojen(a) 121 1.1%
Nespokojen(a) 459 4.2%
Neutralni 2241 20.5%
Spokojen(a) 4252 38.9%
Velmi spokojen(a) 3327 30.4%

Vysledky dotazniku, tabulka 10 — Jak hodnotite komunikaci s vasi jidelnou?

Jak hodnotite komunikaci s vasi jidelnou?
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Vysledky dotazniku, graf 10 — Jak hodnotite komunikaci s vasi jidelnou?
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Kdo urcuje pravidla pro sestavovani jidelnicku?

Kdo podle vas urcuje pravidla pro sestavovani jidelnicku? (napf. jak | Pocet % z celku
casto musi byt ryba, lusténiny, maso?)

Legislativa 7101 64.9 %
Vedouci jidelny 3290 30.1%
Ztizovatel jidelny 553 51%

Vysledky dotazniku, tabulka 11 — Kdo podle vds urcuje pravidla pro sestavovdni jidelnicku? (napr. jak casto musi byt

ryba, lusténiny, maso?)

Kdo podle vas urcuje pravidla pro sestavovani

jidelnicku? (napt. jak ¢asto musi byt ryba,

lusténiny, maso?)
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Vysledky dotazniku, graf 11 — Kdo podle vds urcuje pravidla pro sestavovani jidelnicku? (napr. jak ¢asto musi byt

ryba, lusténiny, maso?)
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Kolik jsou rodice ochotni platit za Skolni obédy?

Kolik byste byli ochotni zaplatit za kvalitni Skolni obéd? Pocet % z celku
15-30K¢ 812 7.4%
30-50 K¢ 5722 52.3%
50-70 K¢ 3609 33.0%
70 K¢ a vice 801 7.3%

Vysledky dotazniku, tabulka 12 — Kolik byste byli ochotni zaplatit za kvalitni Skolni obéd?

Kolik byste byli ochotni zaplatit za kvalitni skolni

obéd?
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Vysledky dotazniku, graf 12 — Kolik byste byli ochotni zaplatit za kvalitni Skolni obéd?

87




Kdo objednava stravu?

Jsem Pocet % z celku
Jiné 11 0.1%
Muz 989 9.0%
Radéji neuvadim 195 1.8%
Zena 9749 89.1%

Vysledky dotazniku, tabulka 13 —Jsem...

Jsem muz / Zena / jiné

mJiné EMu? = Radéji neuvadim ®Zena

Vysledky dotazniku, graf 13 — Jsem...
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Vék respondentii

Jaky je vas vék? Pocet % z celku
Mladsi neZ 25 let 49 0.4%
25-34 |et 1369 12.5%
35-44 |et 6248 57.1%
45-54 let 3058 27.9%
55-64 let 170 1.6%
65 let a vice 50 0.5%
Vysledky dotazniku, tabulka 14 —Jaky je vas vék?
Jaky je vas vék?
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 I
0 — — —
MladSinez 25 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65 letavice
let
B Pocet
Vysledky dotazniku, graf 14 — Jaky je vds vek?
Pocet déti ve Skolnim véku v doméacnosti
Kolik déti ve Skolnim véku mate? Pocet % z celku
1 6098 55.9%
2 4189 38.4%
3 564 52%
4 53 0.5%

Vysledky dotazniku, tabulka 15 — Kolik déti ve skolnim véku mdte?
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Celkovy prijem domacnosti

Jaky je pfiblizny celkovy mési¢ni pfijem vasi domacnosti (po Pocet % z celku
zdanéni)?

Nevim / radéji nezodpovim 2653 242 %
Méné nez 20 000 K¢ 573 52%

20 001 - 40 000 K¢ 2536 23.2%
40 001 - 60 000 K¢ 2846 26.0%
60 001 - 80 000 K¢ 1463 134 %
80 001 - 100 000 K¢ 577 53%
100 001 - 150 000 K¢ 225 21%
150 001 K¢ a vice3 71 0.6 %

Vysledky dotazniku, tabulka 16 — Jaky je priblizny celkovy mésicni prijem vasi domdcnosti (po zdanéni)?

Jaky je pfiblizny celkovy mésicni prijem vasi

domacnosti (po zdanéni)?
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Vysledky dotazniku, graf 15 — Jaky je pfiblizny celkovy mésicni prijem vasi domdcnosti (po zdanéni)?
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Rodinny stav domacnosti

Jaky je souc€asny rodinny stav vasi domacnosti? Pocet % z celku
Radéji nezodpovim 581 53%
Jiné 304 2.8%
Neuplna rodina (jeden rodic a déti) 1608 14.7%
Uplnd rodina (oba rodice a déti) 8451 77.2%

Vysledky dotazniku, tabulka 17 — Jaky je soucasny rodinny stav vasi domdcnosti?

Jaky je soucasny rodinny stav vasi domacnosti?
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Vysledky dotazniku, graf 16 — Jaky je soucasny rodinny stav vasi domdcnosti?
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V jakém Kraji respondenti Ziji

V jakém kraji Ceské republiky Zijete? Pocet % z celku
Hlavni mésto Praha 1231 11.2%
Jihomoravsky kraj 1336 12.2%
Jihocesky kraj 846 7.7 %
Karlovarsky kraj 242 22%
Kralovéhradecky kraj 634 5.8%
Liberecky kraj 486 4.4%
Moravskoslezsky kraj 809 7.4%
Olomoucky kraj 820 7.5%
Pardubicky kraj 454 4.1%
Plzensky kraj 883 8.1%
Stfedocesky kraj 1921 17.6 %
Vysocina 384 35%
Zlinsky kraj 326 3.0%
Ustecky kraj 572 5.2%

Vysledky dotazniku, tabulka 18 — V jakém kraji Ceské republiky Zijete?
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Pfiloha €. 2 — cely dotaznik z platformy Survio.cz

* St I'CI VG ° cz Dotaznik pro Lep3i stravovani

I Pfiloha: dotaznik

Dotaznik pro lepsi stravovani

Vazeni rodice a stravnici, tento dotaznik ma za cil gistit vaSi spokojenost se systémem $kolniho stravovani v Ceské republice.

Viechny odpovédi jsou anonymni, budou zpracovany anonymné a vysledky budou pouzity k akademické praci i praktickym krokim ke zlep3eni
3kolniho stravovani.

Dékujeme za Va3 Cas a spolupraci.

1 Vyberte pravdivé

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O Jsem rodi¢ / objednavam stravu pro nékeho

O Jsem stravnik

2 S kvalitou 3kolniho stravovani jsem

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Velmi spokojen(a) O Spokojen(a) O Spise spokojen(a) O Neutralni O Spi%e nespokojen(a)
O Nespokojen(a) O Velmi nespokojen(a)

3 Jak hodnotite nabidku jidel ve Skolni jidelné (rozmanitost, zdrava strava, vegetarianské
moznosti atd.)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Velmi spokojen(a) O Spokojen(a) O Neutralni O Nespokojen(a) O Velmi nespokojen(a)
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* St rava-cZz Dotaznik pro Lepsi stravovéni

4 Jak hodnotite spokojenost svého ditéte/stravnika se stravou v jidelné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Velmi spokojené O Spokojené O Neutralni O Nespokojené O Velmi nespokojené

5 Jaky je postoj vaseho ditéte/stravnika ve vztahu k navstévam Skolni jidelny?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Dité chodi do 3kolni O Dité chodi do 3kolni jidelny s O Musim dité do 3kolni jidelny O Musim dité do Skolni
jidelny rado neutralnimi pocity spiSe pfemlouvat jidelny pfemlouvat

O Nevim

6 Jaky je vas pocit ohledné toho, zda vase dité dojida stravu v Skolni jidelné?
Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd
Mam pocit, ze mé

O dité stravu spide
vraci

O Mam pacit, Ze mé

O Mam pocit, Ze mé dité nékdy Nevim / neméam informace o tom, zda
dité stravu dojida

stravu dojida a nékdy ji vraci mé dité stravu dojida nebo vraci

7 Jaké aspekty Skolniho stravovani byste radi vidéli vylepSené?

Napovéda k otdzce: Wyberte jednu nebo vice odpovéd/

D Kvalita surovin D Zdravéjsi jidelnitek D :':zt:l' rozmanitost D Vegetarianské a veganské moznosti
Bezlepkové a jiné specialni Atraktivnéj$i podavani 7 o e Nic bych nevylepsil(a), jsem
[ diety [ jidel L1 chutngy ida [ spokojeny(a)

8 Soucasné ceny stravy vnimam jako

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O nNize O odpovidajici O Vysoké

9 Za kvalitnéjsi Skolni obéd bych rad(a) priplatil(a)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim
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I * St rq Vq o cz Dotaznik pro lepsi stravovani

10 Stat dotuje pies 60 % ceny obéda a vy standardné platite méné nez 40 % ceny. Védél(a) jste
to?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, védeél(a) jsem to O Ne, nevédél(a) jsem to

11 Pokud jste nevédéli, ze stat plati pfes 60 % ceny obéda vadim détem, zméni tato informace
néjak vas nazor na $kolni stravovani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Ano, budu ke 3kolnim jidelnam O MUj nazor to O Budu ke 3kolnim O Védél(a) jsem to, mj nazor to

méné kriticky(a) nezméni jidelnam kritictéjsi tedy nezménilo

12 Jak hodnotite komunikaci s vasi jidelnou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Velmi spokojen(a) O Spokojen(a) O Neutralni O Nespokojen(a) O Velmi nespokojen(a)

O S jidelnou nemam potfebu komunikovat

13 Kdo podle vas urtuje pravidla pro sestavovani jidelnicku? (napf. jak Casto musi byt ryba,
luSténiny, maso?)

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Vedouci jidelny O Zfizovatel jidelny O Legislativa

14 Kolik byste byli ochotni zaplatit za kvalitni Skolni obéd?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O s-30k¢ O 30-50k O so-70k¢ O 70K avice

15 Jsem

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Omz Ozna Qe O Radéji neuvadim

95



* St rava-cz Dotaznik pro Lepsi stravovini

16 Jaky je vas vék?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Madinez2stet O 25341t O 35441t O 45541t O 55-64let O 65 let avice

17 Kolik déti ve skolnim véku mate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O1 Ol OS O4 OSavice

18 Jaky je pfiblizny celkovy mésicni pfijem vasi domacnosti (po zdanéni)?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

Mén nez 20 000 20001 - 40 000 N
O " O " (O 40001 - 60 000 K¢

O 60001 - 80 000 O 80001 - 100 000
Ke K&

100001 - 150 000 150 001 K¢ a Nevim / radéji
O Ke O vice O nezodpovim

19 Jaky je soucasny rodinny stav vasi domacnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Uplna rodina (oba rodice a déti) O Neliplna rodina (jeden rodic a déti) O Jiné O Radéji nezodpovim

20 Vjakém kraji Ceské republiky Zijete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Hlavni mésto O Stredoteskq krzj O Jihocesky O Plzenisky O Karlovarsky O Ustecky kraj

Praha kraj kraj kraj

. _— Kralovéhradecky Pardubicky " Jihomoravsky Olomoucky
O Liberecky kraj O ks O kraj O Vysotina O kréj O ke
O Ztinsky kraj O Maravskoslezsky

kraj
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