
Abstrakt 

Bakalářská práce Role redakční ombudsmanů v komparativní perspektivě zkoumá postavení 

deseti ombudsmanů z České republiky, Nizozemska, Kanady, Portugalska a Dánska. Za pomoci 

kvalitativní metody polostrukturovaných rozhovorů vedených s deseti respondenty z televize i 

rozhlasu, tisku a online médií zjišťuje, ke kterému ze dvou modelů se přiklání. První model 

představuje kritický hlas čtenářů, druhý vyslance redakce či zpravodajského média k publiku. 

Oba modely navrhli nizozemští teoretici médií Arjen van Dalen a Mark Deuze. Výsledky 

ukazují, že menšina se hlásí k modelu kritického hlasu čtenářů, většina tedy vystupuje v roli 

velvyslance redakce. Z provedených rozhovorů však vyplývá, že tento model je simplifikací 

reality, jelikož média působí v systémech s různým nastavením mediální legislativy. Závěry 

dále ukazují, že rozmach sociálních sítí spolu s dezinformacemi staví ombudsmany do pozice, 

kdy musí publiku nejen více vysvětlovat redakční postupy, ale určité novináře dokonce i hájit. 


