Abstrakt

Bakalatskéa prace Role redakcni ombudsmanii v komparativni perspektive zkouma postaveni
deseti ombudsmanti z Ceské republiky, Nizozemska, Kanady, Portugalska a Danska. Za pomoci
kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovora vedenych s deseti respondenty z televize i
rozhlasu, tisku a online médii zjistuje, ke kterému ze dvou modela se priklani. Prvni model
piedstavuje kriticky hlas ¢tenaiti, druhy vyslance redakce ¢i zpravodajského média k publiku.
Oba modely navrhli nizozemsti teoretici médii Arjen van Dalen a Mark Deuze. Vysledky
ukazuji, ze mensina se hlasi k modelu kritického hlasu ¢tenarti, vétSina tedy vystupuje v roli
velvyslance redakce. Z provedenych rozhovort vsak vyplyva, Ze tento model je simplifikaci
reality, jelikoz média plsobi v systémech s riznym nastavenim medialni legislativy. Zavéry
dale ukazuji, Ze rozmach socialnich siti spolu s dezinformacemi stavi ombudsmany do pozice,

kdy musi publiku nejen vice vysvétlovat redakéni postupy, ale ur¢ité novinare dokonce i hajit.



