Ptiloha €. 1: Pfepis rozhovoru s vedouci komunikace Ministerstva prace a socidlnich véci

Evou Davidovou

EVA DAVIDOVA:

Jestli mizu teda zadit jako vlastné mozna obecné tim kontextem vibec jako strategickou komunikaci a
planovanim, zejména teda s ohledem k Milostivému 1étu? Musime samoziejmeé jako reflektovat zejména to, ze
vlada ma néjaky funkéni obdobi, a zejména tahle vlada je prvni, kterd ma oddéleni strategické komunikace,
takZe na to samozrejme dava veétsi diraz a my jsme tady vlastn€ vSichni ted’ka i s mymi kolegy od, feknéme,
pocatku toho mandatu téhle vlady a k té strategické komunikaci pfistupujeme tak jak ve statni spravé, jako lze,
to znamena, neni to Zadny sofistikovany analyticky planovani. Prosté, ze bysme méli na kazdou kampan jako

komunikacni strategii. Jo, neni to tak vzdycky.

Mizu fict, podle mé jako uziteény kontext, protoze uméni mozného jo o tom jako prioritizovat, tak prvni
vlastné ucelena komunikaéni strategie vznikala teprv paralelné se zacatkem Milostivého 1éta II, coz znamena,
ze vlastné je to jedno z témat z kampani, ktery byly zaneseny vlastné uz do toho planu strategicky komunikace
Ministerstva prace a socialnich véci, kterd ale vznikala az piiblizn€ rok po zacatku mandatu téhle vlady,
respektive pana ministra Jurecky. Protoze, to jenom k tomu planovani, samoziejmé to neni tak, ze pfijde vlada
a ma na kazdym resortu prosté pfipravenej balicek, ze jo. Musi se nejdiiv vyjednat programové prohlaseni a
tak dal.

A to Milostivé 1éto mélo zajimavou vlastné historii v tom, Ze to byla poslanecka iniciativa. Byli to poslanci
Marek Vyborny a Patrik Nacher a vlastng, co se ty€e gesce resortni, tak ta dvojka nebyla nase. Gesce byla
Ministerstva spravedlnosti, respektive Exekutorskd komora, teprve trojka jde vlastné za nami, protoZze nasi
nejvétsi nebo druhou nejvétsi podle toho méfitka resortni organizaci, coz je Ceska sprava socialniho

zabezpeceni, tak vlastn¢ ji se tyka ta ¢ast toho socidlniho Milostivého Iéta.

Uz jenom volba toho nazvu byla pomérné jako zajimava, protoZe pfi prvni ivodni schiizce k trojce, ted’ se teda
dostavame k té trojice, ktera byla nékdy v unoru, tak vlastné jsme védéli, Ze mame zaméry. To je terminus
technikus toho zakona, ktery bude formovat jak Milostivy léto na socialnim pojisténi, tak Milostivy 1éto na
danich. Vime samoziejmé, koho se to bude tykat +- parametry, ale ve fazi, kdy jsou hotové zaméry, tak vlastné
my mame pro komunikaci vlastné né&jaky zakladni smér, ale jesté nemame tu tonalitu. Nemame jesté ty koho
vseho se to bude tykat a tak dal. To uz jsou pak ty detaily, které teprve pfi vyporadavani pfipominek v rameci,
nejdfiv samoziejmé vnitfniho a pak meziresortniho pfipominkového fizeni, se vlastné upravujou. Tak teprve
potom vlastné se daji tvofit jako né&jaky jako podrobnéjsi prost¢ navody, postupy, modelovy piiklady a
podobné. My jsme méli zkuSenosti z dvojky, kde se ndm velmi dobfe osvédCily modelové piiklady a
komunikac¢ni rozcestnik, feknéme, a to sice landing page nebo prosté specidlni microsite, ktera byla u nés na
webu MPSV. Byt, jak jsem zminila, tak dvojka vlastn€ nebyla v gesci Ministerstva prace a socidlnich véci,
ale, mozné trochu nestandardné ale na druhou stranu nikoli neadekvatné, tomu chtél vénovat pozornost pan

ministr, protoze samoziejme ta cilova skupina, at’ uz to bylo Milostivé 1éto dvojka, trojka, jednicka, vzdycky



jako do jisty miry kopirovala cilovou skupinu nas, respektive Ufadu prace a Ceské spravé socialniho
zabezpeceni. To jsou zkratka zranitelny lidi, ktery jsou casto v n€jaky dluhové spirale. Naprosta vétsina z nich
bere n&jaky néjakej piispévek, né¢jakou davku v ramci ¢eského socialniho systému, takze i proto ta komunikace
uz u dvojky byla pomérné¢ intenzivni. Byt co se tyce té gesce, tak tfeba i vlastné novinaiské dotazy jsme
vSechny, nebo jako i tu oficialni komunikaci, jsme vSechno fesili s Ministerstvem spravedlnosti, respektive

Exekutorskou komorou, protoze to bylo na n¢. Takze tam téch aktéri komunikace bylo zkratka trochu vic.

MICHAL MAREK

Presné, mé zajima, jestli za vladu tam kromé vas a teda Ministerstva spravedlnosti, byl jest¢ nckdo.

Predpokladam Ministerstvo financi?

EVA DAVIDOVA:

U dvojky vlastné skoro ne, malinko. Tam byla opravdu domluva moje s mym protéjskem na Spravedlnosti
Vlad'ou Repkou, Ze zkratka ta komunikace ptijde po irovnich. Kdyz se bavime o stakeholderech, nebo jak to
chcete nazvat: Samoziejmée ¢lenové vlady na nejvyssim miste, to znamena Pavel Blazek, Marian Jurecka skrz
tu cilovou skupinu, nikoli jako ges¢ni resort, ale skrz tu cilovou skupinu, a potom na urovni téch feknéme
vykonavateld, respektive téch autord, téch otct, vlastné, té myslenky toho Milostivého 1éta, jsme tam davali
prostory jak Markovi Vybornému, tak Patrikovi Nacherovi, ktery chodili prosté obcas do rozhovoru a podobné,
ale samoziejmé nékde mezi t€émito dvéma tGrovnémi byla ta Exekutorska komora, ktera logicky davala data v
pribéhu té akce. Jednak ptipravovala taky néjaky komunika¢ni manualy, ale taky komentovala vlastné ten ten
vyvoj, ten zajem. Byt, samoziejmé, pokud se bavime jako o té trovni jako komunikaéni téch feknéme
Ministerstva spravedlnosti a ges¢nich organt, coz jako je Exekutorska komora, tak jako tam to nebylo upln¢
jako idedlni, jo, Ze tfeba jako Exekutorska komora méla jako ze zacatku jako predstavu, ze vlastné jako zadna
komunikace neni potfeba, kdyZ je napsanej zakon. Tak to zase jako fikejte tém zranitelnym, ktery maji néjakou
samoziejme strukturu, o ktery jako my tusime, Ze prosté maji jako zakladni §kolu a sotva néjakou jako zakladni
gramotnost a nulovou finanéni gramotnost a tak dal. Tak jim fikejte, at’ si nastuduji paragrafy, ze jo? A tam
musim fict, Ze i komunikaéné ten proces, ten mechanismus, vlastné toho osvobozeni od téch dluhti byl pomérné
slozity u té dvojky, jo, jednak vysvétlit, koho se to teda tyka, a druhak vlastné fict jim, co teda maji délat. Tam
byl né&jakej ten vzorovej mail tém exekutorim a tak dal, jo, takZze my jsme na tu dvojku vlastné si vzali ve
spolupraci prosté ne n¢jak zasmluvnénou, ale na fakturace jsme méli prosté malé, kreativni studio, ktery ndm
pomahalo délat vizual, to znamena plakat a online bannery, ktery jsme davali samoziejmé se zaméfenim na
cilovou skupinu a ve spolupraci s Clovékem v tisni, se kterejma ta spoluprace byla nejuzsi, tak prosté k té
cilové skupiné Ze jo na Utady prace na Socialku se to lepilo, davalo se to prosté na n&jaky online servery zase,
jako ted’ to uplné neumim fict pfesné, protoze to méla na starosti kolegyné, ale jako zapojili jsme se feknéme

osveétove v tom smyslu, ze jsme ty v podstaté nasi do jisty miry cilové skupin€ na zaklad€ néjakejch pomermné



nizkorozpoctovych komunikacnich kanald predavali to sdéleni, ze néco takovyho bude. A pak v prubéhu toho
teda jsme jesté vlastné i davali néjaky dvé viny jako remindert, ale musime fict, ze vlastné tak, jak v dvojice,
tak trojce je ta stéZejni rovina na pfimé komunikaci s témi konkrétnimi lidmi, kterych se to tyka. A to byloiv
dvojce, kde oni dostavali piimo ten, ted’ nevim, jak to §lo a jestli to byl mail, nebo dopis vylozené od
Exekutorsky komory: ,,Hele je tady Milostivé 1éto dvojka, vyuzijte ho, co z toho vyplyva a tak dale”. A plus
jesté dopln€k my jsme vyrabéli vlastné animovany video tak, abysme opravdu tou nejjednodussi moznou
formou jako vysvétlili, koho se to tyka, jak maji postupovat a co to teda pfinasi. Takze to je asi k ty dvojce

jako plus se doptejte kdyztak.

MICHAL MAREK

Zeptam se, byl tam jesté nékdo ptimo za Utad vlady do té komunikace n&jak zahrnuty? Jestli, nevim, Vaclav

Smolka nebo nékdo, kdo je pod nim?

EVA DAVIDOVA:

Tteba tady je potieba fict, ze vlastné ta strategickd komunikace na irovni vlady se v t& dob¢ vlastné teprve
formovala. Tusim, Ze Vasek do toho vlastn¢ nevid¢€l viibec, nebo samoziejme jo, tak jako vi a tusi. A on sedi
na jednani vlady jako jedinej z nés, takze on ten piehled ma. Samoziejmé vi, Ze kdyz prosté jsou konkrétni
dotazy, medialni pozadavky, tak Zze ma odkazovat na nas, respektive Spravedlnost, respektive Exekutorskou
komoru. Myslim si, ze pro to ma cit, proto to déla tak, jak to dé€la. Ale zaroven vlastné v tu dobu, ja tusim, ze
Milostivé 1éto dvojka byl jeden z ptispévki, ktery my jsme jako za nas, protoZe Spravedlnost tam tenkrat
nechodila, nevim pro¢, piednesli vlastné na resortni poradé¢ strategické komunikace na jedné z téch prvnich,
protoZe ta se tehdy nékdy piiblizné pied tim rokem za¢ala formovat na Utadu vlady. Dneska, a to pravé vidime
uz u té trojky, je ten mechanismus trosku jako sofistikovanéjsi, takze kazdy resort uz dneska ma v ty resortni
skuping strategické komunikace zastoupeni. To znamena ja, a navic pro m¢ diky za ty dary, uz je to taky jina
situace, protoze ja tady mam kolegu, kteryho jsem si mezitim vlastné nasystemizovala misto a vybrala ¢lovéka,
kterej tady déla piimo vlastné podobnou pfimo, jenom strategickou komunikaci. Ten taky do ty dvojky jesté
vtazeny nebyl. Ted’ka trojku to uz jako spolupracujeme a ten vlastné chodi na tu vladni jakoby uroven, prosté
tady téch jednani, kde se jako tyhlety kampang prosté jako né€jakym zpiisobem dohodou. Nicméné zase to jako
nelze uplné precenovat. Oni si tam feknou tak ano, spoustime, co budeme délat, pro koho to je a bude to tehdy
a tehdy. A ta obecnd informace vzhledem k tomu cokoliv, kolik je resortt, kolik je riznejch jako
komunikacnich a osvétovych, tfeba kampani a riznych trovni spoluprace, tak ta informace opravdu jako

takova hodné kraticka, no.

MICHAL MAREK



Spolupracovali jste teda kromé, zmifiovala jste Clovéka v tisni, byl tam jesté nékdo takhle extrémni mimo
vladu? S kym jste tieba ptimo spolupracovali? Napada mé Institut feseni predluzeni, Radek Habl, tak jestli tam

byl tieba jesté nékdo takhle expertni.

EVA DAVIDOVA:

Byly tam dvé€ jednani, u kterejch ja jsem nebyla, protoze tam byla kolegyné, kde bylo zadani spole¢né s Danem
Hutlem najit vSechny mozné komunikaéni kanaly a zaroven vlastné podporu ze strany téch stakeholders,
protoze my vime, ze vzdycky, kdyZ se to spousti, jak je zdjem ze strany médii, nemit tam ty panaky, ktery
prosté mluvi pofdd dokola o tom, ale mit tam prosté je takzvané lidi z terénu. Takze my jsme s nima méli
né&jakej meeting, kde jsme jim zkratka jako fikali, co chystame za aktivity, kam lze ty lidi odkazovat a podobné.
Ja vam ted’ka nefeknu, ale mozna bych to teda taky dohledala. Ja si to pak napiSu ty véci, co vam tak jako
pribézné slibuji. Jo, to to bylo néjaky nevim, na zdklad¢ asi Dana Hileho taky pfipraveny prosté portfolio

né&jakejch lidi, ktery se tomu zkratka vénujou a s téma se to fesilo.

MICHAL MAREK

No ale byl to teda jenom Clovék v tisni?

EVA DAVIDOVA:

Vlastné tam byli urcité jako osloveni i dalSi. Ale ne, ze bychom vylozené jim fikali, hele, tady mate
komunikac¢ni strategii, spolupracujte s nami. Spis to bylo jakoze informac¢ni schiizka, aby védéli o tom, co se

chysta zejména v ramci téch komunikacnich aktivit a kanali a podobné. No.

MICHAL MAREK

Dobfte, dobfe a mozna, kdyz se vratim jesté do doby, nez se to komunikovalo, pfedchéazel t¢ komunikaci néjaky

vyzkum nebo néjaka analyza?

EVA DAVIDOVA:

Urcité ne na nasi strané, jo, protoze zase je potieba rozd¢lit jako komunikaci a vlastn€ ptipravu toho zékona,

toho vécného zaméru, protoze ja nevylucuji a tu bych celkem vlastné za to dala ruku do ohné, Ze néjaka takova
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jako feknéme analytictéjsi prace predchazela pfipravé toho zakona. Ale ten zdkon, a to lze dohledat ve
vefejnych zdrojich, nevim ani vlastné kdy zagal platit 1. Eervence, to bylo taky loni? Ze jo léto+-. Tenhleten se
zacal piipravovat nékdy v zimé, tak ono to tak jako bejva jo, takze predpokladam, ze dost mozna to Milostivé
léto dvojka bylo psany, a tim padem pfipravovany i z hlediska analyz a néjakyho monitoringu, jest¢ za minulé

vlady. Jo, nevylucuji to. To by se muselo jako dohledat, takze nevim.

Ale pokud se ptate na analytiku jako podklad ke komunikaci, tak nevim o tom. Tam to jelo samospadem a
musim fict, ze tam jako pomérné velkej kus prace udélali Lidovci, respektive Marek Vyborny osobné, protoze
on praveé s Danem Hulem a, otazka jako jak to bylo s Exekutorskou komorou, vim, Ze méli jako velmi jako
aktivni vztahy, zkratka, aby jako si definovali tu poptavku toho zacileni toho Milostivého 1éta, tak opravdu

jakoby dostala co nejvétsi, nejrelevantnéjsi skupina $anci odistit se od téch dluht.

MICHAL MAREK

Super, tak to mé piesné zajimalo. A vy tieba pfimo jako ministerstvo jste pracovali s néjakymi daty pravé tieba

od té¢ Exekutorské komory? Nebo to bylo prosté jenom v ramci té cilové skupiny?

EVA DAVIDOVA:

Ja si to nepamatuji. Ja si pamatuji, ze zkratka ten zakon byl napsanej jo a my jsme ho dostali k exekuci.

MICHAL MAREK

Predpokladam jako z n&jakyho béznyho obchodu toho ministerstva, nebo nebo ty komunikace mozna vite, kde

je ta cilova skupina — jak jste fikala, Ze se to viceméné potkava?

EVA DAVIDOVA:

Tézko fict, protoze my jsme v piipadé té dvojky nebyly gestorem. To znamena, Ze ja predpokladam, ze tyhle
prace mohly nebo byly odvedeny na tirovni bud’to Ministerstva spravedlnosti, respektive Exekutorsky komory,
ale zejména jako jich, a zejména pak taky autort, predkladatelii tohoto navrhu, protoze oni jsou nakonec garanti
toho, Ze to zacili tam, kam ma. Tak, jak to bylo ted’ka u trojky, mozn4 jestli mizu fict, jak to bylo u trojky, tak
tam samoziejmé byla jako politickd feknéme chut’ navézat na tu dvojku, ktera podle teda myho nazoru vlastné
nebyla uplné uspésna, jo, protoze do ty dvojky bylo velké ocekavani, kolik by tam mohlo vstoupit lidi. A
nakonec vlastné se ukazalo, Ze ten filtr a i ten mechanismus byl jako pro spoustu lidi jako pfekazkou, takze

zkréatka, byt to jako tlagil Clovék v tisni, Spravedinost i my jako né&jakou takovou podptirnou osvétou, tak jako
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za m¢ osobné to zdaleka nespliiuje ocekavani. Mozna s n¢jakou mirou politické korektnosti Ize fict, Ze zkratka
ocekavani byla o néco vétsi, no, bez toho slova nesplnila. Jo, ale u ty trojky zkratka byl jako velkej hlad a tlak
na to, aby se jesté oSetfily praveé ty dluhy na danich a socidlce, kdyz to feknu takhle hovorové, a tudiz se v
osvédceném modelu prosté poslaneckého navrhu, respektive nakonec to myslim, byl pfimo navrh Ministerstva
spravedlnosti, ale to je formalita, jestli je jako pfedkladatel ministerstvo nebo poslanec, pokud je na tom vladni
shoda, tak je to jako dany. Tak se definovaly tyhlety dva typy dluhti, stanovil se ten mechanismus praveé na
zaklad¢ téch modelovych prikladi, ktery my tieba mame ted’ka popsany v ty landing page, kterou ja bych vam
pak poslala, protoze ted’ ji mame uz jako hotovou, ale jesté ji nemame nasazenou vlastné na tom nasem webu.
A to jsou prosté ty skupiny téch lidi, kterych se to nejcastéji tyka, a vlastn¢ pak uz mame i voditko, jako jak s

nimi komunikovat ten postup nebo proces.

No a zase nemtzu mluvit za Finance, ale mé¢li jsme n€kdy v tom lednu, Gnoru schlizku ptimo ve Snémovné
piimo s Markem Vybornym a Danem Hulem byly tam jesté dalsi dva lidi z dluhového poradenstvi a byli tam
lidi ze SpravedlInosti, protoze vlastné to bylo kratce po dojezdu ty dvojky. A tam se vlastné formovala, vlastné
vy fikate strategie, my fikame jako akce. No ale zkratka to bylo o tom vyfikat si, co je potfeba udélat, kdo to
bude komunikovat, na jaky urovni a tak dal. A do jisty miry jako n¢ktery mechanismy kopirovali tu dvojku,
ale jo, takovy ty Q&As jsme v podstaté jako védéli, co ty lidi bude zajimat, Ze jo? Ktery ty dotazy budou padat

prosté od zacatku, abysme jim na né pfipravili odpovédi.

Védéli jsme zaroven, kde mame néjakou koncentraci, prosté lidi, ktery mazou bejt v né&jakejch dluhovych
spiralach a domluvili jsme se, ze udélame i vlastné jakoby vzajemné doplnéni téch komunikacnich nastroju.
To znamena, Ze kdyZ tieba na Ufad prace, na Socialku se bude davat plakat, tak to byla ucelena informace.
Tam samoziejmé je potieba vysvétlit, na ktery ty dluhy to jde, ale nemtzeme psat Milostivé 1éto 3, bézte na
web. Tam uz jako v tom letdku musi bejt n¢jaka zakladni informace, aby védéli, jestli se jich to potencialné

muze tykat, nebo ne.

My jsme tam vlastné bojovali i s ndzvem, protoze Milostivé 1éto piivodné vypadalo, Ze by klidn¢ mohlo bejt v
unoru, ale to by se mohlo prosté mast vefejnost, takze vlastné proto i ta odlozena ucinnost az na l1éto. A zaroven
jenom to jako vysvétlit, ktery dluhy to jsou, Ze jo, to bylo zrovna piedmétem tady téhle schiizky, takze tam
jsme se shodli i s Financema, Ze teda bude socialni a dafiové, a mame takovej néjakej pocit, ze to jsou ty
adjektiva, kterym ty lidi jako rozuméj, ale beztak jako je jasny, Ze i ta zakladni jako mysSlenka té komunikace
musi bejt jako hodné dobie vysvétlend, zase s ohledem zejména na tu zranitelnou, to znamena ne Uplné jako

vysoce vzdélanou a néjakym zpisobem socialné pricetnou a finanéné gramotnou, cilovou skupinu.

MICHAL MAREK
Uz jsme to troSku nakousli, méli jste kromé téch letakl a landing page i n€jaky jiny tieba komunikacni kanaly?

EVA DAVIDOVA:



No, uréité jako dilezitej Cloveék v tisni, kterej ma tu tistiovou linku dluhovou, nebo jak ona se jmenuje, to je
vlastné ¢islo, na ktery jako my vime, Ze tam jako z hlediska tfeba metodiky obou téch akci jako spada jako
nejvetsi vaha piimého kontaktu. Jo, takze my jsme na zacatku se pravé domluvili, ze bude pokracovat,
domluvili jsme vlastné workshopy, kde lidi z Finan¢aku a Ceské spravy socidlniho zabezpedeni piimo
briefovali ty lidi z Clovéka v tisni méli prosté n&jaky workshopy, na kterych si pravé fikali ty otazky a odpovédi,
tu metodiku toho procesu a podobné. Plus teda zarover, to nevim, jestli jsem, zminila tak zase jako ten klicove;j
mechanismus byl oslovit ty pfimy, vlastné potencialni, i€astniky, coz diky bohu dneska jako v digitalnim svété
uz mizem filtrovat. Takze kazdej, kdo ma z hlediska dikce zakona narok na oddluzeni v ramci Milostivého
léta 3, tak o tom dostane v prib&hu Gervence informaci od Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.
Individualizovanou zpravu, to znamena: ,,Dobry den,vidime, Ze jste ten, pro koho byl tady uréenej zakon. Je
to jedine¢na prilezitost™. Davali jsme tam myslim nakonec i jako vyloZené jako urgentni citaci ministra, kterej
prosté fika: ,,Prosim, opravdu se na to podivejte. Byla by $koda, kdyby vam ty penale nardstaly dal.“ Ted’ka
vlastné jo, zase jakoby popis néjakej zestruénénej té situace, co se stane, kdyz se teda ted’ka rozhodnou a pro¢
je to pro n¢€ vyhodné, ty splatkovy kalendare dva riizny podle vyse dluhu. Tohle vSechno jim jde prosté naptimo.
Byla tam né&jaka trosku potiz s tou technologii, ale vim, Ze fikal feditel Ceské spravy socialniho zabezpeéeni,
ze myslim do osmnactyho nebo dvacatyho cervence to vSichni jako ruku do ohné budou mit prosté tohleto

sdéleni oficialni ufedni, Ze zkratka tahle akce je pro né.

MICHAL MAREK

Tak jste do zpravy, znamena to do sms zpravy?

EVA DAVIDOVA:

Znamena to mail nebo datovka a mozna kombinace SMS, pfipadné taky klidn€ mi pak napiste a ja ovetim.
MICHAL MAREK

A to bylo teda u trojky a u dvojky tahle sluzba nebyla?

EVA DAVIDOVA:

U dvojky Sla za exekutorskou komorou. Nejsem si jistd. Myslim si, Ze jim né&jaka pfima komunikace tam byla
naplanovana taky, ale taky bych, kdyztak dohledam, no jo, mizem to klidné pak udé€lat jako doplnéni formou
v podstaté dotazi, ktery kdyz mi jakoby hodite, tak ja to jako rozpoSlu, protoze vétim, ze to vSecko budou mit
ty dotycni a socidlku samoziejmé zajistim, protoze to je nase jakoby, oni to neradi slysi, podfizena rezortni

organizace.

MICHAL MAREK:



Dobre. Kromé téhle komunikace byla jest¢ n¢jaka jina komunikace pfimo jako z pozice toho ministerstva u ty
dvojky, tfeba nékde v digitalnim prostfedi? Ja jsem koukal, ze tfeba Milostivé 1éto.cz je pfimo webovka

Clovéka v tisni, ale jste tam nékde dole v pati¢ce.

EVA DAVIDOVA:

S nima jsme spolupracovali prave jako vlastn€ i na vyrobé, tieba toho plakatu. A byly tam online bannery,
ktery byly sponzorovany. Ja si myslim, ze tam byly dv€ zadani, protoze zas jest¢ jako z hlediska strategicky
komunikace uvedu kontext: my ted’ka vlastné jsme rozjeli tu strategickou komunikaci na té uz bych fekla plny
urovni az pocinaje diichodovou reformou a komunikacni kampan, ktera je ted’ka v béhu, byla spusténa n¢kdy
vlastné v kvétnu a tu jsme chystali diky tomu, Ze mame pravé po dohodach a planovani a shodé nakonec v
ramci strategicky komunikace vlady uzavienou smlouvu s Ministerstvem vnitra o uzivani dynamického

nakupniho systému na nakup médii, coz v praxi znamena, ze my, kdyz si sezeneme agenturu nebo vyrobime

v

Jo, ze vlastné jsme poprvy u té¢ diichodové reformy a ted’ uz jsme to délali podruhé nakupovali medialni prostor
ptes DNS, coz je vlastné nejrychlejsi, nejtransparentnéjsi a ve vysledku nejlevnéjsi zptisob nakupu medialniho
prostoru. My jsme ho predtim neméli, takze to bylo tak, Zze kdyz jsme prosté méli Milostivé 1éto dvojku, tak
jsme si fekli dobfe, tak to dame tfeba jo jako trosku jako naslepo, Ze jo, to jako Uiplné neni ta strategicka
komunikace, ale jako tusili jsme, Ze tfeba na Seznamu a ja myslim, Ze to §lo do regionalniho Deniku. Jo, jestli

si to spravné pamatuju, mozna tam byly néjaky lifestyly.

MICHAL MAREK

A byly to teda bannery, ano? A v tisku, kdyz jsme u regionalnich denikti, tam bylo néco taky?

EVA DAVIDOVA:

Ne, tam k tomu byla tiskovka jedna, kterou jsme ani neplatili, takze to bylo opravdu jakoby na ty ofiko urovni
tim, Ze to jako nebyla nase véc, my jsme tam pak vlastn€ v sou¢innosti s Lidovcema dévali jako ty sdéleni do
ja myslim, ze 1 do toho Katolického tydeniku se to davalo. No ale to bylo jenom jako z hlediska toho jako
podpofit tu myslenku, ze vlastné to je ta aktivita téch téch Lidovct, Ze jo, logicky Marka Vyborného nejen, ale

samoziejme i pfedsedy a shodou okolnosti, teda naseho ministra.

No takze zase to piipadné mtizu doplnit, ktery pfesné tam byli a za kolik a kde, i kdyz to nevim, jestli se nam
podaii k nécemu dojit. No a vlastné ted’ka u ty trojky my jsme fikali, Ze jako zatim, musim to jeSté prave ovéfit

u kolegy, kterej to vlastné ted’ka jako administruje, vlastné misto mé, ale on zase nastupoval az pfed par meésici,
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a to uz jako trosku bylo v procesu, jesté si to tak jako plynule pfeddvame. Tam to bézelo, takze jsme se
domluvili, Ze tu landing udélame zase, jak jsem fikala, n€ktery ty aktivity mezi, to znamena, byl n¢jakej kulatej
stil v Poslanecké snémovné, kde se pravé vytycili stakeholdefi, jesté piesnéji definovali cilové skupiny i z
hlediska vlastné toho rozdéleni, protoze tam je velka ¢ast lidi, ktery budou spadat pod obé ty dluhovy akce jo,
nebo ty instituce, za kteryma ty dluhy jdou. ProtoZe oni na to maji snad i néjakou prave analytiku na Socialce,
bohudik tam maji ten eportal, Ze vlastné tam uz maji ty data u téch klienth pomérné piesny a i na zéklad¢ prave
toho vznikla ta dohoda uz n¢kdy brzo na jate, Ze budou prosté osloveny naptimo konkrétni lidi, ktery opravdu
jakoby dluzej a splitujou ty podminky toho Milostivyho 1éta trojky, no ale znac¢na ¢ast z nich a mozna je to
presné i jako Cislo, ktery se da fict, tak prosté dluzej i na danich. No takze, takze tam vlastné byl ten ten proces,
kterej ja jsem tfeba sledovala uz jakoby od zacatku, ale na druhou stranu, ten brand je stejnej, takze jako spousta

véci véetn& spoluprace prosté s tim Clovékem s tim Danem Hiilem a tak dal, tak se prost& jakoby opakovala.

MICHAL MAREK

No a kdyz jste spolupracovali s médiama, méli jste je n&jak téeba roztfidény? Specificky novinafi, ktefi se
zabyvaji dluhovou problematikou, celostatni média, zv1ast’ tfeba regionalni média, tim, Ze je to jako regionalni

problém obcas.

EVA DAVIDOVA:

U dvojky tohle délala Spravedlnost. Vim, Ze si hodné dobie pohlidali odborny periodika tak, aby zkratka pro
tu pravni obec a zejména tu exekutorskou, tak byly ty informace jako dany do souvislosti a dobfe
odkomunikovat k t¢ém exekutorim, protoZe se jako objevoval ten narativ toho, Ze se do toho exekutorim vlastné
jako moc nechce. A tohle byla vlastn¢ od zacatku otazka té dvojky, protoze ten exekutor, nepletu-li se, tak to
mohl vlastné trosku blokovat, ale pak do toho zékona bylo prosazeny to, Ze vlastn€ on, pokud dostane ten dopis
prokazatelné nebo mail stacilo, tak uz jakoby musi ty ukony zahdjit tak, aby vlastné, Ze jo, pofad jako jo ta
Exekutorska komora ma néjaky mozna i trosku jako stigma, prosté lidi fikaji, ze to jsou ty vyzirkové, ktery
nechtéj, aby se tém lidem pomohlo, ale chtéji akorat ty svoje provize, tak zaroven prosté to bylo v tomhle
problematicky, ze jsme védéli, ze ta odména pro ty exekutory v piipadé jako dokonaného Milostivého 1éta 2 to
znamena toho jednoho konkrétniho ptipadu, kterymu se podafi se teda oddluzit, tak je tak nizka, ze logicky
prosté ta naklonénost téch vykonavateli, tedy exekutorti, nebude Gpln¢ jako velka. TakZze i proto tam tyhlety
ale my jsme tam jenom jakoby artikulovali ty obavy, prosté, aby zkratka i komunikacné se nestalo to, Ze tfeba
nevim polovina téch lidi, ktefi o to budou stat, tak proste uslysi néjaky rezolutni, ne tfeba od svého exekutora,
aniZ by na to méli narok. Jo, takze tohle byl takovy jako citlivy od zacatku. Ted’ bych fekla, Ze z hlediska
podstaty téch dluht, ktery jsou v ty trojce, tak je to jakoby dost jinej ptib&h, protoze Ze jo, tam neni zadnej jako

GipIn& konkrétni spravce dluhu, kterej z toho méa n&jakou odménu. Minimélné kdyz mluvim za Ceskou spravu



socialniho zabezpeceni, tak tam je to prosté jasné dany. A taky je potieba fict, ze u socidlky nevim, jestli
pfevazujou nebo my fikame znacnou ¢ast téch dluzniki tvoii bagatelni dluznici. Mali, to jsou stokoruny fadové
tisicikoruny, na kterejch ale samozfejmé mize rist to penale a i proto nam davalo smysl vlastn¢ nechat tam
ten prostor pro to osvobozeni, protoze jinak tady ty lidi, tieba o tom ¢asto nevi, nebo takhle, nebo nad tim
mavnou rukou, ale jinak by se toho prosté nezbavili a mohlo by se to s nima vést dal. No a i proto ty ¢isla u
toho socidlniho Milostivého 1éta jsou tak obrovské, tam jsou prosté nevim statisice. Nevim, jak to nakonec

vyc¢islili, ale prosté strasné moc lidi ve srovnani tieba s dvojkou.

MICHAL MAREK

Zeptam se, uz jste to trosku nakousla, Ze ty cile u ty dvojky nebyly upIné naplnény, byly tam dopfedu stanoveny
né&jaky cile, nebo vite o nééem konkrétnim? Tieba jestli byl primarni cil, aby to vyuzilo prosté ¢isté co nejvic

lidi, nebo naopak tieba jenom ten pocet exekuovanych pfipadi snizit co nejvic?

EVA DAVIDOVA:

Nevim na kolik jako o tomhle mizu mluvit, protoze vlastn¢ tohle bylo opravdu o dohod¢ strany, za kterou ja
nemluvim a Ministerstva spravedlnosti, za kterou nemluvim. Jako mizu naznadit, Ze ano, ze tam byl
samoziejme ten tlak na to, aby ta GispéSnost akce byla co nejvétsi, aby to davalo smysl zkratka i pro ptipadné
potencialni dalsi opakovani. Ted’ vidime, ze mame trojku, jo, kdyby se ta dvojka tplné néjak jako pokazila,

nevyvedla, tak jako je to prasvih.

Komunikaéné to bylo tak jako podle mé¢ na hrang, jo, Ze se prosté udélalo na vSech tirovnich, co se tak néjak
dalo. Vzdycky jde udélat vic, ale za nas resort tam jako mame Cisty svédomi. My jsme zkratka udé€lali néjaky
podpurny a osvétovej efekt, ale nedélali jsme zadnou velkou komunikaéni kampan. Logicky to nebyla nase
role a zase Spravedlnost jako co ja vim, tak budget tfeba na komunikaci nema viibec. Jo, a strana KDU, o ktery
teda mizu mluvit, tak méla taky jako droboucky budget. Jo, takze jako da se fict, Ze to bylo zadani jako z

minima vytfiskat co nejvic. No, no to jsou takovy jako strategie.

MICHAL MAREK

Vyhodnocovalo se to n€jak tfeba v pritbéhu, jestli se menila strategie, vim, Ze tfeba u ty jednicky, typicky, se
uz tteba po mesici zacalo mluvit o tom, Ze to nevyuziva dost lidi nebo Ze tfeba se dost nekomunikuje se

statutdrnima méstama nebo se samospravama.

EVA DAVIDOVA:

Jo, my jsme tam méli tu Groven toho komunalu taky, protoze tam samoziejmé byla potfeba, aby zejména

socialni pracovnici jako do toho néjakym zptisobem byli zapojeni. Tak to jesté jenom jako na okraji mezi ty
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komunikac¢ni vlastni kanaly, kdyz se to veme. Jako ja si myslim, Ze to je chyba, no zZe ta dvojka, a zase jsme u
statni spravy a u planovani a jako o perfekcionalizaci téch strategickych komunikaci — na to nikdo nema cas.
Jo, skoncilo to, vSichni si oddechli. Exekutorska komora pfipravila prosté data, Ministerstvo spravedlnosti s
nama otocilo tiskovou zpravu, kde oba ministii fekli, Ze to je super, jako ze se tolik lidi zapojilo, a Zze v tu chvili
si pamatuju, Ze vlastné na§ ministr nékde naznacil, Ze by se mohlo pfipravit dalsi Milostivy 1éto. A tim padem
jako vlastné se zacalo pfipravovat jako dalsi a i ta komunikace jako plynule prosté jde do jako dalSich vln a uz
se prosté moc jako nikdo nebabra tam v téch. No a je to jako samoziejme tieba z néjakého byznysovyho jako
profesionalné-komunikacniho hlediska je to jako fail, ale na druhou stranu takhle to ve statni spraveé chodi. No,
jsme radi, ze to mame za sebou. Vydame si tiskovou zpravu, odSkrtneme splnéno. Jo, protoze s tim ¢islem uz

pak nic neudélame.

Spi§ v pribéhu to bylo zajimavé. Bylo kolik taky néjaky 4, 6 mésici, nebo kolik to bézelo. Takova ta jako
operativa denni, protoze ja jsem jesté shodou okolnosti jak feditelka komunikace, tak tiskova mluvéi, coz je
teda trosku jako nestastna dichotomie, tak zase v tomhle jsem jakoby vidéla tu poptavku téch médii. My jsme
byli domluveni i Spravedlnost i Exekutorska komora od zacatku, Ze nebudem davat zadny pribézny Cisla,
vibec to nebudeme komentovat. Ja si fikala, tak aspon jako trosku, takze jsme tam méli ty stakeholdery jako
pribézny, coz byl prosté §éf Exekutorské komory, respektive spi§ nakonec to byla mluvei a plus to byl teda
Marek Vyborny za nas. My jsme jako vzdycky zavolali jemu a az teprve, kdyby on nemohl, tak se vola
Patrikovi Nacherovi, kteryho si ale stejné redakce oslovili, pokud byly tieba debaty v pribéhu. Protoze parkrat
se stalo jakoZe nékde nékdo to prosté Ceskej rozhlas, zejména vefejnopravni média samoziejmé z podstaty
véci, o tom jako i prubézné néjakej zajem mély, takze jako informovaly, ale tam jako nebyla moc jako moc

akceschopnost ty Exekutorsky komory davat tieba ty data.

Oni prost¢ vzdycky dali jako jednu vétu: ,,Ano, konci to tehdy a potom to vyhodnotime,“ a kdyz se to jako
chylilo ke konci, tak vim, ze jsme davali néjaky remindery na socialni sit€, mozna do né&jakého rozhovoru se
to nékde zminovalo za ministra, a pak jsme vlastné narazili na to, Ze jako viibec jako nevime. Exekutorska
komora fekla, Zze to vyhodnoti za 2 mésice a bylo tfeba tejden do konce ty akce. Si fikam to je jako docela
pozdé, jo, takze to jesté vlastné k té feknéme evaluaci procesu. Jo, to je jako $ilenost. No ale takhle n&jak to

chodi.

MICHAL MAREK

To je trosku horsi nez jsem cekal.
EVA DAVIDOVA:

Asi pfesné to to bylo vlastné jako strasny cely, ale jako na druhou stranu. Oni Ze jo, oni to vlastné jako nechtéli

cely jo. Oni se tvarili, bud'te radi, Ze vam to jako nezavetujeme.

MICHAL MAREK
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Ja jsem ten narativ viceméné pochopil jako z médii dokonce.
EVA DAVIDOVA:

Jo. Takze tam to dost jako tahnul ten Dan Hule. Ted’ si myslim, Ze to komunika¢né tahne, ale je otazka, jak to
bude s tim Markem, no kdyZz ted’ka vlastné nastoupil na Zeméd¢lstvi. A projekt Milostivého 1éta uvnitt té
strany, protoZe on byl opravdu jako tahounem, tak trosku si myslim, Ze spadne na Sarku Jelinkovou, ktera je
vlastné mistopiedsedkyné strany. Zaroven tedy naméstkyn€ a samoziejme o tom tolik nevi jako a neni tolik
jako ten tahoun, kterej za tim Hulem, prosté furt jako otravné jako dolejza a fika mu a v t€ Poslanecké snémovné
to dojedna ze svy pozice §éfa poslaneckého klubu, coz je taky jako jina pozice. Ona neni vlastn€ uz ¢lenkou
Parlamentu, takze jako to bude otazka, jak se to ted’ka bude vyvijet a je to urcit¢ jako trochu nest’astny, protoze
jako v tom Markovi fikam, nevim, jak Patrik Nacher vim, Ze jako do zacatku byl taky jako urcité viditelngjsi,
neZ je tieba ted’, logicky, ale jako za nas uréité jako Marek Vyborny na tom udélal nejvic prace, i na ty trojce

logicky.

MICHAL MAREK

No a to vyhodnocovani teda nebylo ani tieba spolu pravé s tim Danem Hiilem nebo s Clovékem v tisni, Ze by

oni vam vylozen¢ jako fikali, ted’ za posledni tyden volalo vic lidi na linku?

EVA DAVIDOVA:

Jo, tu linku jsme sledovali prubézné pomérné jako podrobné. My jsme s nima samoziejmé byli v kontaktu,
protoZze oni nam praveé pomahali i vlastné s tim zprostiedkovanim v ramci néjakejch jako lokalnich animozit,
protoze logicky vime, kde je prosté téch exekuci nejvic, kde socialni pracovnici maji jako nejvétsi naloz a

zaroven kde tfeba jako i ta Exekutorskéa komora miize bejt jako liknavéjsi a podobné.

Jo, takze tohle jako bylo docela fajn a musim fict, Ze i ted’ka jsme davali telefonni ¢islo na tu tisfovou linku
Clovéka v tisni, nebo jak se to jmenuje, Dluhovou linku, tak jsme ji davali do valorizaéniho oznameni, coz
jsme délali i minule, coz zkratka je ze zakona, posila se postou vSem dichodctiim, coz jsou prost€ 3 miliony
lidi, coz je proste strasna raketa a uz neni zas tak velka raketa k tomu ptidat prosté¢ A4, kde prosté jim fika
ministr co je novyho. Protoze jsme si tohleto nechali jako méfit, Ze vlastné jako co na tu ty dichodci fikaji.
Nejdiiv je to jako rozladilo a pak si, protoZe ono uz to zacalo posilat ddvno n¢kde za Malacové nebo i diiv,
jsme to jednou neudélali a pak jsme si chtéli srovnat jako co teda ty lidi si o tom jako myslej, kdyZ to k tomu
valoriza¢ni oznameni dostanou piilohou ten dopis toho ministra nebo nedostanou a jak tomu rozuméj a co se
jim tam libi a co ne. Tak vim, Ze nam ted’ka naposled pfi tom valoriza¢nim oznameni jako vylezlo, ze jako co
je otravujeme jako s dluhama, protoze jsme jim tam davali, Ze se mimo jiné opakuje Milostivé 1éto, je to

jedinecnd prileZitost a web je tady a miizete zavolat sem. Byla to posledni véta té ptilohy toho osobniho dopisu
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ptijemctm dichodt, ze kterejch my jako zase madme né&jakou analytikou vyjetych +-100000 lidi, ktefi pobiraji
dichod a zaroven dluzi na socialnim pojistném. TakZe to je jako za nas jako samoziejmé relevantni cilovka,
takze jsme to tam dali a oni se jako ty ostatni cejtili jako urazeny, Ze vlastné jako otravujeme s dluhama. Ze
oni prece nikdy nic nedluzili, ale tak to je spis jako pro zasmani a vime, ze Dan Htle u dvojky z toho byl
rozpacitej, protoze tam jsme tu linku zvefejiiovali asi v né&jaky fazi, kdy jesté neuméli odpoveédét na vechny

ty otazky, odpovédi a zkratka méli jakoby pfetizenou linku. Tam jsme s nima né&jak spolupracovali.

Jako jest¢ mozna pro kontext, ten resort nas je fakt jako extrémné Siroky. Ty cilové skupiny jsou, jako co se
ty€e agendy jo cilové skupiny jsou strasné provazané a taky Siroké a vlastn¢ jako problematické, tak jako v
globalu. A jako tudiz vlastn€ jako vzdycky na kazdej jako problém, kterej tady je taky prosté néjakej jako
pracovni tym a skupina, poradci a vécny sekce a ted’ tieba ty mezi meziresortni pfipominkové fizeni a predtim
to vnitini pfipominkové fizeni. To je tak Silenej proces, kde se déje takovejch véci, na kterejch my tady jakoby
na komunikaci viibec nemame tuseni. Jo, tak to jenom fikam jakoby na okraji tfeba k tém pfipravam, Ze tam
zkratka i u dvojky i trojky, jako o téch jako trosku jako mizu mluvit, tak jako vim, Ze se probiraly do poslednich
mrté detailtl vS§echny mozny jakoby otdzky, ktery z toho miizou vyvstat néjaky problematicky v podstaté jako
individualni jako pftipady. Jo, co kdyz n¢kdo nékde. Ale zkratka to, co z toho jako vygenerujou, potom ty
predkladatelé, coz je vlastné teda jako ministr nebo ministerstvo, prosté autor toho zakona, tak to uz potom je
ta véc, se kterou my pracujeme, ale to, co tomu piedchazi do vnitfniho pfipominkového fizeni k takovymu
zékonu jde prosté 20, 30, 40 jako organizaci, instituci, to jsou nevladky, to jsou prosté, ze jo n&jaky tisnovy
poradenstvi, socialni pracovnici, ospody... Prosté to jsou jako mraky riznejch Girovni jako lidi, ktery tomu jako
néco feknou. A vétsinou to jsou pomérné jako sofistikovany, protoze to se vSecko nahrava do eKLEPu. Jo,
takze to jsou jako opravdu véci, ktery ty nase legislativci museji jako zakomponovat a takzvané vypotadat, ze
jo. Nékdy samoziejme napiSou, Ze to je neopravnéna pripominka, ale ¢asto jako na zakladé toho tieba se pak
upravuje znéni toho zakona a jako je to strasné slozitej proces. A to, ze jako néco ja nevim, je naprosto obvykly,
protoze jako ja se pohybuji na tiplny jako Spicce toho ledovce a to, co je pod tim, ty struktury i té komunikace,

ktera tomu tieba predchazi, tak to je prosté k nedohlédnuti.
MICHAL MAREK

Rozumim, dobfe. My jsme je$té jenom zminili ten komunal. To mé docela zajima, jestli jste pfimo s n¢jakyma,

at’ uz krajema tfeba nebo nebo s konkrétnima obcema, kde tieba vite, Ze je vétsi pocet téch exekvovanych lidi?
EVA DAVIDOVA:

Tam jsou partnery dvé organizace. Jedna je Svaz mést a obci Ceské republiky a druha je Svaz mistnich
samosprav. A maji maji prosté dveé rizné zkratky. Jsou to dvé jako organizace, ktery my jako vlastné taky
zaclenujeme do vétSiny téch piiprav prosté riznejch zakonl, ktery maj né&jakej dosah potencialné do
komunikace. A pak je to samoziejmé Asociace kraji. Takze tyhlety maji vzdycky jako informace z prvni ruky,
vedi, co chystame, maji moznost pfipominkovat. Zaroven prost¢ ddvame, protoze oni maji pod sebou ty obce,
ty socialni pracovniky zaroven jakoby davame ten, feknéme, relevantni infoservis, rozcestniky a tak dal, takze

to jako je dilezité a irovei tak, aby se to k nim dostalo. Zaroven vime, ze velkd vétSina téch periodik, radnicni
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noviny a podobné, tak si davali prosté zpravy. Casto jsme jim tam do fady piipravovali i jako komentaf apelujici
na ty lidi, aby prosté toho vyuzili. TakZe to jsme délali do jisty miry my tady. Ackoliv by to zase mozna spis
meéli délat na té Spravedlnosti nebo Exekutorské komote, ale logicky zase to berem tak Ze nas ministr je zaroven
vicepremiér a tudiz za tu vladu ma néjakou jakoby vy$si vahu, takZe z tohohle hlediska prosté ty texty, tieba
nektery Sly za néj. Nesly za premiéra to uz je malinko jakoby mimo troven premiéra. Jo, pfece jenom. Ten

dela takové ty jako vetsi véci, ale jako taky to nékde samoziejmé zmiioval, no.

MICHAL MAREK

Dobre, uz se blizime ke konci, jenom k tomu rozpoctu, kdyz se nebudeme bavit konkrétné, ale jenom uplné

uplné obecné. Mate pocit, Ze na to bylo dost penéz, nebo nebo ze by to mohlo byt vic?
EVA DAVIDOVA:

To je trochu té€Zky, nebo zavadéjici dotaz, protoze ja jsem v podstaté jako urcovala, kolik na to bude penéz a
ja jsem u dvojky jako védéla, Ze chci bejt opatrnd vzhledem k tomu, co nas komunikaéné ¢ekalo. S dvéma
jakoby velikejma kampanéma, ktery ted’ka bézi a zaroven vyjde komunikace spojena s paralelnim problémem
a to bylo zdraZzovani energii. To bylo prosté ta doba, kdy vlastn¢ jsme napinali jako hodné sily, jak svoje tady
personalni kapacity, tak i penize na inzerci v ramci teda redefinice pfispévku na bydleni a vlastné pomoci t€m
zranitelnym v ramci ty energeticky krize jo, takze tohle byla jako bohuzel to Milostivé 1éto §lo tak jako vedle
a kolem. A ja jsem fikala, ano, budem na to davat prosté¢ néjaky jakoby drobné penize, ale zejména to
potfebujeme odmakat, posichrovat, ze to bude na téch mistech, kde se zkratka za inzerci neplati, coz jako
logicky jsou ty nastinény komunika¢ni kanaly, prosté Svaz obci, respektive jejich radniéni noviny a tady tyhle
ty platky. Jsou to Utady prace, kam chodi lidi prosté hledat praci, protoZe ji nemaji, protoze ¢asto maji dluhy,
pak to jsou prosté Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, znova v podstaté Socialka, Ze jo a n&jaky piijemci
dichodu, ktery samoziejmé do jisté miry invalidni a dalsi dichodci jsou zranitelni i v tom dluhovém smyslu.
A plus tam byly prosté nevladky, které ndim pomahaly $ifit ty informace jako kolem. Jako dopln€k jsme méeli
prosté par inzeratll a zejména jsme povazovali za potfebny jako tu edukaci, vysvétlit, protoze ta dvojka byla
fakt slozita, tak vysvétlit ten postup na tu cilovou skupinu, a to jsme teda udélali formou tu tu toho videa. No
jo, takZe byly to fadoveé desetitisice jako na tu tvorbu toho videa. To nam délali, myslim v Publicisu uz anebo
uz ty jo nevim. Ale jako bylo to jako zakazka néjakyho toho upln€ nejmensiho rozsahu. Zkratka my jsme jim
poslali jako text. Oni nam to jako kreativné jak zpracovali, dali tam panacky, jak chod¢j a hledali lupou, kde

maji dluh jako takova jako nulova raketova véda.
MICHAL MAREK

Dobfe, uz tady mam jenom takovy otazky jako na vas osobné, a vy uz jste to dost promitala do téch odpoveédi

ptirozené, jestli mate pocit, ze ta komunikace byla dostate¢na.
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EVA DAVIDOVA:

Nebyla, ale to nikdy nebude jako v ty statni spravé, jo, prosté kazdej politik vam fekne, Ze se to musi
komunikovat lip. Kazdy, nebo témér kazdy politik vam fekne, Ze se to musi komunikovat zdarma, protoze to
je prece nase prace abysme dokazali jako vSecko nacpat v ty idealni podobé s témi idealnimi titulkama, Ze jo
do téch novin, to je takhle na kazdém ministerstvu, na V1ade, vSude. Je jasny, Ze prosté vzdycky to bude mit
rezervy, protoze prost¢ nemdme jasny politicky zadani: dejte 50 miliont na sofistikovanou kampan vcetné

planovani kreativy, strategie, v§eho to nikdo nikdy na Milostivy 1éto neudé¢lal.

A jo, za nas muzu tfeba fict to srovnani, protoze my jsme si jako prosli vlastné tou prvni jako takovou jako uz
jako sofistikovanéjsi zkusenosti s planovanim kampang. To je ta dichodova reforma a samoziejmé tam to mélo
nejvyssi politicky zadani, to znamend vlada to potfebuje uhrat aspon jakz, takz. Vime, Ze vSichni lidi chté&ji
dichodovou reformu, ale nikdo nechce, aby se tykala jejich osobné. To je jako fantasticky zadani a musim fict,
7e ja si to tady jako vlastné taky v ty statni spravé ué¢im za pochodu, protoZe nikdo nechce do statni spravy, ze
jo? Komunikaéni stratégové ted’ prosté nad tim ohrnuji nos, takze to je takova jako vsecko, jako lepime tady
jako na koleni, ale musim fict, ze nakonec vlastn¢ tieba ta jako jednak zékladni a pak i vlastné ta pokrocilejsi,
a prubézna zejména, analytika, kterou my tfeba jsme délali v pribéhu té¢ dichodové reformy, tak nam jakoby
hodné pomohla nés nasmérovat. Zejména teda v soucinnosti s tou agenturou, se kterou jsme tam jakoby na té
dichodové reformé spolupracovali uz jako na zaklad¢ zase néjakého vybeérového fizeni. A tak prosté uz to bylo
jako vétsi a uz to bylo strategicky fizené, protoZze zkratka vime, Ze mame vyzkum, vime, jak s nim jako
pracovat. Dame data v podstaté¢ V1ade, zase jakou formou jim je dame, aby ministr presné védél, za ktery
rozhodnuti ma prosté poustét krev a za ktery ne. Aby tam mél tu prioritizaci i na zakladé samoziejmé toho
vetejnyho minéni, protoze, to mozna feknu jako pro pfiklad: Ano, v tom prvnim vyzkumu, kterej jsme si délali
se STEMem né¢kdy na pielomu prosince nebo ledna, ted’ nevim, kdy pfesné to bylo realizovany ten sbér dat,
tak vlastné vyplynulo, Ze nejveétsi hadr na byka, tam jsme testovali ty jednotlivy parametricky zmény, které
byly tenkrat zvazovany v ramci diichodové reformy, kterejch byla asi 12, a logicky nejvétsi odpor, byl vici,
byt celou tu reformu vSichni chtéli, tak nikdo nechtél ty opatieni v ramci dichodové reformy a nejvétsi odpor
byl proti posunu véku odchodu do dichodu. Logicky, kazdy chcee jit do dichodu diiv piece, pro¢ by se mélo
chodit pozdgjc, byt zase s tim STEMem jsme jsme to neformulovali blbé€ jo, nebo ten STEM neudélal chybu,
ze by se jich zeptal, chcete jit pozdé€ji do dichodu? Samoziejmé, Ze ne. Nejsou to matlalové. Jsou to
sociologové, ale i tak asi 88 % lidi feklo: V zadném piipadé€, neptipustné, prosté, aby se jakkoli upravovala vek
odchodu do dichodu dozadu. Jediné dopiedu, Ze jo. A tudiz se tam vlastné nakonec neni jako téch 68, protoze
jako logicky ano, ekonomové, odbornici fikaji, Ze je potieba 68, ale my, kdyZ jsme prosté je to vidéli, tak jsme
tikali dobfe, udélame to tak, ze v 50 se vzdycky dopocita jaka je nadéje na doziti, aby tam lidi byli 21,5 let v
dichodu, coz odpovidda OECD. Tim padem se ndm to komunikacné sice slozitéji, ale ne zas tolik negativné
muze propsat do téch claimt, ktery jsme si pak taky testovali v dals$i fazi, jak jim ty lidi rozumé;j, a to uz jako
je proste¢ takova fakt jako trosku propracovangjsi jako prace jednak s datama, jednak s t€éma stedkeholderama,
protoze my uz mame i na dichodovou reformu jako Ctyfi urovné vlastné stakeholdert, ktery jako jdou na
jednotlivé cilové skupiny. Mame tam Danu Nerudovou na prunik stfednim pilifem mame tam prost¢ ekonomy

z NERVu, ktery ndm pomahaji zase na ty ODSaky, Ze jo trosku a podobné, takze jako to uz je pak takova jako
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veétsi jako legrace, nez to Milostivé 1éto, ktery samoziejme i vzhledem k té cilové skupiné, ktera prosté pro nas
viecky jako je dost tézko uchopitelna, proto hodné spoléhame na tu spolupréci s Clovékem v tisni, kterej ma
dobrej dobie osetienej terén a zkratka jako védi. Tak tam jako neni zfejmé strategicka priorita vlady, ale jako
je to bezesporu jako dilezita véc, kterou my zrovna tady od naseho ministra, respektive predsedy KDU mame

zadani komunikovat jako kompetentn¢ a dostatecné.
MICHAL MAREK

Ja se pfiznam, ze mi dosly otazky. Moc vam dekuju.
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Ptiloha ¢. 2: Prepis rozhovoru s vedoucim komunikace Ministerstva spravedlnosti

Vladimirem Repkou

MICHAL MAREK:

Perfektni tak ja tak ja rovnou zac¢nu prvni otazkou, jenom si tady je$té k tomu oteviu a dokument a ja bych se
mozna na uvod uplné zeptal, vy se teda vedouci komunikace Ministerstva spravedlnosti, je n€kdo jesté od vas
z vaSeho oddéleni, kdo s vami na tom spolupracoval, nebo byl tam néjaky tym, ktery se za Ministerstvo na tom

podilel?
VLADIMIR REPKA:

Jo my vlastné na ministerstvu pracujeme takhle. Tiskové oddéleni se sklada ze mé jako z vedouciho tiskového
mluv¢iho a dalsich 4 lidi. Jedna kolegyné byla vyélenéna, protoze loni bylo pfedsednictvi, na piedsednictvi,
takZe jsme to byli ja a +3 lidi, takze byli jsme tym zhruba asi teda 4 lidi, ktefi na tom hlavné jakoby po té PR

strance pracovali.
MICHAL MAREK:

Rozumim a vase oddé€leni bylo vlastné¢ ve spolupraci, jestli jsem to pochopil spravné, ve spolupraci s

Ministerstvem prace a socidlnich véci. A byl tam jesté nékdo nékdo dalsi? Takhle n¢kdo z V1ady naptiklad?
VLADIMIR REPKA:

Vzhledem k tomu, Ze to byla, a ted’ ja to mozna nazvu hloupg, ale kdyztak dovysvétlim, kdybyste potieboval,
ona to byla politicka akce, protoZe se k tomu soucasna koalice zavazala v programovém prohlaseni vlady, Ze
navaze na to Milostivé 1éto I a pfipravi Milostivé Iéto 11, to znamena, Ze oni si vlastné vyhodnoti dopad exekuci,
coz je v tom programovém prohlaSeni vlady. Takze vlastné tam nejenom za naSe ministerstvo, ale, jak vam asi
tfikala i Eva Davidova, tak to byli pfedevsim politici, ale napfi¢ vlastné politickym spektrem. Nebyli to jenom
politici z koalice, ale i naptiklad politici z ANO, myslim, ze taky z SPD, ktefi se na tom podileli. TakZe za nas
to bylo teda na nase tiskové oddéleni, plus to byl samozfejmé pan ministr, ktery to vyjednaval po té politické
strance s panem Vybornym, ktery byl ten garantem toho Milostivého 1éta, jak jednicky, tak dvojky a pak to
jesté byly u nas politicti naméstci, coz byl pan naméstek Stanislav a pan naméstek Dvotak, pan Stanislav je za

ODS a pan Dvotak je za STAN a Piraty, on je teda za STAN.

MICHAL MAREK:

Rozumim, to znamena né&jaké tieba strategické oddéleni vlady, to se predpokladam v té dobé vlastné jeste

formovalo, jestli se nepletu?
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VLADIMIR REPKA:

Myslim, Ze vam to potvrdim tu informaci, Ze se oni teprve vlastné formovali, tam uz urcité byly né&jaké urcité
oddéleni na Ministerstvu vnitra, protoze oni fesili vlastné tu krizi na Ukrajing, tehdy ty dopady u nas. Jelikoz
vlastné to bylo zrovna na pfelomu téch dvou vlad, tak tam vlastné asi podle mé jesté to oddéleni nefungovalo
uplné tak, jak funguje ted’. Nebo aspon za nas jako za Spravedlnost, jsme s nimi tehdy nespolupracovali na

Milostivém 1étu.

MICHAL MAREK:

Dobre, a kdyz ted’ odhlédnu od té vlady nebo od politikti, tak byl tam jesté nékdo néjaka tieti strana? Kdo by

se vylozeng podilel na té strategii, jako né&jaka tieba neziskova organizace, nebo né&jaké profesni sdruzeni?

VLADIMIR REPKA:

Tam byl Clovék v tisni, ktery potom vlastné byl tim vlastné asi nejvétsim stakeholderem, jak pro MPSV, tak
pro nas a vibec jako pro komunikaci toho projektu. A kromé toho za nés to byla jesté Exekutorska komora,
ktera nam zpracovavala data a vyhodnocovala to Milostivé 1éto 1. TakZe za nas Clovék v tisni, Exekutorské
komora plus jednotlivci, které potom zminim. Nebo mtizu zminit rovnou, byl to zmiflovany Marek Vyborny a
Patrik Nacher, coz vlastné dneska pan Vyborny je ministr zeméd¢lstvi a tehdy pfedseda poslaneckého klubu
KDU-CSL a Patrik Nacher, kde to byli vlastné ti dva politi¢ti matadofi, kteii to Milostivé 1éto, jak jednicku tak
dvojku vlastné propagovali dal mezi tu svou skupinu, protoze oni se zabyvaji dluhovym poradenstvim. Je to

vlastné ¢astecné politika, ale je to ¢astecné i to, Ze je to jejich téma.

MICHAL MAREK:

Dobie a za tu neziskovou organizaci nebo za Clovéka v tisni a za Exekutorskou komoru, byl tam nékdo tieba
konkrétni n&jaky odbornik? Predpokladam, u Clovéka v tisni, Ze to byl Daniel Hiile, kdo vam, kdo vam tam

né&jak néjak pomahal?

VLADIMIR REPKA:

Ur¢iteé to byl on a zminil bych ho. Za Exekutorskou komoru to byl pfimo prezident Exekutorské komory pan
Mlynarcik a ja jsem vlastné ze své urovné spolupracoval s mluvéi Exekutorské komory Evou Rejlichovou. Ale

u Clovéka v tisni to jméno si nepamatuju, ale byl to taky nékdo. Vlastné kdyz jsme jako piipravovali tu
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komunikaci, jestli vam to netikala Eva Davidova, tak to bude urcité stejny ¢lovek, jméno ja dohledam. Klidné

vam to doposlu.

MICHAL MAREK:

Jasné, rozumim, to znamena to mame né&jakou ¢ast, nazvéme ji vlada a politici, neziskové organizace nebo ty
profesni sdruzeni. A byl tam jesté néjaky dalsi takovy stakeholder typu kraje nebo svazy mést a obci nebo

nékdo takovy, koho jste vlastné do té do té komunikace zapojovali?

VLADIMIR REPKA:

To ja se mozna jeste ted’ jenom vratim nazpatek, i kdyz se na to Gplné neptate. Jenom zminil bych to prvni
Milostivé 1éto, protoze ono to s tim s tim druhym Milostivym 1étem souvisi. To prvni Milostivé 1éto, tam se
jednalo vylozené o politické zadani a tam to bylo asi upIné bez néjaké strategické ptipravy. To bylo politické
zadani, néjak to probéhlo, vyhodnotilo se to, na zaklad¢é toho se pfipravilo Milostivé 1éto II a do toho
Milostivého 1éta 1 se zapojili pravé zminované organizace jako je Svaz mést a obci, magistraty, jako tady v
Praze, naptiklad Magistrat hlavniho mésta Prahy, magistraty jednotlivych obci, ktefi si ale vy tvofili svoji
vlastni komunikaci a tam dochazelo k roztfisténosti. Netikam, ze se to pak u toho druhého Milostivého 1éta
nestalo, ale u té jednicky tam jsme si vlastn€ vS§imli, Ze tam vlastn¢ to byl problém toho, pro¢ jsme se domnivali,

ze to nefungovalo tak, jak mélo. Mozna to prvni Milostivé 1éto na zakladé téch dat, které jsme ziskali nasledné.

MICHAL MAREK:

Jasng, rozumim. A kromé Svazu mést a obci a magistratli, napada vas jesté nékdo, kdo tam, kdo tam byl?
Predpokladam, Ze probihala tieba né&jaka pravé PR spoluprace s novinafi, tak jestli jste je neméli néjakym
zptsobem kategorizované na tfeba novinafe, ktefi se zabyvaji vylozené ekonomikou, novinare, ktefi se

dlouhodobé¢ zajimaji o exekuce, pak n&jaké tfeba celostatni novinaie nebo regionalni naopak?

VLADIMIR REPKA:

To se priznam, ze kdyz se tady stielim do vlastni nohy, Ze uplné takhle dopodrobna jsme ani jedni¢ku ani
dvojku pfipravenou neméli a vidim, Ze to vlastné je vlastné dualezité si vytipovat nejenom vlastné ty
stakeholdery z fad té€ch organizaci, ale je dilezité si vytipovat novinaie. My jsme to neméli rozkategorizované
az takhle do podrobnosti. My jsme si je rozdélili na novinare, ktefi se vlastn¢ jakoby zajimaji o problematiku
Ministerstva spravedlnosti. A z téch jsme vybrali konkrétni novinate, o kterych jsme veédéli, ze je zajimala ta
jednicka, tak ze by mohlo zajimat i Milostivé 1éto II, ale ne uplné takhle dopodrobna jsme to neméli. Vybrali

jsme si mensi skupinu lidi, které jsme pak oslovovali v ramci té spoluprace.
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MICHAL MAREK:

A mozna kdyz teda uz necham ty stakeholdery nebo ty cilové skupiny, pfedchazela t¢ komunikaci néjaka

analyza situa¢ni nebo né&jaky prizkum?
VLADIMIR REPKA:

Byl to nas vlastné prizkum, ktery vychazel z ¢isel toho prvniho Milostivého 1éta. Vyhodnotili jsme ta data,
ktera zpracovavala pro nas Exekutorska komora, protoze jenom oni vlastn€ vidi do toho, kolik lidi je v exekuci,
kolik by by byvalo mohlo byt odpusténo, kolik ptipadn¢ lidi se zapojilo a tak. A my jsme na zaklad¢ toho si
potom vlastné rozhodli, jakym zptisobem povedeme tu komunikaci. Vzhledem k tomu, Ze uz jste mluvil s Evou
Davidovou, tak oni to méli spi§ po té marketingové strance a PR. My jsme tu marketingovou stranku
Milostivého 1éta vitbec nefesili, Ministerstvo spravedlnosti, my jsme se zaméfili pfedevs§im na to PR na tu
takzvanou osvétu mezi tu cilovou skupinu. To znamena ted’ ty dluzniky praveé pres Exekutorskou komoru a
pies ty jednotlivé magistraty a vychazeli jsme z téch ¢isel, které vam samoziejmé muzu poslat, které jsme méli
od exekutorské komory. Vlastné tim cilem u toho druhého Milostivého 1éta bylo predevsim, aby se do toho
zapojili ti, co se do toho zapojit nemohli. Protoze tam bylo prvni Milostivé 1éto, my jsme zjistili, Ze tam vlastné
se do toho zapojilo pouze urcité procento piipadd, to znamena z toho celého 1,3 miliond exekuci, to bylo 42
000 ptipadt, cozje 3,2 %. To nam priSlo malo, takze jsme v€d¢li, ze tam byl asi problém v tom, ze lidé neveédéli,
ze vlastné tu moznost vibec maji. Takze cilem té komunikace z nasi strany, ze strany Ministerstva

spravedlnosti bylo udélat tu $irsi osvétu.
MICHAL MAREK:

Jasny jasny.

VLADIMIR REPKA:

Ale to ja vam miZzu fict, ptate i na to na to zhodnoceni, tak jsme si vyhodnotili i to druhé Milostivé 1éto, kdy
vlastné tam jsme zase pfisli na to, Ze jsme prestielili tu informovanost a mozna jsme si méli vic tu cilovou
skupinu rozdé¢lit do skupin a cilit opravdu na ty, ktefi o to mohli zZadat. Protoze do toho druhého Milostivého
1éta se zapojili predevsim ti, ktefi o to zadat nemohli, takze vlastn€ nakonec, kdyz vlastné ten zajem o to druhé
Milostivé 1éto byl jesté mensi nez u toho prvniho Milostivého 1éta, protoze se nam do né&j hlasili dluznici, ktefi
nedluzili vefejnopravnimu subjektu, a to byla jedna z podminek, i kdyz to tam samoziejme bylo napsany, tak
tak tam u toho Milostivého 1éta II, jak jsme asi piestielili mozna tu komunikaci, tak se do toho hlasili i ti, kdo

o to zajem meéli, ale nedosahli na ty podminky.

MICHAL MAREK:

Rozumim. Dobfe, tak mozna kdyz se uz zamétime na tu samotnou komunikaci, dokazal byste néjak popsat,

jaké tieba komunika&ni nastroje jste pouzivali? Rikal jste, e vlastné MPSV mélo spi§ takovou marketingovou
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komunikaci, vy jste se zaméfovali na tu osvétu a to znamend, predpokladam, ze tam byla, jak jste fikal,
spoluprace s novinafi? A bylo tam néco krom¢ toho? Socialni sité¢ nebo né&jaka outdoorova reklama nebo néco

podobného?

VLADIMIR REPKA:

Tam vlastn¢ jako naklady za Ministerstvo spravedlnosti v tomhle ohledu byly nula, v uvozovkach, kdy my
jsme vyuzili stavajici komunikacni kandly, to znamend tam piedevsim twitterovy a facebookovy tucet
Ministerstva spravedlnosti, ale pfedevsim jsme cilili pfes Exekutorskou komoru piimo na konkrétni, ted’ to
nazvu hloupé, ale klienty, to znamena jakoby ty, kterych se to mohlo tykat. Tam jenom ja nevim, jestli jeste
jakoby budete oslovovat v ramci té strategické komunikace, coz bych ja mozna doporucoval, Exekutorskou
komoru tu Evu Rajlichovou, tak ona by vam potom jakoby pifimo fekla, jak to délali oni, protoze do toho, jak
je to na ministerstvu nezavisly subjekt, tak do toho jsme uplné mluvit nemohli. Ale vim, Ze tam ze strany
exekutort, jak o to prvni Milostivé 1éto, tak o to druhé Milostivé 1éto nebyl zajem. Od zacatku tam byly vefejné
vyhrady, ale vlastné zapojili se do toho asi maximalné jak, jak mohli zapojili do toho, co mohli, ale ze strany
exekutorti uz té€ch jednotlivych, tak tam uz prosté o to potom z jejich strany nebyl takovy zajem to t€m lidem
tteba tak vysvétlovat, fikat jim: Vite, Ze mate moznost zapojit se do Milostivého 1éta II nebo tehdy I, a to je

mozna i ten diivod, pro¢ o to nebyl tak velky zajem, jak se tfeba pied politicky pfedpokladal.

MICHAL MAREK:

Hm, takze to mohlo vaznout na strané téch exekutord, ktefi by sami méli informovat ty své klienty.

VLADIMIR REPKA:

Ne exekutorské komory, ale jednotlivych exekutord, ktefi mohli, ne, Ze by méli, ale mohli informovat své
klienty, Ze maji tuhletu mozZnost. Asi to pro n¢j nebyla tak jakoby vyhodna akce, do které by se jako samostatné
zapojovali, ale udélali vlastné prakticky jen tu Cast, kterou ze zakona méli, coz je ale vlastné jako na druhou

stranu v poradku.

MICHAL MAREK:

Rozumim. Jenom kdyz se jenom vratim jesté k t€ém komunikaénim kanaltim, tak bych to shrnul teda, tak Slo o
teda komunikaci s novinafi, socialni sit€¢ Ministerstva spravedInosti, zejména Facebook a Twitter a potom teda

piimo cilend komunikace skrze tu Exekutorskou komoru.

VLADIMIR REPKA:

Tak a Clovéka v tisni.

MICHAL MAREK:
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Pravé to jsem si viiml, ze Clovék v tisni vytvarel pravé i n&jakou specialni webovou stranku, ktera méla nékde
dole tusim v paticce, Ze vznikala né&jak ve spolupraci s vami, a to byl néjaky, predpokladam, domluveny krok,

7e vlastné veskera ta komunikace bude sméfovat, sméfovat tam.
VLADIMIR REPKA:

To se vlastng osvédgilo pii tom prvnim Milostivém 1été, ze Clovék v tisni poskytuje dluhové poradenstvi a
dluznici védi, ze se maji obracet na n€. Oni byli v tom vlastné i sami velmi proaktivni, jak u toho prvniho, tak
i druhého. Ja myslim, Ze i u tfetiho Milostivého 1éta, 1 kdyz tam se to tyka hlavné tady takzvaného Danového
Milostivého léta, ta trojka. TakZze ano, domluvena spoluprace s Clovékem v tisni, kdy oni vlastn& na béazi toho,
Ze jsou neziskova organizace, dobrovolnici, se toho vlastn¢ sami dobrovoln¢ ujali, a ndm to vyhovovalo v tom,
ze jsme zase v&déli, ze oni maji ty klienty, tu nasi cilovou skupinu, na kterou je potfeba u toho Milostivého léta
cilit. A pan Daniel Hiile je v tom velmi agilni nastésti a byl jednim z ptednich, kdo to dokézal dobie vysvétlit
a komunikovat, prave, jak jste se ptal i na ty novinare, takze on ma néjaky okruh novinaid, ktefi se ptimo uz
na néj obraceli, takze tam vlastné za nas tohleto byla takova win-win situace, kdy jsme védéli, ze za minimalni
naklady to za nas, feknu hloupé¢, udéla nékdo jiny, ale nékdo, kdo tomu rozumi a zabyva se tim a on to udéla

rad, protoze vi, pro€ to déla tu tu akei.

MICHAL MAREK:

Jasng, jasné.

VLADIMIR REPKA:

Takze nebylo mozna potfeba do toho zapojovat z nasi strany uplné. Nebylo to téeba tak Gplné strategicky fesit,

jak by se to mozna by se tak takovahle akce strategicky fesit, méla v t¢ komunikaci.
MICHAL MAREK:

Dobre. A kdyz se zeptam, zminovali jsme tou Exekutorskou komorou a to, Ze poskytovala ty data a ten problém
urcité vite, je v nékterych regionech vétsi nez v jinych. Byla ta komunikace néjak tieba ptizplisobena tomu, ze
jeste tieba Karlovarsky nebo Ustecky kraj ma téch poéet exekuovanych osob vic? Je néco takhle, o ¢em byste

tfeba védel, ze vlastné se tieba vétsi pozornost soustiedila do téch kraju, kde ten problém je vétsi?
VLADIMIR REPKA:

Nebylo to cilem téhle komunikace to roz¢lenovat na jednotlivé kraje. Cilem opravdu bylo tady vlastné udélat

sirokou cilovou skupinu a dat to védét upIn€ vSem. I kdyz jsme samoziejmé ta data méli a védéli jsme, ze v
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nékterych krajich, jako tfeba v Praze, se do Milostivého 1éta 1 zapojilo vic lidi a v nékterych krajich typu

Ustecky nebo Ostravsko, tam o to takovy velky zajem nebyl.

Tam jenom si jenom pojd’me fict, Ze vlastné je to prvni Milostivé 1éto probihalo od 28. fijna 2021 do ledna 22
a to druhé vlastné tak, aby se to stacilo pfipravit, a vlastné tam prochazelo né&jaké schvalovani toho zakona a
tak, tak vlastné my jsme na tu samotnou pfipravu méli za nas asi 1 a ptll, mozna 2 mésice. A tam to byly vlastné
a byly to jeSté mésice prazdnin, protoze to zacinalo od 1. zafi, tak jenom tak jenom pro piedstavu, Ze vlastné

na to nebyl ani takovy jako Siroky prostor. Pfipravit si to tak jakoby tplné strategicky.

MICHAL MAREK:

Rozumim, to je super poznamka.

VLADIMIR REPKA:

Jako kdyz se o tom bavime, pfemyslim nad tim, tak vy se zeptate, jestli jsme si to pfimo jakoby rozclenili.
Tteba mohli jsme to roz¢lenit do téch krajti, ale nebyl na to ten Cas, jako tam vlastné za prvy jako nechci si

stéZovat na to, ze je malo lidi, to je vzdycky dost, ale nebyl na to ¢asovy prostor, no.

MICHAL MAREK:

Ale vlastné néjaka spoluprace tam byla tieba skrz ty svazy mést a obci a ty kraje, takze ja predpokladam, ze...

VLADIMIR REPKA:

Ptes ty jednotlivé magistraty, kdy i vlastné z nasi strany odesel potom dopis ministra spravedlnosti na jednotlivé
hejtmany a v tom dopise jsme, vlastn¢ pan ministr je informoval, Ze tahleta moznost je a jak je mozné se do
toho zapojit. Takze vlastné tam vlastné uz jsme to nechali vlastné ¢aste¢né pak na nich, aby si to vyhodnotili a
musim fict, Ze 90 % téch hejtmant se do toho zapojilo a dalo to védét dal, takze jako tam potom jako z jejich
strany, minimalné nam asponl na Facebooku zvefejnili plakat, ktery jsme k Milostivému 1étu II nechévali

zpracovat.

MICHAL MAREK:
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Uz jste zminoval, Ze jste méli n€jaké cile stanovené. Ten cil byl teda vétsi zapojeni, nez bylo v tom Milostivému
létu 1. Byly tam jesté néjaké tieba dalsi cile, n€jaké podrobnéjsi? Tieba prave ted’ uz teda predpokladam, zZe ne,
ale mél jsem tady otazku, jestli tfeba v nékterych regionech jste méli cil dosdhnout vétsiho zapojeni nez v

jinych v jinych regionech, nebo tak?

VLADIMIR REPKA:

Neslo o regiony, tam §lo o tu celkovou... My, kdyz jsme zjistili, Ze vlastn¢ do toho Milostivého 1éta I se zapojilo
tak malé procento lidi, tak jsme chtéli zvySit to povédomi. Tak toto byl vlastné jakoby asi tim pro nas
nezapojili. A ty jsme teda bohuzel ziskali, ale nebyli to zrovna lidi, kterych se to tykalo. Ale ono to je obecné
jak ja mam vlastné jakoby zkusenost, tady z 5 let z Ministerstva spravedInosti obecné je tam vlastné jakoby u
téhle té cilové skupiny strasné mala informovanost o tom, ze maji n¢jakou moznost a je tam ta mala finanéni
gramotnost a informovanost. A obecné oni vlastné ti lidi bez Clovéka v tisni tieba ani nejsou schopni viibec
vedet, jestli maji exekuci a jestli nemaji 1 nebo 7. Jo, takze tam, jako to funguje velmi Spatné, no za nas jako

obecné, co se tyka exekuci, jinak je toho o insolvenci.
MICHAL MAREK:

Uplné chépu a byla tieba na zakladé n&jakych dat tieba té Exekutorské komory komunikace v pribéhu n&jak
pfenastavovana nebo vyhodnocovana, jestli, ted’ si vymyslim hypotetickou situaci, ale tfeba po mésici od
zacatku, jestli vam tfeba Exekutorska komora dala néjaka data, na zaklad¢ kterych jste védéli, ze ta komunikace

neprobiha tfeba dostate¢né a zapojili jste tieba n&jaké jiné komunikaéni kanaly, nebo tak?

VLADIMIR REPKA:

My vlastné po asi zhruba mésici jsme pozadali, a my jsme neméli ta data upIn¢ v realném case, ale pozadali
jsme Exekutorskou komoru, na konci nékdy zati loiiského roku jsme pozadali Exekutorskou komoru, jestli by
nam nedala ¢isla aktualné k zapojeni do Milostivého 1éta I1. Zjistili jsme, Ze to zapojeni je tak malé a na zakladé
toho vlastn€ vznikl za nas ten strategicky dopis, ktery odeSel od ministra t¢m jednotlivymi hejtmantim, ve
kterém jsme je vyzvali aby zvazili tu moznost a jest¢ do toho zapojili vlastné i ty magistraty, které pod né v
uvozovkach spadaji. A to se stalo, ale nefikam, ze to potom ten efekt néjaky mélo. Podle mé minimalni, ale
ano, tu komunikaci jsme méli néjakou nastavenou od zacatku, to jsme dodrzovali, jeli jsme podle planu plus
jsme tam pridavali vlastné tu komunikaci ministra. Pfimo té politické figury politikiim, aby jsme jesté ptidali

tuhletu linii do té komunikace, kdyz jsme zjistili, Ze o to neni ten zajem, o ktery jsme mysleli, ze bude.

MICHAL MAREK:
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Jasné a méli jste tieba i n&jakou zp&tnou vazbu od pravé od Clovéka v tisni?

VLADIMIR REPKA:

V tombhle ohledu ne.

MICHAL MAREK:

Ne dobfe, dobfe, a tak ja jsem mozné ptam asi jenom na rozpocet, jestli dokazete néjak, rozumim tomu, Ze je

to asi obtizné, ale n¢jak tfeba odhadnout celkovy rozpocet, ktery na tu komunikaci, za ministerstvo byl?

VLADIMIR REPKA:

U nas to bylo takzvané in-house, to znamena, Ze jsme na to nezajimali nikoho jiného nez vlastné zaméstnance,
které ministerstvo ma. Plus vim, Ze se tam teda nechaval vyrabé&t akorat ten letak, ale to byly fady v jednotkach
tisicti korun. Ja vam to pfesné nefeknu kolik, ale ja za nas fikam, Ze se to blizi téméf nule, protoze i ten plakat
vlastné vznikal v rdmci né&jaké spoluprace, nemuselo se objednavat nic nadstandardné nez to, co vlastné mame
v ramci n&jaké spoluprace, ktera je s grafickou dopfedu pipravena. A i ten text jsme pfipravili s Clovékem
v tisni, na zékladé toho, co Clovék v tisni komunikoval, takze vlastné minimalné opravdu fakt jednotky, kdyz

to budu brat ten plakat tisicti. Jinak jsme jeli jak to je, jak jsem fikal in-house.

MICHAL MAREK:

A ten plakat, to jsem mozna jenom nechytil pedtim, to distribuoval Clovék v tisni, nebo kdo to pouzival?

VLADIMIR REPKA:

My jsme ho méli na strankach, Clovék v tisni nam ho vlastné také potom daval, jo, ja si myslim, Ze jsme ho
$ifili vlastné pies Clovéka v tisni, pfes Marka Vyborného, Patrika Nachera, pies Exekutorskou komoru a ty

jednotlivé obce. To je mozny poslat jestli budete chtit.

MICHAL MAREK:
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To byste byl hodnej super. A vylozené to byl néjaky material, ktery si ty obce nebo ty organizace mohly

vytisknout po vlastni ose?

VLADIMIR REPKA:

Tak. Snazili jsme se to udélat prave, jak byl ten dopis ministra a k tomu byl ten plakat, tak, aby to vlastné bylo
co nejjednodussi, kdy my jsme vlastn€ ty informace zkratili, aby to obce mohly bud’ piesné vytisknout nebo
dat na podatelnu nebo n€kam, kam chodi nej€astéji lidi. Ale bylo to primarn¢ uréeno na socidlni sit¢, kam to
obce dévaly. Ja vam potom mtizu poslat. néjakej printscreen obce, kterd to dévala tieba, a na zéklad¢ toho se
jakoby, coz by védél asi Clovék v tisni, hlasili mozna dalsi lidé, ale ono vzhledem k tomu, Ze ta Gidast nebyla

jako velika, tak to byly asi spi$ zase spi$ desitky lidi nez jako stovky.
MICHAL MAREK:

Jasné.

VLADIMIR REPKA:

Cislo presné ale neméam.

MICHAL MAREK:

Jasné, jenom jes$té se zeptam konkrétné na medialni prostor, ten tam teda taky nebyl zadny zakoupeny?

VLADIMIR REPKA:

Za nas ne, nevim, jestli MPSV si kupovalo, ale my jsme nekupovali nic.

MICHAL MAREK:

Dobfe. Ja myslim, Ze je to za m¢ asi vSechno. Mozna bych se na konci jenom zeptal, jestli je tfeba na té
komunikaci néco, co vite, ze zpétné byste tfeba zménil. Uz jste jako par bodd zminil, ale mozna, jestli byste to
zvladl, nebo chtél néjak tieba osobné zhodnotit, co byste udélal jinak, kdyby byly né&jaké tieba idealni
podminky?

VLADIMIR REPKA:

Zrekapituluju. Kdyby na to byl vétsi cas, tak by bylo urcité dobré, a dneska bychom to i udélali, do toho zapojili,

jak jsme oba zmifiovali v té dobé jestd ne zcela Gplné funkéni strategickou komunikaci, stratcom, na Ufadu

26



vlady. Kdy oni by nam pfesné ud¢lali tu analyzu téch hrozeb, toho, ¢eho se vyvarovat, kdy nam tohle tieba
jako vychazi ted’, kdyz ted’ chystame néjakou vétsi akci, tak se na né¢j obracime. TakzZe to bychom uréité udélali
v prvni fadé. Na zakladé toho bychom si mozna 1épe pfipravili tu strategickou komunikaci a mozna bychom to
vic cilili do téch jednotlivych regionti. A kdyby na to bylo vic ¢asu, tak bychom oslovili i v ramci politické
spoluprace i toho, ze pan ministr ma vyjezdy do kraji, mozna vic tieba soudy, kam ¢asto chodi ti, kterych se

tahleta problematika tyka a oslovili bychom mozna i vice lidi, takze asi tak jakoby zhruba tohleto mé¢ napada.

MICHAL MAREK:

Dobre, super, zeptam se zaujaly mé ted’ ty soudy, ty v té komunikaci n&jak néjak zapojené byly nebo nebo

nebyly?

VLADIMIR REPKA:

At to neokecavam, ne, soudy jsme do toho nezapojovali. Ale, coz je mozna jakoby v ramci toho vyhodnoceni
toho, co jsme udélat mohli a neudélali, tak jakoby mohli do toho byt zapojeny soudy vice. Ony se to do toho
soudy mozna zapojovaly. Ony jim nefunguji socialni sité, webové stranky maji navazané na nas, na
ministerstvo, takze tam potom by jsme tieba, j4 nevim, udélali né€jakou tfeba printovou kampan, coz by
nemusela byt printova ve smyslu do novin, ale n&jaky letak, ktery se na téch soudech mohl distribuovat, a
mohlo to tam vlastn¢ zaujmout n¢koho, kdo se tieba k té informaci nedostal. Mohl to byt tfeba i jako nékdo ne
uplné nutné ta cilova skupina dluznici, ale nékdo, kdo s témi dluzniky spolupracuje, néjaky pravnici, advokati

a vlastné tyto profesni skupiny.

MICHAL MAREK:

Hm, rozumim dobfe, ja se pfiznam, Ze mi dosly otazky, takze uz vam asi jenom jenom podékuji a budu moc

mockrat dékuji, ze jste si udélal cas.

VLADIMIR REPKA:

Neni zac a diky, Ze to fesite.
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Piiloha ¢&. 3: Piepis rozhovoru s ¢lenkou Oddéleni strategické komunikace Utadu vlady CR

Ludmilou Hamplovou

LUDMILA HAMPLOVA:

Ja vlastné€ jenom tak jako obecné tady to Danové Milostivé 1éto vlastn€ zapada do néjakého jako dlouhodobého
komunikaéniho projektu, ktery my délame, a to se jmenuje Cesko informuje. Je to vlastné projekt, ktery vychazi
z britského modelu, ktery se jmenuje Public Service Announcement a je to v podstaté jakoby ndstroj, kterym
vlada komunikuje rizné zmény, které se tykaji prosté bézného zivota obCant. Oni jakoby to nepouzivaji ti
Britové jenom jako na tohle, ale vlastné je to nastroj prosté ptimé komunikace statu s obcany. A v tuhle chvili
ten projekt se vlastné rozb¢hl a prvni vizualy se objevily v poloviné ¢ervna. S tim, Ze se pocita, Ze to je vlastné
jako dlouhodoba zalezitost, Ze to neni ted’, Ze by to bylo prosté mésic a koncime, ale, Ze to je vlastné néco, co
co bude prosté fadove jako mésice, mozna jesté vlastné déle v idealnim piipad€. V podstaté to je tak, ze v tom
prvnim nebo Gvodnim kole tim, Ze je to vlastné i viibec jako nova platforma, ktera tady v Cesku jesté vlastné
nebyla, Ze by stat takhle napfimo mluvil s obCany, tak jsme tam vlastné cilen¢ volali témata, ktera ovliviiuji ten
kazdodenni zivot obcanti k lepSimu, Ze to je n¢jaka pozitivni zména. Jo, neni to vlastné néjaké jako varovani:
Bububu, obcané, ted’ se ti néco osklivého stane! Ale opravdu to bylo zaméfené na néco, co vam vlastné ten
zivot ma jakoby zjednodusit, zpfijemnit. Mozna vlastné nebudete mit s né¢im né&jaké velké papirovani a tak
dale, a nebo je to tieba sluzba, kterou vam ten stat nabizi, ale vy o ni nevite a vlastné zcela zamérné je to
vybirano tak, Ze jsou to témata v podstaté z riiznych resortd a oni se samoziejmé odménuji i vzhledem k né&jaké
né&jaké sezoné. Dam velmi jednoduchy piiklad. Je tam oCkovani proti klistové encefalitidé, to se objevi ted’ka
od srpna. A to je dané mimo jiné tim, ze prosté 1éto je doba, kdy jsou klistata a Ministerstvo zdravotnictvi
prosté povazuje za dilezité jako ted’ka komunikovat klistovou encefalitidu. Stejné tak Danové Milostivé 1éto
se nam vlastné€ objevi v té srpnové varce z toho diivodu, Ze to je zalezitost, ktera prosté ted’ka byla schvalena a

ted’ maji obcané vlastné prostor ji fesit.

A vlastné prakticky jak to probiha, je to tak, Ze my jsme ten, kdo tady tuhle kampan produkuje i nakupuje
vlastné medialni prostor, stara se o ni od zac¢atku do konce, vytvaiime i vizudly, ale je to tak, ze samoziejmé
pribézné komunikujeme s témi jednotlivymi resorty, kterych se to dané téma tyka. Vétsinou je to vzdycky jako
jeden Resort jedno téma, ale Daiiové Milostivé 1éto je zrovna piiklad toho, Ze tam mame vlastné resorty dva, a
to MPSV a Ministerstvo financi, coz v praxi jako znamena4, ze jsme si jednak s nimi odsouhlasili, Ze tohle bude
jedno téch témat, které viibec budeme komunikovat, protoze vlastné tfeba i nékdy se stane, Ze ty resorty maji
vice témat, které by chtély komunikovat a nékde je tam potfeba néjaka prioritizace. A soucasné je to tak, Ze
vlastn€ oba ty resorty i schvalovaly to, jak, nechci fict pfimo vypada vizual, to jsme jim samoziejmé ukazovali,
ale i tieba jakoby textaci toho, co se objevi potom na webu. I to, Ze my jsme vlastné tieba potiebovali odkazy
na webové stranky, které vytvaii jakoby stat nebo n&jakéd statni instituce. V naSem piipadé Danového
Milostivého 1éta je to Financni sprava a MPSV. TakzZe to vlastné nebylo tak, ze bysme se jako cilené soustiedili
na Danové Milostivé 1éto, ale vlastné jsme si jakoby udélali néjaky vnitini prizkum, nebo né&jakou jako
jednoduchou analyzu toho, jaka jsou ted’ témata, ktera ta resorty fesi, jaka jsou tieba i témata, u kterych je

né&jaka Sance, Ze minimalné ¢ast obcant o té sluzbé nebo o té zmeéné vlastné viibec nevi. A plus by tam mélo
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byt to kritérium, Ze je to opravdu néco, co ovlivni ten vas kazdodenni zivot, Ze to neni néjaké jako obrovské
téma typu investujeme miliardy do dalnic, na které si v podstaté nesahnete jako obc¢ani a neumite si uplné

predstavit, jak to vas kazdodenni zZivot ovlivni, ale to Dafiové Milostivé 1éto piesné tady tohle jako spliuje.

MICHAL MAREK:

Hm, rozumim, rozumim, to je super kontext, d€kuji. Mozna kdyZz se zaméfim uz teda specificky na to Milostivé
1éto, to jste teda fikala, Ze fesite primarn¢ s Ministerstvem prace a socialnich véci a financi, je tam jesté nékdo

dalsi, s kym jste ohledné toho v komunikaci?

LUDMILA HAMPLOVA:

Ne, tady tohle téma bylo opravdu jenom tyhle dva resorty.

MICHAL MAREK:

A tfeba Marek Vyborny nebo Patrik Nacher jako autofi toho zdkona, to uz je pfimo na téch ministerstvech?

LUDMILA HAMPLOVA:

Kdyz to feknu jesté jako jednoduse, my jsme v podstaté jakoby nepotiebovali. To, co my potiebujeme, kdyz
vybirame to téma, tak vlastné potfebujeme komunikaci s néjakym oddélenim komunikace toho daného resortu
a plus potfebujeme vlastné opravdu jako ziskat odkaz na to, Ze n€kde na strankach toho resortu nebo néjaké
instituce, ktera ten resort jakoby spravuje, coz tieba v pripadé n&jakych jakoby energetickych Gspor a néjakych
dotaci muze byt tfeba Statni fond zivotniho prostfedi. Jo, Ze to nutné nemusi byt jako ministerstvo. A my
vlastné na to musime jako vést. To znamen4, ze tady v tomhle piipadé, byt tieba Clovék v tisni ma jako
zpracované jako super stranky k Danovému Milostivému létu, tak ty vlastné pro nas nejsou ten zdroj informaci,

na které odkazujeme. My tam vlastné potfebujeme, aby tam byla n¢jaka jakoby statni instituce.

MICHAL MAREK:

Jasnég, jasn€ rozumim.
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LUDMILA HAMPLOVA:

Jo to byla jeste vlastné takova jako jedna z téch jako organizacnich zalezitosti. Jo, a jeSté jenom vlastné kazdy
ten vizual ma néjakou barvicku a tam nutné neni jako souvislost mezi tou barvou a tim, o ¢em to je. Respektive
je tam jedna véc, ktera se vas se tyka toho Danového Milostivého 1éta, kdy kdyz jsou né&jaké véci, které jsou
jako ufedni, tak tam vyuzivame takovou tu rizovou, kterou znate z danového pfiznani. Ale jinak ty barvy jsou
viceméné jako tak, ze jsme si navolili néjakou paletu, ktera je dostatecné dobfe identifikovatelna, ale zaroven
neni pfili§ agresivni a u té rizové tam byla jakoby ten pfedpoklad, Ze je tam ta vazba na to, co obcané prost¢

znaji. Pfedstavite si prosté dafiové pfiznani jako papir, ktery fesite no.

MICHAL MAREK:

Chapu. Ja se mozna teda zeptam, kdyz uz se podivame piimo na tu komunikaci, zminovala jste, ze, tam predtim,
nez vyberete néjaké téma, Ze tam probiha, jednak teda néjaka analyza toho, jaka ty témata vlastné mezi t€mi
resorty jsou, a probihala u toho Milostivého 1éta i néjaka analyza toho tieba prave jak jste zmifiovala kolik lidi

o té akci vlastn¢ vitbec vi a podobné?

LUDMILA HAMPLOVA:

Tady je to v podstaté nedavalo moc smysl z toho diivodu, Ze vlastn€ v dobé, kdy my jsme ptipravovali, Ze tady
tohle téma tam bude zafazeno, tak v podstaté se ¢ekalo na to, Ze to Danové Milostivé 1éto jako podepise
prezident a jako fakticky bude v platnosti. To znamena, Ze jako védéli jsme, Ze to je nova sluzba, kterou jeste
vlastné nikdo nevyuzil, protoZe ji nikdo vyuzit nemohl, Ze jo v té dobé, kdyZ my jsme to davali dohromady. U
téch ostatnich témat, tam to samoziejmé jako vyuzivame. Nejjednodussi asi priklad je i oblast jako
zdravotnictvi, kdy jsou néjaka data o tom, kolik lidi tfeba vyuziva preventivni prohlidky, kolik lidi v n&jaké

jako vékové kohorté je naockovano a podobné.

Nebylo to proto, ze bychom si mysleli, Ze neni potieba, nebo neni dilezita, ale vychazelo to prosté z toho z té
logiky, ze to vlastné byla sluzba, ktera byla jako upln€ nova a vlastné jsme védéli, Ze to téma budeme
komunikovat tak jako tak. Ono to i souvisi trosku s tim, Ze kdyz se podivate na to, kdyz stat pfichézi s néjakou
zménou ¢ehokoliv, tak ona se obvykle jako objevi v médiich v dobé, kdy se pfipravuje, probiha kolem toho
n¢jaka diskuze, vétSinou kdyz ta vlastni zména zdkona, néjakého predpisu, vlastné vstoupi v platnost, tak to
n&jakym zptisobem tieba prosumi médii, ale tim to v podstaté konéi. Ze vlastné uz n&jaka jako dal$i komunikaci
vétsinou vlastné neprobiha ani ze strany statu nebo néjakych jako dalsich instituci, pokud to neni prosté néjaké
téma, které si n&jaky politik vezme za své a chce se tim prezentovat. Jo, takze tady tahle to Cesko informuje se
vlastné tady tohle trosku jako odejit obejit a vlastné fika, ze tady jsou tfeba néjaka témata, kterd v podstaté
vstoupila v platnost uz pted né¢jakym casem. Nevim, tfeba se vratim zpatky k tomu ockovani proti klistové

encefalitidé, tak to vlastné byl rok 2022, kdy stat vlastn¢ zacal hradit oCkovani lidem 50+, ale vlastn€ vime, ze
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pofad jako ta proockovanost neni nijak vysoka, ze vlastné obcané to jako nevyuziji. Stejn¢ tak to, ze mate
preventivni prohlidky hrazené ze zdravotniho pojisténi. Néco, co tady je sice desitky let, ale porad se jako
bavime o tom, Ze vlastné velka ¢ast populace tam viibec nepfijde. A vychazime tfeba z dat jako zdravotnich
pojistoven. Ja se omlouvam, ze to vztahuju ke zdravotnictvi, protoze vlastné muj ptivodni background je

komunikace v oblasti jako public health, jo.

MICHAL MAREK:

Uplné v pohodg, klidné odkazujte na zdravotnictvi, to je v pofadku a dobie. J4 jesté zase nas jenom vratim k
tomu Milostivému 1étu. Védéli jste, kdyz jste tu komunikaci ptipravovali, méli jste néjake tieba cilové skupiny,

té komunikace nebo to byla plosna komunikace?

LUDMILA HAMPLOVA:

Tady je to plosna komunikace a je to i dané tim, Ze vlastné pofad se bavime o né¢jakém zacatku té kampané
jako takové. To znamenad, ze my potiebujeme komunikovat jak ta jednotliva témata, kterd se tam objevuji, a
tak vlastn& jakoby vnést do povédomi veiejnosti viibec to, Ze existuje n&jaka kampati jako Cesko, informuje.
A samoziejm¢é my jsme schopni pak uz tu komunikaci vice cilit regionalné a podobné, ale v tuhle chvili jsme
to nevyuzili. A opét to jako bylo dané tim, ze vlastné ta kampai samotna v podstat¢ startuje. Kdyz se podivate
jako na srovnani s Velkou Britanii, tak Public Service Announcement je néco, co tam vlastné funguje v podstaté
desitky let a ta vefejnost je na to zvykla. Ty vizualy jsou jako mnohem kreativnéjsi, ty nase jsou pomérné
konzervativni i z toho divodu, ze v podstaté jde o to, Ze ptichazite s né¢im vlastné jako Gplné€ novym a chcete

obcanum fict, jako tohle je néjaky zplsob, kterym s vami bude ten stat jako komunikovat.

MICHAL MAREK:

Rozumim, takZe ted’ se spi§ zaméfujete na to budovani znacky toho Cesko informuje a vysvétlovani toho, Ze
je tady né&jakéa takovahle platforma, spis nez ze byste vylozené se soustiedili na konkrétni tfeba cilové skupiny

uz téch jednotlivych témat.

LUDMILA HAMPLOVA:

V tuhle chvili nikoli, ale samoziejmé jako pfedpokladame, Ze se nam to, jako bude ménit i z toho dtivodu, ze
vlastné kdyz se podivate, tak zatim ta témata, ktera jsou vybrana v té komunikaci tak ona jsou pomérné jako

plo$na. Zatim tam neni nic, co by bylo jako uzkoprofilové zbozi, ale to se ndm samoziejmé jako mize zménit
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iz toho dtivodu, ze se miiZe stat i to, ze tady tenhle nastroj, vzhledem k tomu, ze vlastné my ty medialni prostory
mame jako uz predpfipraveny jako dopfedu. A v podstaté jsme pomérné rychli jako v fadu nékolika dntl jsme
schopni tam, kdyztak dat néjaké jako nové téma, kdyz by byla potieba, at’ uz je to tfeba v pfipadé i néjaké jako
krizové komunikace, nebo tam bude néjaka nahla zména. Sice si neumim Uplné ptedstavit, ze by stat néco

rychle vyfesil, ale nastat co mtize a v tu chvili my jsme jako pfipraveni.

LUDMILA HAMPLOVA:

Ja vam vlastné miizu fict, jaka témata se tam jakoby objevila a objevi, at’ mate jako piehled. Vlastné ta kampail
startovala v polovin¢ cervna a vlastné ta prvni témata, ktera se nam objevila, byla elektronicka identita obCana,
to, ze vlastné mtzete komunikovat se stditem jako online a byl to eRecept, a to v souvislosti s tim, Ze vy si
muzete vyzvedavat 1éky na obCanku, ze vlastné ani nemusite mit jako mobil. Byl to pfidavek na dité, coz je
davka, ktera prosté potfad jako neni dostatecné Cerpana, vlastné na zakladé, coz jsou véci, které vime z
Ministerstva prace a socidlnich véci, a pak tady byla vlastné jakoby Gprava, kterou mélo Ministerstvo primyslu
a obchodu, kde to je v podstaté jakasi ochrana pied faleSnymi slevami, kdy vlastné vas musi ten ten prodejce
prosté ptichazi jako letni vyprodeje a pak tam bylo téma Nové zelené Gsporam light, cozZ je program vlastné
skrze kterého vy muzete ziskat né¢jaké jako prostiedky, pokud jste prosté ptijemce prispévku na bydleni a nebo
jste starobni diichodce. V ¢ervenci nam tady bézi zjednoduseni jako evidenéni kontroly motorovych vozidel a
pokracuje nam Nova zelena tispora light a zase to trosku souvisi i s tim, Ze vétSinou 1éto je ta doba, kdy lidé
tesi jako zateplovani na zimu. Jak jsem zminovala, ta klistova encefalitida kvili tomu, Ze to je sezénni
zalezitost, bézi nam tu DROZD, coz je systém dobrovolné registrace pii cestach do zahrani¢i. To je to, co ma
Ministerstvo zahrani¢nich véci, oni k tomu méli i jako vlastni kampan, a bézi tady vlastné projekt Ministerstva
primyslu a obchodu takzvanych EKISU, coz je vlastné jakysi systém jako poradcti pro Gspory s energiemi a
podobné a vlastné nam pokracuje to téma slev. A to Danové Milostivé 1éto, jak jsem zminovala, tak to se
vlastné objevi v srpnu a bylo to i dané jakoby tim, ze v dob¢, kdy my jsme vlastné potiebovali uzaviit

Cervencova témata, tak tieba jesté nebyly hotové vSechny weby ze strany ministerstev.

MICHAL MAREK:

Jasné. Dobfe, kdyz jsme vylozené uz takhle u té komunikace, zminovala jste ndkup médii jaké komunikacéni

nastroje se v tomhle ohledu pouzivaji?

LUDMILA HAMPLOVA:

Kampan zacala 16. Cervna, coz je dulezité a mame tam jako dynamické CLV plochy, méme online bannery a

mame vlastné jeste radio, spoty.
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MICHAL MAREK:

Predstavuju si to, pfedstavuju si to spravné tak, ze mate vlastné kazdy mésic nakoupena tyto média a jenom v

nich vlastné ménite ty témata podle potieby?

LUDMILA HAMPLOVA:

Jo, v podstat¢ jo, s tim, Ze my si to jakoby ladime pak s témi resorty, jo, Ze ta volba neni jenom jako na nas, ale
to samoziejmé v kombinaci s nimi. My jsme vlastné méli dopiedu hotové néjaké vizualy a to Danové Milostivé
léto vlastn¢ bylo jedno z téch témat, kterd jsme méli jakoby hotova predpfipravena, ale samoziejmé jako
pocéitame s tim, Ze kdykoliv mtiZze nastat situace, Ze néktery z téch resortti mize mit potfebu tam vlastné zménit

to, ze potiebuje zaradit ted’ka n&jaké téma, které je pro né zrovna jako néjakym zptisobem jako zasadni.

MICHAL MAREK:

Chapu, a to znamena teba kdyz feknu tfeba i spoluprace s novinaii, nebo né¢jaké PR, to jde Cisté uz za témi

resorty?

LUDMILA HAMPLOVA:

To je Cisté resortni zalezitost. A jeSté vlastné dalezité fict, ze jako nase prace vlastné neni uplné vysvétlit jako
obsah téch jednotlivych zmén, ale v podstaté spise obcantim fict: Hele, ta zména tady je, nebo tahle sluzba. Je
to spiSe jako néjaka awareness zaleZitost nez néjaka jako hodné hloubkova komunikace. Proto vlastné my
vzdycky jako odkazujeme uz na né&jaky konkrétni web ministerstva, nebo jim podfizené organizace, kde ten
obcan uz vlastn¢ se dozvi vic informaci a vétSinou je to jesté vlastné snaha vypichnout u toho konkrétniho
tématu néco, co je, kdyz vlastné se podivate na ten vizual, tak on tam neni jako az tak moc prostor na text,
takze v pfipadé tfeba eReceptu to bylo to, ze vam staci k tomu vyzvednuti obcanka, nebo ze u pridavku na dité
je to, Ze to je n&jaky jakoby piispévek, ktery vy dostavate kazdy mésic pravidelng, Ze to neni jednorazova
Castka. Takze vzdycky je tam vybrany jesté n&jaky jako konkrétni aspekt, té sluzby nebo n&jaké jako zmény.
Ja se tady jesté€ podivam, co tam méame konkrétni u Datiového Milostivého 1éta. A to je vlastné nam to sdéleni

jednoduché: Vyfteste své dluhy na danich a socialnich pojisténi.

MICHAL MAREK:
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Jasné, jasné€.

LUDMILA HAMPLOVA:

Jo, akdyz se vlastn& podivate, tak ten, kdo s tim s témi ob&any jako komunikuje, je tam logo jako Vlady Ceské

republiky, Ze to neni ten jednotlivy resort, ale je to n¢jaka jakoby jednotici prvek u vsech téch vizuali.

MICHAL MAREK:

Chapu, chapu, dobte, ptemyslim. Jsou teda u té komunikace nastavené néjake cile, nebo se tam vlastné neméfi
kolik tfeba, kdyz zase vezmu ptiklad toho Milostivého 1éta, jestli mate v planu né¢jak méfit, kolik lidi se tfeba

do né&j zapojuje pribézné a podle toho tfeba upravovat to, jak moc se to téma komunikuje?

LUDMILA HAMPLOVA:

My vlastné samoziejmé mame jakoby u téch jednotlivych témat zjistény né&jaky jako vychozi stav, byt je tady
tteba jako jedno z témat je, ze mizete jako snadno zménit mobilniho operatora, respektive to je téma, které my
jsme v tuhle chvili jest¢ jakoby nekomunikovali, ale bylo jedno z téch piikladi néjaké jako pozitivni,
jednoduché zmény, tak tam vlastné asi jako nefeSime to, kolik lidi zrovna zméni jako svého telefonniho
operatora. Ta zména je tieba ve chvili, kdy u téch socialnich davek vite, kolik lidi ¢erpa, respektive jako neCerpa
a jestli néjakym zpusobem jakoby roste pocet téch piijemct, u Danového Milostivého 1éta to bude potom
vlastné néjaka informace z téch jednotlivych resortd, kolik lidi tuhle sluzbu jako vyuzilo. A samoziejmé i
vlastné ve spolupraci s témi resorty se budeme bavit o tom, jak dlouho budou chtit ten vizual, aby se objevoval.
Ze jsou tam témata, ktera tieba budou ten konkrétni mésic a pak se vyméni za néco jiného a pak jsou zase

naopak jako témata, kterd se ndm jakoby miizou vratit a nebo ziistat delsi dobu.

MICHAL MAREK:

Je tam né&jaka zpétna vazba potom s témi resorty v prubéhu té komunikace.

LUDMILA HAMPLOVA:

Jo a je to i tak, ze vlastn€ jedna z téch véci, kterou délame, je jakoby pravidelné setkani lidi, kteti se vénuji

komunikaci na téch jednotlivych resortech. Probihd to jednou mési¢né, ted’ je tam letni pauza, ale vlastné
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funguje to tak, Ze kazdy mésic my na jedno misto v jeden ¢as pozveme zastupce téch jednotlivych resorti, aby
oni m¢li moznost jako vidét jednak to, co délaji jejich sousedi ve vedlejsi budové, ale i vlastné vidét to néjakym
zpusobem jako dohromady. Tieba u tady téhle kampang, vlastné dokud se ty jednotlivé resorty v podstaté se
nedostaly do faze, ze vidély ty vizualy a vidéli i ta témata, ktera jsou tieba i z téch jakoby ostatnich resortt, tak
tieba pro ¢ast z nich to bylo jako hlife uchopitelné. Vlastné my s nimi tady tuhle kampan fesime v podstate

fadove jako uz n€kolik mésict, nez se to dostalo do té faze, ze uvidite vizualy, kdyz pojedete metrem.

Jo, Ze tam je i vlastné jakoby velka snaha o to, aby to nebylo, Ze my tady néco si syslime pro sebe, ale vlastné
aby tam fungovala n¢jaka jako vzdjemna komunikace i z toho diivodu, Ze se prosté¢ mize stat, ze néjaky resort
zjisti, ze tfeba to sdéleni k tomu konkrétnimu tématu potfebuje néjakym zptisobem jako modifikovat, anebo
naopak prosté zjisti, Ze je tady néco, co je jako pro né€ nové, co je pro n¢ dulezité. Ono to samoziejmé mize

souviset i s tim, Ze miZe prosté prijit néktery jako z politickych predstavitell, Ze to téma vnima ted’ka jako

vvvvvv

MICHAL MAREK:

Chapu. Zeptam se, a ted’ je mi jasné, Ze mozna nebudete mit pfesna ¢isla, ale je tam né&jaky rozpocet, se kterym

operujete u toho Danového Milostivého 1éta?

LUDMILA HAMPLOVA:

Neni tam jakoby rozpocet na tady tohle, konkrétné na Milostivé 1éto. Myslim, ze vlastné kazdy mésic se nam
tam vyjevuje jako Sest témat a je to jedno z téch, které nam bézi. Na druhé stran¢ jako neni to typ kampang, ze
by 0 ném méla védét cela republika. Nejsou tam billboardy, jsou tam prosté OOH, radio spoty a online bannery.
A to Danové Milostivé 1éto prosté vyleze v srpnu, to znamena, ze ja vlastné ani jesté v tuhle chvili jako nemam

zadnou fotku tady tohohle tématu jako z terénu.

MICHAL MAREK:

Uplné& v pohodg, chapu. Jesté mé ted’ napada, vy jste piedtim zminila, e vlastné v té komunikaci nemuzete
odkazovat na web Milostivéléto.cz, ktery ma teda na starosti Clovék v tisni. Je to z toho diivodu, Ze je vylozend

né&jaké natizeni, Ze byste museli odkazovat jenom na vladni weby?

LUDMILA HAMPLOVA:
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Neni to jako o nafizeni, ale je to spi§ o tom, ze vlastn€é smysl t¢ kampan¢ je v tom, Ze jsou né&jaké konkrétni
kroky nebo sluzby, které nabizi stat obéanim. To znamena, Ze jakoby z logiky véci dava smysl se opét
odkazovat na né&jaky web, jehoz obsah i garantuje stat nebo néjaka statni instituce. To je vlastné tady tenhle
divod, ze vlastné i cely koncept tady téhle komunika¢ni kampané je pravé o tom, ze vlastné fikate velmi
jednoduse tém obcantim jako ten stat, jako déla néco, co se vas tyka a co tieba pro vas jako miize byt i docela

uzite€né.

MICHAL MAREK:

Jasné, jasn€ chapu. Dobfe, ja uz tady mam jenom jenom takovou kolonku, kde jsem se vlastné ptal vsech, nebo
obou téch respondentu. Jestli by néco na té komunikaci zlepsili. Tam to bylo teda zpétné u toho Milostivého

1éta II. Vite ted’ tieba o néfem, co by $lo zménit?

LUDMILA HAMPLOVA:

Vlastn¢ nemame moc co védet, protoze nam to Danoveé Milostivé 1éto je to téma, které se nam vlastné objevi
az vlastné v srpnu. To znamena, Ze my jako né€jakou zpétnou vazbu budeme mit prosté az v prubéhu jako srpna

a zafri.

My v tuhle chvili tieba vime, ze tady mame néjakou jako pozitivni odezvu ze strany téch resortli i z toho
davodu, ze najednou vlastné maji jako prostor komunikovat néjaka témata, na ktera tieba uz v tu chvili neni v
tom kazdodennim provozu tolik prostoru. A vlastné, jestli se podivate, tak ta komunikace samotna je apoliticka.
Tady to neni o tom, Ze néktery jako z ministrii nebo politikit si néco mysli, chce to a tak dale, ale vlastné

opravdu ten focus je na ob¢ana a na ty jeho potieby.

MICHAL MAREK:

Jo ja myslim, Ze jsem zrovna shodou okolnosti v€era nékde na nadrazi v Pardubicich tusim vidél n¢jaky vizual
Cesko informuje a piislo mi to super, takze, takze vim, jak to vypada a piislo mi to. P¥i§lo mi to hrozné fajn,
tak se t€Sim, s ¢im jeste prijdete. J& se jinak pfizndm, ze my tady asi tim padem dosly, dosly otazky tak dékuju

moc, ze jste si udélala cas jesté jednou.
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