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Abstrakt

Komunikace vetejnych politik je dosud pfili§ neprobaddanou disciplinou, kterou se tato prace
rozhodla zkoumat na ptikladu vladni oddluzovaci akce Milostivé 1éto. Ta byla reakci na
dlouhodob¢ neutésitelnou ekonomickou krizi ¢asti Ceské spoleCnosti zptisobenou vysi
nahromadénych exekucnich dluhii podepisujicich se na kvalit¢ zivota obyvatel. Socidlni
a ekonomicka situace obcCani jsou zaroven nejsiln€j$§imi determinanty jejich vztahu
k demokracii, ¢imz strategickd komunikace legislativniho opatieni, jehoz cilem je odbourani

téchto ekonomickych piekazek, nabyva na diilezitosti.

Prace ke komunikaci zaujimd piistup vychézejici z vladni komunikace, teorie
stakeholderti a vefejné politiky dle Potlicka, pti¢emz na tyto teoretické koncepty navazuji tii
vyzkumné otdzky zamétujici se na stakeholdery, strategii komunikace a komunikacni
doporuceni. Na kazdou z nich odpovidd samostatnou metodou — nejprve zkouma online
prostor pomoci stakeholder mappingu, nésledn¢ definuje strategii prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti s predstaviteli vladni komunikace a finaln¢ analyzuje tato
data k formulaci komunikacnich doporuceni pomoci SWOT analyzy. Prace tak pfispiva
k vyzkumu vladni komunikace, které v Ceské republice neni vénovéna téméf zadna

pozornost.

Abstract

Public policy communication is a discipline that has not yet been explored much, and this
thesis has chosen to examine it through the example of the government's Milostivé 1éto debt
relief. This was a response to the long-lasting untenable economic crisis of a part of Czech
society caused by the amount of accumulated distraints affecting the quality of life of the
population. At the same time, the social and economic situation of citizens are the strongest
determinants of their relationship to democracy, which makes the strategic communication

of a legislative aimed at removing these economic obstacles all the more important.

This thesis takes an approach to communication based on government
communication, stakeholder theory and theory of public policy according to Potiicek, and
builds on these theoretical concepts with three research questions focusing on stakeholders,

communication strategy and communication recommendations. It answers each of these



questions using a separate method — first exploring the online space through stakeholder
mapping, then defining strategy through semi-structured interviews with government
communication representatives, and finally analysing the data to formulate communication
recommendations through SWOT analysis. The thesis thus contributes to research on

government communication, which has received almost no attention in the Czech Republic.
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Podékovani

Na tomto misté bych rad podé€koval pani doktorce Konrddové za jeji vstticny pfistup,
neutuchajici ochotu a cenné rady pfi vedeni prace. Dékuji téz vSem respondentim za jejich
¢as a vuli se vyzkumu zucastnit. V neposledni fadé deékuji své roding a ptateliim za podporu,

které se mi od nich dostavalo nejen béhem psani prace, ale po dobu celého studia.

Ja dékuii.
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Uvod

Liberalni demokratické systémy po celém svété hledaji zpiisoby, jak celit krizi duvéry ve
statni instituce, a vefejnopravni média, jak ziistat v kontaktu sobcCany celicimi
dezinformacim nebo jak k obému efektivné vyuzit technologického pokroku (Canel, 2014).
Podobné problematiky maji zpravidla mnohovrstevna feseni, nicméné jednou z podstatnych
urovni je strategicka vladni komunikace. V souvislosti s timto pojmem se pravdépodobné
nejcastéji vybavi dlouhodoba témata jako budovani obranyschopnosti pied dezinformacemi
nebo naopak témata reaktivni jako krizova komunikace v souvislosti s celosvétovou
pandemii covid-19 nebo ruskou invazi na Ukrajinu. Jakkoliv jsou tato témata podstatna,
vladni komunikace zacind jiz na Gpln€ zékladni Urovni v informovéani o mechanismech
pravniho statu, naptiklad legislativnim procesu. Cilem préce je proto studium komunikacni
strategie konkrétniho zakonného opatfeni — vladni oddluzovaci akce Milostivé 1éto, a to
pomoci stakeholder mappingu, polostrukturovanych rozhovori s vedoucimi komunikace

ministerstev spravedlnosti a prace a socidlnich véci a SWOT analyzy.

Komunikace vetejnych politik je disciplinou, které se z Siroké oblasti politické
komunikace dostava jen omezené pozornosti. Situace je to ¢astecné pochopitelna, vezmeme-
li v potaz, Ze i obor Sirs$i, tedy vladni komunikace, zacal byt ve vétsi mife studovéan az od
prvni dekady 21. stoleti (Soukenik, 2018). Je proto namisté jeji pozici mezi ostatnimi
komunikac¢nimi obory vymezit a definovat. Pravé to je jednim z tkoll teoretické ¢asti préce,
ktera od nejsirsiho pojeti komunikace vladni postupné konkretizuje sviij zdmér a dostava se
pres institucionalni variantu ke komunikaci vetejnych politik. Ta obecné piijimanou definici
nemd, je proto vykladana z pohledu teorie vefejné politiky a strategické komunikace.
Nehled¢ na to, o kterou z Grovni se jedna, vzdy je pfitom v otdzce komunikace orientovana
na vefejné blaho, nikoliv na zvySeni stranické podpory vladnouci koalice (Canel, 2016).
Ackoliv nelze popfit, Ze jakékoliv vladni komunikace ma sviij politicky rozmér, prace je
orientovana na jeji ryze pragmaticky ucel bez propagace politickych stran. Na tomto zaklad¢
jsou také vybrani respondenti pro vyzkumnou ¢ast prace, ktefi nejsou volenymi zéastupci, ale

&leny ufednického aparatu ministerstev ¢ Utadu vlady Ceské republiky.

Komunikace ovSem neni samospasna. Paklize ma pomoci s narovnanim ptesvédceni
o spravnosti demokratického vedenti statu, je v prvni fad¢ zapotiebi kvalitni vefejna politika,
ktera odpovida na palcivé problémy spolecnosti, a to zejména té jeji Casti, jejiz davera je

narusena. V pripad¢ této prace se jedna o problematiku socioekonomickou, kterd ma



z pohledu dvou nejvice ohrozenych vrstev ¢eské spole¢nosti — Ohrozené a Stradajici tiidy —
na smysleni o demokracii nejvyssi vliv (Prokop, 2019). Tématem jsou exekuce. Specificky
Cesky problém, ktery ekonomicky kapitdl obcanii zdsadné negativné ovliviiuje,
a v evropském kontextu je dokonce natolik ojedinély, ze se nepromitd do dotaznikového
Setfeni Evropské unie (Sykora, 2018). Poslanci se ho, kromé¢ jinych néstroji, rozhodli fesit
vyhlaSenim mimotadné akce Milostivé 1éto v roce 2021. Jeji ndzev odkazuje na biblické
odpusténi dluht (KDU-CSL, 2023), kterymi jsou v piipadé eskych realii exekuéni
poplatky, sankce nebo troky z prodleni.

Veftejna politika tedy v tomto ptipadé odpovida na ekonomickou realitu obcanii
a plni tak predpoklad legislativy, ktera ma potencial v kone¢ném dusledku zlepsit zivotni
uroveinl a vnimani demokracie obCany. Prace proto zkouma jeji komunikaci z pohledu vlady.
Specificky je zde v€novan prostor pozici stakeholderti, nebot” se ukazalo, Ze jejich zapojeni

je cennym piinosem pro vladni komunikaéni strategie (Gaffar, 2020).

Diplomova prace tedy nejdiive mapuje veskeré potencialni ucastniky komunikace
a s touto znalosti pracuje 1 v dalSich ¢astech vyzkumu. Hlavnim cilem je ovSem poznat
strategii vlady v komunikaci druhého ro¢niku této dluhové amnestie. Prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovord s vedoucimi komunikace ministerstev spravedlnosti a prace
a socialnich véci utvafejicich strategii jsou ohledavany jeji kontury hned v nékolika
rovindch. Na zaklad¢ teoretickych poznatkli Sanders s Canel (2013) a Martinelli (2022) jsou
klicovymi body zajmu vychozi data, zapojeni stakeholderti, vyuZiti komunikaénich kanald,
rozloZeni rozpoctu, nastaveni cild a pribéZna evaluace. Prostfednictvim navazujici SWOT
analyzy je tato strategie vyhodnocovédna ajsou formulovdna konkrétni komunikacni

doporuceni pro ptipadné opakovani podobnych akci.

Vzhledem k tomu, zZe komunikace prvniho ro¢niku Milostivého 1éta byla v gesci
vlady v jiném slezeni, a navazné ¢asti Ufednického aparatu, zkouma prace vylu¢né Milostivé
1éto I1. Analyza Milostivého 1éta I by kvili nedostupnosti relevantnich odpovédnych osob
nebyla moznd a ani kompletni, coz je klicovym piedpokladem dalsi prace s vypovédmi
respondentl. Oproti tezim také prace definuje jinou strukturu vyzkumnych otazek. Nové
zvolené otazky umoznuji zkoumat problematiku vice podrobné, ale zaroven se vénuji

stejnym oblastem jako ty avizované.



1 Vladni a institucionalni komunikace

Moderni demokracie maji podle Blumlera a Colemana (2009) dvé fundamentalni slabiny:
nedostatek politické kultury, ve které by se voli¢i mohli informovan¢ a G¢inné€ rozhodovat,
a stav masovych médii, které ze své podstaty narusuji diveéru vetejnosti v politiku. Tyto
tendence podle nich utvaii hlavni aspekt dysfunkce demokracie, tedy pretrvavajici vzajemny
pocit odlouceni mezi vétSinou volich a vétSinou jimi volenych zastupcii. Nejedna se ovSem
o okamzity stav liberdlnich demokracii, nybrz o produkt dlouhodobych spolecensko-
politickych zmén!, politické transformace a proménu medialni sféry (TamtéZ), a miize byt
také ukazatelem toho, ze se vlddam nedaii dostateéné profesionalizovat komunikacni

procesy (Soukenik, 2018).

V této postmoderni krizi diavéry v politiku, a specificky vefejné instituce, proto
museli sami politici zacit hledat moznosti, jak efektivné komunikovat s voli¢i nad ramec
béznych stranickych sdéleni ¢i volebnich kampani (Canel, 2014). Vlady se nyni neobejdou
bez neptetrzité vymény informaci ohledné politik, ndzori nebo ideji s voli¢i, a zejména
v poslednich letech se proto jejich komunikace stala jednou z velmi studovanych oblasti
politické komunikace (Sanders, 2013). Vyssi pozornost je ji také vénovana vlivem soubéhu
dvou dalSich faktori — jednak profesionalizaci celého oboru a jednak masovym rozSifenim

internetu z pocatku 21. stoleti (Maarek, 2002) a nasledné socidlnich siti od konce prvni

dekady (Podobas, 2015).

Prozatim nejrozsahlejSi studie vladni komunikace zroku 2013 vedené
vyzkumnicemi Mariou Jose Canel a Karen Sanders ukazala, ze vlady po celém svéte
vynakladaji vice prostfedki na komunikaci, coz nepochybné znaci, Ze jsou si dileZitosti
efektivni strategické komunikace védomy. V souvislosti se zmifiovanym rozvojem novych
médii jsou také odborniky vyzyvany k rychlejsi adaptaci na ménici se komunikacni prostiredi
a k upfednostnéni strategické komunikace se specific¢téjSimi cili (napf. vyménou informaci
mezi vladami a stakeholdery, budovanim reputace a vztaht, fizenim komunikace politik,
strategickym planovanim, krizovou komunikaci nebo pouzivanim vyzkumi vefejného
minéni). VSechny tyto zmény s sebou pochopitelné nesou potfebu nastaveni vhodnych

organizacnich struktur, které budou tyto principy zohlednovat (Sanders, 2013). Dalsi vyzvy

1 pfox ;o o N L q , . e .

Muzeme zminit napiiklad zménu struktury spolec¢nosti z vertikalni na vice horizontalni a sitovou; dale
individualizaci, kterd znemoznuje politikim oslovovat volice masove, nebo naruseni diveéry mezi volici
a vladami, ktera je nyni mnohem vice odvozovana od vnimané vykonnosti statni spravy (Holtzhausen, 2014).
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proto souviseji naptiklad s potfebou vyvazit praci komunikacnich odbornikii, kteti maji na
starosti politicka témata, atéch, ktefi komunikuji konkrétni vefejné politiky, nebo
s vytvofenim takového organiza¢niho prostiedi, které upfednostiiuje transparentnost,
otevienost, participaci a budovani divéry (Luoma-aho, 2020). S timto rozvojem se vSak
kromé odlisnych ndzort na podobu vladni komunikace pfirozené objevily také spory o jeji

teoretickou definici a pozici v rdmci oboru politické komunikace.
1.1. Teoretické ukotveni pojmii

1.1.1 Vladni komunikace

Jedny zprvnich definic blizkych tomuto tématu vychazi zjednosmérmého modelu
komunikace a zahrnuji zpravidla pouze vladni instituce. Pocate¢ni pokusy o obecné platnou
definici tak hovoii o viddnim rFizeni zpravodajstvi (government news management)
a politickém public relations (political public relations). Oba pojmy maji kromé toku
komunikace spole¢nou také primarni snahu o ovlivnéni vefejného minéni prostfednictvim
médii (Luoma-aho, 2020). Prvni hovofi o strategické kontrole agendy zpravodajskych médii
(Pfetsch, 2008). Modely tohoto jednosmérného typu ovSem maji tendenci spolecnost
homogenizovat a ignorovat tak odlisné hodnoty, zkuSenosti ¢i expertizy odliSnych skupin
lidi, kteti hraji z&sadni roli naptiklad pfi implementaci vefejnych politik (Hyland-Wood,
2021). Na druhé strané politické PR pfiznava rizné moZnosti interpretaci piijimanych voli¢i
a jedna se spise o ,, vyuziti médii ke komunikaci politickych témat s vlastnimi interpretacemi
s nadeji ziskat podporu verejnosti pro své politické cile“ (Froehlich, 2006, s. 18). Jakkoliv
ovSem pracuje sterminem public relations, ani tato definice zpocCatku nepracuje

s dvousmeérnym vztahem v komunikaci mezi volici a jejich volenymi zastupci.

Tim jsme tedy definovali terminy hovofici o uz§im rozsahu komunikace, nez pojima
moderni vladni komunikace. Pro nalezeni co nejpfesnéjSi definice je tfeba nastavit
pomyslnou hranici i z druhé strany, tedy v teoretickém popisu pojmil, které hovofi o §irsi
mife komunikace, neZ jakou uvazuje tato prace. Témito pojmy se rozumi rlizné varianty
komunikace verejného sektoru (public sector communication), kterou jako jeden z prvnich
popisoval Graber, zjehoz textl ji syntetizovaly Luomo-Aho a Canel jako ,, pouzivani
symbolut ve verejnych organizacich ke koordinaci prace za ucelem dosazent cilii*“ (Luoma-
Aho, 2020, s. 7). Do jisté miry se tato definice podoba vySe zminénym, podstatna je vSak

zminka o verejnych organizacich, kterymi jsou vicemén& veskeré statem ziizované



organizace, vcetn¢ naptiklad posStovnich sluzeb (Rainey, 1976), které ovSem vladni
komunikaci v jejim politickém smyslu ne vzdy podléhaji®. Nov¢jsi definice, v zasadé blizka
vladni komunikaci, a¢ opét zahrnuje SirSi spektrum komunikatori, hovoii o, cilené
komunikaci uvniti organizaci a mezi organizacemi a jejich stakeholdery, ktera umoznuje
fungovani verejného sektoru v jeho specifickéem kulturnim/politickéem prostredi s cilem

budovat a udrzovat verejné blaho a diveru mezi obcany a urady ““ (Canel, 2018, s. 33).

Pravé v téchto mezich lezi definice viadni komunikace, jak ji uvazuje tato prace,

formulovéana Canel a Sanders (2016, s. 450):

,, Komunikace zamérena na ovliviiovani klicovych skupin verejnosti v ramci politickych
i obcanskych cilu, provadena vykonnymi politiky a uredniky, obvykle rizenym zpiisobem,
s cilem navazat prospésné vztahy a udriovat je, budovat reputaci, komunikovat s obcany
a ziskat jejich podporu, ato s vyuzitim ndstroju a strategii public relations a firemni

komunikace.

Jinymi slovy hovotfime o vzédjemném toku informaci mezi voli¢i a jejich volenymi
zastupci vykondvaném strategicky prostfednictvim vlady a Ufednického aparatu jejich
ministerstev s cilem budovdni vztahii aza pomoci nastroji bézné uplatnovanych
v marketingové komunikaci €1 public relations. Zminéné definice je piihodna také proto, Ze
na rozdil od jinych akcentuje riznorodost kli¢ovych publik, neboli stakeholderii, s nimiz se
snazi interagovat a navazat vzajemné¢ prospé$né vztahy. V1ddy v tomto piipadé v praxi
spolupracuji s ob¢any, médii, sdruZzenimi nebo podnikateli, kterym poskytuji informace nebo
vysvétluji a propaguji konkrétni vefejné politiky (Canel 2016). V zésad¢ je tak mozné odlisit
dva rozdiln¢ ucely vladni komunikace: na jedné strané se jedna o podporu politické
komunikace a vetejnych politik zakonodarné moci statu, na stran¢ druhé pak informovani
a pfesvédC¢ovani obCanii ke zmeéné postoji v oblasti bezpecnosti, vzdélavani nebo
ekonomickych rozhodnuti (Soukenik, 2018), pfiCemZz oba zminéné jsou v piipadé

komunikace Milostivého 1éta dilezite.
Zavérem je tfeba od vladni komunikace odliSit jesté¢ dvé casto zaménované
discipliny, které s komunikaci operuji podobnym zptisobem a jsou z riznych diivodi mylné

zaménovany. Jedna se o viddni public relations (government public relations) a jiz zminéné

2 Naptiklad Pasquier (2011) fadi tyto organizace do své definice viddni komunikace, ¢imZ ovsem pojem znacné
rozsifuje a znemoznuje jeho efektivni zkoumani jakozto komunikacni praxe vybranych politickych subjekti
(Johansson, 2019), coz je piedmétem této prace.



politicke public relations, jejichz definice se s postupem casu vyvinula (Botan, 2004). Viadni

PR je povazovano za termin $ir$i, nebot’ ma tii zakladni ucely, které napliiuje (Lee, 2012):

1) demokraticky, v rdmci kterého spolupracuje se zpravodajskymi médii a zodpovida
se volic¢um,

2) pragmaticky, kdy napiiklad vede vetejné informaéni kampané k vybranym skupinam
obdanu,

3) politicky, prostiednictvim kterého se snazi o navySovani podpory a duvéry ve svij
ufad.

Ani pojem politického public relations nevystihuje potfebnou oblast politické
komunikace a predstavuje spise $ir§i spektrum strategii a néstroji uzivanych za odliSnym
ucelem, nez je komunikace vlady. Sleduje totiZ ryze politické cile, ¢imZ v sob& zahrnuje
1 pojmy jako public affairs nebo vedeni politickych kampani (Stromback, 2019). Je zifejmé,
ze jednotlivé discipliny nejsou v oboru zcela jasn¢ odd€leny a okruhy jejich expertiz se
prekryvaji. Nicmén¢, feCeno optikou vladniho PR, je pro tuto praci podstatné zaméfit se na
ryze pragmaticky ucel vladni komunikace bez jakékoliv snahy o jeji politizaci, tedy
pfetaveni ve vys$$i podporu v politické subjekty, ackoliv se mize jednat o vedlejsi efekt
uspesné komunikacni kampané€. Stejnou tezi potvrzuji také Canel a Sanders (2016), kdyz
tikaji, Ze jakakoliv vladni komunikace je ze své podstaty politicka, nicméné by méla byt

odliSena od stranické komunikace ¢i volebni kampané skrze svoji orientaci na vefejné blaho.
Analyza vladni komunikace

Jak je patrné z teoretického ukotveni pojmi, vladni komunikace je disciplinou s obecné
neustanovenou definici. O to vétSi vyzvou je proto jeji operacionalizace, ktera se zpravidla
li§i napti¢ akademickou obci podle toho, kterou definici povazuji za vhodné&jsi, ptipadné
ktery z vySe vysvétlenych pfibuznych pojmu 1épe vystihuje jejich zamér (Pfetsch, 2012, s.
25). Pro ucely analyzy v této praci je na misté operovat s analytickym ramcem od stejnych
autorek jako vySe zminénd definice vladni komunikace. Canel a Sanders pouzily svij
Framework (viz Tabulka 1) v nejrozsitenéj$i komparativni studii vladni komunikace
(Sanders, 2013) i v jejich pfedchozi praci vénujici se systémiim Velké Britanie, Spanélska

a Némecka (Sanders, 2011).



Organiza¢ni schémata
Formalni pravidla Legislativa
Politik k
Administrativa oty a pokyny
Struktura R . Rozpocty
. Finan¢ni zdroje 3 g
komunikace Systémy odménovani
Schopnosti Pracovni pozice
Lidské zdroje Znalosti Skoleni
Hodnoty Nabor zaméstnancti
Vyzkumna ¢innost
Sbér informaci a analyza | Mechanismy a postupy koordinace,
planovani
Brifinky, schiizky, tiskové konference
Proces . Sifeni informaci Digitalni média
. Komunikace .
komunikace Kampan a reklama
Vyhodnocent Meclll’an{smy z,petne vazby
. Medialni analyza
komunikace o s .
Komunikaéni metriky

Tabulka 1: Framework pro analyzu vladni komunikace

(Sanders, 2013, vlastni zpracovani)

Autorky vychézeji z teorie strategického planovani a rozd¢€luji dve zakladni roviny —
organizacni strukturu aproces komunikace. Struktura komunikace popisuje, jakym
zpusobem je dany organ, ktery komunikaci pfipravuje, organizovan z pohledu
administrativy a lidskych zdroji. Administrativa se pak nasledné zabyva organiza¢nimi
schématy, politikami ¢i praci srozpocty aanalyza lidskych zdroji zkoumé schopnosti
zamestnancd, jejich Skoleni nebo nabor. Samotny proces je pro efektivni rozbor rozdélen na
tf1 ¢asti — sbér informaci a jejich analyza prostfednictvim vyzkumu a planovacich aktivit,
Sifeni informaci riznymi kandly a vyhodnoceni komunikace na zakladé¢ mechanismi zpétné

vazby a komunikacnich metrik (Sanders, 2013).
1.1.2 Institucionalni komunikace

Zahrani¢ni akademické publikace ve vétSin€ piipadd hovoii o vladni komunikaci, ktera
v sobé pojimd komunikaci vlady a veSkeré ji podfizené instituce, ale napiiklad také
komunikaci premiéra ¢i prezidenta a vysSich 1niZSich samospravnych celkll (Soukenik,
2018). V této praci je na obor nahlizeno stejné, nicméné v jistém ohledu je nasnad¢é pojem
specifikovat avycClenit znéj komunikaci institucionalni, nebot” akcentovani této
subdiscipliny miize pomoci nahlizet na celou komunikaci méné centralizované€. Naptiklad
vyzkumnici z amerického prostfedi totiz vychdzi z tamniho politického systému s rysy

prezidencialismu, ktery je v jistych ohledech odliSny od systému parlamentni republiky,
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kterému se vénuje tato prace. Ackoliv tak miize byt podle nékterych akademikid chapéna
institucionalni komunikace jesté §ifeji, nez komunikace vladni (Cain, 2010), v praci je
uvazovana jako ji podfizend, nebot’ jsou pro ni relevantni pouze vladni instituce. Podle
zakona se jedna o takzvané ustiedni organy statni spravy, které zastupuje néktery z ¢lenti

vlady, a rozumi se jimi veskera ministerstva (Zakon €. 2/1969 Sb.).

Canel (2020, s. 8) popisuje komunikaci vetejnych instituci pomérné utilitarné jako
,transakcni proces vymeény symbolit mezi verejnymi institucemi a jejich stakeholdery .
Jedna se tedy v jejim pojeti o jakousi smeénu informaci, ktera z pohledu instituci zohlediuje
rizné typy publik. Iosif (2016) na druhé strané vidi pozici instituci jako mnohem
podstatnéjsi. Tvrdi, Ze jejich funkei je rozhodovat o chovani jednotlivct a socialnich skupin,
nebot’ v nich maji internalizované své socialni normy, ¢imz jim pro toto ovliviiovani vkladaji
svou divéru. Pokud se ale ,, aktivné nesnazi o priblizovani své cinnosti spolecnosti, kterd ji
Jinak nemusi nutné porozumét, mohou postupné ztrdcet na viastni legitimité a zaroven
posilovat obcanskou nespokojenost nebo pasivitu, tedy neochotu se zapojovat do procesi

veci verejnych, tvoricich stripky demokracie statu“ (Hanych, 2016, s. 102).

Z tohoto ohledavéani definice je podstatné odvodit piedev§im funkce a smysl
institucionalni komunikace. Jejim cilem by mélo byt vysvétlovani vladnich rozhodnuti
a opatfeni, dokladani legitimity témto ¢innostem a upeviovani diveéry ve statni aparat
(Pasquier, 2011). Podle vysledkli hodnoceni kvalit vetejnych sluzeb je také podstatné, aby
obcané méli prehled otom, jakym zpisobem jsou rozhodnuti pfijimana, a aby byly

informace o spraveé véci vetejnych transparentni (Tamtéz).
1.1.3 Vladni komunikace veFejnych politik

Z popsanych teorii okolo vladni a institucionalni komunikace je ziejmé, Ze se velkd ¢ast
komunikace vlady aji podfizenych ministerstev tyka pfedstavovani a vysvétlovani
pfijimanych zakont. Uspé&nost téchto aktivit se pak projevuje mimo jiné na vnimané kvalitd
vetejnych sluzeb obcany, aproto je namisté jejich zevrubné zkoumani. Tomu
v akademickém prostfedi nebylo vénovano pfili§ mnoho prostoru, pfitom pfistup obcanil
k informacim je jednim ze zakladnich kament odpovédnosti vlady a principti fungujici

demokracie (Ho, 2017).

Na prvnim misteé je tfeba zduraznit, Ze komunikace vefejnych politik ma oproti vladni

komunikaci jistd specifika. Jiz z podstaty tvorby a pfijimani zadkonli miZeme naptiklad
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tvrdit, e ma uréité faze, jakkoliv miize byt obtizné je presné odlidit. Casto pouZivany
ctytslozkovy verejnépoliticky cyklus obsahuje nejprve fazi identifikacni, kdy naptiklad
socialni problémy dozraji do podoby, ve které je ve vefejném zajmu jejich systémové feseni’.
Nasleduji faze decision-makingu, tedy naptiklad rozhodovéani o konecné podob¢ a pfijeti
vetejné politiky, nasledn€ implementace, neboli veskeré akce souvisejici s napliiovanim
formulovanych cilt, a nakonec vyhodnoceni, kdy je analyzovana efektivita naplnéni téchto
cilii, vypocitan pomér nékladh a ptinost ¢i zkoumany problémy pii implementaci (Pottcek,
2005). Ze Schématu I muzeme navic vidét, ze se jedna o cyklus, nebot’ vysledkem procesu
tvorby vetejné politiky mohou byt mimo jiné nové problémy, které znovu zasluhuji

pozornost a adekvatni feseni.

4 N
Faze 1:
/ Tdentifikace \
& J
) (
Faze 4: Faze 2:
Hadnaceni Roa7zhadnuti ve

Faze 3:

e

J
'\/
Tmnlementace

g J

Schéma 1: Ctyfslozkovy model vefejnépolitického cyklu
(Potticek, 2005, vlastni zpracovani)

Je patrné, Ze ve vSech etapach tohoto cyklu by mélo dochazet ke komunikaci. Pti
identifikaci a uznani problému se naptiklad siln€ uplatiiuji mechanismy agenda settingu, kdy
mezi vefejnosti a zdkonodarci funguje dvousmérny vztah: agenda vefejnosti je tvofena
vefejnym minénim a politickd agenda je tvofena tim, co zdkonodarci povazuji za dilezité,
pricemz by ale méli zohlednovat témata, ktera povazuje za dulezité vetejné minéni (Potticek,
2017). Pti decison-makingu je podstatna spoluprace se zakonodéarci, oborovymi odborniky
1 formalnimi a neformalnimi sitémi stakeholderi (Pottcek, 2007), a tvorba komunika¢nich
strategii by meéla byt béznou soucasti implementace vetejnych politik, vcetné jejich
vyhodnoceni  (Martinelli, 2022). komunikace béhem

Nezbytnost s vefejnosti

vetejnepolitického cyklu tak mizeme jednoduse shrnout citatem Potlicka, ktery tvrdi, ze

3 Vyzkumnik a analytik vefejné a socialni politiky Martin Poticek piimo uvadi, ze “socialni problém se stava
politickym problémem, pokud s nim Ize néco udélat pomoci nastrojii verejné politiky” (Poticek, 2017, s. 111).
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., wjadrovani verejnosti k volbe, tvorbe a realizaci politik prestava byt nespojité, nedéje se

vvvvvvvvvvvv

Potlicek ve svych pracich rozliSuje 5 zékladnich kategorii celostatnich vetejnych
politik: ekonomické, socialni, politiky tykajici se lidského rozvoje, infrastrukturalni
a zahranicni, bezpecnostni a lidskopravni (Poticek, 2017). Kazda z kategorii ma nasledné
jesté své subkategorie, nicméné pro nase potfeby nejsou ani tak podstatné rozdily mezi
jednotlivymi typy politik jako spiSe samotny fakt, Ze pfijimané zdkony maji svou vlastni

oblast urCeni, a tedy i své vlastni cilové skupiny.

Tém je dle logiky strategické komunikace (viz nize) potieba ptizplsobit sdéleni nebo
vyuzité komunikaéni kanaly. Vychdzime pfitom z podobné premisy, se kterou akademici
Holtzhausen a Zerfass upravili svou definici tohoto oboru. Plivodné popisovali strategickou
komunikaci jako zdmérné a cilevédomé Siteni sdéleni, které ve vetejné sféfe provadi
komunikacni subjekt (pfipadné jeho zastupce), aby dosahl pfedem stanovenych cild
(Holtzhausen, 2013). S postupujicim vyvojem digitalnich technologii vSak spiSe, nez
o vefejné sféfe hovoti o sféfe komunika¢ni. K tomuto pferodu doSlo na zikladé novée
vzniklych komunika¢nich kandld, jejichz podstata jiz neni zprostfedkovavaci, ale
participativni (Luoma-aho, 2020) a celkové mnozstvi komunikace ve vefejném prostoru je
tak ndsobné¢ veétsi. Nachazime se tedy v situaci, kdy experti musi zndt komunikaéni
preference svého publika, védet, jak slozité jsou jejich problémy, nebo umét rozlisit, jaké

strategie budou nejucinnéjsi k dosazeni komunikacénich cilid (Martinelli, 2022).

Pfirozenou cestou pro efektivni komunikaci politickych sdéleni v takto sloZitém
prostiedi je proto strategické planovani komunikace. Jednim z poslednich teoretickych
piiristkl v tomto odvétvi je taxonomie* Jima Macnamary (2020), ktery rozdéluje kli¢ové
kroky, milniky, metriky a metody hodnoceni do Sesti fazi tak, aby odpovidaly ramci
Mezinarodni asociace pro méfeni a vyhodnocovani komunikace z roku 2016. Tento model
pracuje s Sesti fazemi komunikace (viz Tabulka 2) — vstupy, aktivitami, vystupy, a vysledky
kratkodobymi, sttednédobymi a dlouhodobymi — které tvoii makrourovein analytického
rdmce. Pro kazdou znich pak identifikuje klicové kroky tvofici mezouroven, typické
milniky a metriky pro prok4zani dosazeni téchto krokt, tedy mikrouroven, a také typické

metody pro vyhodnoceni uspésnosti dané faze.

4 . C s . L . . . o, . y
Autor v plivodni praci namisto oznaceni typologie pouziva taxonomie, nebot’ se snazi poukazat na to, ze
vychazi z empirickych dikazi, narozdil od prvné jmenovaného terminu.
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Faze Vstupy Aktivity Vystupy Kratkodobé Stfednédobé  Dlouhodobé
cile cile cile
Vysledky, které
Co potrebujete Véci, které délate  Co je publikovano Co Yl cilovd Efekty, které ma jsJ;u algpoﬁ
Definice pro pripravu pro planovani smérem k cilové skupina . komunikace na castecné
komunikace komunikace skupiné Z komunikace cilovou skupinu  zpiisobeny
vezme komunikaci
Kli¢ové kroky - Cile - Formativni - Distribuce - Pozornost - Zména postoji - Reputace
- Rozpocet vyzkum - Publikace - Povédomi - Duvéra - Vztahy
- Zdroje - Planovani - Pijeti - Pochopeni - Preference -
- Produkce - Zajem - Zamér Vefejna/spolece
- Zvazovani - Znalost nskéd zména
- Organizacni
zmeéna
Priklady metrik - SMART cile - Vychozi - Dosah - Unikatni - Mira divéry - Vefejna
a milnika - Referenéni hodnoty - Zobrazeni navstévnici - Sbér kontaktli  podpora
hodnoty - Potteby cilové - CPM - Zhlédnuti - Registrace - Narist prodejt
- KPIs skupiny - Pocet proklikti - Odezva - Prijeti sdéleni - Loajalita
- Strategicky - Mnozstvi - Odbératelé - Preference zakaznikt
plan piispévki - Pozitivni znacky - Zvyseni
- - Sentiment komentare kvality zivota
Metody - Interni analyza - Analyza - Medidlni - Webové - Kvalitativni - Monitoring
vyhodnocovani |- Analyza metadat metriky statistiky analyza obratu
prostiedi - Prizkum trhu - Monitoring - Zpétna vazba socialnich siti - Data z CRM
- Analyzariskti - Konzultace se médii - Netnografie - Zpétna vazba - Reputacni
stakeholdery - Obsahové - Fokusni - Netnografie  studie
-SWOT analyzy skupiny - Fokusni -ROI
analyza - Analyzy skupiny - Ekonometrie

socialnich siti

Tabulka 2: Taxonomie vyhodnocovani komunikace, klicovych kroki,

milnik{, metrik a metod (Macnamara, 2020, s. 447448, zjednoduseno, vlastni zpracovani)

Objem tohoto teoretického rdmce by ovSem znemozioval detailni studium strategie
komunikace, nebot’ pfedstavuje pouze jednu z ¢asti celé taxonomie. Macnamara tento fakt
castecné uznava, kdyz tvrdi, Ze vétSina oddéleni namisto takto komplexnich pland v praxi
rad¢ji zavadi tzv. standardy, tedy piedepsané postupy, které¢ jsou predem odsouhlaseny
a formalizovany v pfiruckdch ¢i navodech (Macnamara, 2020). Akademicka Diana
Martinelli pfisla s podobnym planem (7abulka 3), ktery lze s jistymi Gpravami aplikovat na
ruzné typy vladni komunikace, véetné té, kterd se tyka vefejnych politik. Pivodné je
sestavena k vyuziti komunika¢nimi oddélenimi politickych instituci, nicméné misto definice
cili jednoho oddéleni v kroku ¢. 1si lze jednoduse predstavit definici cili vicero
komunikacnich vladnich organt soucinnych v implementaci a komunikaci novely zakona.

Nasledujici kroky jiz je mozné uvazovat v intencich tohoto souboru komunikétort.
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1) Definujte pro dané oddéleni

a) Vize
b) Poslani
c) Cile

2)  Vyzkum
a)  Identifikujte problémy a piilezitosti souvisejici
s vySe uvedenymi cili
i) Tykaji se reputace, vztaht a/nebo fizeni ukolt?
b)  Vypracujte analyzu situace
i) Definujte silné a slabé stranky, piilezitosti,
hrozby/vyzvy
c¢)  Co vasi posluchaci védi, co si mysli/citi a co délaji
nyni ve vztahu k cilim?
i) Monitoring médii
ii) Ptekracovani hranic

3) Stanoveni cili
a)  Jaké jsou konkrétni SMART komunikaéni cile,
které podpoii celkové cile?
i) Co chcete, aby se vase publikum dozvédélo,
a do kdy?
ii) Jak chcete, aby se lidé citili, do kdy? / Co
chcete, aby si mysleli, do kdy?
iii) Co chcete, aby lidé do té doby udélali?
b) Jak se budou tyto cile mé&fit?

4) Rozhodnéte o strategiich k dosaZeni cili

a) Interpersonalni
b) Interpersonalni zprostiedkované

i) Vlastni a sdilend média

ii) Ziskana média
¢)  Opinion leadefi/influencefi

i) Testimonialy

ii) Dalsi zminky

5) Cilové skupiny
a)  Koho potfebujeme oslovit, abychom dosahli
svych cila?
i) Demograficky popis
ii) Psychograficky popis
iii) Geograficky popis
iv) Vytvofeni person z publik

6) Klifova sdéleni
a) Jaky obsah zaujme nase publikum a bude u n&j mit
odezvu?

i) USPs

ii) Jednoduché vs. slozité

iii) Pouziti emocionalnich apelt

iv) Pouziti logickych apelt (napf. statistiky, fakta)
v) Konzistentni vizualni stranka/design

vi) Slogany kampané

7) Komunikaéni taktiky
a)  Kde/jak budeme tato sdéleni sifit (jakymi
prostredky/médii)?

8) Casovy plan
a)  Jak dlouho bude kampan trvat?
b)  Kdy a s jakou frekvenci budou sdéleni sifena?
i) Postupné vs. hromadné Sifeni
c¢)  Ganttiv diagram nebo tabulka kazdé taktiky/typu
sdéleni, osoba/osoby odpovédné za pfipravu
a komunikaci, naklady.

9) Rozpocet
a)  Vyzkum (pfed kampani, pribézny a po kampani)
b)  Tvorba/produkce/idrzba sdéleni
i) Externi dodavatelé
c¢)  Dalsi planované taktiky/tkoly
i) Prezentace, schizky...
d)  Cas zaméstnanc
i) Bé&zné pracovni uvazky
ii) Cestovni vydaje
iii) Ostatni

10) Sledovani (pribézné po spusténi)

a)  Jakého pokroku bylo dosazeno pfi plnéni
jednotlivych cila?

b) Co je mozné/nutné upravit pro splnéni jednotlivych
cila?

c) Jak reaguje naSe interni a externi
publikum/spole¢nost?

i) Vyhledavejte posluchace, aby naslouchali, uéili
se, zapojovali se nebo spoluvytvateli obsah.

a)  Co funguje?

b)  Co lze zlepsit nebo zmeénit?

11) Upravy kampané (pribéZné po spuiténi)

Tabulka 3: Osnova strategického komunika¢niho planu (Martinelli, 2022, s. 110-114)

Martinelli také tvrdi, ze diky planovéani komunikace je moZzné dokumentovat, jak

komunikace strategicky postupuje v delsim casovém horizontu, ¢imz je méné nachylna na

zmény vlivem kazdodennich problémt (Martinelli, 2022). Tvofti tak idedlni rdmec pro




studium strategické komunikace vetejnych politik od poc¢atecniho prizkumu, stanoveni cil
a strategii k jejich dosazeni ptes definic cilovych skupin, komunika¢nich kanalt a klic¢ovych

sd€leni az po Casovani kampan¢ a jeji pribézné vyhodnocovani.
1.2  Teorie stakeholderi

Jak je patrné z predchozi kapitoly, v souvislosti se strategickym pldnovanim komunikace
dochazelo také k segmentaci riiznych typt publik, coz vedlo k vzniku a uplatiiovani teorie
stakeholdert i ve vladnim sektoru. Jeji kofeny pivodné pochazi z prostfedi komercnich
organizaci, kde tento termin vznikl v 60. letech 20. stoleti v reakci na tehdejsi prevladajici
paradigma, ze akcionéfi, neboli stockholders, jsou jedini, komu se maji manazefi zodpovidat
(Freeman, 2010). Analogicky mizeme stimto pojmem pracovat i v soucasném
individualizovaném politickém prostfedi bez masovych stran ajasné definovanych
konfliktnich linii (Strmiska, 2005), kde jsou politici nuceni naslouchat nejen podnétim
z vlastnich fad, ale pfedevs$im voli¢im a udrzovat s nimi kontakt a pravideln¢ vyhodnocovat

svou situaci (Garzia, 2013).

V manazerském prostiedi je za stakeholdera povazovéan jakykoliv ¢lovék nebo
jakakoliv skupina lidi, kteti pfimo i nepiimo ovliviiuji existenci dané organizace nebo jsou
jeji existenci ovlivnéni (Freeman, 2010). Tato mySlenka byla nasledné¢ v akademickém
prostiedi rozvinuta mnohymi zpiisoby, znichZ velmi podstatnym pro tuto praci je
marketingovy pfistup Millera a Lewise (1991), ktefi zacali rozliSovat mezi internimi
a externimi stakeholdery. Interni v tomto pfipad€ mohou byt zaméstnanci, dodavatelé nebo
zdkaznici, zatimco externi stakeholdefi tvoii spiSe prostfedi ¢i kontext, ve kterém firma
existuje, nebot’ se jedna napiiklad o vetejny sektor, nevladni organizace nebo média (Van

Ruler, 2017).

Teorie stakeholdert je aplikovatelnd i1 na politické prostredi. Jak zjistili de Bussy
a Kelly (2010, s. 300), tento pojem ,,je v politice Siroce pouzivan a v zdasadé se tyka vsech,
kteri maji legitimni zajem na konkrétnim politickém rozhodnuti. “ Nékteti stakeholdefi jsou
také naptiklad pfimo zapojovani do rozhodovaciho procesu v riznych urovnich politiky
a podileji se svou expertizou na ne€kterych rozhodnutich ¢i na utvafeni zédkonti (Barquet,
2022). Tento zpusob inkluze je nékterymi povazovan za jeden z kliCovych prvka budovani

demokracie (Gregory, 2020, viz také participativni demokracie).
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V souvislosti s teorii stakeholderd a politickou komunikaci podotyka Van Ruller
(2017), ze davéra v organizace i instituce dlouhodob¢ klesa. A to i pfes zvySujici se pocet
komunikac¢nich kanali a moznosti, jak mohou vlady komunikovat s vefejnosti. Namisté je
tedy pojmout vladni a institucionalni komunikaci strategicky a revidovat veskeré jeji vétve,
véetné¢ komunikace vefejnych politik, které se vetejnosti piimo dotykaji a vyzaduji jeji
zapojeni jako v pfipadé¢ Milostivého 1éta. Jak zmiinuje Holtzhausen (2021), klic¢em ke
strategické komunikaci, at’ je korporatni, neziskova nebo vladni, je pochopit, které z publik
bude nase sdé€leni zajimat a reagovat na n¢j. Zpravidla pfitom ,, existuje mnoho riznych
skupin stakeholderii, které vyzaduji zvlastni strategie a pozornost, aby bylo mozné je ucinné
oslovit“ (Holtzhausen, 2021, s. 188). Prave proto plati, Zze ¢im lepsi informace k segmentaci

mame, tim efektivnéjs$i komunikace muize byt.

Pro snazsi operaci s takto komplexnim konceptem je zarovei tfeba si stakeholdery
uréitym zpusobem kategorizovat a prioritizovat. Jednim z nastroju k tomu uzptsobenych je
typologie Mitchella, Agle a Wood (1997), kteti se ve vztahu k nim zabyvali tfemi hlavnimi
prom&nnymi: moci, legitimitou a naléhavosti. Jednotlivé aktéry tak posuzovali na zakladé
otazek: ,Jakou skutecnou nebo potencialni moc, kterd jim umoznuje prosadit svou vili viici
organizaci, maji stakeholderi? Jakou maji legitimitu? A jak naléhave musi organizace
reagovat na jejich pozadavky? “ (Bonnafous-Boucher, 2016, s. 13). Mira vlivu ¢i participace
stakeholderti na chodu organizace se pak odviji od toho, kterymi kvalitami jednotlivi aktéfi
disponuji. Ti, ktefi spliuji vSechny tfi atributy, jsou oznaceni za takzvané definitivni ¢i
primarni stakeholdery a v organizacnim nastaveni jsou dokonce pfizvani k vyjednavani.
Stakeholdefi, ktefi jsou naléhavi a legitimni, ale nedisponuji pfili§ velkou moci, jsou
povazovani za zavislé. Naléhavi a mocni aktéfi jsou oznaceni jako nebezpecni a mocni
a legitimni jako dominantni. V ptipadé€, Ze ma aktér pouze jeden z téchto atributl, spada do
kategorie spicich (pokud se jednd o moc), diskrecni (jde-li o legitimniho aktéra) nebo

narocni (v pripadé, ze jejich jedinou kvalitou je naléhavost) (Mitchell, 1997).
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Legitimita

Dominantni
stakeholder

Diskreéni
stakeholder

Spici
stakeholder

Definitivni
stakeholder,

Nebezpecny
stakeholder

Zavisly
stakeholder

Naro¢ny
stakeholder

Naléhavost

Schéma 2: Typologie stakeholderti (Mitchell, 1997, vlastni zpracovani)

Ackoliv se jedna o teorii, kterou autofi a autorka publikovali pfed vice nez 25 lety,
je s drobnymi upravami dle oboru vyuziti v hojné mife uzivana dodnes (Pestre, 2019) a jeji
aplikace byla zkoumana i ve vefejném sektoru (Oates, 2013). Pro tcely této prace je ovSem
relativné komplexni a posuzuje jiné atributy, nez kterym se bude vénovat analytické cast.
Prakti¢téjsi je tedy alternativni kategorizace, kterou navrhli Eden a Ackermann (1998),
vénujici se zajmu o stanovené téma aredlnému ¢i potencidlnimu vlivu na néj. Matice
pomérujici zajem a viiv stakeholderii (Schéma 3) je tak pro zékladni zmapovani a prioritizaci
stakeholderti idedlnim nastrojem, ve kterém umisténi jednotlivc ¢i skupin mezi dvéma

osami urcuje jejich naleZitost do jedné ze Ctyt kategorii (Bryson, 2011):

e Hrdci — maji o téma velky zijem a zarovei zna¢ny vliv. Casto se jednd o primérni
objekty zajmu. Jsou pfimo soucasti dané problematiky a svou pozici ovliviiuji
ostatni.

e Subjekty — maji zajem, ale malou moc. Mize byt dileZité podporovat jejich vili se
do projektu zapojit, obzvlast pokud mohou byt ovlivnéni jeho pribéhem nebo
kone¢nymi vysledky.

e Opinion leaderi — maji o téma nizky zajem, ale disponuji velkym vlivem na ostatni.
Je ucelné jejich z4jem zvysit, obzvlast pokud existuje pravdépodobnost, Ze by svym

nezajmem mohli odradit ostatni.
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e Dav — stakeholdeti, ktefi maji maly zijem ivliv apodstatnd je zejména jejich
informovanost o prubéhu a vysledcich. Nicméné€, pokud je komunikace vedena

Spatn¢, mohou se proménit v dav, ktery je v problematice velmi zainteresovany.

>
=<
2
)
>
Subjekty Hraci
=
‘Q)
)
N
Dav Opinion leadefi
oy
N
z
Nizky > Vysoky
Vliv

Schéma 3: Matice poméfujici z4jem a vliv stakeholdert

(Eden, 1998, s. 122, vlastni zpracovani)

Tyto kategorie pomahaji k rozdéleni komunikacnich priorit mezi jednotlivé
stakeholdery a napovidaji, které koalice by v idealnim ptipadé mohly vzniknout. Matice
podle zkuSenosti z praxe také napoméha k prosazovani z4jmu subjektli s nejniz§im vlivem
(Bryson, 2004). Navazuje na ni proto analytické ¢ast této prace, ve které jsou identifikovani

jednotlivi stakeholdefi z pohledu strategické vladni komunikace a zasazovani do matice.
1.2.1 Stakeholder model strategické komunikace

Jednim z mala modelti strategické vladni komunikace, ktery operuje sriznymi typy
stakeholderti, je model Soukenika (2018) v Tabulce 4. Ten ve své dizertatni praci
shromazdil akademickou literaturu pojednavajici o riznych ¢astech vladni komunikace do
jednoho komplexniho konceptu, ktery ma za kol definovat, jaké cile by si méli jednotlivi

vladni aktéfi nastavit a jaké strategie k jejich naplnéni pouZzit.

Model pracuje se zédkladnim délenim organti vlady na vedeni viady (Government
Leadership), tviirce politik (Policy Makers), vladni komunikatory (Government
Communicators) a uredni apardt ministerstev (All Ministry Workers) (Tamtéz). Je dilezité
zduraznit, Ze se skutecné jedna o organy. Pokud tedy naptiklad hovotime o viddnim vedeni,
myslime nejen ministry, ale také naméstky ministri a vedouci oddéleni (Soukenik, 2018).

Stakeholdefi jednotlivych orgénti se pak, mimo jiné v souladu s vySe zminénou teorii Millera
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a Lewise (1991), déli na interni a externi a kazdy znich ma jinou strategii a nastroje

k dosazeni ptedpokladanych cilt.

Z perspektivy této prace budou hrat nejdilezitéjsi ulohu viadni komunikatori
(Government Communicators) a jejich komunikace smérem k externim stakeholderim. Jak
je ovSem z modelu ziejmé, agenda jednotlivych orgénd je propojend a pro efektivni

strategickou komunikaci je nutnd jejich spoluprace. K tomuto faktu je pftihlédnuto

1 v metodice vyzkumné Casti prace.

Stakeholderi

Strategie, ndstroje, akce

Cile, ucely

I Vedeni vlady
(Ministfi, nameéstci
ministri a Vedouci
oddéleni)

Interni (mezivladni):

= Ridici organizace podle
regiont / témat / irovné
dilezitosti

* Nadnarodni troven (EU,

MVO)
* Odborna oddéleni
* Oddéleni komunikace

Externi:

= Vedouci firem

a nevladnich organizaci
= Akademicka obec

= Zakonodarci

= HR odbornici

= Odbornici na vladni
komunikaci

Faze politiky:
= Rozhodovani o tom, zda (a jak) se rozhodnout, agenda

Strategie:
= Schvaleni softwaru pro sdileni komunikace a standardi
» Navrhovani designového mysleni v organizaci

Akce modelu WPP:

» Mit jasné definovanou roli a strukturu pro komunikaci ve
statni sprave

= Udrzeni investic do talentl, dovednosti a profesnich
dovednosti. rozvoj

= Vytvareni tymové kultury, ktera motivuji k inovacim

a spolupraci

Komunika¢ni nastroje:

= Schiizky se stakeholdery

= Agilni nastroje pro spolupraci (napf. Slack)

= Denni, tydenni, mé&si¢ni a roéni a mezivladni aktualizace
= Twitter, LinkedIn

Pozitivni vnimani
stakeholderi

Otevi‘ena organiza¢ni
Kkultura zaméFena na
rozhodovani

Zlep3eni pozice Ceské
republiky

v mezinarodnich
Zeb¥iccich spravy véci
vefejnych

UdrZeni pracovnich sil

Tviirci politik
(Odborni
pracovnici
ministerstev)

Interni (mezivladni):

* Meziresortni oddéleni
podle tématu / regionu /
urovné dilezitosti

* Vedeni vlady

* Odbor komunikace

Externi:

* Vedeni podnika

a nevladnich organizaci
a vykonna uroven

= Akademicka obec

IFéze politiky:

* Definice problému, prognoéza, stanoveni cild a priorit,
analyza moznosti, realizace politiky, monitorovani

a kontrola, pfezkum hodnoceni, udrzovani politiky

Strategie:

= Analyza dat a jejich aktivni vyuzivani

= Aktivni zapojeni ziiastnénych stran do vSech fazi politiky
(zejména podniki a nevladnich organizaci)

= Navrhovani socialnich propagac¢nich kampani

Modelové akce WPP:

= Udrzovani dostate¢ného piistupu k vy$sim zucastnénym
strandm ve vlade

= Kontrola vydaji s finan¢nim schvalenim na zakladé
politickych cili

Komunikaéni nastroje:

= Pravidelna setkani a akce stakeholdert

= Spole¢né platformy pro zpétnou vazbu

= Pfima posta

= Webové stranky zamétené na UX (spoluprace s vladou)
komunikacnimi pracovniky)

= Twitter, LinkedIn

= Zvefejiiovani otevienych dat

I Aktuadlni legislativa
a navrhy politik
v souladu s globalnimi
trendy a ieSenim
aktualnich problému

Minimalizace prostoru
pro korupci

Otevi'ena organizacni
kultura zaméfFena na
rozhodovani

Pozitivni vnimani
zainteresovanych stran
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Vladni
komunikatori
(Mluvei, vedouci
oddéleni

Interni (mezivladni):

= Utad vlady a mluvéi viady
= Ostatni ministersti vladni
komunikatofi

Faze politiky:
= Aktivni spoluprace ve vSech fazich politiky, zejména pti
progndzovani, implementaci a monitorovani.

Otevi‘ena organizaéni
kultura

Pozitivni vnimani

komunikace) = Vedeni vlady Strategie: zainteresovanych stran
= Odborné utvary (tvirci » Navrhovani a realizace kampani na podporu socialnich
politik) zajma Kultura spolehlivosti
= Uplatiiovani zasad PR nejen vii¢i externi, ale také interni  a schopnosti reagovat se
Externi: komunikaci zaméfenim na stanoveni
= Zpravodajska média agendy spiSe neZ na
(redaktofi, odvétvovi Modelové akce WPP: reaktivitu
novinafi, spravci socialnich = Udrzovani konzistence sd€leni napiic statni spravou
médii v médiich) = Vyuzivani Siroké skaly zdroju dat k informovani
= Tvirci vefejného minéni o rozhodnutich
(influencefi na socialnich = Porozuméni §ir§imu socioekonomickému a kulturnimu
sitich, odbornici) prostiedi
= Akademicka obec = Dodrzovani politické neutrality a poskytovani nestranné
= Odbornici na vladni komunikace
komunikaci
= Komunika¢ni agentury Komunikaéni nastroje:
a odbornici = Setkani s vladnimi odboriky na komunikaci
= Webové stranky zaméfené na UX
= Aktivni ptitomnost na socialnich sitich, ktera se fidi daty
= Tiskové zpravy prostiednictvim pfimych posty a Twitteru
= Interni a externi akce pro stakeholdery zamétené na
shromazd’ovani zpétné vazby a navrhovani komunikaénich
inovaci na ¢tvrtletni bazi
IV§ichni Interni (mezivladni): IModelové akce WPP: Byrokraticka reputace I
pracovnici = Vsechny urovné tizeni = Zaméfeni na ob&ana v celé organizaci
ministerstva Pracovnici ministerstva
(Vcetné Externi: Komunikaéni nastroje: jako ambasadori
pomocného = Vefejnost (navstévnici, = Pozitivni a na klientech zaloZeny styl osobni komunikace  otevienosti vlady
personalu) klienti eGovernmentu) i komunikace online

= Vsechny specializované
zainteresované strany (napf.
podniky, nevladni
organizace, zpravodajska
média atd.)

Tabulka 4: Stakeholder model vladni komunikace

(Soukenik, 2018, s. 62—-64, zjednoduSeno, vlastni zpracovani)

1.3  Vladni komunikace v souvislosti s diivérou ve vybrané rysy liberalni

demokracie

V obecné roviné muzeme tvrdit, Ze kvalita demokracie velmi Gzce souvisi s mnozstvim

a kvalitou informaci, které proudi mezi obCany a vladou (Holtzhausen, 2014). V liberalnich

demokraciich tak naptiklad miZzeme pozorovat snahy o vyssi zapojovani ob¢anti do politiky,

nebot’ pokud se voli¢i z pasivnich poskytovatelli a pfijemcii informaci stavaji aktivnimi

ucastniky politickych debat a ovlivituji politickou agendu nebo feSeni problémt, posiluji

v zemi demokratické principy (Luoma-aho, 2020).
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Tento dialogicky pfistup, ve kterém je prosazovdna oteviend, vzdjemna
a transparentni komunikace, je ovSem zpravidla prosazovan komunika¢nimi experty. Vlady
maji Casto tendenci zastavat komunikaci jednosmérnou, rozSifovanou masové a s cilem
presvédcit, nikoliv naslouchat (Kim, 2020). Piitom efektivni fungovani instituci a zptisobii,
které usnadiuji participativni roli obéanti v demokratickych spolecnostech, ptinasi vyhody
jak samotnym politikiim, tak vefejnosti, nebot’ angazovani obcané pfispivaji k budovani

demokracie a inovacim veiejnych sluzeb. (Luoma-aho, 2020).

Ve vztahu téchto dvou aktér k demokracii je ovSem tieba pojmenovat jesté jednoho,
kterému dosud nebylo vénovéno tolik prostoru, nicméné na kvalitu demokracie ma zcela
zé4sadni vliv. Jsou jim média. Framing® vefejné komunikace, at’ uz ze strany médii, ¢i
samotnych politikli, miiZze formovat o¢ekavani vetejnosti a jeji vnimani vykonu statni spravy
(Ho, 2017). Z tohoto diivodu naptiklad akademik Brian McNair (2016) tvrdil, ze politicti
aktéfi prizpasobuji svou komunikaci pozadavkim medidlnich organizaci, aby si zajistili
ptiznivou publicitu v riznych sdélovacich prostiedcich. Popisoval tak koncept mediatizace
politiky, ktery podle néj naboural vnimani politické komunikace jako vécné, racionalni
debaty, ale ktery byl zdrovenn nezbytnou adaptaci na zménu komunikacniho prostredi
(Tamtéz). V kontextu takto proménéné komunikacni, tedy i mediélni, sféry Blumler dodéava,
ze se zvySuje konkurence usilujici o pozornost voli¢li a proménuje se role zurnalisti. Ti jsou
udajné vice nachylni na prebirani riznych manipulativnich politickych sdéleni a stejné jako

politici mezi sebou soupeti v boji o0 pozornost ¢tenaitu (Blumler, 2018).

Vznika tak prostfedi, jak ho popsal Keane, charakteristické nadbytkem politické
komunikace (viz zminéna komunikacni sféra Holtzhausen a Zerfass), ve kterém je
spolecnost presycena multimédii (Son, 2020) a politici jsou stale vice vzdaleni obantim,
ktefi pochybuji o vladnoucich institucich a svych demokratickych zastupcich (Blumler,
2018). Spletitost vztahli mezi divérou v pilite demokratické spolecnosti a informacnim
prostorem dokazuje také fakt, ze lidé, kteti davetuji institucim maji tendenci také vice
davérovat médiim. Naopak ty skupiny obcand, pro které je politika odcizena a zaujimaji vici
ni cynické postoje, ditvéiuji médiim méné, protoze neciti, Ze se mohou na demokratické

spoleCenské¢ instituce spolehnout (Reinemann, 2022).

3 Mediélni framing ma selektivni funkci: upfednostituje urcité ¢asti reality, zatimco ostatni nechdva v pozadi,
¢imz se zdaraziuji také vybrané aspekty daného problému (Lecheler, 2018). Stejnym zplisobem se mlize stat
prominentni urcita problematika, a nutnost prave jejitho zdkonného feseni, na tkor jiné.
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Keane ztéto situace vidi spiSe pozitivni vyusténi, kdyz piedpovidd vznik
monitorované demokracie, ktera je mnohem vice horizontalni. Jinymi slovy stira rozdil mezi
vladnouci vrstvou a voli€i, jejichz postaveni je siln¢jSi a maji vybudovano mnozstvi
mimovladnich orgénti kontroly moci (Son, 2020). Takova forma vlady pochopitelné
vyzaduje znacnou miru participace, o které Blumler (2018) tvrdi, Ze je v soucasnosti
zamétena predevsim na vyjadifovani stiznosti ¢i podporu protesti. Keantv optimismus proto
nesdili, naopak hovoii o krizi politické komunikace, ktera se za poslednich 20 let prohloubila
hned na nékolika trovnich. Internet ma podle n¢j sice transformativni povahu a mize
upevnit demokracii a zapojeni obCantl v ni, nicmén¢ dochazi podle n¢j k silnému odtrzeni
politikd a novinait od problémt a obav béznych lidi. To se pochopitelné projevuje na divere
v politické aktéry, a tedy 1 zastupitelskou demokracii, kterd ,, nemiize fungovat bez zastupcii,

kteri jsou povazovani za diuveryhodné, a bez zastoupenych obcanu, kteri citi, Ze mohou

promitnout svou viili do politiky“ (Blumler, 2017, s. 17)°.

Role vladni komunikace, respektive komunikace vetejnych politik, v takto zdsadni
situaci pochopiteln¢ neni snadnd. Zakonodarci musi vnimat odliSnosti proménujiciho se
medidlniho prostiedi a také to, Ze rGzné skupiny lidi maji odlisné znalosti o politickych
problémech. Tento fakt mimo jiné vychazi z odliSnych informacnich zdrojii a predispozic,
se kterymi k nim pfistupuji, ¢imz maji v dasledku rizné nazory na danou problematiku i na
opatieni zaméfenych na jeji feSeni (Reinemann, 2022). Vladni politici nicméné zlstavaji
odpovédni vefejnosti nejen za vytvoreni vhodnych politik a jejich implementaci, ale také
jejich transparentni komunikaci a informovani o politickém procesu (Figenschou, 2018).
Tento proces ma totiZz nasledné zasadni vliv na hodnoceni vykonu vlad ze strany obcanti
a jejich divéru v instituce, ¢imz pfimo souvisi s vnimanym fungovanim demokracie (Ho,

2017).

Dtvéra ve vladni Cinitele je zde proto zasadni a je nutné zkoumat faktory, které ji
v o¢ich obc¢anti ovliviiyji. Kim a Shim (2020) napti¢ akademickou literaturou identifikovali
dva vzajemné se dopliujici faktory, které jsou pii analyze duvéry podstatné. Jednak je to
ditvéra v kompetence, neboli zda je vlada schopna a pfipravena vykonavat svou praci
(Forsyth, 2011), ajednak duvera vzamery, tedy jestli obCané véti v zékladni postupy
a principy, kterymi se vlada tidi (Bryson, 2015). K pfiznivym vysledkiim u obou faktori

vnimanych voli¢i nepochybné vede strategicka vladni komunikace. Z jejiho pohledu by se

6 Laclau (2005) tento stav povazuje za krizi reprezentace, ktera podle né€j ptimo souvisi s nartistem populismu.
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m¢elo jednat o pomérné logickou snahu vzhledem k tomu, ze vyssi ditvéra vede mimo jiné
také k vyssi ptijatelnosti novych vetejnych politik (Gutteling, 2006). Nastrojem k navraceni
a budovani divéry je pfitom jiz v tvodu zminovany dialog vedeny mezi vladami, ptipadné
jejich ministerstvy, a ob¢any. Napiiklad Organizace pro hospodatskou spolupréci a rozvoj
(OECD) ve své posledni publikaci (2021), shrnujici stav vlad clenskych zemi, v tomto
ohledu tvrdi, Ze by se m¢lo jednat o takzvanou inkluzivni tvorbu politik, kterd ,, zahrnuje
mechanismy pro konzultace a ucast obcanii, zpristupnéni vladnich dat a jejich eticke
vyuzivani, vyuzivani digitalnich technologii a dat k navrhovani a poskytovani verejnych
sluzeb, které odpovidaji potrebam a ocekdavanim obcanii, a rozvoj iniciativ na podporu
transparentnosti a odpovednosti “ (str. 54). Vysledkem by méla byt nejen demokracie s vyssi
mirou participace obcani, ale také divérou ve vefejné instituce, média i politiky a jimi

navrhovana feSeni.
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2 Milostivé léto

Milostivé 1éto je statem vyhlasena oddluzovaci akce, kterd dluznikiim umoznuje zbavit se
vysokych exekucnich poplatkli, sankci nebo urokti z prodleni, o které byl navysen jejich
puvodni dluh a komplikuji tak jeho splaceni (Exekuce info, 2023). Dluh, ktery exekutor
vymaha, se tak v n€kterych ptipadech mtize vyrazné snizit. Z pohledu teorie vetejné politiky
jde o ekonomické legislativni opatieni (Potiicek, 2017), které reagovalo na dlouhodobé¢
neptiznivou financ¢ni realitu témeét milionu obCant (Sykora, 2018), kterd se vyrazn¢ promita
do vnimani demokracie v Ceské republice (Prokop, 2021, viz kapitola 2.1). Ve vysledku by
se zbaveni exekuci mélo pozitivné podepsat na ekonomickém kapitalu dluznikti a pomoci
k jejich vyvézani z Sedé ekonomiky, kam se v €asto bezvychodné situaci uchyluji (Muller,

2018).

Prvni dva ro¢niky Milostivého 1éta se tykaly téch exekuci, kde je véfitelem tzv.
vetejnopravni subjekt (MPSV, 2022). Mezi nejcastéjsi vétitele a typy pohledavek tak patii
naptiklad (Exekuce info, 2023):

e Obec —najemné v méstskych bytech, platby za svoz odpadu atd.
o Ceska televize, Cesky rozhlas — koncesionatské poplatky

e Zdravotni pojiStovna — neuhrazené pojisténi

e Dopravni podniky — pokuty za jizdu bez ptepravniho dokladu

e CEZ - uéty za elektfinu, plyn atd.

e Vefejna vysoka Skola — poplatek za prodlouzené studium

Aktualné€ probihajici teti ro¢nik, nazvany Danové Milostivé 1€to, se pak zamétuje
na prislusenstvi dluhl na socialnim pojisténi a danich, tedy veskeré troky, penale, pokuty
za opozdéné podani danového priznani nebo exekucni naklady. V kontrastu s prvnimi dvéma

ro¢niky téZ tyto dluhy nesmi byt vymahéany soudnimi exekutory (Exekuce info, 2023).

Pivodni dluh pfitom neni dluznikim prominut, pouze ¢astka, o kterou byl za celou
dobu vyméhani navySen. Akce tak cCasteCné napravuje nepiiznivé disledky zakona
o exekucich schvaleného s podminkami, které dluznou ¢astku neimérné navysuji (naptiklad
nesrovnateln¢ s obdobnou pravni Upravou v ostatnich evropskych zemich). Zakon navic
umoznil rast byznysu s pohledavkami do dvou tisic korun tvoficich ptiblizné polovinu ze

vSech exekucné vymahanych dluhii (Mahdalova, 2022).
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Pivodné bylo Milostivé 1éto jednorazovou akci konanou v lednu roku 2022, ktera
ale vlivem nékolika okolnosti nenaplnila své cile, proto byla jesté t¢hoz roku zopakovana od
zacatku zafi do konce listopadu, a pravé toto opakovani je predmétem vyzkumu prace. Podle
prvotnich odhad se do prvniho ro¢niku akce mohly zapojit stovky tisic lidi a tehdejsi vlada,
ve slozeni hnuti ANO a Ceské strany socialné demokratické s toleranci Komunistické strany
Cech a Moravy, poéitala s planem 400 tisic oddluzenych (Kabrhelova, 2022). Tohoto &isla
ovSem dosazeno nebylo. Podle Patrika Nachera z hnuti ANO, jednoho ze spoluautort
zakona, byla ¢ast problému na stran¢ exekutort a advokata, ktefi s dluzniky komunikovali

pozdg¢, pripadné viibec (Mahdalova, 2022).

Ekonomicti experti (Kabrhelova, 2022, Klimes, 2022) poukazovali také na to, ze fada
lidi se nebude moci do akce zapojit kviili zvySujici se inflaci a cendm energii, protoze si
nebudou moci dovolit zaplatit zdkladni dluznou listinu. Ve vetejném prostoru se vSak kromé
nepifiznivych ekonomickych podminek objevily také informace o nedostatecné
informovanosti lidi v exekucich a Spatné propagaci akce (Klimes, 2022, Pika, 2022).
Skupina brnénskych studentii pak za ucelem poukéazani na necinnost magistratu statutdrniho
meésta, ktery se odkazoval na ne€innost statu, uspotadala vefejny happening (Kabrhelova,

2022).

Podobnym nedostatkim v komunikaci muize ptedejit prave strategickd vladni
komunikace. Obzvlasteé pak u vefejnych politik, které vyzaduji spolupraci n¢kolika riznych

stakeholderti a maji za cil zapojeni co nejvétsiho poctu lidi z cilové skupiny.

2.1 Socialné-politicky kontext exekuci a procesu oddluZeni v Ceské

republice

Podle statistik OECD je Ceska republika zemi s nejniz§i mirou chudoby (OECD, 2023c¢)
srovnani s ostatnimi postkomunistickymi zemémi ma nizkou miru nerovnosti a vysokou
urovei lidského rozvoje (BTI, 2022). Zaroven ovsem pouhych 34 % jejich obyvatel divetuje
vlade, coz je jeden znejnizSich vysledki zemi Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj (OECD, 2023a). Ukazuje se totiz, ze divéra v demokracii v Ceské republice silng

zavisi na kvalité Zivota (viz Graf 1), ptedev§im pak na spolecenském kapitalu a socidlnich
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problémech. Je vyrazné niz$i mezi lidmi, ktefi maji zkuSenost’ s nezaméstnanosti,
exekucemi ¢i ztratou bydleni (Prokop, 2021), jen 38 procent z nich povazuje demokracii
jako nejlepsi zptsob vlady (Bocek, 2019). Jak bylo také zminéno v teoretické Casti prace,
obcané, kteti se na demokratické instituce nemohou spolehnout, se citi politice a politikiim
odcizeni a ve vysledku také mén¢ divéruji médiim (Reinemann, 2022).

dobra Zivotni Groven 69%

ani dobra, ani patna 57%

$patna Zivotni Groven 36%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 1: Podil obcanti spokojenych s fungovanim demokracie
v CR podle Zivotni urovné (Prokop, 2021)

Jak je tedy mozné, ze se Ceska republika vyskytuje pfed ostatnimi stity v hodnoceni
Odbornik na dluhy Daniel Hile z neziskové organizace Clovék v tisni hovoii o tom, Ze
exekuce v zemich Zapadu nejsou vnimany jako spolecensko-ekonomické téma, a proto
napiiklad ani nejsou soudasti Vybérového Setfeni Zivotni podminky EU-SILC (Sykora,
2018), které za Ceskou republiku zpracovava Cesky statisticky ufad. Obdobné jsou také
vyrazné zkreslena data kazdoro¢niho celoevropského prizkumu Eurostat, kterd proto

nevypovidaji o skute¢né mite p¥ijmové chudoby v Ceské republice (Biben, 2018).

Data o exekucich nicméné dostupna jsou. K prosinci roku 2022 bylo podle Institutu
prevence afeSeni piedluzeni v Ceské republice 668 tisic osob v exekuci, coz tvofi
7,6 procent celkové populace. Primérné je vedeno pfiblizn€ 6 exekuci na osobu, nicméné,
pro piesnéjsi piedstavu o distribuci jejich poctu, je podstatné zminit, Ze s témet 67 procenty
lidi jsou vedena vice nez 3 exekucni fizeni a pies 22 procent lidi mé tizeni vice nez 10.
(Institut predluzeni, 2023c). Jiz tyto statistiky napovidaji, Ze problémem bude c¢ast lidi
zatizena vice. To potvrzuje istudie Rozdéleni svobodou zroku 2019, kterd ceskou

spolecnost rozdélila do Sesti tfid podle mnozstvi ekonomického, socialniho, lidského

7 Z&mérng je zde pouzito slovo zkusenost, nebot disledky socidlnich problému pocituji ilidé, kteych se
netykaji pfimo — na déti dopadaji exekuce rodicli, na domacnost mé vliv exekuce partnera/partnerky apod. Pro
pfedstavu, sociolog Daniel Prokop v roce 2019 zmifloval, Ze v exekuci je 800 tisic ob¢anti, zkuSenost s exekuci
ma ale 16,2 procenta Cechti (Boéek, 2019).
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a kulturniho kapitalu (Koci, 2019), v ramci niz se sociologové ptali, jestli domacnosti
respondentt celily v poslednich 10 letech exekucim (Bocek, 2019). Jak ukazuje Graf 2,
s timto problémem mély oproti ostatnim vétSi zkuSenost OhroZena a Stradajici tfida.
Dohromady tyto ¢asti spole€nosti tvotily 40 procent celé ¢eské populace, pficemz alespoii
jednou pfislo do styku sexekucemi 26 procent piislusnikti Stradajici a 21,4 procent
Ohrozené tfidy. V ostatnich skupinach ¢eské spolecnosti $lo piiblizn€ o polovicni zastoupeni

(Tamtéz).

ot 12 ||
kosmopolitni tiida

e 1N
trida
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Graf 2: ZkuSenost s exekucemi podle tfid ceské spolec¢nosti (Bocek, 2019)

Nerovnomérny dopad exekuci ovSem neni viditelny jen mezi tfidami ceské
spole¢nosti, ale také mezi regiony (viz Obrazek I). Nejvétsim podilem osob starSich 15 let
vexekucich trpi  Ustecky (14,2 %), Karlovarsky (13,2 %), Liberecky (9.4 %)
a Moravskoslezsky kraj (9,1 %), zbyvajici ¢asti Ceské republiky maji podil niz§i nez
8 procent (Institut pfedluzeni, 2023c). Regiondlni nerovnosti jsou pfitom jednémi
z klicovych faktoru, které se promitaji do vySe zminéné osobni kvality Zivota souvislé
s divérou v demokracii (Prokop, 2021).

ZhorSena ekonomicka situace lidi ma pfitom vliv ina jejich volebni chovani.
Ekonom a vysokoskolsky pedagog David Klimes byl jednim z prvnich novinafi, ktefi pii
prezidentskych volbach vroce 2018 upozoriiovali (2018), Ze délici ¢ara mezi dvéma

politickymi pély probiha praveé na hranici kraji, které se potykaji s nefeSenym problémem
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exekuci, nizkou kupni silou, vysokou nezaméstnanosti nebo nedostatkem obcanské
vybavenosti. Tyto oblasti se staly ispéSnymi volebnimi obvody kandidata Milose Zemana.
V praxi je tak vidno, ze se nedostateCné adresovani problémil asnimi souvisejici

komunikace vlady mohou piimo promitat i do vysledkt celostatnich voleb.

Podil osob v exekuci (%)
00-49
50-74
75-99

100-124
. 125-149
15,0 a vice
Obrazek 1: Mapa exekuci (Mapa exekuci, 2023)

Dalsi z disledki tohoto problému ramci, doklada studie realizovana organizaci PAQ
Research, kde ptes 40 procent zadluZzenych respondentti uvedlo, ze prebyva v nestabilnich
formach bydleni, coz mé negativni disledek na vzdélavani déti (Prokop, 2022). Zaroven
z problému ¢ini systémové riziko, které se neptimo podepisuje i na dalSich generacich, a je

S A4

v demokracii v dospélosti (Prokop, 2021).

Podle Mapy exekuci se od roku 2016 do roku 2019 pocet exekvovanych obyvatel
pfili§ zdsadné neménil, sniZeni Ize pozorovat az od roku 2021 (Mapa exekuci, 2023), kdy se
podle autora mapy zacali poslanci napfi¢ politickym spektrem zaméfovat na omezeni

obchodti s dluhy a na férovéj§i vymahani pohledavek (Svihel, 2022b).

Soucasna vlada, tvotena koalici SPOLU, sestavajici se z Obcanské demokratické
strany (ODS), KDU-CSL a TOP 09, akoalici Pirati a Starostové, tvofenou ze Starostil
a nezavislych (STAN) a Ceské piratské strany (Pirati), si problematiku exekuci evidentng

uvédomuje. Na pocatku roku 2022 pftijala Programové prohlaSeni, ve kterém naptiklad
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zmifiuje (Vl1ada CR, 2023), e chce omezit Sedou ekonomiku tim, Ze vyfe$i problémy se
zaméstnavanim lidi v exekucich, rozsiti dostupnost poradenstvi a obecné zhodnoti aktudlni
stav exekuci, institutu chranéné¢ho uctu a administrativnich disledkli pro zaméstnavatele.
Postoj vlady je tedy v této oblasti poméerné jasny, ostatné prohlaseni dale zminuje, ze ,, dluhy
se maji platit, ale nikomu nepomiize, kdyz se z dluznikit stanou dozivotni otroci* (Tamtéz),
a tak Ize oddluzovaci akci Milostivé 1éto chapat jako jedno z opatfeni, které je v souladu
s vytyCenymi cili vlady v oblasti feSeni exekuci. Nicméné, pro hlubsi pochopeni situace, ve
které bylo realizovano, je tieba podivat se pro¢ se v Ceské republice nedaii oddluzovat

systémove.

Tomu se vénovala jiz zminéna studie vyzkumné organizace PAQ Research, kde vice
nez polovina zadluZenych uvedla, Ze ma exekuce 12 a vice let a podobné mnozstvi jich neni
obeznameno s vysi svych exekuénich srazek (Prokop, 2022). Jeji zakladatel, sociolog Daniel
Prokop, ptimo uvadi, ze ,,srazky z prijmii mohou byt v insolvenci v nékterych pripadech
vySSi nez v exekuci. Vlastnici nemovitosti se boji, Ze ji ztrati, ikdyz jeji cena vyrazné
prekracuje vysi dluhu. Malym dluznikiim bez prijmii se proces nevyplati kvili vysokym
insolvencnim poplatkim “ (Tamtéz). Pomér vySe insolvencnich a exekucnich poplatkl je
ptitom jiz dlouho zndmym problémem, kvili kterému se dluznici radéji uchyluji do Sedé
ekonomiky (Muller, 2018). Cestou ztéto situace je podle Prokopa jednak odstranéni
zminénych bariér a jednak zvySeni informovanosti o0 moZnosti a podminkach insolvence.
Nedostatek informaci o insolvenénim fizeni mezi dluzniky zobrazuje Graf 3, podle kterého
témeét polovina ma informaci velmi mélo a dal$i témét ctvrtina hodnoti svou znalost pouze
jako pasivni.

Aktivni (zna detaily, jak oddluZeni probiha a vi, jak vstoupit)

Pasivni
= Velmi mala (viibec nezna oddluZeni, nebo nezna detaily a navic nevi, jak vstoupit)

45 %

Graf 3: Informovanost o oddluzeni (Prokop, 2022)

ZvySeni informovanosti je pfitom jednim zukoli vladni komunikace, respektive
komunikace vetejnych politik. Z modelové situace totiz vychazi (viz Graf 4), ze pokud by
se odstranily zminéné hlavni bariéry i1 neznalost, podil dluzniki ochotnych vstoupit do
oddluzeni by se zvysil o 200 tisic lidi (z 12 na 41 %). Vratime-li se k vySe zminéné tezi,
narovnana ekonomicka realita téchto obyvatel by se pravdépodobné promitla do jejich
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zivotni irovné€ a navazné tedy i do jejich vztahu k demokracii. Studie zaroven testovala obé
proménné separatné a v obou pifipadech nebyl efekt ani polovicni (Prokop, 2022).
K narovnani situace tak musi pfijit jak systémova zména, tak kvalitni informacni kampan,
ktera dluzniky s nové nastavenymi pravidly obeznami.

varianta 1. Véetné informovani

Ochotni i bez odstranéni bariéry Narist ochotnych
Za stavajicich podminek 12 %

Po odstranéni pouze bariéry neznalosti

(jak podat Zadost o vstup do oddluZeni) 12% 13 % 5%

Po odstranéni diskutovanych bariér

(5 let; 30 %; wyse srazek) 25% 6% 3%

Po odstranéni zbjvajicich zvou hlavnich bariér
(minimalni splatka 2200 K&; N% 1% 41 %
riziko zabavovani majetku)

varianta 2. Bez informovani neznalych
Za stavajicich podminek 12 %

Po odstranéni diskutovanych bariér

(5 let; 30 %; vjSe srazek) 2% &% 16%

Po odstranéni zbyvajicich zvou hlavnich bariér
(minimalni splatka 2200 K¢; 16 % 6% 22%
riziko zabavovani majetku)

Graf 4: Vliv odstranéni vybranych bariér na ochotu vstoupit do oddluzeni (Prokop, 2022)
2.2 Proces prijimani zakoni souvisejicich s Milostivym létem

Legislativni proces zakont spjatych s prvnim kolem Milostivého 1éta zacal 1. Cervence 2019,
kdy vlada ve slozeni hnuti ANO a Ceské strany socialng demokratické (CSSD) s toleranci
Komunistické strany Cech a Moravy (KSCM) (Vlada CR, 2021) schvalila novelu
exekuéniho fadu (Repka, 2019). Prvni éteni v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské
republiky probéhlo 6. listopadu 2019 (Hovorkova, 2021) a pfed druhym ¢&tenim nastala
dlouha prodleva, béhem které doSlo podle jednoho zautort zdkona poslance Marka
Vyborného zKDU-CSL, tehdejsiho piedsedy Podvyboru pro problematiku exekuci,
insolvenci a oddluZeni, k zatazeni Milostivého 1éta do exekuéniho balicku (KDU-CSL,
2023). Ke druhému ¢teni novely exekuéniho zakona totiz doslo az 10. tinora 2021, kdy
nebylo dokonéeno kviili obstrukcim poslancii hnuti ANO a KSCM, které byly spojovany
s odporem proti insolvencni novele a reformé exekucniho fadu ze strany véfitelské lobby
a velkych exekutorskych uradi (Votavova, 2021). Novela tak byla Snémovnou schvalena

16. dubna 2021 ve tfetim éteni po témét 500 dnech (CTK, 2021b). Senat v Eervnu vratil
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novelu zdkona zpé&t do Snémovny s navrzenymi ipravami® (Hovorka, 2021), které byly po
mesici schvaleny (Pravo, 2021) a zékon byl podepsan prezidentem MiloSem Zemanem 20.
ervence 2021 (CTK, 2021a). Prvni roénik Milostivého 1éta tak za¢al 28. fijna 2021 a skongil
28. ledna 2022 (Novékova, 2021).

Milostivé 1éto II bylo projednavéno na zdklad€ nizké ucasti v prvnim rocniku
a rostoucich nékladti na energie a zakladni zivotni potfeby (Hovorkova, 2022). Po volbach
do Poslanecké snémovny v fijnu 2021 se novelou zdkona nové zabyvala vlada slozena
z koalice SPOLU a koalice Pirati a Starostové (Vlada CR, 2021). Navrh zakona o zvlastnich
divodech pro zastaveni exekuce aozméné souvisejicich zdkontd, ktery opakovani
oddluzovaci akce umoznil, vlada schvalila 18. kvétna 2022. Na zacatku éervna 2022
nasledovalo schvaleni Snémovnou v prvnim ¢teni a na konci mésice také Sendtem, prezident
Milo$ Zeman schvéleni zakona stvrdil dne 11. &ervence 2022 (PSP CR, 2022¢) a Milostivé
1éto II tak probéhlo od zacatku zafi do konce listopadu 2022 (Nedluzim statu, 2023).

Prozatim poslednim opakovanim této oddluzovaci akce je Danové Milostivé 1éto,
o némz se poprvé zacalo diskutovat jiz 31. kvétna 2022 (Exekuce info, 2023). Ministerstvo
financi v srpnu téhoz roku piedlozilo vlad¢é navrh, ve kterém by byly odpoustény pendle
a exekucni naklady u dluhid na socidlnim pojisténi a nedoplatkli na danich (Novotna, 2022).
Po schvaleni navrhu vladou 25. ledna 2023 (CTK, 2023) nasledovalo schvaleni Snémovnou
ve tretim ¢teni v poloviné kvétna letoSniho roku a na konci mésice 1 Senatem, nacez zakon
podepsal prezident vzesly z lednovych prezidentskych voleb Petr Pavel (PSP CR, 2023a,
PSP CR, 2023b). 1. &ervence 2023 tak zadalo Daiiové Milostivé 1éto s koncem uéinnosti 30.
listopadu téhoz roku (Milostive 1éto, 2023).

8 Sendtofi se udajné obavali, ze by schvaleni baliku exeku¢nich zmén mohlo ztroskotat na teritorialité
exekutort, ktera nemeéla podporu vétSiny poslancii. Zaroven navrhli zavést tzv. nepravou retroaktivitu, aby se
Sestileta lhuita pro zastaveni marnych exekuci zacala pocitat uz v minulosti (Hovorka, 2021).
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3 Metodologie vyzkumu

3.1 Cil vyzkumu

Prace se zamétuje na centralizovanou vladni komunikaci s ohledem na zapojeni ostatnich
stakeholderti, napiiklad nevladnich organizaci, ktefi do procesu komunikace vstupuji.
Jednim ze zamért prace je tedy zmapovat veskeré aktéry zminovanymi v online prostoru
v souvislosti s Milostivym létem. Primdrnim objektem zajmu vSak zlstava vlada ajeji
instituce jakoZzto pfimi ptivodci strategické komunikace vefejnych politik. Dalsi ¢asti se
proto vénuji specificky analyze dosavadni strategie komunikace a komunikacnim
doporucenim potencialné vyuzitelnych pti opakovani Milostivého 1éta. Hlavnim cilem préace

je tedy poznat strategii vlady ke komunikaci Milostivého 1éta II.
3.2 Vyzkumné otazky

Teoretickd ¢ast prace zminuje, ze jednim z klicovych krokl pfi planovani strategické
komunikace je identifikace stakeholdert. Pokud se tedy snazime poznat strategii vladni
komunikace, je namisté zmapovat, ktefi stakeholdefi k tématu Milostivého 1éta vyvijeli
aktivity ve vefejném prostoru. Disponuji totiz vlivem na sva kli¢ova publika (Holtzhausen,
2021) a jejich zapojeni do komunikace proto mize byt uzite¢né. V neposledni fadé se také

jedna o podklad pro dalsi ¢asti prace.
VO 1: Kteri stakeholderi informujici o Milostivéem létu byli aktivni ve verejném prostoru?

Hlavni pfedmétem zajmu je strategie komunikace vlady. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o pomé&rné abstraktni pojem, na jednotlivé jeho ¢asti pomahaji odpovédét vedlejsi
vyzkumné otazky. V souladu s frameworkem pro analyzu vlddni komunikace (Sanders,
2013) a strategického komunikacniho planu (Martinelli, 2022) se tykaji vyzkumné ¢innosti,

stakeholderti, finan¢nich zdroji, cilt a evaluace.
VO 2: Jak byla definovana strategie viadni komunikace Milostivého léta II?

VVO 2.1: Jaké analyzy ci vyzkumy predchazely komunikaci?

VVO 2.2: Kteri stakeholderi byli viadou zapojeni do komunikace?

VVO 2.3: Jakymi kandly probihala komunikace smérem k dluznikiim?

VVO 2.4: Jakym zpuisobem byl na komunikaci rozdélen rozpocet?

VVO 2.5: Jak ucinné byly z pohledu predstavitelu viady naplnovany cile viadni
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komunikace?

VVO 2.6: Jakym zpiisobem byla komunikace vyhodnocovana?

Na zaklad¢ strategie poznané skrze druhou vyzkumnou otdzku a jejich vedlejSich
otazek, ma prace také praktické ambice v podobé zhodnoceni strategie a komunikacnich
doporuceni. Tyto doporuceni by pfitom mély sméfovat k teoretickému vysSimu zapojeni
cilové skupiny, nebot” v tomto ohledu byla smérem k vladni komunikaci ve vefejném

prostoru Casto vyjadiovana skepse (Kabrhelova, 2022, Klimes, 2022, Pika, 2022).

VO 3: Jake strategické zmeény by méla komunikace Milostivého léta prijmout pro vyssi ucast

v pripadnych pristich opakovanich akce?
3.3 Operacionalizace teoretickych konceptii

3.3.1 Operacionalizace strategické vladni komunikace

Jak bylo zminéno v teoretické casti textu, vladni komunikace je vtéto praci
operacionalizovana a analyzovana, mimo jiné, prostiednictvim Frameworku pro analyzu
viladni komunikace (Sanders, 2013, viz Tabulka 1). Z jeho rozvrzeni je ziejmé, ze struktura
komunikace by méla byt predmétem spiSe jakéhosi auditu vladni komunikace zaméfeného
na organiza¢ni nastaveni instituce, zatimco orientace na samotny proces umoznuje zkoumat
komunikaci jednotlivych témat, opatieni ¢i vefejnych politik. Samoziejmé s prihlédnutim
k tomu, Ze urcité prvky organizace komunikace se urcitou mérou propisuji i do samotného

procesu, naptiklad rozpocty ¢i lidské zdroje, které se na komunikaci podileji.

Samotny framework je ovSem jen zakladnim rdmcem, podle kterého lze strategii
komunikace dekonstruovat. Detailn€jsi pohled umoziuje Osnova strategického
komunikacniho planu (Martinelli, 2022, s. 110-114, viz Tabulka 3) popsana v teoretické
Casti prace. V podobé konkrétnich otdzek totiZ rozebira jednotlivé Césti strategie jako
napiiklad komunikaci pfedchazejici vyzkumy ¢i analyzy, finanéni zdroje, stakeholdery,
komunikacni kandly nebo pribézné vyhodnocovéni a evaluaci, na které jsou navazany

1 vedlejsi vyzkumné otazky.

Syntéza téchto dvou teoretickych koncepti tak ddva dohromady réamec, podle
kterého lze komunikaci vlady analyzovat. Framework komunikaci Cleni do zakladnich
oblasti zajmu a Osnova v ramci nich poskytuje otazky pro respondenty. V préci tvoii takto

operacionalizované vladni komunikace Ndvod k rozhovorim (Tabulka 5).
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Oblast zajmu (na zakl. Sanders, 2013

a Martinelli, 2022, s. 110114) Otazky (na zakl. Martinelli, 2022, s. 110-114)

— Jaka byla vase pozice ve struktufe komunikace?
- orientace dovnit / k vefejnosti
- nadfizeni
Formalni pravidla - podfizeni
- spolupracujici oddéleni
— Spolupracovali jste s externimi organizacemi/jednotlivei?

Struktura komunikace — Jaka byla vaSe napli prace?

(Sanders, 2013)

— Dokazali byste odhadnout celkovy rozpocet na komunikaci?
—V jakém piiblizném poméru byly rozlozeny finance napii¢
Finan¢ni zdroje oddélenimi?

— V jakém pfiblizném poméru byly rozlozeny finance napfi¢
komunika¢nimi kanaly?

— Predchazel komunikaci néjaky vyzkum?

- pokud ne, na zakladé jakych dat jste se pfi pfipravé komunikace
rozhodovali?
— Predchazela komunikaci néjaka situa¢ni analyza?

Sbér informaci a analyzy

— Dokazali byste obecné popsat strategii komunikace?
— Jaké komunikacni nastroje jste pouzivali?

- ATL/PR/socialni sité/mailing/opinion leadefi?

- s jakou frekvenci?

Strategie komunikace - jaka vaha byla jednotlivym nastrojim ptikladana?
- ptibl. v jakém poméru byly vynalozeny finance?
(stanoveni cilii, komunikacnich — Dokazali byste fict, kdo byli cilovi konzumenti vasi komunikace?
Proces komunikace ndstroji, - na zakladé ¢eho byli takto definovani?
(Sanders 2013) cilovych skupin, klicovych sdéleni) — Spolupracovali jste pii ptiprave strategie komunikace s nékterymi

externimi stakeholdery?

- méli moznost se na nastaveni komunikace podilet?
— Byla komunikace k jednotlivym aktériim né&jak ptizptisobena? Jakym
zpusobem?

— Jaké jste méli stanovené cile komunikace?
— Byly v priubéhu komunikace né&jak vyhodnocovany?
- pokud ano, zménila se nasledné strategie?
Pribézny monitoring a evaluace - pokud ne, pro¢?
— Byla strategie k jejich naplnéni tispé$na?
— Ziskavali jste v pribéhu komunikace zpétnou vazbu od externich
stakeholderti?

— Myslite, Ze komunikace ke vSem stakeholderim byla dostate¢na?
— Co byste na komunikaci zpétn¢ zmeénili?

Dopliiujici otazky Respondentovo osobni zhodnoceni - alokace zdroji
Navrhy ke zlepseni - strategie
- pribézna evaluace
- apod.

Tabulka 5: Navod k rozhovoriim (vlastni zpracovani

na zakladé Sanders, 2013 a Martinelli, 2022, s. 110-114)
3.3.2 Operacionalizace teorie stakeholderi

Je podstatné pfipomenout, Ze tato prace se zaméfuje vyluéné na dobu, kdy je jiz dana
legislativa pfijata a nastava obdobi, kdy vchazi v G€innost. Nezabyva se tedy procesy tvorby
zakonl nebo sbiranim dostatecné podpory pro jejich schvéleni, ve kterych hraje teorie

stakeholdert taktéz dulezitou roli. K operacionalizaci tohoto teoretického konceptu je tedy
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vhodna zminéna Matice pomérujici zajem a viiv stakeholderi (Schéma 3, viz kapitola 1.2),
ktera predstavuje jeden ze zékladnich néstroju, jak pfi strategickém planovani komunikace

kategorizovat a prioritizovat jednotliva publika.

Identifikace stakeholdert bude probihat v souladu s principy strategické
komunikace, jak je formulovali Holtzhausen a dalsi (2021, s. 170), ktefi tvrdi, ze pro

spravnou segmentaci je tfeba, aby jednotlivé skupiny byly:

e navzajem rozliSitelné,

e homogenni,

e dosazitelné,

e dulezité vzhledem k cilim komunikace

e atak velké, aby bylo smysluplné vénovat zdroje k jejich osloveni.

V praxi tento pfistup znamend, ze napiiklad zakladni zemni samospravné celky
nejsou uvazovany jako jednotlivé obce, protoze by byly pfili§ heterogenni a ve svém
mnozstvi efektivné nedosazitelné, ale jako Sdruzeni mistnich samosprav a Svaz mést a obci
Ceské republiky, které t&mito problémy netrpi. Stejné tak je mozné nahlizet na odbornou
vetejnost, z niz by jisté¢ bylo mozné vytipovat velké mnozstvi ekonomickych expertd, které
by bylo obtizné v tomto poctu oslovit, ale pouze n¢kolik malo odborniki, ktefi jsou
dlouhodobé¢ spojovani s tématem exekuci, a tedy relevantni vzhledem k ciliim prace. Tyto
principy budou spolu s Matici vyuzity v ramci stakeholder mappingu, ktery je detailné

diskutovan v kapitole 3.4.1 a jehoZ Gicelem je odpovédét na prvni vyzkumnou otazku.
3.4 Metody a design vyzkumu

Vyzkum je proveden prostfednictvim kvalitativnich metod. Vzhledem k povaze prace, ktera
je zaméfena na pivodce sdéleni a strategii pii jejich komunikaci, jsou vhodnéjsi nez
kvantitativni, nebot’ jsou z principu induktivni a vyuZzivaji oteviené¢jSiho sbéru dat, pii
kterém mize vyzkumnik zkoumat hloubé&ji konkrétni jev v pfipadé novych,
nepiedpokladanych informaci. TaktéZ nevychazeji z predpokladu, Ze je mozné realitu d¢lit
na pocitatelné jevy. To znamena, Ze na rozdil od kvantitativnich nejsou standardizované, coz

rrrrr

kapitola (Trampota, 2010).
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3.4.1 Stakeholder mapping

Prvni z metod stavi na zaklad¢ operacionalizované teorie stakeholdera (viz kapitola 3.3.2)
a jejim cilem je odpovedét na prvni vyzkumnou otazku, tedy: Kteri stakeholderi informujici
o Milostivem létu byli aktivni ve verejném prostoru? V piipadé stakeholder mappingu je
v akademickém prostfedi casto diskutovdno, zda skuteéné predstavuje teorii, nebot
nepracuje vyhradné se sérii vzajemné propojenych a ovéfitelnych tezi. Sami autoii této
koncepce ho povazuji spiSe za teoreticky ramec, na jehoz zaklad¢ je mozné dalsi teorie
odvozovat (Freeman, 2010). Jedna se tak o jakysi zplsob nahlizeni na klicova publika
ajejich kategorizaci. Stejnym zplsobem snim pracuje itato prace, kde predstavuje
teoreticky zaklad pro mapping stakeholderti vladni komunikace konkrétni vetejné politiky,

jejich kategorizaci a prioritizaci.

Stakeholder mapping byva volné¢ zaménovan s analyzou stakeholdert (naptiklad
Reed, 2014), ktera ptedstavuje $irsi proces a mapovani zahrnuje v podstaté jako dvé ze Ctyt

casti (Hejlova, 2017, s. 142):

1. identifikace klicovych stakeholderd,

2. analyza vlivu, uréeni nazorovych viidcii

3. navrh komunikacniho planu, ur€eni priorit a nastroji

4. zapojeni stakeholderii do komunikace, zpétna vazba, evaluace

Pro zodpovézeni prvni vyzkumné otazky postaci pouze prvni dva kroky: identifikace
klicovych stakeholderti a analyza jejich vlivu. Navrh na upravu strategie komunikace
a zapojeni stakeholderti totiZ prob&hne v rdmci posledni ¢asti analyzy na spole¢ném zakladé

s analyzou polostrukturovanych rozhovort s vladnimi zastupci.

Z pozice vyzkumnika nezOc€astnéného v samotné komunikaci se stakeholder
mapping castecné podoba analyze sekundéarnich dat, ovSem s tim rozdilem, Ze tato data jsou
zasazovana do kontextu a nastroji stakeholder analyzy. S jejich vyuZitim jsou pak
v analytické ¢asti prace formulovana komunikaéni doporuceni. Cilem je tedy pouze urceni
klicovych stakeholdert a identifikace jejich vlivu, coz prob¢hne v souladu s pravidly

stanovenymi Holtzhausen a dalSimi (2021).

Nasledné budou do sit¢ Matice pomérujici zajem a viiv stakeholderii (viz. Schéma 3)

na zaklad¢ desktop analyzy stakeholdert ve vefejném prostoru zasazovani jednotlivi aktéfi
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informujici o Milostivém létu, a to nejen v rdmci vlady, ale také firem, nevladnich organizaci
¢ivetejnosti. V souladu s teorii bude zajem stakeholderd posuzovan na zéklad¢ téchto otdzek

(Oguz, 2022):

e Je stakeholder dlouhodobé spojovan s tématem oddluzeni, ptipadné¢ se k nému
vyjadiuje?
e Bude stakeholder ovlivnén Milostivym létem nebo jeho vysledky?

e Je dany stakeholder zapotiebi k tomu, aby Milostivé 1éto dosahlo lepsich vysledkt?
Vnimany vliv je obdobn¢ vyhodnocovan podle néasledujicich faktor (Oguz, 2022):

e Jakou pozici ma stakeholder ve vefejném prostoru (je vSeobecné zndmy, medialné
atraktivni apod.)?

e Jak velkou moc (ve smyslu medialni pozornosti ¢i vlivu na proces Milostivého 1éta)
jim tato pozice nad Milostivym létem poskytuje?

e Miize stakeholder svymi aktivitami ovliviiovat ostatni stakeholdery?

Na tuto ¢ast navazou polostrukturované rozhovory, mimo jiné s cilem zjistit, jestli,

ptipadné jakym zpiisobem, byli tito stakeholdeti zapojeni do komunikace vlady.

3.4.2 Polostrukturované rozhovory

Prace nasledné analyzuje komunikaci Milostivého 1éta II z pohledu piedstaviteld vlady skrze
polostrukturované rozhovory, ato predevSim proto, zZe se jednd o kvalitativni metodu
zaméfenou na samotné ucastniky medidlni komunikace, konkrétn¢é pak na jeji producenty
(Trampota, 2010). Cilem je odpovédét na druhou vyzkumnou otazku, tedy Jak byla
definovana strategie vladni komunikace Milostivého léta? a vedlejsi vyzkumné otazky s ni
spojené. Vyzkum je veden formou kvalitativniho nestandardizovaného dotazovani, nebot je
cilem, aby se sbér dat od respondentii piekryval s teoretickym rdmcem. Tyto dvé slozky

nasledné tvoii soubor urceny k analyze (Hendl, 2016).

Dotazovany v takto volnéji utvafeném typu vyzkumu muize prezentovat své zcela
subjektivni pohledy a ndzory nebo samostatné nachazet vztahy a souvislosti. Vyzkumnik na
druhé stran€ mlZe tematizovat situaci dotazovaného, zohlednit ji pfi néasledné analyze
asoucasn¢ se ujistit, ze dotazovany otazkam skutecné porozumél (Hendl, 2016).
Z kvalitativnich metod orientovanych na ptivodce medialni komunikace jsou v ptipad¢ této

prace idedlni polostrukturované rozhovory. Pii nich vede tazatel Cast jednotlivych
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dotazovani na zaklad¢ predem stanoveného navodu k rozhovoru, ve kterém jsou definovana
zejména témata ¢i okruhy, a mad moznost dalSi otazky volné¢ dopliovat (Kozel, 2006).
Narozdil od hloubkovych nebo strukturovanych rozhovori nejsou fizeny tazatelem ani
dotazovanym, nebot’ se v téchto rolich vyrovnavaji (Sedldkova, 2014). Cilem této casti
vyzkumu je totiz poznat strategii komunikace vlady a ohleddvat ptipadny prostor pro jeji
zlepSeni, a k tomu by v pfipadé¢ strukturovanych ¢i standardizovanych fizenych rozhovora
byly bez ptedchozi znalosti strategie velmi omezené podminky. Na druhé stran¢ hloubkové
rozhovory s rozsahlymi narativnimi odpovédmi by byly pro tyto ucely piili§ volné

a postradajici alespon zakladni strukturu.
3.4.3 SWOT analyza

Cilem tfeti a posledni metody je odpovédét na tieti vyzkumnou otazku: Jaké strategické
zmény by méla komunikace Milostivého léta prijmout pro vyssi ucast v pripadnych pristich
opakovanich akce?

Politické instituce ¢i politi¢ti aktéti existuji stejné jako komercni i nekomeréni
organizace ve dvou zdkladnich prostiedich. Prvni z nich je jejich vlastni, neboli interni, to
druhé naopak vnéjsi, externi. Jejich zdjmem by mélo byt obé prostiedi v ramci efektivniho
managementu, tedy 1 komunikace, analyzovat (Gtirel, 2017). Jejich porozumeéni a orientace
v nich je totiZ pro podnikani jakychkoliv strategickych krokl zasadni. Pro tyto ucely existuji
analyzy, které se zdkladni identifikaci stavu organizace ¢i instituce zabyvaji, a nazyvaji se
situacni (Grasseova, 2010). Ve strategickém fizeni zpravidla navazuji na pfedem vytycené
vize a cile a maji poskytnout zéklad pro proces strategického rozhodovani a implementace

(viz. Schéma 4).

Vize - Mise - Cile = Situacni analyzy - Strategicka rozhodnuti -
— Implementace strategie — Konkuren¢ni vyhoda

Schéma 4: Zjednoduseny proces strategického fizeni (Giirel, 2017, vlastni zpracovani)

SWOT analyza je jednim z typti téchto situac¢nich analyz. Zkouma vnitini prostiedi
organizace — jeji silné stranky (strengths) a slabé stranky (weaknesses) — a vné&jsi faktory,
které na ni maji vliv v podobé¢ pftilezitosti (opportunities) ¢i hrozeb (threats) (Speth, 2015).
Interni faktory podporuji, pfipadné brani, organizaci v dosaZeni jejich cilii ajsou také

oznaCovany jako kontrolovatelné. Na druhé strané¢ pfilezitosti a hrozby jsou
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nekontrolovatelné a predstavuji spiSe moznosti, které by ji prosazovani strategie mohly

umoznit, respektive znemoznit (Dyson, 2004, viz Schéma 5).

Krom¢ menSich analyz vradmci jednotlivych projektd je pouzivana také ke
strategickému planovani a Ize ji vyuzit i k budovani celkovych podnikovych, konkuren¢nich
i komunikaénich strategii (Giirel, 2017). Pfednosti SWOT analyzy je také moZzZnost
prioritizovat jednotlivé faktory plsobici na organizaci z hlediska jejich ocekévaného
dopadu, at’ uz jsou pozitivni (silné stranky a pfilezitosti) nebo negativni (slabé stranky
a hrozby) (Speth, 2015). Prave¢ jejich analyza a nasledna prioritizace jsou soucasti analytické
¢asti této prace. Na jejim zaklad¢€ jsou nasledné formulovana doporuceni, ktera by mohla byt
implementovana do vladni strategie komunikace Milostivého 1éta pro efektivnéjsi dosazeni

stanovenych cilt.

Pozitivni Negativni
£ o e e
k= Silné stranky Slabé stranky
>
;‘Q Piilezitosti Hrozby

Schéma 5: Jednotlivé prvky SWOT analyzy (Speth, 2015, vlastni zpracovani)

S vysledky SWOT analyzy je vhodné pracovat ddle, pficemz lze uplatiiovat rizné
strategie. Pro prioritizaci mezi jednotlivymi aspekty a posouzeni jejich vzajemného pisobeni
vyuzit napiiklad postup Kratochvila a Pazouta (2016). Za kazdou z ¢asti SWOT analyzy je
vhodné vybrat nékolik nejpodstatnéjSich parametrt, vyplnit Konfronta¢ni matici (viz
Schéma 6) apro kazdou z vzniklych dvojic posuzovat, jaky ma na danou instituci ¢i

organizaci vliv jejich vzajemné piisobeni.
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Silné stranky Slabé stranky

2 SO strategie WO strategie
o) (vyuziti) (hledéni)
)a:

& ST strategie WT strategie
:e (konfrontace) (vyhybani)

Schéma 6: Konfronta¢ni matice (Grasseova, 2010, vlastni zpracovani)

Hodnoceni se nasledné provadi na pétistupnové skale velmi dobré—velmi spatné (viz
Tabulka 6). Pro kazdou z dvojic se vypocita vysledné skore a sefazenim zvlast’ internich
a externich faktori od maximalni po minimalni hodnotu vzniknou dva listy priorit, pficemz

jejich horni pozice obsazuji dvojice, které maji nejptiznivéjsi vliv, spodni pozice naopak

predstavuji potencidlné nejveétsi hrozby.

Oznaceni Vzajemné pisobeni
++ Velmi dobré
+ Dobré
0 Zadné
- Spatné
—— Velmi Spatné

Tabulka 6: Vzijemné puisobeni faktort SWOT analyzy
(Kratochvil, 2016, vlastni zpracovani)
Na tomto zéklad¢ je vhodné vybrat strategii pro dalsi postup, kterd se 1ii v zavislosti
na tom, se kterymi dvéma z jejich ¢asti se rozhodneme pracovat. Jak uvadi Standler (2000),
moznosti jsou nasledujici:
e SO strategie (vyuziti) neboli vyuziti vlastnich silnych stranek ke zhodnoceni
ptilezitosti definovanych ve vnéj$im prostredi
o WO strategie (hledani) slouzi k piekonani slabych stranek tim, Zze organizace
zuzitkuje identifikované pfileZitosti
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e ST strategie (konfrontace) je vhodna pro vyuziti vlastnich silnych stranek
k potlaceni potencidlnich vnéjSich hrozeb
o WT strategie (vyhybani) pfedpoklddd minimalizaci hrozeb a odstranéni slabych

stranek

3.5 Zkoumany vzorek dat a podkladovy material

3.5.1 Stakeholder mapping

Predmétem stakeholder mappingu byly zminky v online médiich v dobé od spusténi
Milostivého 1éta I do pocatku aktualné probihajiciho Datlového Milostivého 1éta. V téchto
zminkach byli identifikovani konkrétni stakeholdefi, pfic¢emz piiklady jejich komunikace
byly doplnény na zdklad¢ vystupi na socialnich sitich ¢i webovych strankach jimi

provozovanych.

Specificky pfistup byl zvolen pro uvedeni piikladu novinafi zainteresovanych
v problematice, k ¢emuZ byl pouzit nastroj Newton Media Search a vyhleddvana volna
shoda zminek o Milostivém 1étu. Z vysledkd byl exportovan vystup nejcastéjSich autorti

téchto clank.
3.5.2 Polostrukturované rozhovory

Respondenti k polostrukturovanym rozhovoriim byli vybrani na zakladé Soukenikova
(2018) Stakeholder modelu viadni komunikace (viz Tabulka 4), ktery jednotlivé organy
vlady operacionalizuje na vedeni vidady, tviirce politik, viadni komunikatory a uredni aparat
ministerstev. Z tohoto pohledu jsou pro ucely prace dileziti viddni komunikatori, v ptipadé
Milostivého 1éta konkrétné vedouci komunikace Ministerstva prace a socialnich véci Eva

Davidova a vedouci komunikace Ministerstva spravedlnosti Vladimir Repka.

Na zékladé¢ Frameworku pro analyzu viladni komunikace (Tabulka 1), kterou
sestavily Canel a Sanders (2013), pak byly stanoveny dvé zakladni roviny dotazovani —
struktura komunikace a proces komunikace. Tyto roviny jsou dale rozpracovany do
konkrétn&jSich oblasti, které castecn¢ nasleduji zminény Framework ajsou doplnény
o kategorie z Osnovy strategického komunikacniho planu (Tabulka 3) zejména v oblasti
strategie komunikace, nebot’ je ve Frameworku nedostatecné zastoupend. Podle této Osnovy
jsou pak formulovany otazky na specifické Casti strategie komunikace a prostor je vénovan

také dopliujicim otazkam souvisejicim pfedev§im s osobnim zhodnocenim respondenti (viz
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Tabulka 5). V souladu s metodou polostrukturovanych rozhovorti mohou byt otazky

pokladany v libovolném potadi a ptipadné pfidavany dalsi v prib¢hu rozhovoru.

3.5.3 SWOT analyza

Vstupnimi daty pro SWOT analyzu jsou informace o jednotlivych céstech strategie
ziskanych z polostrukturovanych rozhovort. Jedna se tedy o polostrukturované rozhovory
s vedoucimi komunikace Ministerstva prace asocidlnich véci Evou Davidovou
a Ministerstva spravedlnosti Vladimirem Repkou, ke kterym je piipojen rovnéz
polostrukturovany rozhovor s ¢lenkou Oddéleni strategické komunikace Utadu vlady Ceské
republiky Ludmilou Hamplovou. Odbor, jehoz je Hamplova soucésti, v dob¢ ptipravy
komunikace Milostivého 1éta II neexistoval, a proto rozhovor s touto respondentkou netvofi
zkoumany vzorek v ptedchozi analytické ¢asti. Poskytuje ovS§em vhodny vhled do toho,
jakym zplsobem byla komunikace upravena v souvislosti se vznikem nového oddéleni,
které méa v soucasné dobé na starosti, mimo jiné, pfipravu komunikace Danového

Milostivého Léta.

Tento podkladovy materidl je vyhodnocovan a jeho klicové casti, které naptiklad
reflektuji sami respondenti, jsou pfifazovany jednotlivym soucastim SWOT analyzy, tedy
silnym a slabym strankadm soucasné strategie a vnimanym pfilezitostem ¢1 hrozbam. Na
jejim zadklade jsou v souladu s teoretickou ¢asti prace formulovana komunika¢ni doporuceni

pro piipadné opakovani Milostivého 1éta.
3.6 Limity vyzkumu

Kvalitativni metody vyzkumu vzdy trpi niz§i mirou zobecnitelnosti. V ptipad¢ této prace se
vSak nejedna o pfili§ velky problém, nebot’ je jejim cilem prozkoumat komunikaci jednoho
ptipadu vetfejné politiky a ukazat na konkrétni faktory, které do piipravy strategie vstupovaly

v daném Case, nikoliv poznat systémovy pristup k veskeré ptijimané legislative.

Limitaci stakeholder mappingu je jisté¢ jeho omezend pozornost smétfujici pouze do
online prostoru. Je o¢ekavatelné, ze dalsi stakeholdeti se na Milostivém 1étu podileli osobné
a jejich aktivity se do online prostoru nepromitly. Toto by ovSem bylo jen velmi obtizné
zmapovat a pravdépodobné by se piinos k préci, kterd se navic primarn¢ zaméfuje na
poznani strategie komunikace, nevyrovnal komplikacim spojenym s rozsifenim rozsahu
studovaného materialu. Identifikace stakeholderii pfed rozhovory s vedoucimi komunikace

je tedy vedena z indikativnich diivod, aby bylo moZné ukézat na jejich roli v dalSich ¢astech
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vyzkumu. Ze stejnych diivodl neni ambici vyzkumu poskytnout kompletni vycet veskerych
aktért spadanich do dané kategorie stakeholdert. Jinymi slovy, cilem je ziskat naptiklad
informaci o zapojeni Zakladnich tzemnich samospravnych celki, nikoliv seznam vSech

téchto obci.

vvvvvv

zastupujicimi dvé ministerstva, kterd méla komunikaci Milostivého 1éta I v gesci. Jisté by
bylo v urcitém ohledu piinosné poznat pohled naptiklad autorti zakona ¢i ministrii, nicméné
predmétem studia je zde striktné komunikace veifejnych politik zpohledu vladni
komunikace. Tedy komunikace, kterda by mé¢la byt oprosténa od komunikace stranické ¢i
volebni. Stejn¢ tak by bylo mozné ziskat respondenty ztad stakeholdert, s nimiz
ministerstva spolupracovala, v takovém piipadé¢ uz by se ovSem nejednalo o ohledévani

strategie vlady, ale pohled naptiklad ti€astnikl z neziskového sektoru.

Jo 4

SWOT analyza ma navzdory svym vyhodam nedostatky v tom, ze vytvaii povrchni
a nepiesny seznam faktort, které je nutné omezit na nékolik zobecnénych pojmi, a zaroven
spoléhd na Cisté subjektivni vnimani vyzkumnika. Veskeré prvky analyzy proto vychazi
z rozhovord, tedy z vypovédi vedoucich komunikace, a jejich zobecnéni je transparentné
prezentovano s argumentaci. Metod¢ byva také vyc€itdno, Ze neposkytuje moznost
prioritizovat (Phadermrod, 2019), tomuto problému bylo ¢astecné ptredejito, nebot’ na

analyzu navazuje konfronta¢ni matice, ktera prioritizaci a kategorizaci umoziuje.

43



4 Analyticka cast
4.1 Stakeholder mapping

4.1.1 Desktop analyza online prostoru

Analyza se orientuje na veSkeré aktivnimi ucastniky medidlniho prostoru v souvislosti se
vSemi opakovanimi Milostivého 1éta. Tito aktéfi, kterymi mohou byt fyzické i pravnické
osoby, jsou nasledné v souladu s teoretickou ¢asti prace kategorizovani jakozto stakeholdefi.
Nejednd se tedy nutné o cilové skupiny vladni komunikace, ale mize jit i o klicové

organizace ¢i osoby, jejichz osobni zapojeni do vladni komunikace je pro strategii podstatné.

Jednémi z kli¢ovych stakeholderd vladni komunikace jsou pfirozen¢ obcané, kterych
se dand legislativa tyka. V praci jsou pro snazsi operaci s pojmy oznaceni jako Dluznici.
Jednd se o vSechny exekvované osoby, které nejsou v insolvencnim fizeni a dluzi
vefejnopravnim subjektim. Data o jejich zastoupeni v Ceské republice poskytuje
Exekutorska komora Ceské republiky (Ekcr.info, 2023), a to od Girovné krajii, pies okresy
aobce srozsifenou pusobnosti az po jednotlivé obce. To dava tvircim komunikaéni
strategie detailni pfehled o tom, kde se tito stakeholdeti nachézi, a zarovei dilezity kontext
pro cileni komunikace v ramci jednotlivych samospravnych celkil. V tomto piipad€ se jedna
nejen o stakeholdery, ale vyloZené o cilovou skupinu, ktera je pfimo oslovovédna vladni

komunika¢ni kampani prostiednictvim riznych kanala (MPSV, 2022).

Analogicky k Dluznikiim je tieba vzit v potaz také stakeholdery, kterych se odpusténi
dluhii na druhé strané, tedy Veritele. V ptipadé Milostivého 1éta 1§lo o vefejnopravni
subjekty, kterymi mohla byt obec, Ceska televize, Cesky rozhlas, zdravotni pojistovna,
Dopravni podniky, CEZ nebo vefejnd vysoka $kola (Exekuce info, 2023). V piipadé
Daiového Milostivého léta se pak jedna o Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni, Finanéni
spravu, soudy a Vézenskou spravu (Milostivé 1éto, 2023). V jejich pfipadé se predpoklada
spoluprace na komunikaci, pficemz jedinym piipadem, ktery by mohl svédcit o opaku, je
pfedem nevyjasnénd interpretace novely exeku¢niho zdkona mezi spravni radou VZP
a autory zakona (Novotnd, 2021), jejimz vlivem zacala komunikace Milostivého 1éta I ze

strany VZP pozdéji (Charita CR, 2021).
Vzhledem k tomu, Ze je rozloZeni Diuzniki napii¢ Ceskou republikou nerovnomérné
ajedna se mimo jiné o dluhy vii¢i samospravam, méstim a Gfadtm, tvoii dal$i skupinu

stakeholderti izemni samospravné celky. Ustava Ceské republiky (2023) jmenuje v ¢lanku
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99 Zdkladni uzemni samospravné celky (obce) a Vyssi uzemni samospravné celky (kraje)
a stejnym zptisobem jsou odliSovany v této analyze. Jejich pozice vuci statu a vladni
komunikaci je totiz jednak odlisna a jednak jsou zastupovany rozdilnymi sdruzenimi. Mensi
obce spojuje SdruZzeni mistnich samosprav, vétsi obce pak Svaz mést a obei Ceské republiky,
ktery se podle vlastniho webu komunikace Milostivého 1éta ptimo ucastnil (Pikous, 2021),
a kraje jsou sdruzeny v Asociaci krajii. VSechna zminéné sdruzeni pro spolupraci udajné
oslovoval jeden zautori navrhu zakona, Marek Vyborny (2021), poslanec KDU-CSL
a soucasny ministr zemédélstvi, tehdejsi predseda Poslaneckého klubu a piedseda

Podvyboru pro problematiku exekuci, insolvenci a oddluzeni.

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, z pozice vlady je komunikace do jisté miry
spojena s komunikaci jejich instituci. Dal$i skupinou stakeholdert jsou proto Ministerstva,
znichZz se komunikace aktivné ucastnily zejména Ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV), Ministerstvo spravedInosti (MS) a Ministerstvo financi (MF). MPSV se tcastnilo
obou uplynulych opakovani i aktudln¢ probihajiciho Danového Milostivého 1éta (MPSV,
2021, MPSV, 2022, MPSV, 2023), Ministerstvo spravedlnosti mélo v gesci zejména
Milostivé 1éto I a II, zatimco leto$ni danova verze vznikla na zakladé navrhu Ministerstva
financi (Novotna, 2022). Na zaklad¢ teoretické ¢asti prace, kterd tvrdi, Ze jejich cilem je
komunikace vladnich opatteni, dokladani legitimity jejim rozhodnutim a upeviiovani divéry
v instituce statu (Pasquier, 2011), se ofekava, Ze Ministerstva budou v komunikaci siln¢

zapojené, ne-li ve vedouci pozici.

Z Ministerstev je zaroven, vzhledem k jejich specialnimu postaveni, namist€ vyclenit
jejich Ministry. Konkrétné pak byvalou ministryni prace a socidlnich véci Janu Malacovou
z Ceské strany socialnd demokratické v piipadé Milostivého 1éta Ia ministra prace
a socialnich véci Mariana Jure¢ku z KDU-CSL pro Milostivé 1éto II a Daiiové Milostivé
léto. Podle stejného principu za ministerstvo spravedlnosti byvalou ministryni Marii
BeneSovou z hnuti ANO a ministra Pavla Blazka z ObCanské demokratické strany a za
ministerstvo financi byvalou ministryni Alenu Schillerovou z hnuti ANO a ministra Zbyiika
Stanjuru z ODS. Je ocekavané, ze Ministri budou mit na co nejlepSim pribéhu akce obdobny
osobni zdjem jako Autori zdkona, nebot’ jejich ministerstvo je do implementace zédkona

a ptipravy komunikace zapojeno.

Neméné diilezitou, avSak v lecCem odliSnou, skupinou stakeholderii jsou v tomto

ohledu také Urady podiizené ministerstviim. Na zékladé resortii jednotlivych ministerstev se
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vpraxi jedna piedevsim o Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni a Utad prace Ceské
republiky, které formaln¢ spadaji pod MPSV, a Finan¢ni sprava podiizena MF (Finan¢ni
sprava, 2023a). CSSZ byla aje kli¢ovou instituci, kterd o Milostivém 1étu informovala
a prostfednictvim jejiho ePortalu se napiiklad v piipadé soucasné daiiové varianty dluhové
amnestie podavéa oznameni o zaméru vyuZit odpusténi piislusenstvi dluhu (CSSZ, 2023). Jeji
zastupce se zaroven jako jeden z kliCovych stakeholderti ucastnil seminafe k vyhodnoceni
Milostivého 1éta I v Poslanecké snémovné (PSP CR, 2022b). Uiad prace CR o akci v online
prostoru informoval na svém webu (UP CR, 2022b) a socidlnich sitich (UP CR, 2022a)
a Finan¢ni spréva stejné¢ tak, pfiCemz zvysSenou aktivitu podnikd zejména v piipadé
aktudlniho Danového Milostivého 1éta, pro néjz je gesénim resortem Ministerstvo financi

(Finan¢ni sprava, 2023b).

Svoji vlastni kategorii si jako stakeholder zaslouzi Exekutorska komora, organizace
profesni samospravy sdruzujici soudni exekutory. Nad jeji exekucni ¢innosti i exekucni
¢innosti jednotlivych exekutord vykonava statni dohled Ministerstvo spravedlnosti
a samotny ministr napiiklad odvolava exekutory a na navrh Komory je také jmenuje. Na
Ministerstvu je ale do zna¢né miry nezavisla, jakkoliv je ¢lenstvi v ni pro vSechny exekutory
podle Zakona ¢. 120/2001 Sb. (2023) povinné. Jeji postaveni je pro implementaci
a komunikaci Milostivého 1éta naprosto stéZejni, nebot’ disponuje daty o exekvovanych
osobach, kontakty na né a zaroven sdruzuje veskeré soudni exekutory, kterych se Milostivé
léto taktéz piimo tyka. Jak je patrné z medidlnich vystupti Komory, jednid se o téma
v minulosti hojné¢ komunikované (Rajlichova, 2023), pficemz se k Milostivému létu do
médii vyjadifoval kromé tiskové mluv¢i 1 prezident, a to pomérné kriticky s tim, Ze se jedna

o nesystémoveé feseni (Hradilova, 2023).

Jak jiz bylo zminéno, samostatnou politickou skupinou stakeholderti jsou Autori
zakona, kteti maji na adekvatni komunikaci a implementaci zdkona osobni zajem. V tomto
ohledu je nejvice viditelnd aktivita Marka Vyborného. Ten je oznacovan za jejiho iniciatora
(KDU-CSL, 2023) aprezentoval se v roli hybatele déni okolo pfipravy podminek pro
zacatek Milostivého 1éta. Jako takovy se schézel a planoval aktivity s dal§imi stakeholdery,
typicky Ministerstvy, zastupiteli Samospravnych celkii, prezidentem Exekutorské komory
nebo dosud nezminénymi Neziskovymi organizacemi (Vyborny, 2021). Komunikace
k vetejnosti probihala prostfednictvim jeho vlastnich digitalnich kanalt, stranickych kanalt

KDU-CSL (KDU-CSL, 2022) i skrze jeho medialni prezenci (Hordkova, 2022). Role Marka
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Vyborného tak byla v tomto ohledu pro implementaci zejména prvnich dvou opakovéni
Milostivého 1éta naprosto zasadni. Za jeho kolegu a spoluautora prvniho konéni akce je
povazovan poslanec za hnuti ANO Patrik Nacher, mistopfedseda Podvyboru pro
problematiku exekuci a insolvenci. Ten byl podobné jako Vyborny aktivni v médiich
(Sestak, 2022), jakozto zastupitel hlavniho mésta Prahy také na urovni Vyssich iizemnich
samospravnich celkit (MHMP, 2022), ale i v ramci vlastnich kanalt, naptiklad na socidlnich

sitich (Nacher, 2022).

Mimo vladni, respektive politicky, sektor jsou jednémi z nejzasadnéjSich aktért
v oblasti oddluzovani Neziskove organizace. Dlouhodobé nejvyrazngjsi aktivity na tomto
poli podnika neziskova organizace Clovék v tisni, jejiz jedny z &innosti jsou dluhové
poradenstvi (CvT, 2023), iniciativa Jak prezit dluhy (Jak piezit dluhy, 2023) nebo dluhova
helplinka Cervené sluchatko (Cervené sluchatko, 2023). Clovék v tisni rovnéZ disponuje
terénnimi socialnimi pracovniky zkuSenymi v dluhovém poradenstvi (Dosoudilova, 2023).
Béhem Milostivého 1éta I usporadala také tato neziskovéd organizace finan¢ni sbirku na
pomoc lidem, ktefi nemaji dostatek prostfedkii na zaplaceni ptivodniho dluhu (Koval¢ik,
2021). Clovék vtisni ma v gesci také hlavni webovou stranku celé komunikace
Milostiveleto.cz, na kterou odkazuji i oficialni komunikace Ministerstev (Repka, 2022).
Z tohoto faktu lze mimo jiné odhadovat, Ze vladni komunikace byla pravdépodobné
planovana a pipravovana ve spolupraci s Neziskovymi organizacemi. Clovék v tisni také
komunikoval na svych vlastnich socialnich sitich (CvT, 2022), na webu (Volfova, 2023),
a patrna je také PR komunikace s médii, kde se naptiklad na webu Seznam Zprav objevil

piib&h Zen, kterym prostiednictvim Clovéka v tisni pomohlo Milostivé 1éto (Svihel, 2022a).

Dalsi Neziskovou organizaci velmi Cinnou v oblasti exekuci je Institut prevence
afeSeni predluzeni. Ten dlouhodobé poskytuje datové-analytické sluzby, spolu s Ceskou
televizi ptipravil investigativni dokumentarni serial V exekuci (Institut ptedluzeni, 2023a)
ave spolupraci s neziskovou organizaci Oteviena spolecnost provozuje Mapu exekuci
(Mapa exekuci, 2023) a stoji za ne€kolika protiexekuc¢nimi programy (Institut pfedluZeni,
2023a). Jeden z nich je prezentovan na webové strance Nedluzimstatu.cz, kde komunikace
Milostivého 1éta ze strany této neziskové organizace probihd (Nedluzim statu, 2023). Dalsi
komunikace je patrnd na facebookové strance neziskové organizace (Institut predluzeni,
2023b) a komunikace v médiich Casto probiha prostfednictvim jejiho zakladatele a experta

na dluhovou problematiku Radka Hébla (Mahdalové, 2022).
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Jednou skupinou organizaci, které se na prib¢hu, nikoliv komunikaci, Milostivého
1éta podilely podobnym zplsobem jako Neziskové organizace, jsou poradny, které pro
piehlednost nalezi do stejné skupiny stakeholderd. Jedna se predevSim o Asociaci
obcanskych poraden (Kalvoda, 2021), Poradnu pfi finan¢ni tisni (2022) a teoreticky sem Ize
fadit také Finanéniho arbitra® (2022). A¢koliv se tyto poradenské instituce, stejné jako vyse
zminéné Neziskové organizace, zG&astnily seminafe v Poslanecké snémovné Parlamentu CR
potadaného Autory zdkona ke zhodnoceni Milostivého 1éta I (PSP CR, 2022b), jejich
komunikace byla ve online prostoru pasivni a omezend na par zminek, ve kterych byli
uchaze¢i sméfovani na web ziizeny Clovékem v tisni nebo kanaly Ministerstev. U tohoto
typu poradenstvi, ve kterém se uplatiiuje zejména terénni socialni prace, ovSem nelze

vyloucit vyvijeni aktivit mimo online prostor.

Jiz bylo zminéno, Ze Institut prevence a feSeni predluzeni zastupuje jeho zakladatel
a feditel] Radek Hébl. Podobny scénat se kona i v pfipadé neziskové organizace Clovék
v tisni, kterou zastupuje jeji expert na dluhovou problematiku a Vedouci programu Dluhové
poradenstvi Daniel Hule. Tim se formuje podstatnd skupina stakeholderi, nazvana
Odbornici. Od Neziskovych organizaci je vy€lenéna na zakladé jejich odliSné ucasti
v implementaci zakona a specifické roli v dané neziskové organizaci. Jsou totiz klicovymi
osobami spjatymi s vetejnou politikou Milostivého 1€ta a, jak bylo zminéno v teoretické casti
prace (OECD, 2021, Barquet, 2022), mohou jako klicovi stakeholdefi napomahat v piipravé
vladni komunikace. Tento zpisob participace je totiz mnohymi povazovan za jeden ze
zasadnich zplsobii budovani demokratickych principt vladnuti (Gregory, 2020). Daniel
Hule byl ze zminénych odbornikti aktivnéjsi, vystupoval napiiklad v diskuznim zivém
vysilani autora zdkona Marka Vyborného (2020), pravidelné se objevoval ve
vefejnopravnich (Skoda, 2023) i soukromych médiich (Hronova, 2023), spolupracoval
s dal§imi neziskovymi organizacemi (HateFree Culture, 2021) acelou problematiku
komunikoval zejména na svém twitterovém uctu (Hile, 2022). Radek Habl byl taktéZ velmi
aktivni, k Milostivému létu se vyjadroval do médii (Pika, 2022, Sedlackova, 2021), jako host
se zucastnil také védecko-popularizacniho podcastu Védarna (2021) a rovnéz komunikoval

na Twitteru (Habl, 2021).

% Finanéni arbitr (2023) je ovSem statem ziizeny organ mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii na
finanénim trhu.
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V teoretické ¢asti prace bylo zminéno, ze dulezitost médii pro vladni komunikaci je
neoddiskutovatelna. Dalsi skupinou stakeholdert je Novindrska obec, pricemz vladni
komunikace by v tomto ohledu méla odpovidat media relations, tedy udrzovani vztaht
a spoluprace s novinafi celostatnich verejnopravnich i soukromych médii. Je ovSem logické,
ze téma Milostivého 1éta bude pro novindie, ktefi se orientuji v socialnich tématech,
respektive problematice dluhti a oddluzeni, zajimavé¢j$i nez pro ostatni. Je zaroven
pravdépodobné, ze témto redaktorim je tieba vénovat vétsi pozornost nebo podrobnéjsi
informace. Na zaklad¢ analyzovanych vystupt tak dava smysl vyc€lenit z masy veskerych
novinait zvlast Zainteresované redaktory, kterymi byli naptiklad Jifi Janda, Katefina
Perknerova a Zuzana Hronova z Deniku (viz Graf 5), jejichz pocet vystupti byl nejvyssi
vlivem regionalnich mutaci webu, na kterych jsou ¢lanky publikovany pod jejich jmény.
S jejich vyloucenim to byli dale Martin Biben z Hospodaiskych novin, Pavel Cechl z deniku

Pravo a webu Novinky.cz nebo Jifi Hovorka a Katefina Hovorkova z webu Penize.cz (viz

Graf 6).

Jifi Janda

CTK

Katefina Perknerova
Zuzana Hronova
Jaroslav Balvin
Vilém Janou$

PV

Edwin Otta

Jakub Horék

Lubo$ Palata

Graf 5: Pocet ¢lank autorti zminujicich Milostivé 1éto vcetné redaktorti Denik.cz

(vlastni zpracovani z exportu Newton Media Search viz Piilohy)
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Graf 6: Pocet ¢lanki autorti zminujicich Milostivé 1éto vyjma redaktorit Denik.cz

(vlastni zpracovani z exportu Newton Media Search viz Ptilohy)

Na stejném principu jako byly rozd€leny samospravné celky, tedy ze pocet
exekvovanych osob je napti¢ Ceskou republikou nerovnomérné rozlozeny, je namisté odlisit
v ramci Novindrské obce 1iregiondlni média. Ta mohou byt ndsledné v komunikaci
uptednostnéna napiiklad pravé v téch regionech, kde je problematika exekuci vyraznéjsi,
tedy v Karlovarském, Usteckém a Moravskoslezském kraji. Vhodnost kategorizace
novindfi podporuje izaznamenané regiondlni pokryti tématu, kdy o Milostivém létu
informovaly naptiklad krajské varianty Deniku (Prchal, 2023, Janda, 2021), Karlovarska
drbna (Benackova, 2021) nebo ostravska televize Polar (Kofistka, 2022).

Lze oekavat, Ze jistou roli v komunikaci novel zakont spjatych s Milostivym létem
budou hrat také Politické strany, a vzhledem k tomu, Ze se jedna o vefejnou politiku, kterou
spole¢né navrhovali poslanci tehdej$i snémovni koalice a opozice'?, jde o téma nadstranické.
Navic v ptfipadé hlasovani o Milostivém létu II 1ze vidét, Ze pro schvéleni novely zakona
hlasovali ze vech politickych stran vichni pfihlaseni poslanci vyjma jednoho (PSP CR,
2022a). Neptedpoklada se tedy, Ze by nékteré politické strany mély v komunikaci ¢i
implementaci zdkona branit. Naopak muze byt uziteCné podivat se na ty strany, jimz je
tematika exekuci dlouhodobé blizka a mohly by mit zajem se na komunikaci podilet.
Piirozené by se mélo jednat o KDU-CSL a hnuti ANO, jejichz poslanci jsou navrhovateli

predloZzeného zakona, problematika exekuci je ale dlouhodob&é prominentni také

19U Milostivého 1éta T méli touto optikou Marek Vyborny z KDU-CSL a Patrik Nacher z hnuti ANO opaéné
role nez v piipadé Milostivého 1éta II a soucasného Danového Milostivého 1éta.
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v programech stran Svoboda a pfimé demokracie (Hrnéit, 2021), Starostové a nezavisli
(Pergl, 2020 a Pirati (2021). SPD myslenku Milostivého 1éta nijak nekomunikovalo, STAN
ji komunikoval na vlastnich kanélech spolu s tisténymi reklamnimi materialy (Starostové
a nezavisli, 2022) a Pirati sdileli Milostivé 1éto prostiednictvim vlastnich kanalt, otevieli
kratkodobou poradnu pro vefejnost v Ostravé (Ozanova, 2022) a upozornéni se objevilo i na

socialnich sitich pfedsedy strany Ivana Bartose (Bartos, 2021).

Zaroven je tieba zminit, ze k Milostivému Iétu Tall, které se tykaly dluht
vefejnopravnim institucim vymahanych soudnim exekutorem, se postupné pridavaly
1 Soukromé organizace, konkrétné pak Komeréni banka (Zuabek, 2021), Home Credit (2021),
MONETA Money Bank (2022), Air Bank (Pokorna, 2022) nebo Ceska kancelat pojistiteld
(CKP, 2021) aCeska spofitelna, ktera na svych webovych strankich poskytovala

i rozcestnik s informacemi pro vefejnopravni dluzniky (CSAS, 2022).

Nasledujici skupiny stakeholderti jsou jiz tvofeny pouze takovymi aktéry, ktefi
vladni komunikaci nijak neroz$ifuji, pouze ve vefejném prostoru vaci Milostivému 1étu
zaujimaji urcity postoj. Skupinu stakeholderti nazvanou Kritické organizace tak tvofi
profesni sdruzeni advokati Ceska advokatni komora (Némec, 2022) a Unie obhajcti (Sokol,
2022), jejiz nejvyssi predstavitelé tvrdili, Ze novela zakona jde proti ustavnimu potadku,
a Ceska asociace véfiteld, jejiz vykonna feditelka se nechala sly3et, Ze odpousténi dluht neni

dobrym signalem pro spole¢nost (Kolafova, 2022).
4.1.2 Kontextualizace stakeholderi

Z analyzy online prostoru bylo vytvofeno 17 stakeholdert, kteti jsou v souladu s metodikou
stakeholder mappingu zatfazeni do matice pométujici jejich vliv a zdjem (viz Schéma 3).

Jedna se zaroveinl o odpoveéd’ na prvni vyzkumnou otdzku:
VO 1: Kteri stakeholderi informujici o Milostivéem létu byli aktivni ve verejném prostoru?

Nasledujici seznam obsahuje také vysvétleni jejich vnimaného vlivu a zdjmu
o Milostivé 1éto, které ndsledné¢ piehledné shrnuje Tabulka 7, pticemz nékterym

stakeholderim byla pro pfehlednost v tabulce a matici piifazena zkratka:
1. DluzZnici — Disponuji nizkym vlivem na celkovy pribéh Milostivého 1éta. Jejich
zapojeni do akce je samoziejmé kritické, nicméné jejich pozice neumoziuje plosné
osloveni ¢i zapojeni dalSich stakeholderti. Pfi planovani komunikace by k nim mélo

byt ptistupovéno s predpokladem nizkého z4jmu, nebot’ o akci nejsou informovani.
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10.

11.

Véritelé - Maji relativné velky vliv na pribéh a komunikaci akce, je tfeba naslouchat
jejich potfebam a zahrnout je do planovani, nebot’ hladky priitbéh Milostivého 1éta je
1v jejich zajmu.

Zakladni izemni samospravné celky (ZUSC) - Stakeholder se stfednim vlivem,
jejich vyhoda je v moznosti regionalné-specifické komunikace, nicméné v jejich
ptipad¢ se predpoklada spiSe nizky zdjem.

Vys$$i Gizemni samospravné celky (VUSC) - Tento stakeholder ma viceméné
stejnou pozici jako ZUSC, nicméné ze své nadfazené pozice disponuji vét§im vlivem.
Ministerstva — Ttimaji vysoky vliv, nebot’ se jednd o instituce pifimo podiizené
vladé. Zaroven maji na akci pomérné velky zdjem, nebot’ jsou gescnimi resorty
a pfimymi vykonavateli komunikace.

Ministfi — Podle stejné¢ho principu maji taktéz vysoky vliv na findlni podobu
implementace zakona a zaroven vysoky zajem o jeho hladky priab¢h. Ocekava se zde
niz8i zajem nez v ptipad¢ Ministerstev, nebot’ jde pouze o jedno z mnoha témat
v jejich gesci a pro jeho Usp&$nou implementaci neni pozice ministra klicova.
Utady pod¥izené ministerstviim (U¥ady) — Maji velky vliv na podobu komunikace
diky svym regionalnim ptisobiStim a podrobnym informacim o obCanech. Zajem je
v jejich pfipadé ocekdvan spiSe niz$i, nicméné jsou viceméné vykonavateli vile
Ministerstev.

Exekutorska komora (Exek komora) — Jeji pozice je pro prub¢h Milostivého 1éta
naprosto stézejni. Disponuje vysokym vlivem a z podstaty zdkona vysokym zajmem,
ktery je ponizen na zédklad¢ kritického vniméni z pohledu jejiho prezidenta
(Hradilova, 2023).

Autori zakona (Autori) — Jak bylo zminéno v pfedchozi ¢asti, oba autofi zdkona
maji na co nejlep$im pribéhu osobni zajem, tedy vysoky. Nicméné jedna se o dvé
osoby, ackoliv poslance, jejich vliv je proto ¢astecné limitovany.

Neziskové organizace (Nezisk) — Jejich role je taktéZ velmi stézejni, maji regionalni
dosah, vysoky vliv pfimo na kli€¢ovou skupinu Dluzniki a vzhledem k jejich
dlouhodobému zaméteni na problematiku exekuci a oddluzeni se ocekava i relativné
vysoky zajem.

Odbornici — Zde se z podstaty expertizy odbornikii predpokladd vysoky zajem

o Milostivé 1éto. Opét se jedna o dva jednotlivce, proto je vliv v tomto ohledu
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

limitovany, nicméné jejich piisobeni se promitd i do aktivit stakeholdera Neziskové
organizace, zustava tedy vysoky.

Sir§i novinaiska obec (NovinaF obec) — U iroké novinaiské obce muzeme
ocekavat spiSe nizky zdjem, nicméné vysoky vliv ve vefejném prostoru, atedy
1 smérem k ostatnim stakeholdertm.

Zainteresovani novinari (Novinaf zainter) — Tato skupina stakeholderi ma
o problematiku vysoky zajem, ale vzhledem k jejich niz§imu poctu, nez naptiklad
v piipadé Siroké novindrské obce, spise sttedni vliv.

Regionalni média (Novinar region) — U regionalnich novinaii ocekadvame stredni
zajem, predevsim vzhledem k tomu, ze problematika exekuci bude v jejich regionu
paléivym tématem, a také stfedni vliv, nicméné na jinou cilovou skupinu nez Sirsi
novinarska obec. V tomto piipadé bude publikum blize klicové cilové skupiné
Dluznici.

Politické strany (Politické strany) — Zde se jedna o aktéra s vysokym vlivem,
nicméné oéekavanym spise sttednim zdjmem. Vyjimkou miize byt KDU-CSL, tedy
strana jejimz ¢lenem je Autor zakona Marek Vyborny.

Soukromé spolecnosti (Soukr) — Disponuji stfednim vlivem a také stiednim
zajmem a na samotné Milostivé 1éto nemaji pfili§ velky vliv, nebot’ pofadaji vlastni,
separatni obdobu této akce.

Kritické organizace (Kritické org) — Aktéfi, kterym byl na zdkladé pomérné
malého medialniho ohlasu pfifazen nizky zdjem a nizky vliv, ktery je ovSem vhodné

monitorovat a nepodcenovat.

Jednotlivym aktériim je na zdkladé téchto hodnoceni pfifazen segment v matici

pométujici vliv a zdjem stakeholderi na zéklad¢ posouzeni otazek zminénych v kapitole

3.4.1 (Oguz, 2022):

Stakeholder Vliv Zajem Segment
Dluznici Stiedni Nizky Dav
Véritelé Stfedni Stiedni Hraci
ZUSC Stéedni Nizky Subjekty
vUSC Stiedni Nizky Subjekty
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Ministerstva Vysoky Vysoky Hraci

Ministfi Vysoky Vysoky Hraci

Utady Vysoky Stiedni Hradi

Exek komora Vysoky Vysoky Hraci

Autofi Vysoky Vysoky Hréaci

Nezisk Vysoky Vysoky Hréaci
Odbornici Stfedni Vysoky Hraci

Novinat obec Stiedni Nizky Opinion leadefi
Novinéf zainter Stfedni Vysoky Subjekty
Novinaf region Stfedni Stiedni Opinion leadeti
Politické strany Vysoky Stredni Opinion leadeti
Soukr Stfedni Stedni Dav

Kritické org Nizky Stedni Dav

Tabulka 7: Vliv a z4jem stakeholdert a jejich naleZitost k segmentiim matice

(vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ téchto atributii byli jednotlivi stakeholdefi umisténi do matice (viz
Schéma 7), ze které vyplyvaji na zaklad¢€ teoretickych segmentii Johna Brysona (2011)

nékolikera zjisteéni.
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Vysoky

Novinaf zainter Odbornici Autofi Ministerstva
Ministfi Exek komora
A Nezisk
zUsC vUsc Véitelé Utady
£
S
Y
N
Dluznici Novinaf region Politické strany
Kritické org Soukr
;E‘ Novinaf obec
3
Nizky Vysoky
»
»
Vliv

Schéma 7: Matice pom¢fujici zjem a vliv stakeholdertt Milostivého 1éta 11

(vlastni zpracovani)

V pozici Hracu se nachazi hned osm stakeholderi s rozdilnou mirou vlivu a zajmu.
Nejvyssimi obéma proménnymi disponuji Ministerstva, nasledovanad Autory zdkona,
Ministry, Exekutorskou komorou, Neziskovymi organizacemi, Odborniky, VéFiteli a Urady.
Tito stakeholdefi jsou soucasti dané problematiky, v klicové pozici a m¢eli by byt soucasti
implementace novely zakona a pfipravy a planovani jeji komunikace. Pfikladna aktivita byla
vtomto ohledu vidét v pfipadé seminafe v Poslanecké snémovné k vyhodnoceni

Milostivého 1éta I a piedstaveni Milostivého léta IT (PSP CR, 2022b).

Jako Subjekty byli vyhodnoceni stakeholdeti Vyssi uzemni samospravné celky,
Zakladni uzemni samospravné celky a Zainteresovani novinari, nebot’ disponuji relativné
vysokym zdjmem o problematiku, ale menSim vlivem. V jejich ptipad¢ je vhodné s nimi
v ramci vladni komunikace spolupracovat, ptipadné podporovat jejich viili se zapojit.
Ptikladem této spoluprace jsou naptiklad aktivity Autorii zakona, kdy Patrik Nacher
inicioval komunikaci jako zastupitel hlavniho mésta Prahy (MHMP, 2022), ale také Marka
Vyborného, ktery oslovoval hejtmany ostatnich kraja (Vyborny, 2021).

55



Opinion leadery tvoti Regiondlni novinari, Sirsi novinarska obec a Politické strany.
Maji o téma typicky spiSe nizky zdjem, ale disponuji znaénym vlivem na jeho ukotveni
v médiich a spoleCnosti. Brysonova teorie tvrdi, Ze je namisté jejich zajem a participaci na

komunikaci zvysit, a to obzvlast’ v ptipad¢, ze by jejich ignorovani mohlo ohrozit vysledky.

Dav sestava ze zbyvajicich stakeholdert, tedy Kritickych organizaci, Soukromych
spolecnosti a Dluznikii. Zejména v ptipadé prvnich dvou jmenovanych jde o aktéry
s pomérné nizkym zajmem 1 vlivem, jejichz aktivity je ovSem vhodné monitorovat. Dluznici
maji v této kategorii specidlni misto, protoze se jedna o klicové publikum a jejich zapojeni
do Milostivého Iéta by mélo byt cilem vladni komunikace. Jak bylo zminéno vyse, z vychozi
pozice je namist¢ povazovat jejich zajem za nizky, nebot o Milostivém 1étu nejsou
informovani, a vliv je rovnéz slaby, protoze se jednd o nijak neorganizovanou skupinu, ktera

sice ptimo ovliviiyje vysledek Milostivého 1éta, ale nikoliv ostatni stakeholdery.
4.2  Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovori

Druha faze analytické casti prace vychdzi z polostrukturovanych rozhovorti s vedoucti
komunikace atiskovou mluvéi Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) Evou
Davidovou a vedoucim komunikace a tiskovym mluvéim Ministerstva spravedlnosti (MS)
Vladimirem Repkou a soustiedi se vyhradné na Milostivé 1éto II. Na tivod této kapitoly je
namisté zminit, Ze komunikace této konkrétni dluhové amnestie byla pfimo vedena ob&éma
ministerstvy v uzké spolupraci s Autory zakona (viz VVO 2). Tym Strategické komunikace
Utadu vlady podle obou mluvéi tehdy jestd vznikal apodilel se tak az na piipravé
komunikace Danového Milostivého 1éta. Jedna se tedy o nejvyse postavené kompetentni
osoby z pohledu vladni komunikace ve smyslu lidi, ktefi planuji komunikaci a jsou ¢leny

Utadu vlady nebo vladnich instituci.

Rozbor rozhovort s obéma vedoucimi komunikace ma za cil odpovédét na druhou

vyzkumnou otazku:
VO 2: Jak byla definovana strategie viadni komunikace Milostivého léta II?

Vzhledem k tomu, Ze strategie je jen obtizn¢ definovatelny pojem a neexistuje jeji
univerzalni podoba, v rdmci které by ji bylo mozné formulovat, odpoveéd’ na tuto vyzkumnou
otazku je syntézou odpoveédi na vedlejsi vyzkumné otazky, jenz studuji jeji jednotlivé Casti

na zakladé¢ studia vladni komunikace Sanders s Canel (2013) a Martinelli (2022).
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Strategické komunikaci by mél piedchézet vyzkum ¢i analyza, které ndm pomohou

definovat dalsi kroky strategie, prvni vyzkumna otdzka proto zni:
VVO 2.1: Jaké analyzy ci vyzkumy predchazely komunikaci?

Na zakladé rozhovoru s vedoucim komunikace MS, v jehoz primarni gesci
komunikace Milostivého 1éta II probihala, existoval jediny prizkum. Ten se skladal z dat
Exekutorské komory, kterd poskytla detailni vysledky Milostivého 1éta I o tom, kolik lidi se
zapojilo, kolik lidi je stale v exekuci nebo kolika lidem by jesté potencialné bylo mozné
exekuci odpustit. Vladimir Repka tika, Ze ,, se zapojilo pouze urcité procento piipadii. Z toho
celého 1,3 milionui exekuci to bylo 42 tisic pripadii, coz je 3,2 %. To nam prislo malo, takze
Jjsme vedeli, Ze tam byl asi problém v tom, Ze lidé nevedéli, ze vilastné tu moznost viitbec maji. “
Na tomto podkladu se vedouci komunikace MS a MPSV spole¢né dohodli, Ze Ministerstvo

spravedlnosti se zamé&ii piredev§im na SirSi osvétu, zatimco Ministerstvo prace a socidlnich

veci na ,, marketing “.

Nicmén¢ vedouci komunikace MPSV nevylucuje existenci jinych analyz a vyzkumu
v dobé&, kdy se dand novela zdkona piipravovala, tedy optikou Potiickova ¢Etyfslozkového
vetejnépolitického cyklu, ve fazi identifikaci a uznani socialniho problému (Poticek, 2005,
viz kapitola 1.1.3). Podle Davidové je totiz odd€lena komunikace a ptfiprava zakona,
respektive vécného zaméru: ,,jd nevylucuji, a tady bych za to vlastné celkem dala ruku do

«

ohné, Ze néjaka, rekneme, analytictéjsi prace predchazela pripravé toho zakona. *
VVO 2.2: Kteri stakeholderi byli viadou zapojeni do komunikace?

V tomto piipadé€ bylo navazano na vysledky stakeholder mappingu, ktery se ukazal
jako uzite¢ny pro vysledovani veskerych zapojenych aktérti. Oba vedouci komunikace se ve
svych odpovédich shoduji. Jako nejpodstatnéj$i zminuji spolupraci se subjekty, ktefi byli
v této praci v ramci stakeholder mappingu oznaceni jako Hraci. Podstatnou roli tak hréla
Exekutorskd komora, v ramci které Vladimir Repka spolupracoval s prezidentem Janem
Mlynarcikem a tiskovou mluv¢i Evou Rajlichovou. Komora nejen, ze poskytovala data, ale
pifimo se podilela na komunikaci tim, ze adresné oslovovala Dluzniky. O podobé této
komunikace ale mluvéi Ministerstva spravedlnosti nema blizs§i podrobnosti, protoze

Exekutorska komora je na MS nezévislym subjektem.

Eva Davidova zminuje, Ze Exekutorska komora méla zpocatku ptedstavu, Ze neni

tteba vytvafet zddnou komunikaci, kdyZ je schvaleny zakon. Pozdé&ji ale z jejich strany
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probéhla zminéna adresnd komunikace smérem k Dluznikiim a soucinnost Komory

Davidova potvrzuje i v ramci odbavovani medidlnich dotazi.

Za zminku stoji 1 informace, Ze byla ziejma urcita rezervovanost vici Milostivému
1étu ze strany jednotlivych exekutori, kterou potvrzuji oba respondenti. Vladimir Repka
tvrdi, ze zjejich strany nebyl znam piili§ velky zdjem tuto akci dluznikiim aktivné
vysvétlovat: ,, Udelali vlastné prakticky jen tu cast, kterou ze zakona méli, coz je ale vlastné

jako na druhou stranu v poradku. “

Dal§imi dilezitymi aktéry byla neziskova organizace Clovék v tisni a jeji vedouci
programu Dluhové poradenstvi a Daniel Hiile, tedy reprezentanti stakeholdert Neziskové
organizace a Odbornici. Spolupraci s nimi rovnéz vyzdvihuji oba respondenti, ato uz
v ptipadé prvniho Milostivého 1éta. Vladimir Repka zmifuje, Zze Clovék v tisni byl z pohledu
Ministerstvu spravedlnosti tento model vyhovoval, protoze neziskova organizace ma blizko
k cilové skupiné zadkona, tj. Dluznikum. Eva Davidova také zminuje dulezitost jejich
Dluhové linky a moznost propojeni s dal§imi ze stakeholdert, konkrétné Urady spadajicimi
pod ministerstva, kdy personal Finanéni spravy a Ceské spravy socialniho zabezpe&eni

potéadal workshopy a informacni setkani pro zaméstnance Clovéka v tisni.

Davidova dale zminuje, ze Daniel Hule byl dulezity i pro Autora zakona Marka
Vyborného, ktery s nim byl v tzké spolupraci, a uskutecnila se i schtizka, jejimz cilem bylo
najit veSkeré komunikacni kanaly. Mluvéi MS dopliuje, ze Hile ,, byl jednim z prednich,
kdo to dokdzal dobre vysveétlit a komunikovat. [...] On ma néjaky okruh novinari, kteri se
primo uz na néj obraceli. Takze za nas tohleto byla takova win-win situace, kdy jsme védeli,
Ze za minimalni ndklady to za nds, reknu hloupé, udéla nékdo jiny, ale nékdo, kdo tomu

¢

rozumi, zabyva se tim a udéla to rad, protoze vi, proc to deld. *

Oba respondenti také shodné¢ konstatuji, Ze diilezitymi prvky v implementaci zakona
byli Ministii a Autori zakona. Vedouci komunikace MPSV uvadi, Ze ministr Jurecka se
tématu chopil mimo jiné proto, Ze cilova skupina zakona, tedy D/uznici, odpovida kli¢ovym
publiklim ministerstva, respektive Uradiim podrizenym ministerstvu Utadu prace CR
a Ceské spravé socialniho zabezpedeni. A zmifuje také Pavla Blazka, jehoz ministerstvo
bylo ges€énim resortem. Oba ministii také hrali svou roli na zasedanich vlady a byli v izkém
kontaktu s autory zdkona Markem Vybornym a Patrikem Nacherem. Ti dostavali od

vedoucich komunikace prostor napiiklad v medidlnich vystoupenich, jinak jejich
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komunikace pravdépodobné nebyla centralné pfili§ koordinovana. Vyborny se zaroven
jakozto iniciator myslenky ucastnil schiizek k planovani komunikace spolu s Danielem
Hilem, zastupcem Clovéka v tisni, a podle Davidové byl primarnim kontaktem v piipads,

ze bylo Ministerstvo prace a socialnich véci osloveno ze strany médii s zadosti o komentar.

Jak jiz bylo zmin&no, podstatnou roli sehraly také Urady podiizené ministerstviim,
zejména pak Ceska sprava socialniho zabezped&eni, Utad préace a jistou soudinnost projevila
také Finan¢ni sprava. Prvni dva zminéné ufady spolupracovali s ministerstvy v distribuci
informacnich letakt a dalsi komunikace, pfedevSim protoze z podstaty své prace maji blizko
k Dluznikiim, a CSSZ se zastupci Finanéni spravy pofadali informaéni setkéni pro
pracovniky Clovéka v tisni. Tyto stakeholdery zmifiuje pouze vedouci komunikace

Ministerstva prace a socialnich véci.

Dalsimi stakeholdery G€astnymi komunikace byly samospravné celky. Ty Zakladni,
tedy obce, byly oslovovany Ministerstvem prace a socidlnich véci prostiednictvim dvou
organizaci identifikovanych pii stakeholder mappingu — Svazu mést a obci Ceské republiky
a Svazu mistnich samosprav. S nimi probihala relativné tzka spoluprace jiz v ptipadé
Milostivého léta I, podle Davidové je ze strany MPSV informacni vymeéna pii obdobnych
typech komunikacnich kampani bézna. Vyssi uzemni samosprdavné celky nebyly podle
Vladimira Repky oslovovany prostiednictvim Asociace kraji, coZ se odlisuje od predchozi
analyzy, ale pfimo prostfednictvim hejtmanti ze strany ministra spravedlnosti. V prabéhu
Milostivého 1éta II jim bylo adresovano osobni sdéleni s prosbou o Gc¢ast na komunikaci.
Davidova spolupraci s Asociaci krajii zmifiuje spolu se svazy zakladnich samosprav, v tomto
ohledu je tedy mozné, Ze kooperace nebyla koordinovana. ,, Tam jsou partnery dvé
organizace. Jedna je Svaz mést a obci Ceské republiky a druhd je Svaz mistnich samosprav.
[...] Jsou to dvé organizace, ktery my vlastné taky zacleniujeme do vétsiny priprav riiznych
zdkonii, ktery maji potencidalné néjaky dosah do komunikace. A pak je to samoziejme
Asociace kraju. Takze tyto maji vidycky informace z prvni ruky, védi, co chystame, maji
moznost pripominkovat. Zaroven jim prosté, protoze maji pod sebou obce a socidlni

pracovniky, davame relevantni infoservis, rozcestniky a tak dal.

Posledni skupinou stakeholdert byli novinafi, kteti byli zpravidla oslovovani plosné,
ale miZeme v tomto ohledu kromé& Obecné novinarské obce zminit také Zainteresované
novinare. Nicmén¢, jak podotyka Vladimir Repka, neslo o vSechny novinafe, ale pouze

takové, ktefi méli predchozi vazbu na Ministerstvo spravedlnosti a Milostivé 1éto I: ,, My
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Jsme si je rozdelili na novinare, kteri se vlastné jakoby zajimaji o problematiku Ministerstva
spravedInosti. A z téch jsme vybrali konkrétni novindre, o kterych jsme védeli, zZe je zajimala
ta jednicka, tak ze by mohlo zajimat i Milostivé léto 11, ale ne uplné takhle dopodrobna jsme
to nemeli. “ Je také potieba vzit v potaz zmin€nou informaci, ze ¢ast novinaiti zajimajicich
se 0 Milostivé 1éto II odbavoval také Daniel Hille. Rozd¢€leni redaktori podle jednotlivych

regionll pak ve strategii komunikace absentovalo.

Pro doplnéni je zdrovenn vhodné uvést, ze jista aktivita byla vyvinuta i smérem
k dal$im stakeholderim, kde ovSem neSlo o izkou spolupraci ve smyslu podileni se na
pripravé komunikace, ale, jak fika Davidova, ,,spis to byla informacni schizka, aby vedeli
o tom, co se chysta zejména v ramci komunikacnich aktivit, kandalii a podobne.* Je tedy
mozné, Ze se strategie propsala do komunikace i dalSich aktérti, ale nebyla ze strany vlady

nijak koordinovana.
VVO 2.3: Jakymi kandly probihala komunikace smerem k dluznikiim?

Jak bylo zminéno vySe, komunikace obou ministerstev probihala koordinovang,
nicmén¢ Castecné oddelené. Vedouci komunikace Ministerstva spravedlnosti popisuje, ze
v oblasti socialnich siti byl vyuZzivan twitterovy a facebookovy ucet MS, jina aktivita
v digitalnim prostoru za tuto instituci vykonavana nebyla. Jako primarni néstroj pro
komunikaci s D/uzniky ale zmifluje oslovovani prostfednictvim Exekutorské komory, ktera
méla rozesilat adresné sd€leni piimo tém exekvovanym osobam, kterych se Milostivé 1éto 11
tykalo. Davidova efektivitu tohoto komunikac¢niho nastroje u vSech tii variant Milostivého
léta potvrzuje. K témto aktivitam také probihala ze strany ministerstva dlouhodoba

komunikace s novinafi rozdélenymi do dvou skupin stakeholdert, jak bylo zminéno vyse.

Ministerstvo prace a socialnich véci mélo komunikaci, co se ty¢e kanald, rozsahlejsi.
Vedouci komunikace zmifiuje vramci online komunikace vyuZivani socidlnich siti
ministerstva a online bannery, které byly sponzorovany a umistovany na webové stranky
Seznam.cz, regionalni mutace zpravodajského webu Denik.cz, do bliZze nespecifikovanych
lifestylovych online magazint a do Katolického tydeniku. Posledni zminény web byl podle
Davidové mezi ostatni zafazen proto, Ze Milostivé 1éto je aktivitou poslance KDU-CSL
a Castecné spada pod resort ministra, jenz je této strany predsedou. K t€émto ucelim byla
vyuzita dlouhodobé spoluprace s kreativnim studiem, které ptipravilo také plakat, na jehoz
tvorbé se podilela i neziskova organizace Clovék v tisni. Distribuovany byl jednak ji, jednak

Uradim podrizenym ministerstviim, specificky Ceské spravé socidlniho zabezpeceni
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a Utadu prace CR, a to piedevsim proto, Ze je Dluznici obvykle navitévuji, a podle Repky
také Exekutorské komore a Autoriim zdkona. MPSV také vytvarelo komunikacni materialy
pro Svaz mést a obci CR, dalsiho zastupce stakeholdert. S nim byla spoluprace navazana
zejména proto, Zze sdruzuje radni¢ni noviny, prostfednictvim kterych bylo mozné dostat

sdéleni o Milostivém létu II v tis§t€né podobé i do regiond.

Na kanalech stakeholderti probihala i dal§i komunikace, ovS§em jiz bez aktivni Gi€asti
Ministerstev. Specidlni pozornost si jeSt¢ zaslouzi webova stranka Milostiveleto.cz, na
kterou byli Dluznici v ramci vétSiny komunikace odkazovani. Ta byla pomérné netradi¢né
vytvofena a provozovana neziskovou organizaci Clovék v tisni. Repka tento krok popisuje
jako planovany: ,,oni vilastné na bazi toho, zZe jsou neziskova organizace, dobrovolnici, se
toho sami dobrovolné ujali a nam to vyhovovalo v tom, zZe jsme veédeli, Zze maji ty klienty, tu

nasi cilovou skupinu, na kterou je potieba u Milostivého léta cilit. *
VVO 2.4: Jakym zpiisobem byl na komunikaci rozdélen rozpocet?

Oba zastupci ministerstev v tomto ohledu zminuji, ze veSkeré aktivity byly
vykonavéany takzvané in-house, tedy interné¢ v ramci uvazkl stalych zaméstnancii a bez
zapojeni externich spolupracovnikii. Davidova k tomuto dodéava Sir$i kontext, kdyz tika, ze
vt¢ dobé probihaly pfipravy na komunikaci nékolika dalSich problematik, konkrétné
dichodové reformy, konsolida¢niho balicku, zdrazovani energii a redefinice pifispévku na
bydleni. ,, To bylo prosté ta doba, kdy viastné jsme napinali jako hodné sily, jak tady svoje
personalni kapacity, tak i penize na inzerci. [...] Takze jako bohuzel to Milostivé léto Slo tak
Jjako vedle a kolem. A ja jsem fikala, ano, budeme na to davat jakoby drobné penize, ale
zejména to potrebujeme odmakat, posichrovat, zZe to bude na téch mistech, kde se zkratka za

inzerci neplati. “ Medialni prostor byl podle ni obstaran v ramci PR aktivit ministerstva.
VVO 2.5: Jak ucinné byly z pohledu predstavitelii viady napliiovany cile viadni komunikace?

Cile komunikace, které jsou posuzovany, byly v zdsad¢ dva a nebyly pfedem nijak
kvantifikované. Jednak méla komunikacni kampainl na zdklad€ nizkého poctu ptihlasenych

obcanii do Milostivého 1éta I za tkol rozsifit informovanost o konani akce naptic¢ Sirokou

vetejnosti a jednak pfimét k zapojeni ty Dluzniky, kteti nevyuzili Milostivého 1éta I.

Zejména prvni cil se podle Repky promitl do pfemysleni nad cilovou skupinu:
,, Cilem opravdu bylo viastné udélat Sirokou cilovou skupinu a dat to vedet uplné viem. I kdyz

Jjsme samozirejmé ta data méli a védeéli jsme, ze v nékterych krajich, jako treba v Praze, se do
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Milostivého 1éta I zapojilo vic lidi a v nékterych krajich typu Ustecky nebo Ostravsko, tam
o to takovy velky zdajem nebyl. “ Tento cil podle néj strategie v zasad¢ splnila, nicméné ve
vysledku byla spiSe kontraproduktivni a znemoznila naplnéni druhého cile. Do druhého
Milostivého 1éta se totiz ptihlasili zejména ti, kteti pro ucast nespliovali podminky, nebot’

nedluzili vefejnopravnimu subjektu.

Davidova v tomto ohledu ptitakdva. Ohledné ciltit Milostivého 1éta II pry byla po
nepfili§ tspésném prvnim rocniku vysoka ocekavani, ktera se zdaleka nepodafilo naplnit.
Chyba se ale podle ni stala ve slozitém mechanismu zadosti, ktery byl i pfes usili obou
ministerstev a Clovéka v tisni piili§ velkou piekazkou. Tlak na Gsp&nost byl iz toho
diavodu, ze se ocekavalo potencidlni dal§i opakovani akce, ale v tomto ohledu se situaci
ziejmé& podafilo ustat: ,, Ted’ vidime, ze mdame trojku (Dluhové Milostivé 1éto pozn. aut.),
kdyby se ta dvojka (Milostivé 1éto 11, pozn. aut.) uplné néjak jako pokazila, nevyvedla, tak

Jjako je to prisvih.
VVO 2.6: Jakym zpiisobem byla komunikace vyhodnocovana?

Komunikace byla v pribé¢hu vyhodnocovana na zakladé¢ dat o poctu zapojenych
ob¢anit od Exekutorské komory. Davidovd na toto konto zmifiuje, ze postoj zastupcii
Komory byl zpoc¢atku velmi odtazity, kdy byli nejdiive ndzoru, Ze Zadnd komunikace neni
tteba, a nasledné, Ze neni diivodné poskytovat data o pribéhu akce vetejnosti, respektive
médiim. Poptavka po informacich o pribchu pfitom byla i ze strany vefejnopravnich médii,
komentovat ji ale nemohli ani autofi zdkona, nebot’ , Exekutorskd komora rekla, Ze to

¢

vyhodnoti za dva mésice a byl tieba tyden do konce akce.

Podle Vladimira Repky ale intern& data pfedévéana byla, nikoliv viak v realném case.
Na konci zati 2022 poskytla Exekutorska komora pribézné vysledky, podle kterych bylo
zapojeni Dluznikii do Milostivého 1éta II velmi malé. Za Ministerstvo spravedInosti proto
vznikl jménem ministra BlaZka strategicky dopis v§em hejtmaniim, ve kterém byli vyzvani,
aby zvazili moznost zapojit do akce ve vEtsi mife magistraty, které pod né spadaji. Efekt to
podle vedouciho komunikace mélo pravdépodobné minimélni. Ministerstvo prace
a socidlnich véci na zékladé téchto dat pfidavalo ve dvou vinéch ptispévky na socialni sité
pfipominajici prib¢h a konec akce. K vétSimu vychyleni od piivodniho komunikaéniho
planu jinak nedoslo.

Ocekavana by byla také zpétna vazba od organizace, ktera zajiStovala pfimy kontakt

s Dluzniky a odkazovaly na ni i oficialni vladni materidly. Dohoda mezi Clovékem v tisni
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a Ministerstvem spravedlnosti ale takova udajné nebyla, na druhé stran¢ Eva Davidova
popisuje, ze s Ministerstvem prace a socidlnich véci prubézna komunikace probihala
pomérné intenzivné atykala se zpravidla vytizenosti Dluhové linky. ,,Oni nam prave
pomahali is tim zprostredkovanim v ramci néjakych lokdlnich animozit, protozZe logicky
vime, kde je prosté tech exekuci nejvic, kde socialni pracovnici maji nejvétsi naloz a zaroven

kde treba i ta Exekutorska komora miize byt liknavéjsi a podobné.

S vysledky rozboru polostrukturovanych rozhovort dale pracuje SWOT analyza a na

ni navdzana doporuceni k Gprave strategie a jsou téz diskutovany v Diskuzi (viz kapitola 5).
4.3 Komunikaéni doporuceni

Na zakladé rozhovort s vedoucim komunikace Ministerstva spravedlnosti Vladimirem
Repkou, vedouci komunikace Ministerstva prace a socialnich véci Evou Davidovou
a ¢lenkou Oddéleni strategické komunikace Ufadu vlady CR Ludmilou Hamplovou byly
identifikovany ¢tyii nejdulezitéjsi aspekty kazdé z ¢asti SWOT analyzy, oznaceny pro dalsi

praci a jejich vybér je diskutovan. Kapitola zaroven odpovida na tieti vyzkumnou otazku:

VO 3: Jaké strategické zmeny by méla komunikace Milostivého léta prijmout pro vyssi ucast

v pripadnych pristich opakovanich akce?

Pro plnost pozdéjsich vynatkli z rozhovoru s Ludmilou Hamplovou je jest¢ namisté
vysvétlit kontext aktudln€ probihajici kampané, ktera zahrnuje Danové Milostivé 1éto. Podle
¢lenky oddéleni strategické komunikace je novd vladni kampaii Cesko informuje
dlouhodobou aktivitou, kterd ma ambice probihat fddov€ nckolik mésici. V soucasném
uvodnim kole se zaméfuje primarné na témata, kterd ovlivituji kazdodenni zivot obc¢anil
k lepSimu. Nemélo by se v Zddném piipadé jednat o varovani, ale o pozitivni zmény, které
maji lidem zpfijemnit Zivot, naptiklad informace o odstranéni ¢asti byrokratickych procest,
mozZnost staitem hrazen¢ho ockovani apod. Podle Hamplové je tento pfistup zvolen z toho
divodu, Ze podobna platforma, prostfednictvim které by stat naptimo mluvil k obantim, tu
jesté nebyla a je tak potieba ukotvit Cesko informuje do jisté miry jako znacku. Témata by
se mé&la postupné tykat vSech resortli a obménovat vzhledem k jejich prioritdm a sezénnosti

nékterych akei, typicky naptiklad 1 Dannového Milostivého 1éta.

Komunikace je zarovenl meziresortni. V praxi se dajné pofadad pravidelné mésicni
setkani vedoucich komunikace vSech ministerstev, aby mély v§echny resorty piehled o tom,

jakéa komunikace se tyka jich, pfipadné jejich partnerd, a prioritizuji se témata pro jednotlivé
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mésice. Oddéleni strategické komunikace nasledné celou kampail produkuje, vytvafi
vizualy, pfipravuje textaci, komunikuje se zainteresovanymi resorty a nakupuje medialni
prostor. Celd komunikace je ptfitom podle Hamplové apoliticka: ,, Tady to neni o tom, Ze
nektery z ministrit nebo politiku si néco mysli, néco chce a tak dale, ale vlastné opravdu ten
focus je na obcana a na jeho potieby.“ Dosavadni zpétna vazba z ministerstev je podle ni
pozitivni, nebot’ resorty maji diky této osvétové kampani prostor komunikovat i témata, na

ktera v dosavadnim kazdodennim provozu nebylo tolik prostoru.
Silné stranky

e (A) Uzka spoluprace s kli¢ovymi stakeholdery — Oba vedouci komunikace
ministerstev zminili vyznam spoluprace s nékolika kli¢ovymi stakeholdery
a dilezitost tohoto strategického kroku pro sdileni expertizy a inkluzivni
rozhodovaci procesy potvrzuje iteorie strategické komunikace (Destiana, 2020).
Vramci strategie komunikace byli kuzsi spoluprdci spravné vyuziti vSichni
stakeholdefi identifikovani v ramci stakeholder mappingu jako Hraci, tedy
o Vpiipadé S$irsi vladni komunika¢ni kampané, ktera doprovazi Danové
Milostivé 1éto, by do kategorie Hraci piibylo Oddéleni strategické
komunikace Utadu vlady. Jeho zapojeni do strategie komunikace je pro
ministerstva ur¢it€¢ vhodné, jak popisuje Hamplova: ,, Tam je i viastné velka
snaha o to, aby to nebylo tak, Ze my si tady néco syslime pro sebe, ale aby
tam fungovala nejaka vzdjemna komunikace. A o to iz toho diivodu, Ze se
miize stat, ze néjaky resort zjisti, Ze treba to sdéleni k tomu konkrétnimu
tématu potrebuje néjakym zpisobem modifikovat, anebo naopak, ze je tady
néco, co je pro né dilezité. *
e (B) Celorepublikovy vliv prostfednictvim uradi — Vzhledem k celorepublikové
povaze Milostivého léta je dilezité, aby se meéli Dluznici na koho obratit
i v regionech. Utednicky aparat Ceské spravy socialniho zabezpeéeni v tomto ohledu
fungoval vhodné a pomahal také komunikaci §ifit dal. Ve spolupraci s Finan¢ni
spravou napfiklad i proskol pracovniky neziskové organizace Clovék v tisni, ktera
byla v pfimém kontaktu s Dluzniky.
e (C) Zastiténi akce tematicky blizkym stakeholderem — Oba respondenti kladné

hodnoti tzkou spolupraci s neziskovou organizaci Cloveék v tisni, kterd celou
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komunikaci zastitila. Vzhledem k jejimu dlouhodobému spojeni s oddluzovanim
obyvatel, dostupnosti terénnich pracovnikti a dluhové linky nebo zapojeni experta
Daniela Huleho, popisovanymi v ramci stakeholder mappingu, se jedna o logicky
krok. Tento zptsob ,,outsourcingu® ¢asti komunikace u neziskovych organizaci,
které jsou v kontaktu se socidlné vylouCenymi lidmi, je vramci strategické
komunikace doporuc¢ovan (Beck, 2004), a to i s ptihlédnutim ke kratkému ¢asovému
obdobi a neexistujicim finanénim zdrojiim napiiklad na tvorbu webovych stranek,
které namisto ministerstev vytvofila pravé neziskova organizace.

e (D) Adresna komunikace s dluzniky — Zejména vedouci komunikace MPSV Eva
Davidova zminovala jako nejdulezitéjsi aspekt komunikace pravé moznost ptimého
osloveni téch dluzniki, kterych se Milostivé léto II tyka. Vladimir Repka v tomto
ohledu popisoval, ze nad podobou sdé¢leni Ministerstvo spravedlnosti nemélo
kontrolu, ale takto uzce zacileny komunikaéni nastroj, ktery je skute¢né blizko

obcaniim, je urcité namist¢ (Heinze, 2013).
Slabé stranky

e (A) Nedostatek finan¢nich prostredki na komunikaci — Oba respondenti zminili,
ze veSkera komunikace vznikala bez nakoupené¢ho medialniho prostoru a nebyla
navazana ani spolupréace s externisty vyjma jedné agenturni spoluprace za ucelem
vytvoreni kratkého videa pro MPSV. Zejména absence placenych formati zna¢né
ovlivitluje moZnost komunikaci vice rozsifit a pfedev§im vhodné cilit tam, kde se
dluznici nachézi (Bruce, 2017).

oV této véci je urcité pozitivni posun u Danového Milostivého 1éta a zaclenéni
jeho komunikace do kampan& Cesko informuje. U ni je medialni prostor
nakoupen po celé republice atuto ¢ast komunikace pfipravuje vyhradné
Oddéleni strategické komunikace Utadu vlady CR, ministerstviim tedy
nevznika zadny naklad.

e (B) P¥ili§ kratka doba na p¥ipravu komunikace — Vladimir Repka v rozhovoru
poznamenal, Ze na kvalitni pfipravu komunikace nebyl dostatek casovych moznosti.
V pfipadé, ze by na tvorbu strategie bylo vice prostoru, mohlo podle n¢j dojit
k lepSimu Clenéni stakeholdert a diiraz na vétsi regionélnost komunikace, tedy uzsi
spolupraci s exekucemi vice postizenymi kraji nebo s konkrétnimi regionalnimi

novinafi: ,, My jsme na tu samotnou pripravu méli za nas asi I a piil, mozna 2 mésice.
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A tam to byly viastné byly jesté mésice prazdnin, protoze to zacinalo od 1. zari, tak
jenom tak jenom pro predstavu, Ze vlastné na to nebyl ani takovy Siroky prostor
pripravit si to uplné strategicky. *

e (C) Nedostatecny systém prubézné evaluace — Podle odpovédi respondentii byla
cela komunikace v jejim pribéhu vyhodnocovéana velmi mélo a pouze na zakladé dat
Exekutorské komory, ktera idajné nebyla ptili§ ochotna data poskytovat. Ideélni je
ucinnost komunikace monitorovat a strategii podle toho piizpisobovat. Na zaklad¢
prazkumii by napiiklad bylo mozné zjistit, ze pivodné nastavena strategie neni
zvolena vhodné, ob¢ané se nezapojuji nebo se nezvysuje jejich informovanost, a na
tomto podkladu strategii redefinovat (Macnamara, 2018).

e (D) Nizké zapojeni regionalnich stakeholderi — Vedouci komunikace Ministerstva
spravedlnosti v tomto ohledu poznamenal, Ze komunikace pravdépodobné nebyla
dostate¢né regionalné cilend: ,, Mozna bychom to vic cilili do jednotlivych regionii.
A kdyby na to bylo vic casu, tak bychom v ramci politické spoluprdce i toho, Ze pan
ministr md vyjezdy do krajii, oslovili mozna vic soudy, kam casto chodi ti, kterych se
tahleta problematika tyka a oslovili bychom mozna i vice lidi. “ Regionalni cileni,
respektive vytipovani si konkrétnich osob, by promitl také do spoluprace s novinati.

o Danové Milostivé 1€to podle Hamplové nijak specificky cileno do regionti
neni asrozdélenim stakeholderi nepracuje. Snazi se ale o plosnou
komunikaci smérem ke vSem obcanlim, o kterou se v ptipadé¢ Milostivého
léta II musely postarat ministerstva, kterym by v tomto ohledu teoreticky
mohla uvolnit zdroje a umoznit jim komunikaci regionalné vice cilit a zapojit

vicero regionalnich stakeholdera.
PrileZitosti
® (A) Uzsi spoluprace se soudnim aparatem — Vedouci komunikace Ministerstva
spravedlnosti zminil, ze v ptipad¢ delSiho Casového obdobi by mohlo dojit také
k vétsi spolupraci se soudy. To by mohlo byt vyhodné jednak protoze maji ptisobiste
po celé Ceské republice, ale jak sam Repka poznamenava, kampan by v ptipadé, Ze
by informace o Milostivém létu napiiklad visela na vSech okresnich ¢i krajskych
soudech, mohla kromé DIluznika zaujmout i ty, kdo jsou s nimi ve styku: ,, Mohl to
byt treba i jako nekdo ne uplné nutné ta cilova skupina dluznici, ale nékdo, kdo s témi

dluzniky spolupracuje, néjact pravnici, advokati a viastné tyto profesni skupiny.
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e (B) Vétsi vyuziti reklamniho prostoru — Reklamni prostor byl podle respondentti
omezen pouze na online bannery, které byly na weby umistnéné v ramci
dlouhodobé¢jsi PR spoluprace, a teoreticky by bylo mozné zapocitat téz radnicni
noviny, kde ovSem neslo o nakoupené reklamni sdéleni. Jak bylo zminéno v ramci
stakeholder mappingu, extenzi komunikace do vefejného prostoru Casto musely
dobrovolné zajistovat nckteré aktivni magistraty, které se do akce nezapojily
v plném poctu a v takové mife, jakd by byla mozna pfti fizené komunikaci. V piipadé
vetsiho vyuziti reklamnich prostor, at’ uz piimo ministerstvy, nebo samospravami,
mohlo dojit k vétsimu pokryti a vystaveni cilové skupiny informacim o Milostivém
1étu I1.

e (C) Znacna mediadlni Zadanost tématu — Oba respondenti shodn¢ zminuji, Ze po
tématu Milostivého 1éta byla v jeho pribchu poptadvka ze strany médii. Novinaii
zadan¢ informace se, mimo jiné, tykaly prubéznych statistik vyuzivani této dluhové
amnestie, nicméné Exekutorska komora v tomto ohledu nebyla sdilna. Urcité zde
proto existoval pro lepSi praci s médii, ato 1prostiednictvim zminovaného
regionalniho ¢lenéni, respektive selekce kli€ovych novinait k uzsi spolupraci.

e (D) Komunikace vramci S§ir§i vladni komunika¢ni kampané — Posledni
prileZitosti by mohlo byt vyuziti Sir$i vladni komunika¢ni kampané, kdyby takova
v dobé pfiprav komunikace Milostivého 1éta II existovala. Oddéleni strategické
komunikace Utadu vlady se v té dobé& ovem jesté formovalo.

o 'V pfipadé souc¢asného Danového Milostivého 1éta jiz kampan probihé a pro
komunikaci je nakoupena venkovni reklama, medialni prostor v radiich nebo
online bannery a o¢ekava se vyhodnocovani komunikace v jejim pribéhu.

Oddéleni se tak misto ministerstev stard o celospoleenskou osvétu.
Hrozby

e (A) Blokace ze strany nékterych exekutori — Jiz v piipadé Milostivého 1éta
I dochazelo u soudnich exekutorti, jejichZz spoluprace je pro dluhovou amnestii
naprosto kli¢ova, k silnym prodlevam a neochoté spolupracovat (Cechl, 2022).
Ackoliv doslo k zpfesnéni nejasnosti v zdkoné, na zdklad¢ kterych se exekutofi
odvolavali, je namisté ocekavat podobné komplikace znovu. Exekutorska komora
byla podle Davidové zaroven zpocatku toho nazoru, ze komunikace zakona viibec

neni tfeba a ministerstva mohou byt rada, ze na jejich strané nebude dochazet
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k blokacim. Neprichodnost celého procesu muize vytvaret nejistotu na strané
potencidlnich zadatelti a pochopitelné také nékterym Dluznikiim zamezit v Giasti.
V nékterych vetejné zndmych piipadech skute¢né k obstrukcim pii Milostivém letu
IT dochézelo (Ali, 2022).

e (B) Profesni sdruZeni nesouhlasici s principem akce — Stakeholder mapping
odhalil, Ze n¢které profesni organizace nesouhlasily s myslenkou dluhové amnestie.
Ve vefejném prostoru se jim ovSem nedostalo piiliS pozornosti a zastupci
ministerstev jejich aktivity ani nereflektovali, i piesto je namisté jejich aktivity
monitorovat a povazovat je za potencialni hrozbu (Gaffar, 2020).

e (C) Nizka informovanost a zajem dluznikii o politiku — V tomto pfipad¢ naopak
oba respondenti akcentovali, Ze cilové skupina o akci nebyla informovana a tradi¢né
se jednd o OhroZenou a predevSim Stradajici tfidu (viz kapitola 2.1), které
nedisponuji zddnym typem spole¢enského kapitalu, politikiim a tradicnim médiim
Casto neveii a verejné déni se spise nezajimaji (Bocek, 2019). Je proto potieba tyto
faktory vzit v potaz a strategii komunikace tomu ptizptsobit. Jak tikd Davidova:
,, Lakladni myslenka té komunikace musi byt hodné dobre vysvétlend, zase s ohledem
zejména na tu zranitelnou, to znamena ne uplné vysoce vzdeélanou a néjakym
zpusobem socialné ,, pricetnou* a financné gramotnou cilovou skupinu. *

e (D) Vysoka inflace a energeticka krize — Béhem podzimu 2022, kdy Milostive 1éto
1T probihalo, kulminovala v Ceské republice energeticka krize a inflace dosahovala
rekordnich vysek, coZ mélo pravdépodobné nepiiznivy vliv na schopnost dluzniki
splatit svoji pivodni jistinu (Ali, 2022). Jakkoliv bylo s témito externimi faktory
obtizné pocitat, jedna se o objektivni faktor, ktery mél byt promitnut do strategie
a mohla mu byt pfizplsobena vladni komunikace naptiklad podporou vefejné sbirky

neziskové organizace Clovek v tisni.
Konfronta¢ni matice

Na zékladé¢ zminénych faktort SWOT analyzy byla vypracovana konfrontaéni
matice (Tabulka 8), v ramci které bylo vyhodnoceno jejich vzajemné pusobeni. To je
posuzovano na zakladé Kratochvilova (2016) pfistupu, kdy je jednotlivym parim pfifazeno
skore na stupnici velmi dobré (++) az velmi Spatné (— —) podle toho, jestli je kombinovany

vliv téchto faktor na komunikaci Milostivého léta pozitivni, neutralni, nebo negativni.
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Silné stranky Slabé stranky

A B C D B C z
A + + 0 0]+ 0 0 + |+5
B + 0 + 0| - 0 0 0 | +1

Prilezitosti
C ++ + + + |+ + = +|+7
b + +~+ 0 O0 |+ ++ + 0 |48
A + 0 0 0/l0 0o —— o0/
B 0 0 - 0 0 0o - 0|2
Hrozby

C + + 4+t ++|-—— —— —— — |-
D o o0 + +|-—— -— - — |4
s [+7 46 +4 +4]-1 -1 6 0

Tabulka 8: Konfronta¢ni matice SWOT analyzy Milostivého 1éta 11

Vysledky konfronta¢ni matice jsou nasledné kategorizovany na zakladé¢ toho, jestli
9). Jako nejlépe pisobici na ostatni aspekty analyzy se z internich faktorti ukazuji v§echny
Ctyfi silné strdnky komunikace: Gzk4 spoluprace ministerstev s kli¢ovymi stakeholdery,
celorepublikovy zasah prostiednictvim tufadd, zastiteni akce tematicky blizkym
stakeholderem 1 adresnd komunikace s dluzniky. U slabych stranek je patrné, Ze vétSina
z nich ma spiSe nizky vliv s vyjimkou nedostate¢ného systému priibézné evaluace, ktery by
mél byt prioritou k vyfeSeni. Z externich faktorli jsou prominentni zejména tii piileZitosti,
konkrétné komunikace v rameci Sirsi vladni kampané, znacnd mediélni zddanost Milostivého
léta I auzsi spoluprace se soudnim aparatem. Z hrozeb jsou nejvyznamnéjSi nizka
informovanost dluznikli o akci a §patné ekonomické podminky v podobé vysoké inflace
a tehdejsi energetické krize. VSechny tyto faktory a jejich dusledky by mély byt ve strategii

zohlednény, nebot’ maji silny vliv na pribé¢h komunikacni kampané.
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Interni faktory Externi faktory
Uzka spoluprace +7 Komunikace v ramci $irsi +8
s klicovymi stakeholdery vladni komunikaéni kampané
Celorepublikovy zasah +6 Zna¢na medialni Zadanost 7
prostiednictvim uradi tématu
Zastiténi akce tematicky UZzsi spoluprace se soudnim
r 1 +4 , 45
blizkym stakeholderem aparatem
Adresna komunikace VEtsi vyuziti reklamniho
. +4 +1
s dluzniky prostoru
Nizké zapojeni Blokace ze strany nékterych
S o 0 o -1
regionalnich stakeholderi exekutort
P1ili§ kratka doba na 1 Profesni sdruzeni nesouhlas. )
pripravu komunikace s principem akce
Nedostatek financnich Nizka informovanost a zajem
Y 1 o -1 Yo o -3
prostiedkti na komunikaci dluzniki o politiku
Nedostatecny systém 6 Vysoka inflace a energeticka 4
prubézné evaluace krize

Tabulka 9: Kategorizace vzajemného ptisobeni faktortt SWOT analyzy

Jako podnétnéjsi se ale v tomto pripad¢ jevi vyuziti nékteré ze strategii, o kterych

piSe Standler (2000). Zamétenim se na ty faktory, které v konfrontacni matici obdrzely skore

velmi dobré (++), nebo naopak velmi spatné (— —), vyjde z analyzy nékolik konkrétnich

zpisobil, kterymi je mozné komunikacéni strategii upravit.

e SO strategie (vyuziti): Vyuzitim 0zké spoluprace s klicovymi stakeholdery je

wrN e

mozZné saturovat vysokou medidlni Zadanost a Milostivé 1éto II rozsifit do
celostatnich 1regiondlnich médii. Je ovSem zapotiebi zohlednit poptavku po
konkrétnich statistikach, kter¢ musi dorucit jeden ztéchto stakeholderd -
Exekutorska komora. Celorepublikovy vliv prostfednictvim ufadi je mozné vyuzit
hned ke zuroceni hned dvou pftilezitosti, a to moznost navazani uzsi spoluprace se
soudnim aparatem a zapojeni se do SirSi vlddni komunikacni kampané. Jak bylo
diskutovdno vySe anavrZzeno samotnym vedoucim komunikace Ministerstva
spravedInosti, soudy jsou, podobné jako ufady CSSZ nebo Finanéni spravy, mistem,
kde se komunikace muze téz odehravat, nebot’ jsou bud’ pfimo mistem vyskytu
dluznikd, nebo osobdm jim blizkym. Navic miiZe dojit k usetfeni nakladi nutnych na

ptipravu dalSich podkladid, pokud by na tato mista byly distribuovany materialy
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z vladni komunikacni kampang, napiiklad v podob¢€ informacnich letaki a plakata,
o jejichz ptipravu by se postaralo oddéleni vlady.

WO strategie (hledani): Zapojenim Milostivého 1éta II do $irsi vladni komunikacéni
kampané by zaroven bylo mozné piekonat nékteré zidentifikovanych slabych
stranek. Jednak by se tim caste¢né eliminoval problém s nedostatkem finan¢nich
zdrojii na nakup medidlniho prostoru, ktery moznosti osvéty znacné limitoval,
ajednak tim, Ze by se na tuto ploSnou, osvétovou komunikaci alokovala cast
personalnich zdrojii z Oddéleni strategické komunikace, by se ¢astecné zmirnily
problémy spjaté s pfili§ kratkou dobou na pfipravu komunikace. Komunikaéni
aparaty ministerstev by se tak mohly orientovat na vice cilenou komunikaci praveé
v téch regionech, apravé utéch dluznikii, kterych se Milostivé 1éto I tyka.
V ideéalnim ptipad¢ by se tak vladni odd¢€leni postaralo o osvétu a zvySeni zdkladniho
povédomi o akci prostfednictvim nadlinkové komunikace v televizi, online banneri
nebo venkovni reklamy a ministerstva by nasledné ve spolupraci s tfady oslovovaly
konkrétni dluzniky a pfipravovaly vyloZen¢ vysvétlujici kampan cilenou pouze na
dluzniky pomoci lokélnich reklam na socialnich sitich, sdéleni v regionalnich
denicich nebo skrze terénni pracovniky neziskovych organizaci.

ST strategie (konfrontace): K potlaceni hrozeb se jako efektivni jevi zeyména dvé
silné stranky. Zastiténi akce Clovékem v tisni miizeme ¢astedné vyfesit problém
nizké informovanosti, nebot tato neziskova organizace dlouhodobé pracuje
s dluzniky, v exekucemi nejvice postizenych oblastech ma své vlastni aktivity
a disponuje terénnimi pracovniky, ktefi mohou dluzniky kompletné informovat.
Komunikace ze strany Clovéka v tisni navic ani nemusi byt cilovou skupinou
interpretovana jako vladni, coz je obzvlast piihodné ve chvili, kdy je dluzniki
zaznamenana nizka divéra v politické instituce. Druhou vyuZitelnou silnou strankou
je adresna komunikace, kterou mizeme oslovit piesné ty exekvované osoby, kterych
se podminky Milostivého 1éta II ptimo tykaji. Tato sdéleni je zarovenh mozZné
opakovat vicekrat v pribéhu akce. V kazdém piipade je zde zapotiebi spoluprace
Exekutorské komory. Je ovSem potieba mit na paméti, ze hrozba, kterd byla na
zaklad¢ vzajemného plisobeni s ostatnimi faktory vyhodnocena jako nejzasadné;si,
v tomto ohledu nema silnou stranku, ktera by ji velmi efektivné vytesit. Vysokeé
inflaci a energetické krizi miZe ¢astecné pomoci zastiténi akce tematicky blizkym

stakeholderem, coz bylo ostatn& vidét v praxi, kdy Clovék v tisni uspoiadal vefejnou
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sbirku na pomoc tém nejzranitelnéjSim (Kroupova, 2022). Strategie by ovsem méla
obsahovat i jiné, idealn¢ systémoveéjsi, fesen.

WT strategie (vyhybani): Tti nejvétsi hrozby, které v Konfronta¢ni matici piisobi
na slabé stranky velmi negativné, jsou nizka informovanost a zajem dluznik, vysoka
inflace a energeticka krize a blokace ze strany nékterych exekutorti. VSechny mohou
byt podstatné ovlivnény plsobenim tii slabych stranek. Nedostatek finanénich
prostiedkti a ptili§ kratkd doba na piipravu mohou znemoznit komunikaci ke
klicovému publiku takovou cestou, ktera bude brat vpotaz jeho nizkou
angazovanost. Zaroven je divodné se obavat, ze komunikace nebude dostate¢né
cilena a formulovana takovym zptsobem, aby diilezitost Milostivého 1éta nezapadla
1 v dob¢ rekordni inflace a silici energetické krize. Nedostatecny systém prib&zné
evaluace pak mulze zapfi€init, Ze spousta zahdjenych zadosti o ucast v Milostivém
létu bude blokovana bez védomi ministerstev u soudnich exekutort. Komunikace
bez zpétné vazby, prizkumu ¢i analyz v jejim prubéhu navic znemozni Upravu
strategie takovym zpiisobem, ktery by zohlednoval, ze se napiiklad nezvySuje
informovanost cilové skupiny a jeji zapojeni do Milostivého 1éta. Strategie by se
proto m¢la snazit minimalizovat své slabé stranky, protoze v kombinaci s hrozbami
se jejich piisobeni mize amplifikovat. Mlze tak ucinit naptiklad nastavenim
pravidelného tydenniho systému vyhodnocovani s Exekutorskou komorou. Diky
tomu budou mit vladni komunikatofi vZdy aktualni data a podle toho strategii
pfizpusobit. Vzhledem k tomu, Ze Milostivé 1éto probiha n€kolik mésicti, miize vlada
také v pribéhu provést prizkum mezi cilovou skupinou a zjistit nejen miru
informovanosti, ale také ptipadné prekazky, které dluznikiim stoji v cesté
k oddluzeni. S témito daty je mimochodem ndsledné¢ moZné pracovat nejen

v komunikaci, ale také pii vyjednavani s obcasné liknavou Exekutorskou komorou.

Ackoliv je jasné, ze ptiprava komunikace vzdy neprobiha v idedlnich podminkach, nékolik

dil¢ich krokl by ovSem strategie zaznamenat méla. Realistickd je naptiklad zminénd Gzka

spoluprace s vladni kampani Cesko informuje nebo nastaveni lepSich procest evaluace

s Exekutorskou komorou. Problematické by ovS§em mohlo byt omezené mnozstvi ¢asu na

pfipravu kampané nebo nedostatek finan¢nich prostfedk k nakupu médii. Jedna se totiz

0 podminky, na které ministerstva nemaji pifimy vliv, ale mohou pouze pracovat s jejich

disledky.
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5 Diskuze

V této kapitole jsou zodpovézeny vyzkumné otazky a diskutovany dalsi poznatky
z analytické Casti prace. Ta na zaklad¢ stakeholder mappingu zkoumala relevantni aktéry
spojené s Milostivym létem ve vefejném prostoru, nasledné¢ prostrednictvim
polostrukturovanych rozhovorii s vedoucimi komunikace Ministerstva spravedlnosti
a Ministerstva prace a socialnich véci definovala rysy komunikacni strategie Milostivého
léta I a v kombinaci s polostrukturovanym rozhovorem s ¢lenkou Oddé€leni strategické
komunikace Utadu vlddy CR skrze SWOT analyzu, a jeji rozpracovani v Konfrontagni
matici, predstavila komunikaéni doporuceni pro ptipadna dal$i opakovani této dluhové

amnestie.

Prvni vyzkumna otédzka zkoumala, kteri stakeholderi informujici o Milostivém létu
byli aktivni ve verejném prostoru. Desktop analyza identifikovala nékolik riznych aktérd,
kteti byli kategorizovani do skupin stakeholderd na zakladé principti stanovenych
Holtzhausen a dalSimi (2021) tak, aby jednotlivé skupiny byly navzijem rozliSitelné,
homogenni, dosazitelné, dulezité vzhledem k cilim komunikace, a tak velké, aby déavalo
smysl je oslovit. Celkem bylo takto identifikovano 17 stakeholderG: Dluznici, Veritele,
Zakladni uzemni samospravné celky, Vys$si uzemni samospravné celky, Ministerstva,
Ministri, Ufady podrizené ministerstviim, Exekutorska komora, Autori zakona, Neziskové
organizace, Odbornici, Sirsi novindi'ska obec, Zainteresovani novindri, Regiondlni média,

Politické strany, Soukromé spolecnosti, Kritické organizace.

Pro efektivnéjsi praci s jednotlivymi aktéry ajejich kontextualizaci byli tito
posuzovani v ramci matice jejich vnimaného vlivu a zdjmu o danou problematiku. Za Hrdce,
tedy stakeholdery s velkym zajmem a znacnym vlivem, bylo vyhodnoceno celkem 8 aktérd,
mezi které patii Véritelé, Autori zdkona, Ministerstva, Ministri, Odbornici, Neziskové
organizace, Exekutorskd komora a Urady podiizené ministerstviim. Za Subjekty se zajmem
o téma, ale nepfili§ velkou moci, jsou povazovani Zainteresovani novinari a Zakladni
a Vyssi uzemni samospravné celky. Skupinu Opinion leaderu, kteti disponuji vlivem, ale
o problematiku se sami aktivné nezajimaji, tvoii rovnéz tii stakeholdefi, kterymi jsou
Regiondlni novindri, Sirsi novindiskda obec a Politické strany. Posledni skupina, tedy Dav
s malym zajmem i vlivem, se skladd ze Soukromych spolecnosti, Kritickych organizaci
a samotnych Dluznikii, kteti jsou ovSem vnimani jako klicova cilova skupina vzhledem

k tomu, Ze cilem komunikace by mélo byt jejich zapojeni do Milostivého léta.
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Druha vyzkumna otazka se ptala, jak byla definovana strategie viadni komunikace
Milostivého léta II. Je na ni odpovézeno pomoci polostrukturovanych rozhovort
prostiednictvim vedlejSich vyzkumnych otdzek sestavenych na zakladé Clenéni strategie
vladni komunikace do né€kolika ¢asti podle analyz vladni komunikace provedenych Sanders

s Canel (2013) a Martinelli (2022).

Prvni vedlejsi otazka proto znéla: Jaké analyzy ¢i vyzkumy predchazely komunikaci?
Bylo zjisténo, ze jedinym analytickym podkladem pro komunikaci Milostivého 1éta II byla
data od Exekutorské komory o tom, kolik lidi se zapojilo, kolik lidi je stale v exekuci a kde
se dluznici regionalné nachéazeji. Vychazeli pfi tom z vyhodnoceni Milostivého 1éta I, do
kterého se zapojily pouze 3,2 % ze vSech moznych exekvovanych osob. Na tomto zéklade
byla stanovena hypotéza, ze lidé, kteti na odpusténi dluh maji narok, o Milostivém 1étu
nevédi. Ministerstvo spravedlnosti tak bylo tim, kdo se zaméfil na SirSi osvétu,

a Ministerstvo prace a socidlnich véci na blize nespecifikovany ,, marketing “.

Nebyl tedy proveden jakykoliv prizkum mezi cilovou skupinou, ktery by mohl
zminénou hypotézu ovéfit, ¢i pomoci nastavit strategii tak, aby komunikace skute¢né plnila
cile, které jsou zminény niz. Zaroven nebyla vytvofena jakakoliv situacni analyza, ktera by
vzala v potaz interni faktory nebo externi vlivy a umozZnila naptiklad ptedejit hrozbam, které
by mohly komunikaci ztizit, nebo vyuZit ptileZitosti ke zvySeni efektivity dané strategie

(Gaffar, 2020).

Zajimavy je v tomto ohledu fakt, Ze podle vedouci komunikace MPSV neni mozné
vylou¢it existenci analyz ¢i vyzkumi v dobé piipravy zdkona. Ackoliv je bez bliz§ich
informaci obtiZzné spekulovat o tom, jaké analytické materidly jsou tim minény, je
pozoruhodné, Ze nejsou nasledné sdileny s vladnimi komunikatory, ktefi se svymi aktivitami
do velké miry podileji na co nejuspésnéjsi implementaci zdkona. V tomto ohledu by vétsi

sdilnost mezi autory zakona a ministerstvy mohla pfinést lepsi podklady pro tvorbu strategie.

Druha vedlej$i vyzkumna otazka v zadsadé navazovala na prvni vyzkumnou otazku,
kdyz ovétila, kteri stakeholderi byli viadou zapojeni do komunikace. Oba vedouci
ministerstev shodné vypovedéli, ze do ptipravy komunikace byli nejvice v kontaktu s témi

stakeholdery, ktefi byli vramci stakeholder mappingu oznadeni za Hrace!!. Z pohledu

1 Vyse zminény stakeholder mapping zaroven slouzil jako podklad pro dalsi ¢asti analytické prace. Pokud
v ramci polostrukturovanych rozhovora respondenti zminuji, ze byli v 1zké spolupréci s Markem Vybornym
a Patrikem Nacherem, ostatnimi ministerstvy a jejich ministry, Danielem Hulem a Clovékem v tisni, Janem
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strategické komunikace je to u tohoto typu aktérii spravny a logicky krok (Bryson, 2011).
Uzka spoluprace ze strany Ministerstva spravedlnosti probihala s Exekutorskou komorou,
ktera jednak pomahala s odbavovanim medidlnich dotazl, jednak s urcitym zpozdénim
poskytovala data ajednak meéla na starosti pfimou aadresnou komunikaci smérem
k dluznikiim. Pravé tato osobni komunikace je podle vedouci komunikace Ministerstva
prace asocidlnich véci nejefektivnéjSim zptisobem komunikace s dluzniky. Je proto
piekvapivé, ze tiskové oddéleni nemélo nad timto komunika¢nim kanalem vétSi dohled
a nemélo predstavu o tom, jakym zpiisobem toto oslovovani vypada a probihd, ackoliv se
jedné o organ na ministerstvu do jisté miry nezavisly. Druhou véci, ktera je na kooperaci
s Exekutorskou komorou diskutabilni, je nevlle spolupracovat a v n¢kterych ptipadech az
obstruovat procesy s dluzniky, ktefi se do Milostivého 1éta II chtéli zapojit, ze strany
nékterych soudnich exekutorti. Je do jist¢é miry pochopitelné, ze vétSina exekutori
dobrovoln¢ nevyvijela zadné aktivity nad rdmec povinnych, ale skrze tizkou spolupraci mezi
Ministerstvem spravedlnosti a Exekutorskou komorou by procesy mély byt osetfeny tak, aby
k blokacim nedochazelo, i to ma totiz vliv na komunikaci, respektive na prostredi, ve kterém

vladni komunikace probiha.

Jak zminila Eva Davidova, pro ministerstva byla nejdalezitéjsim stakeholderem
z hlediska komunikace neziskova organizace Clovék v tisni a jeji expert Daniel Hille. Hille
uzce spolupracoval s autorem zdkona Markem Vybornym 1 jednotlivymi ministerstvy
a ¢asteéné pomahal v komunikaci s novinaii. Clovék v tisni do Milostivého 1éta 11 zapojil
svoji dluhovou linku a terénni pracovniky, zalozil vefejnou sbirku pro ty dluzniky, kterym
ekonomickd situace znemoznila zaplatit plivodni jistinu, a vytvofil i o oficialni webovou
stranku, na kterou odkazovaly 1materidly ministerstev. Spolupracoval navic také
s nékterymi Urady spadajicimi pod ministerstva, jejichz personal §kolil pracovniky dluhové
linky. V tomto ohledu se jednad o perfektni snoubeni strategické vladni komunikace
a neziskového sektoru, které je mnohymi teoretiky strategické komunikace doporuc¢ovéano

(Beck, 2004).

Soucasni ministr spravedlnosti Pavel Blazek z ODS a ministr prace a socidlnich véci
Marian Jure¢ka z KDU-CSL byli v komunikaci rovnéz zapojeni. Podle Davidové mél

k t¢ématu Jurecka blize nez Blazek, piestoze gesCnim resortem bylo Ministerstvo

Mlynaréikem, Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni a Finanéni spravou, je patrné, Ze se jedna o zastupce
vSech stakeholderti z kategorie Hrdci, a diky Matici posuzujici jejich vliv a zdjem (Schéma 7) je mizeme
vztahovat zpét ke kontextu ostatnich stakeholdert.
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spravedlnosti, a to protoze autor zdkona Marek Vyborny je Jureckovym spolustranikem. Na
tomto ptikladu je mozné ilustrovat, jak tenkd je hranice mezi vladnim PR, které ma kromé
demokratického a pragmatického ucelu také politicky rozmér, kdy se politik snazi
o navySovani podpory ve sviij urad (Lee, 2012), a vladni komunikaci, kterd je samoziejme
ze své podstaty politickd, ale méla by byt nestrannd a orientovana na vetejné blaho (Canel,
2016). Pavel Blazek i Marian Jurecka se kazdopadné k Milostivému 1étu I vyjadtrovali do
médii a ministr spravedlnosti byl v pribéhu akce v kontaktu is magistraty, tedy

stakeholdery nazvanymi Vyssi tizemni samospravné celky.

Davidova na konto téchto stakeholder dodava, ze zjejich strany probihala
komunikace i s Asociaci krajil, kterou oviem Vladimir Repka nezmifiuje, a je tedy mozné,
ze takto spoluprace nebyla z jeho strany koordinovana. Co se ty¢e Zakladnich tizemnich
samospravnych celktl, byla navazana spoluprace se Svazem mést a obci a Svazem mistnich

samosprav.

Komunikace s médii byla koordinovana Ministerstvem spravedlnosti, kde byli
novinafi rozdéleni v zasad€ na Obecné a Zainteresované, a to podle toho, jestli se zajimaji
o problematiku Ministerstva spravedlnosti a jevili zajem také o Milostivé 1éto I. Repka
absenci dalsi kategorizace novinafii, naptiklad vytipovani si konkrétnich redaktort
v regionech, zpétné povazuje za chybu apficita ji pfiliS kratkému cCasu na ptipravu
komunikace. Tato kategorizace novinafti a by podle teorie medialni komunikace mohla
pomoci ve vice cileném a tedy efektivnéjSim zasahu sdéleni pravé v téch lokalitach, kde je

vysoké exekvovanost obyvatel nejvétsim problémem.

Podle Davidové byla pfed zacatkem komunikace Milostivého 1éta I uspotadana
schiizka 1 s dalSimi stakeholdery, nicméné pouze za ucelem jejich informovani, a tak byly ze

strany ministerstev byli pfimo zapojeni pouze vySe zminéni.

Tteti vedlejsi vyzkumnd otdzka zkoumala, jakymi kandly probihala komunikace
smerem k dluznikiim. V1adni komunikace byla koordinovana, nicméné mezi ministerstvy
caste¢né oddélena. Ministerstvo spravedlnosti komunikovalo na svych socidlnich sitich
a s novinafi, zatimco Ministerstvo prace a socidlnich véci kromé socidlnich médii vyuZzivalo
také online bannery umistované na webovou stranku vyhleddvace Seznam.cz, do
regiondlnich mutaci webu Denik.cz a lifestylovych online magazint. V ramci dlouhodobé
spoluprace s kreativnim studiem vznikl také plakat, ktery byl distribuovan neziskové

organizaci Clovek v tisni, Ceské spravé socidlniho zabezpeceni a Ufadiim prace. MPSV téz
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vytvatelo texty pro Svaz mést a obci CR, respektive radniéni noviny, které svaz sdruzuje.
Mezi komunikacni kandly lze také fadit adresnou komunikaci Exekutorské komory
k dluznikim, nebot’ byla koordinovana vedoucim komunikace Ministerstva spravedlnosti,
ackoliv neni zndma jeji podoba. Vyjma této adresné komunikace a sd€leni v radni¢nich
novinach chybi v tomto ohledu jakékoliv komunikace cilend specificky na skupinu dluznikd,
a to naptiklad pomoci jejich lokality nebo mist, kde se nejcastéji pohybuji. Teorie strategické
komunikace totiz veli, ze cilové skupiné je tieba jit co mozna nejvice naproti a oslovovat ji
tam, kde se pfirozend vyskytuje (Roberts, 2016). Podle Repky byla tato role &aste¢né
saturovana aktivitami Clovéka v tisni, ktery se postaral o hlavni kampatiovou webovou

stranku, komunikoval na svych socidlnich sitich a distribuoval materidly v regionech.

Ctvrta vedlejsi vyzkumna otazka se zabyvala zpiisobem, jakym byl na komunikaci
rozdelen rozpocet. Vedouci komunikace obou resortt potvrdili, Ze veskera komunikace byla
provadéna bez placenych externich spolupracovnikl a jakykoliv rozpocet chybél ipro
medidlni prostor, nebot’ vySe zminéné online bannery byly vyuzity v rdmci pravidelné PR
spoluprace. Veskera komunikace proto byla provedena pracovniky ministerstva. Zde je
nutné podotknout, Ze namisto rozpoc¢tu by bylo vhodné znat alespoil indikativni mnozstvi
Casu, které bylo komunikaci vénovano v porovnani s ostatnimi tématy. Z odpovédi
respondentl je nicméné patrné, ze Milostivé 1éto II na resortech nemélo prioritu, coz se
pomérné logicky promitlo i do finan¢nich zdroju, jak potvrzuje napiiklad Davidova: ,, To
byla prosté ta doba, kdy vlastné jsme napinali jako hodné sily, jak tady svoje persondlni
kapacity, tak i penize na inzerci. [...] Takze jako bohuzel to Milostivé léto 5lo tak jako vedle
a kolem. A ja jsem Fikala, ano, budeme na to davat jakoby drobné penize, ale zejména to
potiebujeme odmakat, posichrovat, Ze to bude na téch mistech, kde se zkratka za inzerci
neplati.*“ Néakup placenych medialnich formati je tak jednou z potencidlnich pfilezitosti,

ktera je diskutovana v ramci treti vyzkumné otazky.

Pata vedlejsi vyzkumna otazka se ptd, jak ucinné byly z pohledu predstavitelu viady
naplitovany cile viadni komunikace. Ty byly podle Vladimira Repky dvoji. Prvnim cilem
bylo osloveni Siroké vefejnosti a zvySeni povédomi o tom, ze Milostivé 1éto II probiha.
Druhym, pomérné logickym cilem bylo zaméfeni se na ty exekvované osoby, které se
nezucastnily Milostivého 1éta 1. Jakym zplsobem ale toto cileni probihalo neni jasné.
Pravdépodobnou chybou v nastaveni cili, kterou sam Repka potvrzuje, zde bylo jednak

nedostatecné cilené predavani sdéleni a jednak chybéjici komunikace podminek, za kterych
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je mozné se Milostivého léta II Ucastnit. Pfihlésili se tak zejména ti, ktefi podminky

nespliovali a vysledek byl pod o¢ekavani obou ministerstev.

Zminény postup je v pomérn¢ znacném kontrastu s teorii strategické komunikace.
Podle ni by mély byt ve strategii definovany cile, které jsou dostatecné specifické
a méfitelné, aby bylo mozné je v priitbéhu komunikace vyhodnocovat a podle vysledki
pfipadné strategii upravovat (Macnamara, 2018). Takové cile v ptipad¢ Milostivého 1éta 11

nastaveny nebyly.

Posledni soucasti strategie komunikace, atedy 1posledni vedlejsi vyzkumnou
otazkou, byly zpiisoby, jakymi byla komunikace vyhodnocovana. Data v tomto piipadé
poskytovala zminéna Exekutorska komora, kterd ovSem byla podle Davidové pomérné
zdrzenliva. 1 Repka potvrzuje, Ze Ministerstvo spravedlnosti nedostavalo data v realném
Case, ale naptiklad az po meésici od zacatku akce. V zavislosti na zaznamenané nizké tiCasti
byl pak z pera ministra Blazka rozeslan dopis vSem hejtmaniim s prosbou o sou¢innost
v komunikaci. Efekt byl ov§em podle vedouciho komunikace minimalni. Ministerstvo prace
a socialnich véci, které idajné dostavalo také informace od Clovéka v tisni, na toto konto
sdilelo pfispévky na socidlni sité, ale k vétsi zméné od ptivodniho planu nedoslo. Po
zodpovézeni predchozi vedlejsi vyzkumné otazky je nutno poznamenat, Ze tedy nejednalo
o vyhodnocovani, které by zahrnovalo pfedem stanovené cile, tedy informovanost obyvatel,
coz by se v idedlnim nastaveni mélo dit. Jen tak je mozné efektivné sledovat uspéSnost

strategie a pfipadné ji ménit v zavislosti na aktudlnich podminkach (Macnamara, 2018).

Pomoci vedlejSich vyzkumnych otdzek tak bylo zjisténo, Ze vyzkumnéd otidzka
strategie komunikace byla zdmérné postavena na Uzké spolupréaci s neziskovou organizaci
Clovék v tisni a odbornikem Danielem Hillem. Ti se postarali o velké mnozstvi komunikace
véetné nékterych odpoveédi novinaiiim nebo hlavni webové stranky akce, tedy agendu, u niz
by se piedpokladala gesce ministerstev. Ta vyuzivala spiSe své vlastni komunikacni kanaly
jako socidlni sit¢ nebo plochy na jim podfizenych ufadech. Cilem kampané byla osvéta
Siroké vefejnosti, nikoliv tedy cilend komunikace, kterd by promlouvala k hlavni cilové
skupin€ — dluznikum. O tu se postarala jen Exekutorskd komora, na kterou méla ministerstva
jen velmi omezeny dohled, coz se bohuZzel promitlo i do nedostate¢n¢ nastavenych procesi

vyhodnocovani a vysledek komunika¢ni kampané byl i z tohoto diivodu neuspokojivy.

Tteti a posledni vyzkumna otdzka rovnéz pracovala s vystupy z polostrukturovanych

rozhovoril s vedoucimi komunikace ministerstev a vychézi také zrozhovoru s ¢lenkou
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Oddgleni strategické komunikace Utadu vlady. Toto oddéleni v dobg, kdy se pfipravovala
komunikace Milostivého 1éta II, teprve vznikalo, a proto slouzi predevs§im jako ukazatel
toho, jakym zplsobem se komunikace tohoto tématu se specidlné vycClenénym tymem
proménila, nebot’ se v soucasné dobé podili na komunikaci Danového Milostivého 1éta. Tato
zména je diskutovana spolu s komunika¢nimi doporucenimi, které odpovidaji na posledni
vyzkumnou otdzku pojmenovavajici jaké strategické zmeéeny by méla komunikace

Milostiveho léta prijmout pro vyssi ucast v pripadnych pristich opakovanich akce.

SWOT analyza odhalila n€¢kolik internich a externich faktorti, které by upravena
komunikac¢ni strategie méla obsahovat a které jsou piehledné¢ zobrazeny ve Schématu 8.
Vybér téchto faktorti je podrobné popisuje kapitola 4.3, proto je v této Casti kladen zietel

ptedevsim na diskuzi jejich prioritizace a volbu strategii k nasledné praci s nimi.

Pozitivni Negativni

— Uzka spoluprace s kli¢ovymi stakehold — Nedostatek finanénich prostfedki na komunikaci

Vnitini

Vngjsi

— Celorepublikovy zasah prostf. afadi
— Zadtiténi akce tematicky blizkym stakeholderem

— Adresna komunikace s dluzniky

— Pilis krétkd doba na pripravu komunikace
~ Nedostatedny systém prib&zné evaluace

— Nizké zapojeni regionalnich stakeholderd

— Uzsi spolupréace se soudnim aparatem
— VE&tsi vyuziti reklamniho prostoru

— Zna¢na medialni zadanost tématu

— Blokace ze strany nékterych exekutort
— Profesni sdruZeni nesouhl. s principem akce

— Nizka informovanost a zdjem dluzniki o politiku

— Komunikace v ramei §ir$i vladni komunikaéni kampang — Vysoka inflace a energeticka krize

Schéma 8: SWOT analyza komunikace Milostivého 1éta II (vlastni zpracovani)

Nejpalcivé;si slabou strankou komunikace Milostivého 1éta II byl skrze konfrontacni
matici vyhodnocen nedostate¢ny systém prubézné evaluace, naopak ptednosti je mozné
vidét vuzké spolupraci s klicovymi stakeholdery a celorepublikovym zasahem
prostifednictvim ufadi spadajicich pod gesci jednotlivych ministerstev. Mezi ptilezitostmi,
které v uplynulé komunikaci nebyly dostate¢né proménény, a zmifiuji je oba respondenti, je
zaclenéni komunikace do $ir$i vladni komunika¢ni kampané a zna¢na medialni zadanost
tématu. Jako nejvetsi hrozby jsou povazovany nizka informovanost dluznikt a jejich zajem
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o verejné déni spolu s tehdejsi vysokou inflaci a energetickou krizi, kterd na né¢ dopada
a mnohym znemozinuje nasetfit dostatecné mnozstvi penéz na zaplaceni plivodni jistiny

dluhu.

Zminéna konfronta¢ni matice ovsem umoziuje kromée prioritizace také nalézat mezi
internimi  a externimi faktory souvislosti. U téch, jejichz vzijemné plsobeni bylo
vyhodnoceno jako pozitivng€, ¢i negativné vyznamné, byly navrzeny strategie, kterymi je
mozné vyuzit jejich potencidlu, nebo je v opacném piipad¢ piekonat. Podrobnéjsi popis
vSech 12 vyznamnych vzajemnych ptisobeni faktor opét nabizi kapitola 4.3, k diskuzi jsou

podstatné zejména tfi faktory, které maji na ostatni nejvyznamnéjsi dopad.

Komunikace v ramci $ir$i vladni komunikaéni kampané je prilezitosti, kterd ma
velmi pozitivni vliv naptiklad na celorepublikovy zasah ministerstev, respektive jejich
ufadul, kterym miize poskytovat materidly, a zaroveit samotnym ministerstviim uvolnit jak
lidské zdroje, které se v kratké dobé na piipravu mohou soustfedit na vice cilenou
komunikaci, tak finan¢ni zdroje, které byly dosud vénovany piedevsim celorepublikové
osvété. Presné tento postup je v soucasné chvili aplikovéan v ptipadé Danového Milostivého
1éta. Ludmila Hamplova popisuje, Ze je v ramci vladni informaé¢ni kampané Cesko informuje
nakoupen medidlni prostor v radiich, online bannery a venkovni reklama. Pracovnici
ministerstev podle ni spolupraci hodnoti pozitivné i z toho diivodu, ze maji vice ¢asu na

komunikaci témat, ktera pti pfedchozim bézném provozu nebyla na potadu dne.

Dalsi dva nejvyznamngjsi faktory jsou hrozby. Nizka informovanost dluzniki
a jejich zajem o politiku by ov§em mél byt zohlednén v komunikaéni strategii naptiklad tim,
ze komunikace bude i1 nadéale adresnd a problémlim s nim spjatym s nediivérou v politiku
amédia by mohlo byt mozné ptedejit kooperaci ministerstev se stakeholderem z oboru.
Kladné je proto hodnocena tzki spoluprace s neziskovou organizaci Clovék v tisni.
S ur¢itymi rezervami formulovanymi vy$ by mohla byt pozitivn€ hodnocena 1 adresna
komunikace prostiednictvim Exekutorské komory. Oba postupy jsou rovnéz doporucovany
teoretiky strategické komunikace (Destiana, 2020, Roberts, 2016). O aktualnim stavu
v tomto ohledu Hamplovd nemé informace, nicméné je ocekévatelné, Zze diky vladni
komunika¢ni kampani bude mozZné spolupraci i adresné komunikaci vénovat vice zdrojt, jak

bylo zminéno vys.

Vysoka inflace a energeticka krize je poslednim externim faktorem, ktery se velmi

negativné zejména projevuje ve spojeni s pfili§ kratkou dobou na pfipravu komunikace
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a nedostatkem finan¢nich prostfedkii na komunikaci. V takové situaci totiZ ministerstva
nemaji dostatek zdrojli k vysvétleni podminek a kvalitnimu zacileni komunikace, nehledé na
fakt, Ze dluznici budou své vlastni zdroje spisSe Setfit nez splacet. Mélo by tak byt v zajmu
vladni komunikaci této situaci piedejit a vliv obou slabych stranek potlacit naptiklad

zminénou spolupraci s vladni komunika¢ni kampani.

Je nutno podotknout, Zze vyzkum pracuje s metodami ryze kvalitativniho charakteru,
aneni tedy mozné jeho vysledky zobecnit. Cilem prace byl ovSem detailni pohled na
problematiku jedné vetejné politiky, kterou se podatilo nahlédnout skrze dva nejvyssi
predstavitele ufedniho aparatu komunikace ministerstev. Tato volba byla u¢inéna zamérné
pro vynechani politickych pfedstavitelii a oproSténi vladni komunikace od komunikace
stranické. Je ovSem divodné se domnivat, Ze by pohled naptiklad autori zdkona, ministri

nebo neziskovych organizaci pfinesl nové a cenné poznatky.

Dalsi vyzkum ma v oblasti komunikace vefejnych politik spoustu prostoru.
V kontextu této prace by bylo mozné se zaméfit na vsechny zminéné stakeholdery
a poskladat jakysi ekosystém politickych 1 apolitickych aktéri, v ramci kterého komunikace
evidentné vznikd. Zajimavy by byl jist€ ipohled z druhé strany, tedy ofima piijemcii
vladnich sdéleni, konkrétné napiiklad na kanaly, jakymi se o Milostivém létu dozvédéli,
nebo problémy, kterym v souvislosti s zadosti o odpusténi dluhu celili. Vladni komunikace
a specificky komunikace jednotlivych politik je oborem téméf neprobadanym a je

pravdépodobné, Ze mu bude v budoucnu vénovéna ¢im dal vétsi pozornost.
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Zavér

Strategicky piistup ke komunikaci vetejnych politik nebyl dosud v akademické sféfe prilis
studovan. Od prvni dekady 21. stoleti je ovSem zvySena pozornost vénovana $irsi oblasti
vladni komunikace, ktera se do informacnich kampani k ptijaté legislativé v jistém smyslu
promita. Cilem prace bylo prozkoumat stav téchto realii v Ceské republice na ptikladu

oddluzovaci akce Milostivé 1éto. Vyzkumné otazky se proto dotykaji strategie komunikace

jednoho z ro¢nikt této dluhové amnestie a doporuceni k jejim potencialnim upravam.

Uvodni &ast prace se zaméfila na vymezeni pojmu vladni komunikace mezi
obdobnymi a ¢asto mylné¢ zaménovanymi pojmy jako jsou vladni ¢i politické PR nebo vladni
fizené zpravodajstvi. Podstatnd je vtomto ohledu ryze pragmatickd povaha vladni
komunikace, ktera by nem¢la sledovat jakékoliv politické zajmy vladnich stran, ale jednat
ve prospéch verejného blaha. Ackoliv je tedy jakakoliv vladni komunikace z podstaty
politicka, méla by byt odliSena od stranické komunikace (Canel, 2016). Z tohoto divodu
byli také pro rozhovory ve vyzkumné c¢asti vybrani pouze takovi respondenti, ktefi
nezastavaji politickou funkci, ve smyslu volené funkce, ale jsou soucasti ufednického
aparatu. Podle tohoto principu je zde podstatnou zminkou koncept instituciondlni
komunikace, nebot’ je prostfedkem k vysvétlovani vladnich rozhodnuti a upeviiovani divery
ve statni aparat (Pasquier, 2011). Na zakladé téchto dvou teorii byl také pfedstaven koncept
komunikace vefejnych politik, a to prostfednictvim teorie vetfejné politiky a strategické

komunikace spolu s teorii stakeholdera.

Pro bliz§i pochopeni kontextu, ve kterém bylo Milostivé léto vytvoreno
aimplementovdno, byla kromé& vysvétleni jeho parametrdi pfedstavena také
socioekonomicka situace Ceské republiky ve vztahu k exekucim. Zaroven bylo popsano,
jakym zptisobem se zkuSenosti s exekucemi promitaji na exekvované osoby, které¢ Casto
nemaji dostatek ekonomického, ale naptiklad ani socialniho ¢i lidského kapitalu pro feSeni
své situace. To se propisuje do jejich kvality zivota a ndsledn€ 1 diivéry v demokracii. Jen 38
% z lidi, ktefi maji s exekucemi zkuSenosti, povazuje demokracii jako nejlepsi zptisob vlady
(Bocek, 2019). Strategicka komunikace legislativniho opatieni, jehoz cilem je odbourani

téchto ekonomickych piekazek, timto nabyva na dilezitosti.

Vyzkumu samotné strategie piedchdzel stakeholder mapping, ktery umoznil
shromazdit a kategorizovat veSkeré aktéry v online prostoru do stakeholderd, jejichz

prezence byla nasledné sledovana i v dalSich analyzach. Odpovédi na prvni vyzkumnou
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otazku: Kteri stakeholderi informujici o Milostivéem létu byli aktivni ve verejném prostoru,
je nejen 17 stakeholderd, ale zaroven jejich roziazeni do kvadranti matice poméfujici jejich
vliv a zéjem o danou problematiku. Nejpodstatnéjsi skupinou jsou Hraci, kam byli pfifazeni
stakeholdefi  Ministerstva, Autori zdkona, Ministri, Exekutorskda komora, Neziskové
organizace, Odbornici, VéFitelé a Urady, améli by byt soucasti implementace novely
zakona a jeji komunikace. Mezi Subjekty s vysSim vlivem, ale niz§im z&djmem patii Vyssi
a Zakladni uzemni samospravné celky a Zainteresovani novinari, s nimiz je vhodné v ramci
vladni komunikace spolupracovat. Opinion leadery snizSim mnozstvim zajmu tvoii
Regionalni novindri, Sirsi novindiska obec a Politické strany, a zbyvajici stakeholdefi, tedy
Kritické organizace, Soukromé spolecnosti a Dluznici, tvoti Dav bez vétSiho zajmu a vlivu
na prabéh Milostivého 1éta. Specidlni skupinou jsou zde pochopitelné¢ Dluznici, jakozto

klicové publikum, jehoz zapojeni do dluhové amnestie by mélo byt cilem komunikace.

Druhou ¢asti byly polostrukturované rozhovory s Evou Davidovou, vedouci
komunikace Ministerstva prace a socialnich véci, a Vladimirem Repkou, vedoucim
komunikace Ministerstva spravedlnosti, které odpoveédély na druhou vyzkumnou otdzku: jak
byla definovana strategie vladni komunikace Milostivého léta 1I. Konkretizovat ji pomohly
vedlejsi vyzkumné otazky, které se specializovaly na jeji jednotlivé Casti podle vyzkumi
Sanders (2013) a Martinelli (2022), tedy vychozi data, zapojeni stakeholderti, vyuZiti
komunikac¢nich kanalli, rozloZeni rozpoctu, nastaveni cilii a pribéznéa evaluace. Bylo tak
zjiSténo, Ze jediné analytické podklady, se kterymi méla ministerstva moZnost pracovat,
poskytla Exekutorska komora, kterd vyhodnotila Milostivé 1éto I a dodala statistiky o poctu
zbyvajicich dluznikt. Stakeholderti bylo v komunikaci zapojeno hned n¢kolik, ato ze
zminéné kategorie Hraci. Velmi Uzkéd spoluprace byla kromé& Autorii zakona navazana
s Neziskovou organizaci Clovék v tisni a jejim Odbornikem na oddluzeni Danielem Hiilem.
Tito pfevzali velkou ¢ast odpoveédnosti za komunikaci na sebe. Podstatnou roli ovSem sehrali
také Ministii nebo Urady podiizené ministerstviim. Co se komunikaénich kanald tyce, byly
vyuZzivany socialni sit€¢ obou ministerstev, online bannery na zpravodajskych a lifestylovych
webech, ¢&lanky v nékterych radninich novinach, plakaty na ufadech Ceské spravy
socialniho zabezpegeni a Utadech price a adresna komunikace smérem ke konkrétnim
dluznikim skrze Exekutorskou komoru. Zejména placend média byla ovSem vyuzivdna jen
velmi poskrovnu, ato pouze prostiednictvim dlouhodobych PR spolupraci, nebot do
komunikace nebyly investovany zadné prostiedky. Vyhodnocovani neprobihalo nijak

systematicky, pouze jednou v prubchu, kdy byla zjisténa nizké Gcast dluzniki, na zakladé
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které byl krajskym hejtmanim odeslan dopis z pera ministra spravedlnosti s prosbou

o zapojeni vlastnich komunikac¢nich aktivit. K vét§im Gpravam strategie ale nedoslo.

Posledni vyzkumna otdzka se zameéfila na to, jaké strategické zmény by méla
komunikace Milostivého 1éta pfijmout pro vyssi ucast v pripadnych pfistich opakovanich
akce. Prostiednictvim SWOT analyzy a ndvazné konfronta¢ni matice a jejiho rozboru bylo
zjisténo, ze nejveétsim benefitem komunikaéni strategie Milostivého 1éta II by bylo jeji
zaclenéni do SirS$i vladni komunikac¢ni kampané, kterd by se postarala o osvétu smérem
k Siroké vefejnosti a ministerstva by mohla své usili vénovat k vice cilené a podrobné&;jsi
komunikaci s dluzniky. Zaroven by tak bylo sejmuto bfim¢ ministerstev v omezeném
mnozstvi ¢asu na ptipravu a v nedostatku finan¢nich prostiedkli na nakup médii. Prave to je
realitou aktudlné probihajici komunikace Danového Milostivého 1éta, kterou predstavila
Ludmila Hamplova, ¢lenka Oddéleni strategické komunikace Utadu vlady CR, jez v dobé
Milostivého 1éta II teprve vznikalo. Rozhovor s ni ukazal parametry meziresortni spoluprace

a filosofii kampané Cesko informuje a doplnil tak kontext doporuovanych zmén.

Prace ukazala, e komunikace vefejnych politik je v Ceské republice nepiilis
rozvinutou disciplinou. Odpovédnost za vysvétlovani pfijimané legislativy piebiraji tiskova
¢1 medidlni odd€leni ministerstev, ktera jsou poslednim ¢lankem v fetézci politickych aktért
podilejicich se na zadkonech ¢i novelach, coz mize mit za nasledek nedostatek pozornosti,
¢asu a financ¢nich zdrojli potfebnych k sestaveni strukturované komunikacni strategie. Vice
koncepc¢ni piistup by potencialné mohla pfinést spoluprace s nové vzniklym tymem pro
strategickou komunikaci na Ufadu vlady. Do té doby si ale miizeme s aluzi na prvniho
prezidenta Ceskoslovenské republiky jen povzdechnout: Toz verejnou politiku bychom uz

meéli, ted’ jeste néjakou tu komunikaci.
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Summary

The strategic approach to public policy communication has not been much studied in the
academic sphere. Since the first decade of the 21st century, however, increased attention has
been paid to a broader area of government communication, which in some ways is reflected
in information campaigns on enacted legislation. The aim of this paper was to examine the
state of these realities in the Czech Republic using the example of the Milostivé 1éto debt
relief campaign. Therefore, the research questions touch on the communication strategy of

one of the years of this debt amnesty and recommendations for potential modifications.

The introductory part of the thesis focused on defining the concept of government
communication among similar and often mistaken terms such as government or political PR
or government news management. Essential in this regard is the purely pragmatic nature of
government communication, which should not pursue any political interests of the
government parties but act for the public good. Thus, although any government
communication is inherently political, it should be distinguished from partisan
communication (Canel, 2016). For this reason, also, only respondents who do not hold
a political office, in the sense of an elected position, but are part of the bureaucratic
apparatus, were selected for interviews in the research section. According to this principle,
the concept of institutional communication is an essential consideration here, as it is a means
of explaining government decisions and consolidating trust in the state apparatus (Pasquier,
2011). Based on these two theories, the concept of public policy communication has been
introduced through the theory of public policy and strategic communication along with

stakeholder theory.

To further understand the context in which the Milostivé 1éto was created and
implemented, the socio-economic situation of the Czech Republic in relation to distraints
was presented in addition to explaining its parameters. At the same time, it was described
how the experience of distraints is projected onto people, who often do not have enough
economic, but also, for example, social or human capital to deal with their situation. This is
written into their quality of life and consequently their trust in democracy. Only 38% of
people who have experience of foreclosures consider democracy to be the best form of
government (Bocek, 2019). Strategic communication of legislative action aimed at removing

these economic barriers is thus becoming more important.
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The research on the strategy itself was preceded by stakeholder mapping, which
made it possible to gather and categorize all the actors in the online space into stakeholders,
whose presence was subsequently tracked in further analyses. Answering the first research
question: Which stakeboarders reporting on the Milostivé léto were active in the public
space, is not only the 17 stakeholders, but also their classification into quadrants of a matrix
measuring their influence and interest in the issue. The most important group is the Players,
where the Ministries, Authors of the Law, Ministers, Executors' Chamber, NGOs, Experts,
Creditors and Authorities have been assigned and should be part of the implementation of
the amendment to the law and its communication. Entities with higher influence but lower
interest include Higher and Basic Local Government Units and Interested Journalists, with
whom it is appropriate to cooperate in government communication. Opinion Leaders with
lower interest are Regional Journalists, the Wider Journalistic Community and Political
Parties, and the remaining stakeholders, i.e. Critical Organisations, Private Companies and
Debtors, form a Crowd with no major interest or influence on the course of the Milostivé
lIéto. The special group here is, of course, the Debtors, as the key audience whose

involvement in debt amnesty should be the target of communication.

The second part was semi-structured interviews with Eva Davidovéd, Head of
Communications at the Ministry of Labour and Social Affairs, and Vladimir Repka, Head
of Communications at the Ministry of Justice, who answered the second research question:
how was the government's communication strategy for the Milostivé léto I defined. It was
made more concrete by secondary research questions that specialised on its different parts
according to the research of Sanders (2013) and Martinelli (2022), i.e. baseline data,
stakeholder involvement, use of communication channels, budget allocation, goal setting
and continuous evaluation. Thus, it was found that the only analytical evidence the ministries
had to work with was provided by the Chamber of Executors, which evaluated the Milostivé
1éto I and provided statistics on the number of remaining debtors. Several stakeholders were
involved in the communication, and these were from the aforementioned category of
Players. In addition to the Authors of the Law, very close cooperation was established with
the NGO People in Need and its debt relief Expert Daniel Hille. They took a large part of the
responsibility for communication on themselves. However, Ministers or Authorities
subordinate to Ministries also played a significant role. As far as communication channels
are concerned, social networks of both ministries, online banners on news and lifestyle

websites, articles in some town hall newspapers, posters at the offices of the Czech Social
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Security Administration and Labour Offices and targeted communication to specific debtors
through the Chamber of Executors were used. However, the use of paid media in particular
was very limited, and only through long-term PR cooperation, as no resources were invested
in communication. The evaluation was not systematic, only once during the course of which
a low participation of debtors was detected, following which a letter was sent to the regional
governors from the Minister of Justice asking them to engage in their own communication

activities. However, there were no major adjustments to the strategy.

The final research question focused on what strategic changes the communication of
Milostivé 1éto should adopt to increase participation in any future iterations of the event.
Through the SWOT analysis and follow-up Confrontation matrix and its analysis, it was
found that the greatest benefit of the Milostivé 1éto II communication strategy would be its
integration into a broader government communication campaign that would provide
education towards the general public and ministries could devote their efforts to more
targeted and detailed communication with borrowers. At the same time, this would take away
the burden of ministries' limited preparation time and lack of funding for media buying. This
is the reality of the communication of current tax version of Milostivé 1éto, presented by
Ludmila Hamplova, a member of the Strategic Communication Department of the Office of
the Government of the Czech Republic, which was just being established at the time of
Milostivé 1éto II. The interview with her showed the parameters of inter-ministerial
cooperation and the philosophy of the Czech Republic information campaign, thus adding

context to the recommended changes.

The thesis showed that public policy communication is an underdeveloped discipline
in the Czech Republic. Responsibility for explaining the adopted legislation is assumed by
the press or media departments of ministries, which are the last link in the chain of political
actors involved in laws or amendments, which may result in a lack of attention, time and
financial resources needed to develop a structured communication strategy. A more
conceptual approach could potentially come from working with the newly established
Strategic Communication Team at the Cabinet Office. Until then, however, we can only sigh
with allusion to the first President of the Czechoslovak Republic: So we have public policy,

now we need some communication.
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Milostivého 1éta vyuzil jen zlomek potencidlnich #adateli, pfedstavuje tato akee vhodnou pfilezitost k
analyze strategické komunikace konkrétni vefgjné politiky.

Diplomova prace se bude analyticky zamé&fovat na centralizovanou vlddni a instituciondlni komunikaci,
oviem sohledem na zapojeni ostatnich, napiiklad nevladnich, stakeholderi, ktefi do procesu
komunikace vstupuji a maji na ni neoddiskutovatelny vliv. Price se tedy zaméfuje na tfi oblasti zajmu,
na néz navazuji metody 1 vizkumné otizky:

1) Zmapovéani stakeholderi — metodou analyzy stakeholdert

2) Strategic komunikace Milostivého 1éta — metodou polostrukturovanych rozhovori

3) Komunikaéni doporuéeni — metodou SWOT analyzy

VOI: Jak byla vladou a ministerstvy definovana strategic komunikace Milostivého léta?

VO2: Ktefi stakeholdefi informujici o Milostivém létu byli aktivni ve vefejném prostoru?

VO3: Jak G¢inné byly z pohledu piedstaviteli vlddy naplnény komunikaéni cile?

VO4: Jaké strategické zmény by méla komunikace Milostivého 1éta pifjmout pro vyS3 Ofast v roce
2023, ve svém tietim kole?

Piedpoklidand struktura prace (rozdéleni do jednotlivich kapitol a podkapitol se strufnou
charakteristikou jejich obsahu):

1. Uvod
2. Instituciondlni a vladni komunikace
2.1.  Teoretické ukotveni pojmi
2.2, Strategicka komunikace vefejnych politik
2.3, Viddni komunikace v souvislosti s divérou ve vybrané rysy liberdlni demokracie
24. Desktop analyza dosavadni vladni komunikace vefejnych politik v Ceské republice
3. Milostivé léto
3.1, Socidlné-politicky kontext exekuci a procesu oddluzeni v Ceské republice
3.2, Proces piijimani zdkont souvisejicich s Milostivym Iétem
313 Stakcholdefi zapojeni do Milostivého léta
4. Metodologie vyzkumu
4.1.  Cil vyzkumu
42, Vyzkumné otizky
43, Metody a design vyzkumu
4.4, Zkoumany vzorek dat a podkladovy materidl
4.5. Limity vyzkumu
5. Analyticka ¢ast
5.1.  Stakeholder mapping
5.2,  Analyza polostrukturovanych rozhovori
5.3. SWOT analyza
Diskuze
Zaver
Seznam literatury a zdroji
Prilohy

o w o

Yymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Piedmétem analyzy budou polostrukturované rozhovory s predstaviteli vladni komunikace k vetejnosti
a oficialni komunikace v1ddy a ministerstev, kterd pokryje dvé vyhladeni Milostivého 1éta v letech 2021
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a 2022.

Metody (techniky) zpracovini materidlu:

Mapping stakeholderi informujicich o Milostivém 1étu, polostrukturované rozhovory s osobami
zodpovédnymi za vldadni komunikaci Milostivého 1éta, SWOT analyza.

Zikladni literatura (nejméné 5 nejdileZitéjsich tituli k tématu a metodé jeho zpracovéni; u viech
titulll je nutné uvést struénou anotact na 2-5 fadki):
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Ptiloha €. 1: Pfepis rozhovoru s vedouci komunikace Ministerstva prace a socidlnich véci

Evou Davidovou

EVA DAVIDOVA:

Jestli mizu teda zadit jako vlastné mozna obecné tim kontextem vibec jako strategickou komunikaci a
planovanim, zejména teda s ohledem k Milostivému 1étu? Musime samoziejmeé jako reflektovat zejména to, ze
vlada ma néjaky funkéni obdobi, a zejména tahle vlada je prvni, kterd ma oddéleni strategické komunikace,
takZe na to samozrejme dava veétsi diraz a my jsme tady vlastn€ vSichni ted’ka i s mymi kolegy od, feknéme,
pocatku toho mandatu téhle vlady a k té strategické komunikaci pfistupujeme tak jak ve statni sprave, jako lze,
to znamena, neni to Zadny sofistikovany analyticky planovani. Prosté, ze bysme méli na kazdou kampan jako

komunikacni strategii. Jo, neni to tak vzdycky.

Mizu fict, podle mé jako uzite¢ny kontext, protoze uméni mozného jo o tom jako prioritizovat, tak prvni
vlastné ucelena komunikaéni strategie vznikala teprv paralelné se zacatkem Milostivého 1éta II, cozZ znamena,
ze vlastné je to jedno z témat z kampani, ktery byly zaneseny vlastné uz do toho planu strategicky komunikace
Ministerstva prace a socialnich véci, kterd ale vznikala az piiblizn¢ rok po zacatku mandatu téhle vlady,
respektive pana ministra Jurecky. Protoze, to jenom k tomu planovani, samoziejmé to neni tak, ze pfijde vlada
a ma na kazdym resortu prosté pfipravenej balicek, Ze jo. Musi se nejdiiv vyjednat programové prohlaseni a
tak dal.

A to Milostivé 1éto mélo zajimavou vlastné historii v tom, Ze to byla poslanecka iniciativa. Byli to poslanci
Marek Vyborny a Patrik Nacher a vlastné, co se ty€e gesce resortni, tak ta dvojka nebyla nase. Gesce byla
Ministerstva spravedlnosti, respektive Exekutorskd komora, teprve trojka jde vlastné za nami, protoze nasi
nejvétsi nebo druhou nejvétsi podle toho méfitka resortni organizaci, coz je Ceska sprava socialniho

zabezpeceni, tak vlastné ji se tyka ta ¢ast toho socidlniho Milostivého 1éta.

Uz jenom volba toho nazvu byla pomérné jako zajimava, protoZe pfi prvni ivodni schiizce k trojce, ted’ se teda
dostavame k té trojice, ktera byla nékdy v unoru, tak vlastné jsme védéli, Ze mame zaméry. To je terminus
technikus toho zakona, ktery bude formovat jak Milostivy léto na socialnim pojisténi, tak Milostivy 1éto na
danich. Vime samoziejmé, koho se to bude tykat +- parametry, ale ve fazi, kdy jsou hotové zaméry, tak vlastné
my mame pro komunikaci vlastné n¢jaky zakladni smér, ale jest€¢ nemame tu tonalitu. Nemame jesté ty koho
vseho se to bude tykat a tak dal. To uz jsou pak ty detaily, které teprve pfi vyporadavani pfipominek v rameci,
nejdfiv samoziejmé vnitfniho a pak meziresortniho pfipominkového fizeni, se vlastné upravujou. Tak teprve
potom vlastné se daji tvofit jako né&jaky jako podrobnéjsi prost¢ navody, postupy, modelovy piiklady a
podobné. My jsme méli zkuSenosti z dvojky, kde se ndm velmi dobfe osvédCily modelové piiklady a
komunikac¢ni rozcestnik, feknéme, a to sice landing page nebo prosté specidlni microsite, ktera byla u nés na
webu MPSV. Byt, jak jsem zminila, tak dvojka vlastn€ nebyla v gesci Ministerstva prace a socidlnich véci,
ale, mozné trochu nestandardné ale na druhou stranu nikoli neadekvatné€, tomu chtél vénovat pozornost pan
ministr, protoze samoziejme ta cilova skupina, at’ uz to bylo Milostivé 1éto dvojka, trojka, jednicka, vzdycky

jako do jisty miry kopirovala cilovou skupinu nas, respektive Ufadu prace a Ceské spravé socialniho
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zabezpeceni. To jsou zkratka zranitelny lidi, ktery jsou casto v néjaky dluhové spirale. Naprosta vétSina z nich
bere n&jaky néjakej piispévek, né¢jakou davku v ramci ¢eského socialniho systému, takze i proto ta komunikace
uz u dvojky byla pomérné¢ intenzivni. Byt co se tyce té gesce, tak tieba i vlastné novinaiské dotazy jsme
vsechny, nebo jako i tu oficialni komunikaci, jsme vSechno fesili s Ministerstvem spravedlnosti, respektive

Exekutorskou komorou, protoze to bylo na né. Takze tam téch aktérti komunikace bylo zkratka trochu vic.

MICHAL MAREK

Presné, mé zajima, jestli za vladu tam krom¢ vas a teda Ministerstva spravedlnosti, byl jest¢ nékdo.

Predpokladam Ministerstvo financi?

EVA DAVIDOVA:

U dvojky vlastné skoro ne, malinko. Tam byla opravdu domluva moje s mym protéjskem na Spravedlnosti
Vlad'ou Repkou, Ze zkratka ta komunikace ptijde po trovnich. KdyZ se bavime o stakeholderech, nebo jak to
chcete nazvat: Samoziejmée ¢lenové vlady na nejvyssSim misté, to znamena Pavel Blazek, Marian Jurecka skrz
tu cilovou skupinu, nikoli jako ges¢ni resort, ale skrz tu cilovou skupinu, a potom na urovni téch feknéme
vykonavateld, respektive téch autord, téch otct, vlastné, t€ myslenky toho Milostivého 1éta, jsme tam davali
prostory jak Markovi Vybornému, tak Patrikovi Nacherovi, ktery chodili prosté obcas do rozhovoru a podobné,
ale samoziejmé nékde mezi t€émito dvéma tGrovnémi byla ta Exekutorska komora, ktera logicky davala data v
pribéhu té akce. Jednak ptipravovala taky néjaky komunikaéni manualy, ale taky komentovala vlastné ten ten
vyvoj, ten zajem. Byt, samoziejmé, pokud se bavime jako o té trovni jako komunikaéni téch feknéme
Ministerstva spravedlnosti a gesénich organi, coz jako je Exekutorska komora, tak jako tam to nebylo Gplné
jako ideéalni, jo, Ze tfeba jako Exekutorska komora méla jako ze zacatku jako predstavu, ze vlastné jako zadna
komunikace neni potieba, kdyZ je napsanej zakon. Tak to zase jako fikejte tém zranitelnym, ktery maji néjakou
samoziejme strukturu, o ktery jako my tusime, Ze prosté maji jako zakladni Skolu a sotva néjakou jako zakladni
gramotnost a nulovou finanéni gramotnost a tak dal. Tak jim fikejte, at’ si nastuduji paragrafy, ze jo? A tam
musim fict, Ze i komunikaéné ten proces, ten mechanismus, vlastné toho osvobozeni od téch dluhti byl pomérné
slozity u té dvojky, jo, jednak vysvétlit, koho se to teda tyka, a druhak vlastné fict jim, co teda maji délat. Tam
byl né&jakej ten vzorovej mail tém exekutorim a tak dal, jo, takZze my jsme na tu dvojku vlastné si vzali ve
spolupraci prosté ne néjak zasmluvnénou, ale na fakturace jsme méli prosté¢ malé, kreativni studio, ktery nam
pomahalo délat vizual, to znamena plakat a online bannery, ktery jsme davali samoziejmé se zaméfenim na
cilovou skupinu a ve spolupraci s Clovékem v tisni, se kterejma ta spoluprace byla nejuzsi, tak prosté k té
cilové skupiné Ze jo na Utady prace na Socialku se to lepilo, davalo se to prosté na n&jaky online servery zase,
jako ted’ to uplné neumim fict pfesné, protoze to mela na starosti kolegyné, ale jako zapojili jsme se feknéme
osveétove v tom smyslu, ze jsme ty v podstaté nasi do jisty miry cilové skupin€ na zaklad€ néjakejch pomerné

nizkorozpoc¢tovych komunikacnich kanald ptedavali to sdéleni, ze néco takovyho bude. A pak v prubéhu toho
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teda jsme jeste vlastné i davali néjaky dvé viny jako remindert, ale musime fict, Ze vlastné tak, jak v dvojice,
tak trojce je ta stéZejni rovina na pfimé komunikaci s témi konkrétnimi lidmi, kterych se to tyka. A to byloiv
dvojce, kde oni dostavali pfimo ten, ted’ nevim, jak to §lo a jestli to byl mail, nebo dopis vylozené od
Exekutorsky komory: ,,Hele je tady Milostivé 1éto dvojka, vyuzijte ho, co z toho vyplyva a tak dale”. A plus
jesté doplnék my jsme vyrabéli vlastné animovany video tak, abysme opravdu tou nejjednodussi moznou
formou jako vysvétlili, koho se to tyka, jak maji postupovat a co to teda piindsi. Takze to je asi k ty dvojce

jako plus se doptejte kdyztak.

MICHAL MAREK

Zeptam se, byl tam jesté nékdo piimo za Utad vlady do té komunikace n&jak zahrnuty? Jestli, nevim, Vaclav

Smolka nebo nékdo, kdo je pod nim?

EVA DAVIDOVA:

Tteba tady je potieba fict, ze vlastné ta strategickd komunikace na irovni vlady se v t& dob¢ vlastné teprve
formovala. Tusim, ze Vasek do toho vlastn¢ nevidé€l viibec, nebo samoziejmé jo, tak jako vi a tusi. A on sedi
na jednani vlady jako jedinej z nas, takze on ten piehled ma. Samoziejmé vi, Ze kdyz prosté jsou konkrétni
dotazy, medialni pozadavky, tak ze ma odkazovat na nas, respektive Spravedlnost, respektive Exekutorskou
komoru. Myslim si, ze pro to ma cit, proto to déla tak, jak to déla. Ale zaroven vlastné v tu dobu, ja tusim, Ze
Milostivé 1éto dvojka byl jeden z ptispévki, ktery my jsme jako za nas, protoZe Spravedlnost tam tenkrat
nechodila, nevim pro¢, piednesli vlastné na resortni poradé¢ strategické komunikace na jedné z téch prvnich,
protoZe ta se tehdy nékdy piiblizné pred tim rokem zagala formovat na Utadu vlady. Dneska, a to pravé vidime
uz u té trojky, je ten mechanismus trosku jako sofistikovanéjsi, takze kazdy resort uz dneska ma v ty resortni
skuping strategické komunikace zastoupeni. To znamena j4, a navic pro mé¢ diky za ty dary, uz je to taky jina
situace, protoze ja tady mam kolegu, kteryho jsem si mezitim vlastné nasystemizovala misto a vybrala ¢lovéka,
kterej tady déla piimo vlastné podobnou ptimo, jenom strategickou komunikaci. Ten taky do ty dvojky jesté
vtazeny nebyl. Ted’ka trojku to uz jako spolupracujeme a ten vlastné chodi na tu vladni jakoby uroven, prosté
tady téch jednani, kde se jako tyhlety kampané prosté jako n&jakym zptisobem dohodou. Nicméné zase to jako
nelze Uplné precenovat. Oni si tam feknou tak ano, spoustime, co budeme d€lat, pro koho to je a bude to tehdy
a tehdy. A ta obecna informace vzhledem k tomu cokoliv, kolik je resortti, kolik je riznejch jako
komunikacnich a osvétovych, tfeba kampani a riznych urovni spoluprace, tak ta informace opravdu jako

takova hodné kraticka, no.

MICHAL MAREK
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Spolupracovali jste teda kromé, zmifiovala jste Clovéka v tisni, byl tam jesté nékdo takhle extrémni mimo
vladu? S kym jste tieba piimo spolupracovali? Napada mé Institut feseni predluzeni, Radek Habl, tak jestli tam

byl tieba jesté nékdo takhle expertni.

EVA DAVIDOVA:

Byly tam dvé jednani, u kterejch ja jsem nebyla, protoze tam byla kolegyné, kde bylo zadéani spole¢né s Danem
Hutlem najit vSechny mozné komunikacni kanaly a zaroven vlastné podporu ze strany téch stakeholders,
protoze my vime, ze vzdycky, kdyZz se to spousti, jak je zdjem ze strany médii, nemit tam ty panaky, ktery
prosté mluvi potad dokola o tom, ale mit tam prosté je takzvané lidi z terénu. TakZe my jsme s nima méli
né&jakej meeting, kde jsme jim zkratka jako fikali, co chystame za aktivity, kam lze ty lidi odkazovat a podobné.
Ja vam ted’ka nefeknu, ale mozna bych to teda taky dohledala. Ja si to pak napiSu ty véci, co vam tak jako
pribézné slibuji. Jo, to to bylo néjaky nevim, na zakladé asi Dana Hiileho taky pfipraveny prosté portfolio

né&jakejch lidi, ktery se tomu zkratka vénujou a s téma se to fesilo.

MICHAL MAREK

No ale byl to teda jenom Clovék v tisni?

EVA DAVIDOVA:

Vlastné tam byli urCité jako osloveni i dalSi. Ale ne, ze bychom vylozené jim fikali, hele, tady mate
komunikac¢ni strategii, spolupracujte s nami. Spis to bylo jakoze informacni schiizka, aby védéli o tom, co se

chysta zejména v ramci téch komunikacnich aktivit a kanali a podobné. No.

MICHAL MAREK

Dobfte, dobfe a mozna, kdyz se vratim jesté do doby, nez se to komunikovalo, pfedchazel t¢ komunikaci néjaky

vyzkum nebo néjaka analyza?

EVA DAVIDOVA:

Urcité ne na nasi strané, jo, protoze zase je potieba rozd¢lit jako komunikaci a vlastné piipravu toho zakona,

toho vécného zaméru, protoze ja nevylucuji a tu bych celkem vlastné za to dala ruku do ohné, Ze néjaka takova
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jako teknéme analytictéjsi prace pfedchazela pfipravé toho zdkona. Ale ten zékon, a to lze dohledat ve
vefejnych zdrojich, nevim ani vlastné kdy zagal platit 1. Eervence, to bylo taky loni? Ze jo léto+-. Tenhleten se
zacal pripravovat nékdy v zimé, tak ono to tak jako bejva jo, takze predpokladam, Ze dost mozna to Milostivé
1éto dvojka bylo psany, a tim padem pfipravovany i z hlediska analyz a néjakyho monitoringu, jest¢ za minulé

vlady. Jo, nevylucuji to. To by se muselo jako dohledat, takze nevim.

Ale pokud se ptate na analytiku jako podklad ke komunikaci, tak nevim o tom. Tam to jelo samospadem a
musim fict, ze tam jako pomérné velkej kus prace udélali Lidovci, respektive Marek Vyborny osobné, protoze
on praveé s Danem Hulem a, otazka jako jak to bylo s Exekutorskou komorou, vim, ze méli jako velmi jako
aktivni vztahy, zkratka, aby jako si definovali tu poptavku toho zacileni toho Milostivého 1éta, tak opravdu

jakoby dostala co nejvétsi, nejrelevantnéjsi skupina $anci ocistit se od téch dluhu.

MICHAL MAREK

Super, tak to mé piesné zajimalo. A vy tieba piimo jako ministerstvo jste pracovali s néjakymi daty pravé tieba

od té¢ Exekutorské komory? Nebo to bylo prosté jenom v ramci té cilové skupiny?

EVA DAVIDOVA:

Ja si to nepamatuji. J& si pamatuji, zZe zkratka ten zadkon byl napsanej jo a my jsme ho dostali k exekuci.

MICHAL MAREK

Predpokladam jako z n&jakyho béznyho obchodu toho ministerstva, nebo nebo ty komunikace mozna vite, kde

je ta cilova skupina — jak jste fikala, Ze se to viceméné potkava?

EVA DAVIDOVA:

Tézko fict, protoze my jsme v piipadé té dvojky nebyly gestorem. To znamena, Ze ja predpokladam, ze tyhle
prace mohly nebo byly odvedeny na tirovni bud’to Ministerstva spravedlnosti, respektive Exekutorsky komory,
ale zejména jako jich, a zejména pak taky autort, predkladateld tohoto navrhu, protoze oni jsou nakonec garanti
toho, Ze to zacili tam, kam ma. Tak, jak to bylo ted’ka u trojky, mozn4 jestli mazu fict, jak to bylo u trojky, tak
tam samoziejmé byla jako politickd feknéme chut’ navézat na tu dvojku, ktera podle teda myho nazoru vlastné
nebyla uplné uspésna, jo, protoze do ty dvojky bylo velké ocekavani, kolik by tam mohlo vstoupit lidi. A
nakonec vlastné se ukazalo, Ze ten filtr a i ten mechanismus byl jako pro spoustu lidi jako pfekazkou, takze

zkrétka, byt to jako tlagil Clovék v tisni, Spravedlnost i my jako né&jakou takovou podpiirnou osvétou, tak jako
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za m¢ osobné to zdaleka nespliiuje ocekavani. Mozna s n¢jakou mirou politické korektnosti 1ze fict, Ze zkratka
ocekavani byla o néco vétsi, no, bez toho slova nesplnila. Jo, ale u ty trojky zkratka byl jako velkej hlad a tlak
na to, aby se jesté oSetiily pravé ty dluhy na danich a socialce, kdyZ to feknu takhle hovorove, a tudiz se v
osvédceném modelu prosté poslaneckého navrhu, respektive nakonec to myslim, byl pfimo navrh Ministerstva
spravedlnosti, ale to je formalita, jestli je jako pfedkladatel ministerstvo nebo poslanec, pokud je na tom vladni
shoda, tak je to jako dany. Tak se definovaly tyhlety dva typy dluhti, stanovil se ten mechanismus praveé na
zaklad¢ t€ch modelovych prikladi, ktery my tfeba mame ted’ka popsany v ty landing page, kterou ja bych vam
pak poslala, protoze ted’ ji mame uz jako hotovou, ale jesté ji nemame nasazenou vlastné na tom nasem webu.
A to jsou prosté ty skupiny téch lidi, kterych se to nejcastéji tyka, a vlastn€ pak uz mame i voditko, jako jak s

nimi komunikovat ten postup nebo proces.

No a zase nemtzu mluvit za Finance, ale mé¢li jsme n€kdy v tom lednu, Gnoru schlizku pfimo ve Snémovné
piimo s Markem Vybornym a Danem Hilem byly tam jesté dalsi dva lidi z dluhového poradenstvi a byli tam
lidi ze SpravedInosti, protoze vlastné to bylo kratce po dojezdu ty dvojky. A tam se vlastné formovala, vlastné
vy fikate strategie, my fikame jako akce. No ale zkratka to bylo o tom vyfikat si, co je potfeba udélat, kdo to
bude komunikovat, na jaky urovni a tak dal. A do jisty miry jako n¢ktery mechanismy kopirovali tu dvojku,
ale jo, takovy ty Q&As jsme v podstaté jako védéli, co ty lidi bude zajimat, Ze jo? Ktery ty dotazy budou padat

prosté od zacatku, abysme jim na né ptipravili odpoveédi.

Védéli jsme zaroven, kde mame néjakou koncentraci, prosté lidi, ktery muzou bejt v n&jakejch dluhovych
spiralach a domluvili jsme se, ze udélame i vlastné jakoby vzajemné doplnéni téch komunikacnich nastroju.
To znamena, ze kdyZ tieba na Ufad prace, na Socialku se bude dévat plakat, tak to byla ucelena informace.
Tam samoziejmé je potieba vysvétlit, na ktery ty dluhy to jde, ale nemtzeme psat Milostivé 1éto 3, bézte na
web. Tam uz jako v tom letdku musi bejt néjaka zakladni informace, aby védéli, jestli se jich to potencialné

muze tykat, nebo ne.

My jsme tam vlastné bojovali i s ndzvem, protoze Milostivé 1éto piivodné vypadalo, ze by klidn¢ mohlo bejt v
unoru, ale to by se mohlo prosté mast vefejnost, takze vlastné proto i ta odlozena u¢innost az na 1éto. A zaroven
jenom to jako vysvétlit, ktery dluhy to jsou, Ze jo, to bylo zrovna pfedmétem tady téhle schizky, takze tam
jsme se shodli i s Financema, Ze teda bude socialni a dafiové, a mame takovej néjakej pocit, ze to jsou ty
adjektiva, kterym ty lidi jako rozuméj, ale beztak jako je jasny, Ze i ta zakladni jako myslenka té komunikace
musi bejt jako hodné dobie vysvétlend, zase s ohledem zejména na tu zranitelnou, to znamena ne Uplné jako

vysoce vzdélanou a néjakym zpisobem socialné pricetnou a finanéné gramotnou, cilovou skupinu.

MICHAL MAREK
Uz jsme to troSku nakousli, méli jste kromé téch letakll a landing page i n€jaky jiny tieba komunikacni kanaly?

EVA DAVIDOVA:
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No, uréité jako dilezitej Clovék v tisni, kterej ma tu tistiovou linku dluhovou, nebo jak ona se jmenuje, to je
vlastné ¢islo, na ktery jako my vime, Ze tam jako z hlediska tfeba metodiky obou téch akci jako spada jako
nejvetsi vaha piimého kontaktu. Jo, takze my jsme na zacatku se pravé domluvili, ze bude pokracovat,
domluvili jsme vlastné workshopy, kde lidi z Finan¢aku a Ceské spravy socialniho zabezpedeni piimo
briefovali ty lidi z Clovéka v tisni méli prosté n&jaky workshopy, na kterych si pravé fikali ty otazky a odpovédi,
tu metodiku toho procesu a podobné. Plus teda zarover, to nevim, jestli jsem, zminila tak zase jako ten klicovej
mechanismus byl oslovit ty pfimy, vlastn¢ potencialni, i€astniky, coz diky bohu dneska jako v digitalnim svété
uz mizem filtrovat. Takze kazdej, kdo mé z hlediska dikce zakona narok na oddluzeni v ramci Milostivého
léta 3, tak o tom dostane v pribshu Gervence informaci od Ceské spravy socilniho zabezpedeni.
Individualizovanou zpravu, to znamena: ,,Dobry den,vidime, Ze jste ten, pro koho byl tady uréenej zakon. Je
to jedine¢na prilezitost™. Davali jsme tam myslim nakonec i jako vyloZen¢ jako urgentni citaci ministra, kterej
prosté fika: ,,Prosim, opravdu se na to podivejte. Byla by $koda, kdyby vam ty penale nardstaly dal.“ Ted’ka
vlastné jo, zase jakoby popis né&jakej zestruénénej té situace, co se stane, kdyz se teda ted’ka rozhodnou a pro¢
je to pro n¢€ vyhodné, ty splatkovy kalendare dva riizny podle vyse dluhu. Tohle vSechno jim jde prosté napiimo.
Byla tam né&jaka trosku potiz s tou technologii, ale vim, Ze fikal feditel Ceské spravy socialniho zabezpeéeni,
ze myslim do osmnactyho nebo dvacatyho cervence to vSichni jako ruku do ohné budou mit prosté tohleto

sdéleni oficialni ufedni, Ze zkratka tahle akce je pro né.

MICHAL MAREK

Tak jste do zpravy, znamena to do sms zpravy?

EVA DAVIDOVA:

Znamena to mail nebo datovka a mozna kombinace SMS, piipadné taky klidn€ mi pak napiste a ja oveéfim.
MICHAL MAREK

A to bylo teda u trojky a u dvojky tahle sluzba nebyla?

EVA DAVIDOVA:

U dvojky $la za exekutorskou komorou. Nejsem si jistd. Myslim si, Ze jim n€jaké pfiméd komunikace tam byla
naplanovana taky, ale taky bych, kdyztak dohledam, no jo, mizem to klidné pak udé€lat jako doplnéni formou
v podstaté dotazd, ktery kdyz mi jakoby hodite, tak ja to jako rozposlu, protoze veétim, Ze to vSecko budou mit
ty dotycni a socidlku samoziejmée zajistim, protoze to je nase jakoby, oni to neradi slysi, podfizena rezortni

organizace.

MICHAL MAREK:
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Dobre. Kromé téhle komunikace byla jesté né¢jaka jina komunikace piimo jako z pozice toho ministerstva u ty
dvojky, tfeba n€kde v digitalnim prostfedi? Ja jsem koukal, Ze tfeba Milostivé 1éto.cz je pfimo webovka

Clovéka v tisni, ale jste tam nékde dole v pati¢ce.

EVA DAVIDOVA:

S nima jsme spolupracovali pravé jako vlastn€ i na vyrobé, tieba toho plakatu. A byly tam online bannery,
ktery byly sponzorovany. Ja si myslim, Ze tam byly dvé zadani, protoze zas jest¢ jako z hlediska strategicky
komunikace uvedu kontext: my ted’ka vlastné jsme rozjeli tu strategickou komunikaci na té uz bych fekla plny
urovni az pocinaje diichodovou reformou a komunikacni kampan, ktera je ted’ka v behu, byla spusténa nékdy
vlastné v kvétnu a tu jsme chystali diky tomu, Ze mame pravé po dohodach a planovani a shodé nakonec v
ramci strategicky komunikace vlady uzavienou smlouvu s Ministerstvem vnitra o uzivani dynamického

nakupniho systému na ndkup médii, coz v praxi znamena, Ze my, kdyz si sezeneme agenturu nebo vyrobime

v

Jo, ze vlastné jsme poprvy u té¢ diichodové reformy a ted’ uz jsme to délali podruhé nakupovali medialni prostor
ptes DNS, coz je vlastné nejrychlejsi, nejtransparentnéjsi a ve vysledku nejlevnéjsi zptisob nakupu medialniho
prostoru. My jsme ho predtim neméli, takze to bylo tak, Ze kdyz jsme prosté meli Milostivé 1éto dvojku, tak
jsme si fekli dobfe, tak to dame tfeba jo jako troSku jako naslepo, Ze jo, to jako Upln€ neni ta strategicka
komunikace, ale jako tusili jsme, Ze tfeba na Seznamu a ja myslim, Ze to §lo do regionalniho Deniku. Jo, jestli

si to spravné pamatuju, mozna tam byly néjaky lifestyly.

MICHAL MAREK

A byly to teda bannery, ano? A v tisku, kdyz jsme u regionalnich denikti, tam bylo néco taky?

EVA DAVIDOVA:

Ne, tam k tomu byla tiskovka jedna, kterou jsme ani neplatili, takZe to bylo opravdu jakoby na ty ofiko tirovni
tim, Ze to jako nebyla nase véc, my jsme tam pak vlastné v sou¢innosti s Lidovcema davali jako ty sd€leni do
ja myslim, ze i do toho Katolického tydeniku se to davalo. No ale to bylo jenom jako z hlediska toho jako
podpofit tu myslenku, Zze vlastné to je ta aktivita té€ch téch Lidovct, Ze jo, logicky Marka Vyborného nejen, ale

samoziejme i pfedsedy a shodou okolnosti, teda naseho ministra.

No takze zase to piipadné mtzu doplnit, ktery presné tam byli a za kolik a kde, i kdyZ to nevim, jestli se nam
podaii k nécemu dojit. No a vlastné ted’ka u ty trojky my jsme fikali, Ze jako zatim, musim to jeste prave overit

u kolegy, kterej to vlastné ted’ka jako administruje, vlastné misto mé, ale on zase nastupoval az pied par mésici,
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a to uz jako trosku bylo v procesu, jesté si to tak jako plynule pfeddvame. Tam to bézelo, takze jsme se
domluvili, Ze tu landing udélame zase, jak jsem fikala, n€ktery ty aktivity mezi, to znamena, byl n¢jakej kulatej
stil v Poslanecké snémovné, kde se pravé vytycili stakeholdefi, jesté piesnéji definovali cilové skupiny i z
hlediska vlastné toho rozdéleni, protoze tam je velka ¢ast lidi, ktery budou spadat pod obé ty dluhovy akce jo,
nebo ty instituce, za kteryma ty dluhy jdou. ProtoZe oni na to maji snad i néjakou pravé analytiku na Socialce,
bohudik tam maji ten eportal, Ze vlastné tam uz maji ty data u té€ch klientl pomérné pfesny a i na zakladé prave
toho vznikla ta dohoda uz n¢kdy brzo na jate, ze budou prosté osloveny naptimo konkrétni lidi, ktery opravdu
jakoby dluzej a splitujou ty podminky toho Milostivyho 1éta trojky, no ale znacné ¢ast z nich a mozna je to
presné i jako Cislo, ktery se da fict, tak prosté dluzej i na danich. No takze, takze tam vlastné byl ten ten proces,
kterej ja jsem tfeba sledovala uz jakoby od zacatku, ale na druhou stranu, ten brand je stejnej, takze jako spousta

véci véetn& spoluprace prosté s tim Clovékem s tim Danem Hiilem a tak dal, tak se prost& jakoby opakovala.

MICHAL MAREK

No a kdyz jste spolupracovali s médiama, méli jste je néjak tfeba roztfidény? Specificky novinari, kteti se
zabyvaji dluhovou problematikou, celostatni média, zv1ast’ tfeba regionalni média, tim, Ze je to jako regionalni

problém obcas.

EVA DAVIDOVA:

U dvojky tohle d¢lala Spravedlnost. Vim, Ze si hodné dobie pohlidali odborny periodika tak, aby zkratka pro
tu pravni obec a zejména tu exekutorskou, tak byly ty informace jako dany do souvislosti a dobie
odkomunikovat k t€ém exekutoriim, protoze se jako objevoval ten narativ toho, Ze se do toho exekutortim vlastné
jako moc nechce. A tohle byla vlastn¢ od zacatku otazka té dvojky, protoze ten exekutor, nepletu-li se, tak to
mohl vlastné trosku blokovat, ale pak do toho zékona bylo prosazeny to, Ze vlastn€ on, pokud dostane ten dopis
prokazatelné nebo mail stacilo, tak uz jakoby musi ty ukony zah4jit tak, aby vlastné, ze jo, potad jako jo ta
Exekutorska komora ma néjaky mozna i trosku jako stigma, prosté lidi fikaji, ze to jsou ty vyzirkové, ktery
nechtéj, aby se tém lidem pomohlo, ale chtéji akorat ty svoje provize, tak zaroven prosté to bylo v tomhle
problematicky, ze jsme védéli, ze ta odména pro ty exekutory v piipadé jako dokonaného Milostivého 1éta 2 to
znamena toho jednoho konkrétniho pfipadu, kterymu se podafi se teda oddluzit, tak je tak nizka, ze logicky
prost¢ ta naklonénost téch vykonavatelt, tedy exekutorli, nebude upIn¢ jako velka. Takze i proto tam tyhlety
ale my jsme tam jenom jakoby artikulovali ty obavy, prosté, aby zkratka i komunikacné se nestalo to, Ze tieba
nevim polovina téch lidi, ktefi o to budou stat, tak prost¢ uslysi néjaky rezolutni, ne tfeba od svého exekutora,
aniZ by na to méli narok. Jo, takze tohle byl takovy jako citlivy od zacatku. Ted bych tekla, ze z hlediska
podstaty téch dluht, ktery jsou v ty trojce, tak je to jakoby dost jinej piibeh, protoZe ze jo, tam neni zadnej jako

ipIn& konkrétni spravce dluhu, kterej z toho méa n&jakou odménu. Minimélné kdyz mluvim za Ceskou spravu
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socialniho zabezpeceni, tak tam je to prosté jasné dany. A taky je potieba fict, Ze u socidlky nevim, jestli
pfevazujou nebo my fikame znacnou ¢ast téch dluzniki tvoii bagatelni dluznici. Mali, to jsou stokoruny fadové
tisicikoruny, na kterejch ale samoziejmé mize rist to penale a i proto ndm davalo smysl vlastné nechat tam
ten prostor pro to osvobozeni, protoZe jinak tady ty lidi, tfeba o tom ¢asto nevi, nebo takhle, nebo nad tim
mavnou rukou, ale jinak by se toho prosté nezbavili a mohlo by se to s nima vést dal. No a i proto ty ¢isla u
toho socidlniho Milostivého 1éta jsou tak obrovské, tam jsou prosté nevim statisice. Nevim, jak to nakonec

vyd¢islili, ale prosté strasné moc lidi ve srovnani tieba s dvojkou.

MICHAL MAREK

Zeptam se, uz jste to trosku nakousla, Ze ty cile u ty dvojky nebyly upIné naplnény, byly tam dopfedu stanoveny
né&jaky cile, nebo vite o nééem konkrétnim? Tieba jestli byl primarni cil, aby to vyuzilo prosté ¢isté co nejvic

lidi, nebo naopak tieba jenom ten pocet exekuovanych ptipadl snizit co nejvic?

EVA DAVIDOVA:

Nevim na kolik jako o tomhle mizu mluvit, protoze vlastn¢ tohle bylo opravdu o dohod¢ strany, za kterou ja
nemluvim a Ministerstva spravedlnosti, za kterou nemluvim. Jako mizu naznadit, Ze ano, ze tam byl
samoziejme ten tlak na to, aby ta GspéSnost akce byla co nejvétsi, aby to davalo smysl zkratka i pro ptipadné
potencialni dalsi opakovani. Ted’ vidime, ze mame trojku, jo, kdyby se ta dvojka tplné néjak jako pokazila,

nevyvedla, tak jako je to prasvih.

Komunikaéné to bylo tak jako podle mé na hrang, jo, ze se prosté udélalo na v§ech trovnich, co se tak né&jak
dalo. Vzdycky jde udélat vic, ale za nas resort tam jako mame Cisty svédomi. My jsme zkratka udé€lali néjaky
podpurny a osvétovej efekt, ale nedé€lali jsme zddnou velkou komunikaéni kampan. Logicky to nebyla nase
role a zase Spravedlnost jako co ja vim, tak budget tfeba na komunikaci nema viibec. Jo, a strana KDU, o ktery
teda mizu mluvit, tak méla taky jako droboucky budget. Jo, takze jako da se fict, Ze to bylo zadani jako z

minima vytfiskat co nejvic. No, no to jsou takovy jako strategie.

MICHAL MAREK

Vyhodnocovalo se to n€jak tfeba v pritbéhu, jestli se menila strategie, vim, Ze tfeba u ty jednicky, typicky, se
uz tfeba po meésici zacalo mluvit o tom, Ze to nevyuziva dost lidi nebo Ze tfeba se dost nekomunikuje se

statutdrnima méstama nebo se samospravama.

EVA DAVIDOVA:

Jo, my jsme tam méli tu Groven toho komunalu taky, protoze tam samoziejmé byla potfeba, aby zejména

socialni pracovnici jako do toho néjakym zptisobem byli zapojeni. Tak to jeSté jenom jako na okraji mezi ty
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komunikac¢ni vlastni kanaly, kdyz se to veme. Jako ja si myslim, Ze to je chyba, no zZe ta dvojka, a zase jsme u
statni spravy a u planovani a jako o perfekcionalizaci téch strategickych komunikaci — na to nikdo nema cas.
Jo, skoncilo to, vSichni si oddechli. Exekutorska komora pfipravila prosté data, Ministerstvo spravedlnosti s
nama otocilo tiskovou zpravu, kde oba ministii fekli, Ze to je super, jako ze se tolik lidi zapojilo, a Ze v tu chvili
si pamatuju, Ze vlastné na$ ministr n€kde naznacil, Ze by se mohlo pfipravit dalsi Milostivy 1éto. A tim padem
jako vlastné se zacalo pfipravovat jako dalsi a i ta komunikace jako plynule prosté jde do jako dalSich vln a uz
se prosté moc jako nikdo nebabra tam v téch. No a je to jako samoziejme tieba z néjakého byznysovyho jako
profesionalné-komunikacniho hlediska je to jako fail, ale na druhou stranu takhle to ve statni spraveé chodi. No,
jsme radi, ze to mame za sebou. Vydame si tiskovou zpravu, odskrtneme splnéno. Jo, protoze s tim ¢islem uz

pak nic neudélame.

Spi§ v pribéhu to bylo zajimavé. Bylo kolik taky néjaky 4, 6 mésici, nebo kolik to bézelo. Takova ta jako
operativa denni, protoze ja jsem jesté shodou okolnosti jak feditelka komunikace, tak tiskova mluv¢i, coz je
teda trosku jako nestastna dichotomie, tak zase v tomhle jsem jakoby vidé€la tu poptavku téch médii. My jsme
byli domluveni i Spravedlnost i Exekutorska komora od zacatku, Ze nebudem davat zadny pribézny Cisla,
vubec to nebudeme komentovat. Ja si fikala, tak aspon jako trosku, takze jsme tam méli ty stakeholdery jako
pribézny, coz byl prosté §éf Exekutorské komory, respektive spi§ nakonec to byla mluvei a plus to byl teda
Marek Vyborny za nas. My jsme jako vzdycky zavolali jemu a az teprve, kdyby on nemohl, tak se vola
Patrikovi Nacherovi, kteryho si ale stejné redakce oslovili, pokud byly tfeba debaty v prib&hu. Protoze parkrat
se stalo jakoZe nékde nékdo to prosté Ceskej rozhlas, zejména vefejnopravni média samoziejmé z podstaty
véci, o tom jako i prubézné néjakej zajem mély, takze jako informovaly, ale tam jako nebyla moc jako moc

akceschopnost ty Exekutorsky komory davat tieba ty data.

Oni prost¢ vzdycky dali jako jednu vétu: ,,Ano, konci to tehdy a potom to vyhodnotime,” a kdyz se to jako
chylilo ke konci, tak vim, Ze jsme davali néjaky remindery na socialni sit¢, mozna do n¢jakého rozhovoru se
to nékde zminovalo za ministra, a pak jsme vlastné narazili na to, Ze jako viibec jako nevime. Exekutorska
komora fekla, ze to vyhodnoti za 2 mésice a bylo tieba tejden do konce ty akce. Si fikdm to je jako docela
pozdé, jo, takze to jesté vlastné k té feknéme evaluaci procesu. Jo, to je jako $ilenost. No ale takhle n&jak to

chodi.

MICHAL MAREK

To je trosku horsi nez jsem cekal.
EVA DAVIDOVA:

Asi pfesné to to bylo vlastné jako strasny cely, ale jako na druhou stranu. Oni Ze jo, oni to vlastné jako nechtéli

cely jo. Oni se tvarili, bud'te radi, Ze vam to jako nezavetujeme.

MICHAL MAREK
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Ja jsem ten narativ viceméné pochopil jako z médii dokonce.
EVA DAVIDOVA:

Jo. Takze tam to dost jako tahnul ten Dan Hile. Ted si myslim, Ze to komunika¢né tahne, ale je otazka, jak to
bude s tim Markem, no kdyZz ted’ka vlastné nastoupil na Zeméd¢lstvi. A projekt Milostivého 1éta uvnitt té
strany, protoZe on byl opravdu jako tahounem, tak trodku si myslim, Ze spadne na Sarku Jelinkovou, ktera je
vlastné mistopiedsedkyné strany. Zaroven tedy naméstkyn€ a samoziejme o tom tolik nevi jako a neni tolik
jako ten tahoun, kterej za tim Hulem, prosté furt jako otravné jako dolejza a fika mu a v té Poslanecké snémovné
to dojedna ze svy pozice §éfa poslaneckého klubu, coz je taky jako jina pozice. Ona neni vlastn€ uz ¢lenkou
Parlamentu, takze jako to bude otazka, jak se to ted’ka bude vyvijet a je to urcité jako trochu nest’astny, protoze
jako v tom Markovi fikam, nevim, jak Patrik Nacher vim, Ze jako do zacatku byl taky jako urcité viditelngjsi,
nez je tieba ted’, logicky, ale jako za nas uréité jako Marek Vyborny na tom udélal nejvic prace, i na ty trojce

logicky.

MICHAL MAREK

No a to vyhodnocovani teda nebylo ani tieba spolu pravé s tim Danem Hiilem nebo s Clovékem v tisni, Ze by

oni vam vylozen¢ jako fikali, ted’ za posledni tyden volalo vic lidi na linku?

EVA DAVIDOVA:

Jo, tu linku jsme sledovali prabézné pomérné jako podrobné. My jsme s nima samoziejmé byli v kontaktu,
protoze oni nam praveé pomahali i vlastné s tim zprostiedkovanim v ramci néjakejch jako lokalnich animozit,
protoze logicky vime, kde je prosté téch exekuci nejvic, kde socialni pracovnici maji jako nejvétsi naloz a

zaroven kde tfeba jako i ta Exekutorska komora mtize bejt jako liknavéjsi a podobné.

Jo, takze tohle jako bylo docela fajn a musim fict, Ze i ted’ka jsme davali telefonni Cislo na tu tisnovou linku
Clovéka v tisni, nebo jak se to jmenuje, Dluhovou linku, tak jsme ji davali do valorizaéniho ozndmeni, coz
jsme délali i minule, coz zkratka je ze zakona, posila se poStou vSem diichodciim, coz jsou prosté 3 miliony
lidi, coz je proste strasna raketa a uz neni zas tak velka raketa k tomu ptidat prosté¢ A4, kde prosté¢ jim fika
ministr co je novyho. Protoze jsme si tohleto nechali jako méftit, Ze vlastn€ jako co na tu ty diichodci fikaji.
Nejdiiv je to jako rozladilo a pak si, protoZe ono uz to zacalo posilat ddvno n¢kde za Malacové nebo i diiv,
jsme to jednou neudélali a pak jsme si chtéli srovnat jako co teda ty lidi si o tom jako myslej, kdyZz to k tomu
valoriza¢ni oznameni dostanou piilohou ten dopis toho ministra nebo nedostanou a jak tomu rozuméj a co se
jim tam libi a co ne. Tak vim, Ze nam ted’ka naposled pfi tom valorizacnim oznameni jako vylezlo, Ze jako co
je otravujeme jako s dluhama, protoze jsme jim tam davali, Ze se mimo jiné opakuje Milostivé 1éto, je to

jedinecnd prileZitost a web je tady a mlizete zavolat sem. Byla to posledni véta té piilohy toho osobniho dopisu
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ptijemctm dichodu, ze kterejch my jako zase madme né&jakou analytikou vyjetych +-100000 lidi, ktefi pobiraji
dichod a zaroven dluzi na socialnim pojistném. TakZe to je jako za nas jako samoziejmé relevantni cilovka,
takze jsme to tam dali a oni se jako ty ostatni cejtili jako urazeny, Ze vlastn& jako otravujeme s dluhama. Ze
oni prece nikdy nic nedluzili, ale tak to je spis jako pro zasmani a vime, ze Dan Hule u dvojky z toho byl
rozpacitej, protoze tam jsme tu linku zvefejiiovali asi v né&jaky fazi, kdy jesté neuméli odpoveédét na viechny

ty otazky, odpovédi a zkratka méli jakoby pretizenou linku. Tam jsme s nima néjak spolupracovali.

Jako jest¢ mozna pro kontext, ten resort nas je fakt jako extrémné Siroky. Ty cilové skupiny jsou, jako co se
ty€e agendy jo cilové skupiny jsou strasné provazané a taky Siroké a vlastn¢ jako problematické, tak jako v
globalu. A jako tudiz vlastn€ jako vzdycky na kazdej jako problém, kterej tady je taky prosté néjakej jako
pracovni tym a skupina, poradci a vécny sekce a ted’ tieba ty mezi meziresortni pfipominkové fizeni a predtim
to vnitini pfipominkové fizeni. To je tak Silenej proces, kde se déje takovejch véci, na kterejch my tady jakoby
na komunikaci viibec nemame tuseni. Jo, tak to jenom fikam jakoby na okraji tfeba k tém pfipravam, Ze tam
zkratka i u dvojky i trojky, jako o téch jako trosku jako mizu mluvit, tak jako vim, Ze se probiraly do poslednich
mrté detailtl vS§echny mozny jakoby otdzky, ktery z toho miizou vyvstat néjaky problematicky v podstaté jako
individualni jako pftipady. Jo, co kdyz n¢kdo nékde. Ale zkratka to, co z toho jako vygenerujou, potom ty
predkladatelé, coz je vlastné teda jako ministr nebo ministerstvo, prosté autor toho zakona, tak to uz potom je
ta véc, se kterou my pracujeme, ale to, co tomu piedchazi do vnitfniho pfipominkového fizeni k takovymu
zékonu jde prosté 20, 30, 40 jako organizaci, instituci, to jsou nevladky, to jsou prosté, ze jo n&jaky tisnovy
poradenstvi, socialni pracovnici, ospody... Prosté to jsou jako mraky riznejch Girovni jako lidi, ktery tomu jako
néco feknou. A vétsinou to jsou pomérné jako sofistikovany, protoze to se vSecko nahrava do eKLEPu. Jo,
takze to jsou jako opravdu véci, ktery ty nase legislativci museji jako zakomponovat a takzvané vypotadat, ze
jo. Nékdy samoziejme napiSou, Ze to je neopravnéna pripominka, ale ¢asto jako na zakladé toho tieba se pak
upravuje znéni toho zakona a jako je to strasné slozitej proces. A to, ze jako néco ja nevim, je naprosto obvykly,
protoze jako ja se pohybuji na tiplny jako Spicce toho ledovce a to, co je pod tim, ty struktury i té komunikace,

ktera tomu tieba predchazi, tak to je prosté k nedohlédnuti.
MICHAL MAREK

Rozumim, dobfe. My jsme je$té jenom zminili ten komunal. To mé docela zajima, jestli jste pfimo s n¢jakyma,

at’ uz krajema tfeba nebo nebo s konkrétnima obcema, kde tieba vite, Ze je vétsi pocet téch exekvovanych lidi?
EVA DAVIDOVA:

Tam jsou partnery dvé organizace. Jedna je Svaz mést a obci Ceské republiky a druha je Svaz mistnich
samosprav. A maji maji prosté dveé rizné zkratky. Jsou to dvé jako organizace, ktery my jako vlastné taky
zaClenujeme do vétSiny téch piiprav prosté riznejch zakont, ktery maj néjakej dosah potencialné do
komunikace. A pak je to samoziejmé Asociace kraji. Takze tyhlety maji vzdycky jako informace z prvni ruky,
vedi, co chystame, maji moznost ptipominkovat. Zaroven prost¢ davame, protoze oni maji pod sebou ty obce,
ty socialni pracovniky zaroven jakoby davame ten, feknéme, relevantni infoservis, rozcestniky a tak dal, takze

to jako je dilezité a irovei tak, aby se to k nim dostalo. Zaroven vime, ze velkd vétSina téch periodik, radnicni
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noviny a podobné, tak si davali prosté zpravy. Casto jsme jim tam do fady piipravovali i jako komentaf apelujici
na ty lidi, aby prosté toho vyuzili. TakZe to jsme délali do jisty miry my tady. Ackoliv by to zase mozna spis
meéli délat na té Spravedlnosti nebo Exekutorské komote, ale logicky zase to berem tak Ze nas ministr je zaroven
vicepremiér a tudiz za tu vladu ma néjakou jakoby vy$si vahu, takZe z tohohle hlediska prosté ty texty, tieba
nektery Sly za néj. Nesly za premiéra to uz je malinko jakoby mimo Uroven premiéra. Jo, piece jenom. Ten

dela takové ty jako vetsi véci, ale jako taky to nékde samoziejmé zmiioval, no.

MICHAL MAREK

Dobre, uz se blizime ke konci, jenom k tomu rozpoctu, kdyz se nebudeme bavit konkrétné, ale jenom uplné

uplné obecné. Mate pocit, Ze na to bylo dost penéz, nebo nebo ze by to mohlo byt vic?
EVA DAVIDOVA:

To je trochu té€Zky, nebo zavadéjici dotaz, protoze ja jsem v podstaté jako urcovala, kolik na to bude penéz a
ja jsem u dvojky jako védéla, Ze chci bejt opatrna vzhledem k tomu, co nas komunikaéné ¢ekalo. S dvéma
jakoby velikejma kampanéma, ktery ted’ka bézi a zaroven vyjde komunikace spojena s paralelnim problémem
a to bylo zdraZzovani energii. To bylo prosté ta doba, kdy vlastné€ jsme napinali jako hodné sily, jak svoje tady
personalni kapacity, tak i penize na inzerci v ramci teda redefinice pfispévku na bydleni a vlastn¢ pomoci tém
zranitelnym v ramci ty energeticky krize jo, takze tohle byla jako bohuzel to Milostivé 1éto §lo tak jako vedle
a kolem. A ja jsem fikala, ano, budem na to davat prosté¢ néjaky jakoby drobné penize, ale zejména to
potfebujeme odmakat, posichrovat, ze to bude na téch mistech, kde se zkratka za inzerci neplati, coz jako
logicky jsou ty nastinény komunika¢ni kanaly, prosté Svaz obci, respektive jejich radniéni noviny a tady tyhle
ty platky. Jsou to Utady prace, kam chodi lidi prosté hledat praci, protoZe ji nemaji, protoze ¢asto maji dluhy,
pak to jsou prosté Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, znova v podstaté Socialka, Ze jo a n&jaky piijemci
dichodu, ktery samoziejmée do jisté miry invalidni a dals§i dichodci jsou zranitelni i v tom dluhovém smyslu.
A plus tam byly prosté nevladky, které ndim pomahaly $ifit ty informace jako kolem. Jako dopln€k jsme méeli
prosté par inzeratl a zejména jsme povazovali za potfebny jako tu edukaci, vysvétlit, protoze ta dvojka byla
fakt slozita, tak vysvétlit ten postup na tu cilovou skupinu, a to jsme teda udélali formou tu tu toho videa. No
jo, takZe byly to fadoveé desetitisice jako na tu tvorbu toho videa. To nam délali, myslim v Publicisu uz anebo
uz ty jo nevim. Ale jako bylo to jako zakézka né&jakyho toho Upln€ nejmensiho rozsahu. Zkratka my jsme jim
poslali jako text. Oni nam to jako kreativné jak zpracovali, dali tam panacky, jak chod¢j a hledali lupou, kde

maji dluh jako takova jako nulova raketova véda.
MICHAL MAREK

Dobfe, uz tady mam jenom takovy otazky jako na vas osobné, a vy uz jste to dost promitala do téch odpoveédi

ptirozené, jestli mate pocit, ze ta komunikace byla dostate¢na.
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EVA DAVIDOVA:

Nebyla, ale to nikdy nebude jako v ty statni spraveé, jo, prosté kazdej politik vam fekne, Ze se to musi
komunikovat lip. Kazdy, nebo témér kazdy politik vam fekne, Ze se to musi komunikovat zdarma, protoze to
je prece nase prace abysme dokéazali jako vSecko nacpat v ty idealni podobé s témi idealnimi titulkama, Ze jo
do téch novin, to je takhle na kazdém ministerstvu, na V1ade, vSude. Je jasny, Ze prosté vzdycky to bude mit
rezervy, protoze prost¢ nemdme jasny politicky zadani: dejte 50 miliont na sofistikovanou kampan vcetné

planovani kreativy, strategie, vSeho to nikdo nikdy na Milostivy 1éto neudélal.

A jo, za nas muzu tfeba fict to srovnani, protoze my jsme si jako prosli vlastné tou prvni jako takovou jako uz
jako sofistikovan¢jsi zkusenosti s planovanim kampang. To je ta dichodova reforma a samoziejmeé tam to mélo
nejvyssi politicky zadani, to znamena vlada to potebuje uhrat aspon jakz, takz. Vime, Ze vSichni lidi chté&ji
dichodovou reformu, ale nikdo nechce, aby se tykala jejich osobné. To je jako fantasticky zadani a musim fict,
Ze ja si to tady jako vlastné taky v ty statni spravé uéim za pochodu, protoze nikdo nechce do statni spravy, ze
jo? Komunikaéni stratégové ted’ prosté nad tim ohrnuji nos, takze to je takova jako vsecko, jako lepime tady
jako na koleni, ale musim fict, ze nakonec vlastn€ tieba ta jako jednak zakladni a pak i vlastné ta pokrocilejsi,
a prubézna zejména, analytika, kterou my tfeba jsme délali v pribéhu té¢ dichodové reformy, tak nam jakoby
hodné pomohla nds nasmérovat. Zejména teda v soucinnosti s tou agenturou, se kterou jsme tam jakoby na té
dichodové reforme spolupracovali uz jako na zaklade€ zase néjakého vybérového fizeni. A tak prosté uz to bylo
jako vétsi a uz to bylo strategicky fizené, protoZze zkratka vime, Ze mame vyzkum, vime, jak s nim jako
pracovat. Dame data v podstaté Vlade, zase jakou formou jim je dame, aby ministr piesné védél, za ktery
rozhodnuti ma prosté poustét krev a za ktery ne. Aby tam mél tu prioritizaci i na zakladé samoziejmé toho
vetejnyho minéni, protoZe, to mozna feknu jako pro ptiklad: Ano, v tom prvnim vyzkumu, kterej jsme si délali
se STEMem né¢kdy na pielomu prosince nebo ledna, ted’ nevim, kdy pfesné to bylo realizovany ten sbér dat,
tak vlastné vyplynulo, Ze nejveétsi hadr na byka, tam jsme testovali ty jednotlivy parametricky zmény, které
byly tenkrat zvazovany v ramci diichodové reformy, kterejch byla asi 12, a logicky nejvétsi odpor, byl vici,
byt celou tu reformu vSichni chtéli, tak nikdo nechtél ty opatieni v ramci dichodové reformy a nejvétsi odpor
byl proti posunu véku odchodu do dichodu. Logicky, kazdy chce jit do diichodu dfiv pfece, pro¢ by se mélo
chodit pozdgjc, byt zase s tim STEMem jsme jsme to neformulovali blbé€ jo, nebo ten STEM neudélal chybu,
ze by se jich zeptal, chcete jit pozdé€ji do dichodu? Samoziejmé, Ze ne. Nejsou to matlalové. Jsou to
sociologové, ale i tak asi 88 % lidi feklo: V zadném piipadé€, nepiipustné, prosté, aby se jakkoli upravovala vek
odchodu do dichodu dozadu. Jediné dopiedu, Ze jo. A tudiz se tam vlastné nakonec neni jako téch 68, protoze
jako logicky ano, ekonomové, odbornici fikaji, Ze je potfeba 68, ale my, kdyz jsme prost¢ je to vidéli, tak jsme
tikali dobfe, udélame to tak, ze v 50 se vzdycky dopocita jaka je nadéje na doziti, aby tam lidi byli 21,5 let v
dichodu, coz odpovidda OECD. Tim padem se ndm to komunikacné sice slozitéji, ale ne zas tolik negativné
muze propsat do téch claimt, ktery jsme si pak taky testovali v dals$i fazi, jak jim ty lidi rozumé;j, a to uz jako
je proste¢ takova fakt jako trosku propracovanéjsi jako prace jednak s datama, jednak s t€éma stedkeholderama,
protoze my uz mame i na dichodovou reformu jako Ctyfi trovné vlastné stakeholder(, ktery jako jdou na
jednotlivé cilové skupiny. Mame tam Danu Nerudovou na prunik stfednim pilifem mame tam prost¢ ekonomy

z NERVu, ktery ndm pomahaji zase na ty ODSaky, Ze jo trosku a podobné, takze jako to uz je pak takova jako

128



veétsi jako legrace, nez to Milostivé 1éto, ktery samoziejme i vzhledem k té cilové skuping, ktera prosté pro nas
vecky jako je dost tézko uchopitelna, proto hodné spoléhame na tu spolupraci s Clovékem v tisni, kterej ma
dobrej dobie osetienej terén a zkratka jako védi. Tak tam jako neni zfejmé strategicka priorita vlady, ale jako
je to bezesporu jako dilezita véc, kterou my zrovna tady od naseho ministra, respektive predsedy KDU mame

zadani komunikovat jako kompetentné a dostate¢né.
MICHAL MAREK

Ja se pfiznam, zZe mi dosly otazky. Moc vam dekuju.
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Ptiloha ¢. 2: Prepis rozhovoru s vedoucim komunikace Ministerstva spravedlnosti

Vladimirem Repkou

MICHAL MAREK:

Perfektni tak ja tak ja rovnou za¢nu prvni otazkou, jenom si tady jesté k tomu oteviu a dokument a ja bych se
mozna na uvod uplné zeptal, vy se teda vedouci komunikace Ministerstva spravedlnosti, je n€kdo jesté od vas
z vaSeho oddéleni, kdo s vami na tom spolupracoval, nebo byl tam néjaky tym, ktery se za Ministerstvo na tom

podilel?
VLADIMIR REPKA:

Jo my vlastné na ministerstvu pracujeme takhle. Tiskové oddéleni se sklada ze mé jako z vedouciho tiskového
mluv¢iho a dalsich 4 lidi. Jedna kolegyné byla vyélenéna, protoZe loni bylo pfedsednictvi, na predsednictvi,
takZe jsme to byli ja a +3 lidi, takze byli jsme tym zhruba asi teda 4 1idi, ktefi na tom hlavné jakoby po té PR

strance pracovali.
MICHAL MAREK:

Rozumim a vaSe oddé¢leni bylo vlastné ve spolupréci, jestli jsem to pochopil spravné, ve spolupraci s

Ministerstvem prace a socidlnich véci. A byl tam jesté nékdo nékdo dalsi? Takhle n¢kdo z V1ady naptiklad?
VLADIMIR REPKA:

Vzhledem k tomu, Ze to byla, a ted’ ja to mozna nazvu hloupg, ale kdyztak dovysvétlim, kdybyste potieboval,
ona to byla politicka akce, protoZe se k tomu soucasna koalice zavazala v programovém prohlaseni vlady, ze
navaze na to Milostivé 1éto I a pfipravi Milostivé 1éto 11, to znamena4, Ze oni si vlastné vyhodnoti dopad exekuci,
coz je v tom programovém prohlaSeni vlady. Takze vlastn¢ tam nejenom za nase ministerstvo, ale, jak vam asi
tfikala i Eva Davidova, tak to byli pfedev§im politici, ale napfi¢ vlastné politickym spektrem. Nebyli to jenom
politici z koalice, ale i naptiklad politici z ANO, myslim, ze taky z SPD, ktefi se na tom podileli. Takze za nas
to bylo teda na nase tiskové oddéleni, plus to byl samozfejmé pan ministr, ktery to vyjednaval po té politické
strance s panem Vybornym, ktery byl ten garantem toho Milostivého 1éta, jak jednicky, tak dvojky a pak to
jesté byly u nas politicti naméstci, coz byl pan naméstek Stanislav a pan naméstek Dvotak, pan Stanislav je za

ODS a pan Dvorak je za STAN a Piraty, on je teda za STAN.

MICHAL MAREK:

Rozumim, to znamena né&jaké tieba strategické oddéleni vlady, to se predpokladam v té dobé vlastné jesté

formovalo, jestli se nepletu?
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VLADIMIR REPKA:

Myslim, Ze vam to potvrdim tu informaci, Ze se oni teprve vlastné formovali, tam uz urcité byly néjaké urcité
oddéleni na Ministerstvu vnitra, protoze oni fesili vlastné tu krizi na Ukrajiné, tehdy ty dopady u nas. Jelikoz
vlastné to bylo zrovna na prelomu téch dvou vlad, tak tam vlastné asi podle mé jesté to oddéleni nefungovalo
uplné tak, jak funguje ted’. Nebo aspon za nas jako za Spravedlnost, jsme s nimi tehdy nespolupracovali na

Milostivém 1étu.

MICHAL MAREK:

Dobre, a kdyz ted’ odhlédnu od té vlady nebo od politikti, tak byl tam jesté nékdo néjaka tieti strana? Kdo by

se vylozeng podilel na té strategii, jako né&jaka tfeba neziskova organizace, nebo né&jaké profesni sdruzeni?

VLADIMIR REPKA:

Tam byl Clovék v tisni, ktery potom vlastné byl tim vlastné asi nejvétsim stakeholderem, jak pro MPSV, tak
pro nas a vibec jako pro komunikaci toho projektu. A kromé toho za nas to byla jesté¢ Exekutorskd komora,
ktera nam zpracovavala data a vyhodnocovala to Milostivé 1éto I. Takze za nas Clovék v tisni, Exekutorska
komora plus jednotlivci, které potom zminim. Nebo mtizu zminit rovnou, byl to zmifiovany Marek Vyborny a
Patrik Nacher, coz vlastné dneska pan Vyborny je ministr zeméd¢lstvi a tehdy piedseda poslaneckého klubu
KDU-CSL a Patrik Nacher, kde to byli vlastné ti dva politi¢ti matadofi, kteii to Milostivé 1éto, jak jednicku tak
dvojku vlastné propagovali dal mezi tu svou skupinu, protoze oni se zabyvaji dluhovym poradenstvim. Je to

vlastné ¢astecné politika, ale je to ¢astecné i to, Ze je to jejich téma.

MICHAL MAREK:

Dobie a za tu neziskovou organizaci nebo za Clovéka v tisni a za Exekutorskou komoru, byl tam nékdo tieba
konkrétni n&jaky odbornik? Pedpokladam, u Clovéka v tisni, Ze to byl Daniel Hile, kdo vam, kdo vam tam

né&jak néjak pomahal?

VLADIMIR REPKA:

Ur¢iteé to byl on a zminil bych ho. Za Exekutorskou komoru to byl pfimo prezident Exekutorské komory pan
Mlynarcik a ja jsem vlastné ze své urovné spolupracoval s mluvéi Exekutorské komory Evou Rejlichovou. Ale

u Clovéka v tisni to jméno si nepamatuju, ale byl to taky nékdo. Vlastné kdyz jsme jako piipravovali tu
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komunikaci, jestli vam to netikala Eva Davidov4, tak to bude urc€ité stejny ¢lovek, jméno ja dohledam. Klidné

vam to doposlu.

MICHAL MAREK:

Jasné, rozumim, to znamena to mame né&jakou ¢ast, nazvéme ji vlada a politici, neziskové organizace nebo ty
profesni sdruzeni. A byl tam jesté¢ néjaky dalsi takovy stakeholder typu kraje nebo svazy mést a obci nebo

nékdo takovy, koho jste vlastn¢ do té do té komunikace zapojovali?

VLADIMIR REPKA:

To ja se mozna jeste ted’ jenom vratim nazpatek, i kdyz se na to Uplné neptate. Jenom zminil bych to prvni
Milostivé 1éto, protoze ono to s tim s tim druhym Milostivym létem souvisi. To prvni Milostivé 1éto, tam se
jednalo vylozené o politické zadani a tam to bylo asi upIné bez néjaké strategické ptipravy. To bylo politické
zadani, néjak to probé&hlo, vyhodnotilo se to, na zaklad¢ toho se pfipravilo Milostivé 1éto II a do toho
Milostivého 1éta 1 se zapojili pravé zminované organizace jako je Svaz mést a obci, magistraty, jako tady v
Praze, naptiklad Magistrat hlavniho mésta Prahy, magistraty jednotlivych obci, ktefi si ale vy tvofili svoji
vlastni komunikaci a tam dochéazelo k roztfisténosti. Nefikam, Ze se to pak u toho druhého Milostivého 1éta
nestalo, ale u té jednicky tam jsme si vlastn€ vS§imli, Ze tam vlastné to byl problém toho, pro¢ jsme se domnivali,

ze to nefungovalo tak, jak mélo. Mozna to prvni Milostivé 1éto na zakladé téch dat, které jsme ziskali nasledné¢.

MICHAL MAREK:

Jasng, rozumim. A kromé Svazu mést a obci a magistratli, napada vas jesté nékdo, kdo tam, kdo tam byl?
Predpokladam, Ze probihala tieba né&jaka pravé PR spoluprace s novinafi, tak jestli jste je neméli néjakym
zptisobem kategorizované na tieba novinare, ktefi se zabyvaji vylozené ekonomikou, novinare, ktefi se

dlouhodobé¢ zajimaji o exekuce, pak néjaké tfeba celostatni novinare nebo regionalni naopak?

VLADIMIR REPKA:

To se priznam, ze kdyz se tady stielim do vlastni nohy, Ze uplné takhle dopodrobna jsme ani jedni¢ku ani
dvojku pfipravenou neméli a vidim, Ze to vlastné je vlastné dualezité si vytipovat nejenom vlastné ty
stakeholdery z fad té€ch organizaci, ale je dilezité si vytipovat novinafe. My jsme to neméli rozkategorizované
az takhle do podrobnosti. My jsme si je rozdélili na novinare, ktefi se vlastné jakoby zajimaji o problematiku
Ministerstva spravedlnosti. A z téch jsme vybrali konkrétni novinate, o kterych jsme védéli, Ze je zajimala ta
jednicka, tak Ze by mohlo zajimat i Milostivé 1éto 11, ale ne upIné takhle dopodrobna jsme to neméli. Vybrali

jsme si mensi skupinu lidi, které jsme pak oslovovali v ramci té spoluprace.
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MICHAL MAREK:

A mozna kdyz teda uz necham ty stakeholdery nebo ty cilové skupiny, pfedchazela t¢ komunikaci néjaka

analyza situaéni nebo né&jaky prizkum?
VLADIMIR REPKA:

Byl to nas vlastné prizkum, ktery vychazel z ¢isel toho prvniho Milostivého 1éta. Vyhodnotili jsme ta data,
ktera zpracovavala pro nds Exekutorska komora, protoze jenom oni vlastné vidi do toho, kolik lidi je v exekuci,
kolik by by byvalo mohlo byt odpusténo, kolik ptipadné lidi se zapojilo a tak. A my jsme na zakladé toho si
potom vlastné rozhodli, jakym zptisobem povedeme tu komunikaci. Vzhledem k tomu, ze uz jste mluvil s Evou
Davidovou, tak oni to méli spi§ po té marketingové strance a PR. My jsme tu marketingovou stranku
Milostivého 1éta vitbec nefesili, Ministerstvo spravedlnosti, my jsme se zaméfili pfedevsim na to PR na tu
takzvanou osvétu mezi tu cilovou skupinu. To znamena ted’ ty dluzniky praveé pres Exekutorskou komoru a
pies ty jednotlivé magistraty a vychazeli jsme z téch ¢isel, které vam samoziejmé mtizu poslat, které jsme méli
od exekutorské komory. Vlastné tim cilem u toho druhého Milostivého 1éta bylo pfedevsim, aby se do toho
zapojili ti, co se do toho zapojit nemohli. ProtoZe tam bylo prvni Milostivé 1éto, my jsme zjistili, Ze tam vlastné
se do toho zapojilo pouze urcité procento piipadd, to znamend z toho celého 1,3 milionti exekuci, to bylo 42
000 ptipadt, cozje 3,2 %. To nam piislo malo, takze jsme védéli, ze tam byl asi problém v tom, ze 1idé nevédéli,
ze vlastné tu moznost vibec maji. Takze cilem té komunikace z nasi strany, ze strany Ministerstva

spravedlnosti bylo udélat tu $irsi osvétu.
MICHAL MAREK:

Jasny jasny.

VLADIMIR REPKA:

Ale to ja vam miZzu fict, ptate i na to na to zhodnoceni, tak jsme si vyhodnotili i to druhé Milostivé 1éto, kdy
vlastné tam jsme zase pfisli na to, Ze jsme prestielili tu informovanost a mozna jsme si méli vic tu cilovou
skupinu rozdé¢lit do skupin a cilit opravdu na ty, ktefi o to mohli zadat. Protoze do toho druhého Milostivého
1éta se zapojili predevsim ti, ktefi o to zadat nemohli, takze vlastné nakonec, kdyz vlastné ten zajem o to druhé
Milostivé 1éto byl jesté mensi nez u toho prvniho Milostivého 1éta, protoze se nam do né&j hlasili dluznici, ktefi
nedluzili vefejnopravnimu subjektu, a to byla jedna z podminek, i kdyz to tam samoziejme bylo napsany, tak
tak tam u toho Milostivého 1éta II, jak jsme asi prestielili mozné tu komunikaci, tak se do toho hlasili i ti, kdo

o to zajem meéli, ale nedosahli na ty podminky.

MICHAL MAREK:

Rozumim. Dobfe, tak mozna kdyz se uz zamétime na tu samotnou komunikaci, dokazal byste n¢jak popsat,

jaké tieba komunika&ni nastroje jste pouzivali? Rikal jste, e vlastné MPSV mélo spi§ takovou marketingovou
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komunikaci, vy jste se zaméfovali na tu osvétu a to znamend, predpokladam, ze tam byla, jak jste fikal,
spoluprace s novinafi? A bylo tam néco kromé toho? Socialni sité nebo néjaka outdoorova reklama nebo néco

podobného?

VLADIMIR REPKA:

Tam vlastn¢ jako naklady za Ministerstvo spravedlnosti v tomhle ohledu byly nula, v uvozovkach, kdy my
jsme vyuzili stavajici komunikaéni kandly, to znamena tam piedevSim twitterovy a facebookovy ucet
Ministerstva spravedlnosti, ale pfedevsim jsme cilili pfes Exekutorskou komoru piimo na konkrétni, ted’ to
nazvu hloupé, ale klienty, to znamena jakoby ty, kterych se to mohlo tykat. Tam jenom ja nevim, jestli jeste
jakoby budete oslovovat v ramci té strategické komunikace, coz bych ja mozna doporucoval, Exekutorskou
komoru tu Evu Rajlichovou, tak ona by vam potom jakoby pfimo fekla, jak to délali oni, protoZe do toho, jak
je to na ministerstvu nezavisly subjekt, tak do toho jsme uplné mluvit nemohli. Ale vim, Ze tam ze strany
exekutort, jak o to prvni Milostivé 1éto, tak o to druhé Milostivé 1éto nebyl zajem. Od zac¢atku tam byly vefejné
vyhrady, ale vlastné zapojili se do toho asi maximalné jak, jak mohli zapojili do toho, co mohli, ale ze strany
exekutorti uz té€ch jednotlivych, tak tam uz prosté o to potom z jejich strany nebyl takovy zajem to t€m lidem
tteba tak vysvétlovat, fikat jim: Vite, Ze mate moznost zapojit se do Milostivého 1éta II nebo tehdy I, a to je

mozna i ten diivod, pro€ o to nebyl tak velky zajem, jak se tieba pied politicky predpokladal.

MICHAL MAREK:

Hm, takze to mohlo vaznout na strané téch exekutort, ktefi by sami méli informovat ty své klienty.

VLADIMIR REPKA:

Ne exekutorské komory, ale jednotlivych exekutorl, ktefi mohli, ne, Zze by méli, ale mohli informovat své
klienty, Ze maji tuhletu moznost. Asi to pro n¢j nebyla tak jakoby vyhodna akce, do které by se jako samostatné
zapojovali, ale udélali vlastné prakticky jen tu ¢ast, kterou ze zakona méli, coz je ale vlastné jako na druhou

stranu v poradku.

MICHAL MAREK:

Rozumim. Jenom kdyz se jenom vratim jesté k t¢ém komunikacnim kanaltim, tak bych to shrnul teda, tak §lo o
teda komunikaci s novinafi, socialni sit€¢ Ministerstva spravedInosti, zejména Facebook a Twitter a potom teda

piimo cilend komunikace skrze tu Exekutorskou komoru.

VLADIMIR REPKA:

Tak a Clovéka v tisni.

MICHAL MAREK:
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Pravé to jsem si viiml, ze Clovék v tisni vytvarel pravé i n&jakou specialni webovou stranku, ktera méla nékde
dole tusim v paticce, ze vznikala néjak ve spolupraci s vami, a to byl néjaky, predpokladam, domluveny krok,

7e vlastn€ veskera ta komunikace bude sméfovat, sméfovat tam.
VLADIMIR REPKA:

To se vlastné osvédgilo pii tom prvnim Milostivém 1été, ze Clovék v tisni poskytuje dluhové poradenstvi a
dluznici védi, ze se maji obracet na n€. Oni byli v tom vlastné i sami velmi proaktivni, jak u toho prvniho, tak
i druhého. Ja myslim, Ze i u tfetitho Milostivého 1éta, 1 kdyZz tam se to tyka hlavné tady takzvaného Daiového
Milostivého léta, ta trojka. TakZe ano, domluvena spoluprace s Clovékem v tisni, kdy oni vlastn& na béazi toho,
Ze jsou neziskova organizace, dobrovolnici, se toho vlastné sami dobrovoln¢ ujali, a ndm to vyhovovalo v tom,
ze jsme zase v&déli, ze oni maji ty klienty, tu nasi cilovou skupinu, na kterou je potfeba u toho Milostivého léta
cilit. A pan Daniel Hile je v tom velmi agilni nastésti a byl jednim z pfednich, kdo to dokazal dobie vysvétlit
a komunikovat, prave, jak jste se ptal i na ty novinare, takze on ma néjaky okruh novinaid, ktefi se ptimo uz
na néj obraceli, takze tam vlastné za nas tohleto byla takova win-win situace, kdy jsme védéli, ze za minimalni
naklady to za nas, feknu hloupé, udéla nékdo jiny, ale nékdo, kdo tomu rozumi a zabyva se tim a on to ud¢la

rad, protoze vi, pro€ to déla tu tu akci.

MICHAL MAREK:

Jasng, jasné.

VLADIMIR REPKA:

Takze nebylo mozna potfeba do toho zapojovat z nasi strany upIné. Nebylo to tieba tak uplné strategicky fesit,

jak by se to mozna by se tak takovahle akce strategicky fesit, méla v t¢ komunikaci.
MICHAL MAREK:

Dobre. A kdyz se zeptam, zminovali jsme tou Exekutorskou komorou a to, Ze poskytovala ty data a ten problém
urcité vite, je v nékterych regionech vetsi nez v jinych. Byla ta komunikace né&jak tieba prizptisobena tomu, ze
jesté tieba Karlovarsky nebo Ustecky kraj ma téch poéet exekuovanych osob vic? Je néco takhle, o Gem byste

tfeba védel, ze vlastné se tieba vétsi pozornost soustiedila do téch kraji, kde ten problém je veétsi?
VLADIMIR REPKA:

Nebylo to cilem téhle komunikace to roz¢lenovat na jednotlivé kraje. Cilem opravdu bylo tady vlastné udélat

Sirokou cilovou skupinu a dat to védét upln€ vsem. I kdyZ jsme samoziejmé ta data méli a védéli jsme, Ze v
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nékterych krajich, jako tfeba v Praze, se do Milostivého 1éta 1 zapojilo vic lidi a v nékterych krajich typu

Ustecky nebo Ostravsko, tam o to takovy velky zdjem nebyl.

Tam jenom si jenom pojd'me fict, Ze vlastné je to prvni Milostivé 1éto probihalo od 28. fijna 2021 do ledna 22
a to druhé vlastné tak, aby se to stacilo pfipravit, a vlastné tam prochazelo né&jaké schvalovani toho zakona a
tak, tak vlastné my jsme na tu samotnou pfipravu méli za nas asi 1 a pl, mozna 2 mésice. A tam to byly vlastné
a byly to jeSté mésice prazdnin, protoze to zacinalo od 1. zafi, tak jenom tak jenom pro piedstavu, Ze vlastné

na to nebyl ani takovy jako Siroky prostor. Pfipravit si to tak jakoby uplné strategicky.

MICHAL MAREK:

Rozumim, to je super poznamka.

VLADIMIR REPKA:

Jako kdyz se o tom bavime, pfemyslim nad tim, tak vy se zeptate, jestli jsme si to pfimo jakoby rozclenili.
Tteba mohli jsme to roz¢lenit do téch krajti, ale nebyl na to ten ¢as, jako tam vlastné za prvy jako nechci si

stéZovat na to, ze je malo lidi, to je vzdycky dost, ale nebyl na to Casovy prostor, no.

MICHAL MAREK:

Ale vlastné néjaka spoluprace tam byla tieba skrz ty svazy mést a obci a ty kraje, takze ja predpokladam, ze...

VLADIMIR REPKA:

Ptes ty jednotlivé magistraty, kdy i vlastné z nasi strany odesel potom dopis ministra spravedlnosti na jednotlivé
hejtmany a v tom dopise jsme, vlastné pan ministr je informoval, Ze tahleta moznost je a jak je mozné se do
toho zapojit. Takze vlastné tam vlastné uz jsme to nechali vlastné ¢aste¢né pak na nich, aby si to vyhodnotili a
musim fict, Ze 90 % téch hejtmant se do toho zapojilo a dalo to védét dal, takze jako tam potom jako z jejich
strany, minimalné nam aspon na Facebooku zvefejnili plakat, ktery jsme k Milostivému 1étu II nechévali

zpracovat.

MICHAL MAREK:

136



Uz jste zminoval, Ze jste méli n€jaké cile stanovené. Ten cil byl teda vEétsi zapojeni, nez bylo v tom Milostivému
1étu I. Byly tam jesté n&jaké tieba dalsi cile, néjaké podrobngjsi? Tieba prave ted’ uz teda predpokladam, Ze ne,
ale mél jsem tady otazku, jestli tfeba v nékterych regionech jste méli cil dosahnout vétsiho zapojeni nez v

jinych v jinych regionech, nebo tak?

VLADIMIR REPKA:

Neslo o regiony, tam §lo o tu celkovou... My, kdyZ jsme zjistili, Ze vlastn¢ do toho Milostivého 1éta I se zapojilo
tak malé procento lidi, tak jsme chtéli zvySit to povédomi. Tak toto byl vlastné jakoby asi tim pro nas
nezapojili. A ty jsme teda bohuzel ziskali, ale nebyli to zrovna lidi, kterych se to tykalo. Ale ono to je obecné
jak ja mam vlastné jakoby zkusenost, tady z 5 let z Ministerstva spravedlnosti obecné je tam vlastné jakoby u
téhle té cilové skupiny strasné mala informovanost o tom, ze maji n¢jakou moznost a je tam ta mala finanéni
gramotnost a informovanost. A obecné oni vlastng ti lidi bez Clovéka v tisni tieba ani nejsou schopni viibec
vedet, jestli maji exekuci a jestli nemaji 1 nebo 7. Jo, takZe tam, jako to funguje velmi $patné, no za nas jako

obecné, co se tyka exekuct, jinak je toho o insolvenci.
MICHAL MAREK:

Uplné chapu a byla tieba na zakladé n&jakych dat tfeba té Exekutorské komory komunikace v priib&hu n&jak
pfenastavovana nebo vyhodnocovana, jestli, ted’ si vymyslim hypotetickou situaci, ale tfeba po mésici od
zacatku, jestli vam tfeba Exekutorska komora dala néjaka data, na zakladé kterych jste védéli, ze ta komunikace

neprobiha tfeba dostate¢né a zapojili jste tieba n&jaké jiné komunikaéni kanaly, nebo tak?

VLADIMIR REPKA:

My vlastné po asi zhruba mésici jsme pozadali, a my jsme neméli ta data upIn¢ v realném case, ale pozadali
jsme Exekutorskou komoru, na konci nékdy zati loiiského roku jsme pozadali Exekutorskou komoru, jestli by
nam nedala ¢isla aktualné k zapojeni do Milostivého 1éta I1. Zjistili jsme, Ze to zapojeni je tak malé a na zakladé
toho vlastn€ vznikl za nas ten strategicky dopis, ktery odeSel od ministra t¢m jednotlivymi hejtmaniim, ve
kterém jsme je vyzvali aby zvazili tu moznost a jest€¢ do toho zapojili vlastn€ i ty magistraty, které pod né€ v
uvozovkach spadaji. A to se stalo, ale nefikam, ze to potom ten efekt néjaky mélo. Podle mé minimalni, ale
ano, tu komunikaci jsme méli néjakou nastavenou od zacatku, to jsme dodrzovali, jeli jsme podle planu plus
jsme tam pridavali vlastné tu komunikaci ministra. Pfimo té politické figury politikiim, aby jsme jesté ptidali

tuhletu linii do té komunikace, kdyz jsme zjistili, Ze o to neni ten zajem, o ktery jsme mysleli, Ze bude.

MICHAL MAREK:
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Jasné a méli jste tieba i n&jakou zpétnou vazbu od pravé od Clovéka v tisni?

VLADIMIR REPKA:

V tombhle ohledu ne.

MICHAL MAREK:

Ne dobfe, dobfe, a tak ja jsem mozna ptam asi jenom na rozpocet, jestli dokazete néjak, rozumim tomu, Ze je

to asi obtizné, ale n¢jak tfeba odhadnout celkovy rozpocet, ktery na tu komunikaci, za ministerstvo byl?

VLADIMIR REPKA:

U nas to bylo takzvané in-house, to znamena, Ze jsme na to nezajimali nikoho jiného nez vlastné zaméstnance,
které ministerstvo ma. Plus vim, Ze se tam teda nechaval vyrabét akorat ten letak, ale to byly fady v jednotkach
tisicti korun. Ja vam to pfesné nefeknu kolik, ale ja za nas fikam, Ze se to blizi téméf nule, protoze i ten plakat
vlastné vznikal v rdmci néjaké spoluprace, nemuselo se objednavat nic nadstandardné nez to, co vlastné¢ mame
v ramci n&jaké spoluprace, ktera je s grafickou dopfedu pipravena. A i ten text jsme pfipravili s Clovékem
v tisni, na zékladé toho, co Clovék v tisni komunikoval, takze vlastné minimélné opravdu fakt jednotky, kdyz

to budu brat ten plakat tisicti. Jinak jsme jeli jak to je, jak jsem fikal in-house.

MICHAL MAREK:

A ten plakat, to jsem mozna jenom nechytil pfedtim, to distribuoval Clovék v tisni, nebo kdo to pouzival?

VLADIMIR REPKA:

My jsme ho méli na strankach, Clovék v tisni nam ho vlastné také potom déval, jo, ja si myslim, Ze jsme ho
$ifili vlastné pies Clovéka v tisni, pfes Marka Vyborného, Patrika Nachera, pies Exekutorskou komoru a ty

jednotlivé obce. To je mozny poslat jestli budete chtit.

MICHAL MAREK:
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To byste byl hodnej super. A vylozené to byl néjaky material, ktery si ty obce nebo ty organizace mohly

vytisknout po vlastni ose?

VLADIMIR REPKA:

Tak. Snazili jsme se to udélat prave, jak byl ten dopis ministra a k tomu byl ten plakat, tak, aby to vlastné bylo
co nejjednodussi, kdy my jsme vlastné ty informace zkratili, aby to obce mohly bud’ piesné vytisknout nebo
dat na podatelnu nebo n€kam, kam chodi nejcastéji lidi. Ale bylo to primarné uréeno na socialni sité, kam to
obce dévaly. Ja vam potom miizu poslat. néjakej printscreen obce, ktera to davala tfeba, a na zaklad¢ toho se
jakoby, coz by védél asi Clovék v tisni, hlasili mozna dalsi lidé, ale ono vzhledem k tomu, Ze ta i¢ast nebyla

jako velika, tak to byly asi spi$ zase spi$ desitky lidi nez jako stovky.
MICHAL MAREK:

Jasné.

VLADIMIR REPKA:

Cislo presné ale neméam.

MICHAL MAREK:

Jasné, jenom jesté se zeptam konkrétné na medialni prostor, ten tam teda taky nebyl zadny zakoupeny?

VLADIMIR REPKA:

Za nas ne, nevim, jestli MPSV si kupovalo, ale my jsme nekupovali nic.

MICHAL MAREK:

Dobfe. Ja myslim, Ze je to za m¢ asi vSechno. Mozna bych se na konci jenom zeptal, jestli je tfeba na té
komunikaci néco, co vite, ze zpétné byste tieba zménil. UZ jste jako par bodii zminil, ale mozna, jestli byste to
zvladl, nebo chtél néjak tieba osobné zhodnotit, co byste udélal jinak, kdyby byly néjaké tfeba idealni
podminky?

VLADIMIR REPKA:

Zrekapituluju. Kdyby na to byl vétsi Cas, tak by bylo urcité dobré, a dneska bychom to i udélali, do toho zapojili,

jak jsme oba zmifiovali v té dobé jestd ne zcela uplné funkéni strategickou komunikaci, stratcom, na Utadu

139



vlady. Kdy oni by nam pfesné udé€lali tu analyzu téch hrozeb, toho, ceho se vyvarovat, kdy ndm tohle tieba
jako vychazi ted’, kdyZ ted’ chystame néjakou vétsi akci, tak se na né&j obracime. TakZe to bychom urcité udélali
v prvni fadé€. Na zakladé toho bychom si mozna 1épe pfipravili tu strategickou komunikaci a mozna bychom to
vic cilili do téch jednotlivych regionti. A kdyby na to bylo vic ¢asu, tak bychom oslovili i v ramci politické
spoluprace i toho, ze pan ministr ma vyjezdy do kraji, mozna vic tfeba soudy, kam ¢asto chodi ti, kterych se

tahleta problematika tyka a oslovili bychom mozna i vice lidi, takze asi tak jakoby zhruba tohleto mé& napada.

MICHAL MAREK:

Dobre, super, zeptam se zaujaly mé ted’ ty soudy, ty v té komunikaci n€jak néjak zapojené byly nebo nebo

nebyly?

VLADIMIR REPKA:

At to neokecavam, ne, soudy jsme do toho nezapojovali. Ale, coZ je mozna jakoby v ramci toho vyhodnoceni
toho, co jsme udélat mohli a neudélali, tak jakoby mohli do toho byt zapojeny soudy vice. Ony se to do toho
soudy mozna zapojovaly. Ony jim nefunguji socialni sité, webové stranky maji navazané na nas, na
ministerstvo, takze tam potom by jsme tieba, j4 nevim, udélali né€jakou tfeba printovou kampan, coz by
nemusela byt printova ve smyslu do novin, ale néjaky letdk, ktery se na téch soudech mohl distribuovat, a
mohlo to tam vlastn¢ zaujmout nékoho, kdo se tfeba k té informaci nedostal. Mohl to byt tfeba i jako nékdo ne
uplné nutné ta cilova skupina dluznici, ale n¢kdo, kdo s témi dluzniky spolupracuje, néjaky pravnici, advokati

a vlastné tyto profesni skupiny.

MICHAL MAREK:

Hm, rozumim dobfe, ja se pfiznam, Ze mi dosly otazky, takze uz vam asi jenom jenom podékuji a budu moc

mockrat dékuji, ze jste si udélal cas.

VLADIMIR REPKA:

Neni zac a diky, Ze to fesite.
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Piiloha ¢&. 3: Piepis rozhovoru s ¢lenkou Oddéleni strategické komunikace Utadu vlady CR

Ludmilou Hamplovou

LUDMILA HAMPLOVA:

Ja vlastné€ jenom tak jako obecné tady to Danové Milostivé 1éto vlastn€ zapada do néjakého jako dlouhodobého
komunikaéniho projektu, ktery my délame, a to se jmenuje Cesko informuje. Je to vlastné projekt, ktery vychazi
z britského modelu, ktery se jmenuje Public Service Announcement a je to v podstaté jakoby nastroj, kterym
vlada komunikuje rizné zmény, které se tykaji prosté bézného zivota obCant. Oni jakoby to nepouzivaji ti
Britové jenom jako na tohle, ale vlastné je to nastroj prosté pfimé komunikace statu s obcany. A v tuhle chvili
ten projekt se vlastné rozb¢hl a prvni vizualy se objevily v poloving ¢ervna. S tim, Ze se po¢ita, Ze to je vlastné
jako dlouhodoba zalezitost, Ze to neni ted’, Ze by to bylo prosté mésic a koncime, ale, Ze to je vlastné néco, co
co bude prosté fadove jako mésice, mozna jesté vlastné déle v idealnim piipad€. V podstaté to je tak, Ze v tom
prvnim nebo Gvodnim kole tim, Ze je to vlastné i viibec jako nova platforma, ktera tady v Cesku jestd vlastné
nebyla, Ze by stat takhle napfimo mluvil s obCany, tak jsme tam vlastné cilen¢ volali témata, ktera ovliviiuji ten
kazdodenni zivot obcanti k lepSimu, Ze to je n¢jaka pozitivni zména. Jo, neni to vlastné néjaké jako varovani:
Bububu, obcané, ted’ se ti néco osklivého stane! Ale opravdu to bylo zaméfené na néco, co vam vlastné ten
zivot ma jakoby zjednodusit, zpfijemnit. Mozna vlastné nebudete mit s néim né&jaké velké papirovani a tak
dale, a nebo je to tieba sluzba, kterou vam ten stat nabizi, ale vy o ni nevite a vlastné zcela zamérné je to
vybirano tak, Ze jsou to témata v podstaté z rtiznych resortd a oni se samoziejmé odménuji i vzhledem k né&jaké
né&jaké sezéné. Dam velmi jednoduchy piiklad. Je tam oCkovani proti klistové encefalitidé, to se objevi ted’ka
od srpna. A to je dané mimo jiné tim, ze prosté 1éto je doba, kdy jsou klistata a Ministerstvo zdravotnictvi
prosté povazuje za dilezité jako ted’ka komunikovat klistovou encefalitidu. Stejné tak Danové Milostivé 1éto
se nam vlastn€ objevi v té srpnové varce z toho diivodu, Ze to je zalezitost, ktera prosté ted’ka byla schvalena a

ted’ maji obcané vlastné prostor ji fesit.

A vlastné prakticky jak to probiha, je to tak, Ze my jsme ten, kdo tady tuhle kampan produkuje i nakupuje
vlastné medialni prostor, stara se o ni od zac¢atku do konce, vytvatime i vizualy, ale je to tak, Ze samoziejmé
pribézné komunikujeme s témi jednotlivymi resorty, kterych se to dané téma tyka. Vétsinou je to vzdycky jako
jeden Resort jedno téma, ale Daiiové Milostivé 1éto je zrovna piiklad toho, Ze tam mame vlastné resorty dva, a
to MPSV a Ministerstvo financi, coz v praxi jako znamena4, ze jsme si jednak s nimi odsouhlasili, Ze tohle bude
jedno téch témat, které viibec budeme komunikovat, protoze vlastné tfeba i nékdy se stane, Ze ty resorty maji
vice témat, které by chtély komunikovat a nékde je tam potfeba néjaka prioritizace. A soucasné je to tak, ze
vlastn€ oba ty resorty i schvalovaly to, jak, nechci fict pfimo vypada vizual, to jsme jim samoziejmé ukazovali,
ale i tieba jakoby textaci toho, co se objevi potom na webu. I to, Ze my jsme vlastn€ tfeba potiebovali odkazy
na webové stranky, které vytvaii jakoby stat nebo n&jakéd statni instituce. V naSem piipadé¢ Danového
Milostivého 1éta je to Financni sprava a MPSV. TakzZe to vlastné nebylo tak, zZe bysme se jako cilené soustiedili
na Danové Milostivé 1éto, ale vlastné jsme si jakoby udélali néjaky vnitini prizkum, nebo né&jakou jako
jednoduchou analyzu toho, jaka jsou ted’ témata, ktera ta resorty fesi, jaka jsou tieba i témata, u kterych je

n¢&jaka Sance, Ze minimalné ¢ast obcant o té sluzbé nebo o té zméné vlastné viibec nevi. A plus by tam mélo
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byt to kritérium, Ze je to opravdu néco, co ovlivni ten vas kazdodenni zivot, Ze to neni néjaké jako obrovské
téma typu investujeme miliardy do dalnic, na které si v podstaté nesahnete jako obCani a neumite si uplné

predstavit, jak to vas kazdodenni zZivot ovlivni, ale to Dafiové Milostivé 1éto piesné tady tohle jako spliuje.

MICHAL MAREK:

Hm, rozumim, rozumim, to je super kontext, dékuji. Mozna kdyz se zaméfim uz teda specificky na to Milostivé
1éto, to jste teda fikala, Ze fesite primarn¢ s Ministerstvem prace a socialnich véci a financi, je tam jesté nékdo

dalsi, s kym jste ohledné toho v komunikaci?

LUDMILA HAMPLOVA:

Ne, tady tohle téma bylo opravdu jenom tyhle dva resorty.

MICHAL MAREK:

A tfeba Marek Vyborny nebo Patrik Nacher jako autofi toho zdkona, to uz je pfimo na téch ministerstvech?

LUDMILA HAMPLOVA:

Kdyz to feknu jesté jako jednoduse, my jsme v podstaté jakoby nepotiebovali. To, co my potiebujeme, kdyz
vybirame to téma, tak vlastné potfebujeme komunikaci s néjakym oddélenim komunikace toho daného resortu
a plus potfebujeme vlastné opravdu jako ziskat odkaz na to, Ze n€kde na strankach toho resortu nebo néjaké
instituce, ktera ten resort jakoby spravuje, coz tieba v piipadé néjakych jakoby energetickych Gspor a n¢jakych
dotaci muze byt tfeba Statni fond zivotniho prostfedi. Jo, Ze to nutné nemusi byt jako ministerstvo. A my
vlastné na to musime jako vést. To znamena, ze tady v tomhle piipad, byt tieba Clovék v tisni méa jako
zpracované jako super stranky k Danovému Milostivému létu, tak ty vlastné pro nas nejsou ten zdroj informaci,

na které odkazujeme. My tam vlastné potfebujeme, aby tam byla n¢jaka jakoby statni instituce.

MICHAL MAREK:

Jasnég, jasn€ rozumim.
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LUDMILA HAMPLOVA:

Jo to byla jeste vlastné takova jako jedna z téch jako organizacnich zalezitosti. Jo, a jesté jenom vlastné kazdy
ten vizual ma néjakou barvicku a tam nutné neni jako souvislost mezi tou barvou a tim, o ¢em to je. Respektive
je tam jedna véc, ktera se vas se tyka toho Danového Milostivého 1éta, kdy kdyz jsou né&jaké véci, které jsou
jako ufedni, tak tam vyuzivame takovou tu rizovou, kterou znate z danového pfiznani. Ale jinak ty barvy jsou
viceméné jako tak, Ze jsme si navolili néjakou paletu, kterd je dostatecné dobfe identifikovatelnd, ale zaroveil
neni pfili§ agresivni a u té rizové tam byla jakoby ten pfedpoklad, Ze je tam ta vazba na to, co obcané prost¢

znaji. Pfedstavite si prosté dafiové pfiznani jako papir, ktery fesite no.

MICHAL MAREK:

Chapu. Ja se mozna teda zeptam, kdyz uz se podivame piimo na tu komunikaci, zminovala jste, ze, tam predtim,
nez vyberete néjaké téma, Ze tam probiha, jednak teda néjaka analyza toho, jaka ty témata vlastné mezi témi
resorty jsou, a probihala u toho Milostivého 1éta i néjaka analyza toho tieba prave jak jste zminiovala kolik lidi

o té akci vlastn¢ vitbec vi a podobné?

LUDMILA HAMPLOVA:

Tady je to v podstaté nedavalo moc smysl z toho diivodu, Ze vlastn€ v dobé, kdy my jsme ptipravovali, Ze tady
tohle téma tam bude zafazeno, tak v podstaté se ¢ekalo na to, Ze to Danové Milostivé 1éto jako podepise
prezident a jako fakticky bude v platnosti. To znamena, Ze jako védéli jsme, Ze to je nova sluzba, kterou jeste
vlastné nikdo nevyuZzil, protoze ji nikdo vyuzit nemohl, ze jo v té dobé, kdyz my jsme to davali dohromady. U
téch ostatnich témat, tam to samoziejmé jako vyuzivame. Nejjednodussi asi pfiklad je i oblast jako
zdravotnictvi, kdy jsou néjaka data o tom, kolik lidi tfeba vyuziva preventivni prohlidky, kolik lidi v n&jaké

jako vékové kohorté je naockovano a podobné.

Nebylo to proto, ze bychom si mysleli, Ze neni potfeba, nebo neni dilezita, ale vychazelo to prosté z toho z té
logiky, ze to vlastné byla sluzba, ktera byla jako upln€ nova a vlastné jsme védéli, Ze to téma budeme
komunikovat tak jako tak. Ono to i souvisi trosku s tim, Ze kdyz se podivate na to, kdyz stat ptichazi s néjakou
zménou ¢ehokoliv, tak ona se obvykle jako objevi v médiich v dobé, kdy se pfipravuje, probiha kolem toho
n¢jaka diskuze, vétSinou kdyz ta vlastni zména zakona, néjakého predpisu, vlastne€ vstoupi v platnost, tak to
n&jakym zptisobem tieba prosumi médii, ale tim to v podstaté konéi. Ze vlastné uz n&jaka jako dal$i komunikaci
vétsinou vlastné neprobiha ani ze strany statu nebo né&jakych jako dalsich instituci, pokud to neni prosté néjaké
téma, které si n&jaky politik vezme za své a chce se tim prezentovat. Jo, takze tady tahle to Cesko informuje se
vlastné tady tohle trosku jako odejit obejit a vlastné fika, ze tady jsou tfeba né&jaka témata, ktera v podstaté
vstoupila v platnost uz pfed néjakym casem. Nevim, tfeba se vratim zpatky k tomu ockovani proti klistové

encefalitidé, tak to vlastné byl rok 2022, kdy stat vlastn¢ zacal hradit oCkovani lidem 50+, ale vlastn€ vime, ze
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pofad jako ta proockovanost neni nijak vysoka, ze vlastné obcané to jako nevyuziji. Stejn¢ tak to, ze mate
preventivni prohlidky hrazené ze zdravotniho pojisténi. Néco, co tady je sice desitky let, ale porad se jako
bavime o tom, Ze vlastné velka ¢ast populace tam viibec nepiijde. A vychazime tfeba z dat jako zdravotnich
pojistoven. Ja se omlouvam, ze to vztahuju ke zdravotnictvi, protoze vlastné muj ptivodni background je

komunikace v oblasti jako public health, jo.

MICHAL MAREK:

Uplné v pohodg, klidné odkazujte na zdravotnictvi, to je v pofadku a dobie. J4 jesté zase nas jenom vratim k
tomu Milostivému 1étu. Védéli jste, kdyz jste tu komunikaci ptipravovali, méli jste néjake tieba cilové skupiny,

té komunikace nebo to byla plosna komunikace?

LUDMILA HAMPLOVA:

Tady je to plosna komunikace a je to i dané tim, Ze vlastné potad se bavime o néjakém zacatku té kampané
jako takové. To znamenad, ze my potiebujeme komunikovat jak ta jednotliva témata, kterd se tam objevuji, a
tak vlastné jakoby vnést do povédomi vefejnosti viibec to, Ze existuje n&jaka kampaii jako Cesko, informuje.
A samoziejm¢é my jsme schopni pak uz tu komunikaci vice cilit regionalné a podobné, ale v tuhle chvili jsme
to nevyuzili. A opét to jako bylo dané tim, ze vlastné ta kampai samotna v podstaté startuje. Kdyz se podivate
jako na srovnani s Velkou Britanii, tak Public Service Announcement je néco, co tam vlastné funguje v podstaté
desitky let a ta vefejnost je na to zvykla. Ty vizualy jsou jako mnohem kreativnéjsi, ty nase jsou pomérné
konzervativni i z toho diivodu, ze v podstaté jde o to, Ze pfichazite s né¢im vlastné jako Gplné novym a chcete

obcanum fict, jako tohle je néjaky zplsob, kterym s vami bude ten stat jako komunikovat.

MICHAL MAREK:

Rozumim, takZe ted’ se spi§ zaméfujete na to budovani znagky toho Cesko informuje a vysvétlovani toho, ze
je tady né&jakéa takovahle platforma, spis nez ze byste vylozené se soustiedili na konkrétni tfeba cilové skupiny

uz téch jednotlivych témat.

LUDMILA HAMPLOVA:

V tuhle chvili nikoli, ale samoziejmé jako pfedpokladame, Ze se nam to, jako bude ménit i z toho dtivodu, ze
vlastné kdyz se podivate, tak zatim ta témata, ktera jsou vybrana v té komunikaci tak ona jsou pomérné jako

plo$na. Zatim tam neni nic, co by bylo jako uzkoprofilové zbozi, ale to se ndm samoziejmeé jako mize zmenit
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iz toho dtivodu, ze se miiZe stat i to, ze tady tenhle nastroj, vzhledem k tomu, ze vlastné my ty medialni prostory
mame jako uz piedpfipraveny jako dopfedu. A v podstaté jsme pomérné rychli jako v fadu nékolika dnii jsme
schopni tam, kdyztak dat né¢jaké jako nové téma, kdyz by byla potfeba, at’ uz je to tfeba v piipadé i néjakeé jako
krizové komunikace, nebo tam bude néjaka nahla zména. Sice si neumim Uplné predstavit, ze by stat néco

rychle vyfesil, ale nastat co miize a v tu chvili my jsme jako pfipraveni.

LUDMILA HAMPLOVA:

Ja vam vlastné miizu fict, jaka témata se tam jakoby objevila a objevi, at’ mate jako piehled. Vlastné ta kampail
startovala v polovin¢ cervna a vlastn€ ta prvni témata, ktera se nam objevila, byla elektronicka identita ob¢ana,
to, ze vlastné muzete komunikovat se staitem jako online a byl to eRecept, a to v souvislosti s tim, ze vy si
muzete vyzvedavat 1éky na obCanku, ze vlastné ani nemusite mit jako mobil. Byl to pfidavek na dité, coz je
davka, ktera prosté potfad jako neni dostate¢né Cerpana, vlastné na zaklad€, coZ jsou véci, které vime z
Ministerstva prace a socidlnich véci, a pak tady byla vlastné jakoby Gprava, kterou mélo Ministerstvo primyslu
a obchodu, kde to je v podstaté jakasi ochrana pied faleSnymi slevami, kdy vlastné vas musi ten ten prodejce
prosté ptichazi jako letni vyprodeje a pak tam bylo téma Nové zelené tisporam light, coz je program vlastné
skrze kterého vy muzete ziskat n¢jaké jako prostiedky, pokud jste prosté piijemce pfispévku na bydleni a nebo
jste starobni diichodce. V Cervenci nam tady bézi zjednoduseni jako evidenéni kontroly motorovych vozidel a
pokracuje nam Nova zelena tspora light a zase to trosku souvisi i s tim, Ze vétSinou 1éto je ta doba, kdy lidé
tesi jako zateplovani na zimu. Jak jsem zminovala, ta klistova encefalitida kvili tomu, Ze to je sezdnni
zalezitost, bézi nam tu DROZD, coz je systém dobrovolné registrace pii cestach do zahraniéi. To je to, co ma
Ministerstvo zahrani¢nich véci, oni k tomu méli i jako vlastni kampan, a béZi tady vlastné projekt Ministerstva
primyslu a obchodu takzvanych EKISU, coz je vlastné jakysi systém jako poradcti pro Gspory s energiemi a
podobné a vlastné nam pokracuje to téma slev. A to Danové Milostivé 1éto, jak jsem zminovala, tak to se
vlastné objevi v srpnu a bylo to i dané jakoby tim, ze v dob¢, kdy my jsme vlastn¢ potiebovali uzaviit

Cervencova témata, tak tieba jesté nebyly hotové vSechny weby ze strany ministerstev.

MICHAL MAREK:

Jasné. Dobfe, kdyz jsme vylozené uz takhle u té komunikace, zminovala jste ndkup médii jaké komunikacéni

nastroje se v tomhle ohledu pouzivaji?

LUDMILA HAMPLOVA:

Kampan zacala 16. Cervna, coz je dulezité a mame tam jako dynamické CLV plochy, mame online bannery a

mame vlastné jeste radio, spoty.
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MICHAL MAREK:

Predstavuju si to, pfedstavuju si to spravné tak, ze mate vlastné kazdy mésic nakoupena tyto média a jenom v

nich vlastné ménite ty témata podle potieby?

LUDMILA HAMPLOVA:

Jo, v podstat¢ jo, s tim, Ze my si to jakoby ladime pak s témi resorty, jo, Ze ta volba neni jenom jako na nas, ale
to samoziejmé v kombinaci s nimi. My jsme vlastné méli dopiedu hotové néjaké vizualy a to Danové Milostivé
léto vlastn¢ bylo jedno z téch témat, kterd jsme méli jakoby hotova predpfipravend, ale samoziejmé jako
pocéitame s tim, Ze kdykoliv mtiZze nastat situace, Ze néktery z téch resortti mize mit potfebu tam vlastné zménit

to, ze potiebuje zaradit ted’ka n¢&jaké téma, které je pro né€ zrovna jako néjakym zpisobem jako zasadni.

MICHAL MAREK:

Chapu, a to znamena teba kdyz feknu tfeba i spoluprace s novinaii, nebo né¢jaké PR, to jde Cisté uz za témi

resorty?

LUDMILA HAMPLOVA:

To je Cisté resortni zalezitost. A jeSté vlastné dalezité fict, ze jako nase prace vlastné neni uplné vysvétlit jako
obsah téch jednotlivych zmén, ale v podstaté spise obcantim fict: Hele, ta zména tady je, nebo tahle sluzba. Je
to spiSe jako néjaka awareness zaleZitost nez néjaka jako hodné hloubkova komunikace. Proto vlastné my
vzdycky jako odkazujeme uz na né&jaky konkrétni web ministerstva, nebo jim podfizené organizace, kde ten
obcan uz vlastn¢ se dozvi vic informaci a vétSinou je to jesté vlastné snaha vypichnout u toho konkrétniho
tématu néco, co je, kdyz vlastné se podivate na ten vizual, tak on tam neni jako az tak moc prostor na text,
takze v pfipadé tfeba eReceptu to bylo to, ze vam staci k tomu vyzvednuti obcanka, nebo ze u pridavku na dité
je to, Ze to je n&jaky jakoby piispévek, ktery vy dostavate kazdy mésic pravidelng, Ze to neni jednorazova
Castka. Takze vzdycky je tam vybrany jesté n&jaky jako konkrétni aspekt, té sluzby nebo n&jaké jako zmény.
Ja se tady jesté€ podivam, co tam méame konkrétni u Datiového Milostivého 1éta. A to je vlastné nam to sdéleni

jednoduché: Vyfteste své dluhy na danich a socialnich pojisténi.

MICHAL MAREK:
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Jasné, jasné€.

LUDMILA HAMPLOVA:

Jo, akdyz se vlastn& podivate, tak ten, kdo s tim s témi ob&any jako komunikuje, je tam logo jako Vlady Ceské

republiky, Ze to neni ten jednotlivy resort, ale je to néjaka jakoby jednotici prvek u vsech téch vizuala.

MICHAL MAREK:

Chapu, chapu, dobte, ptemyslim. Jsou teda u té komunikace nastavené néjakeé cile, nebo se tam vlastné neméfi
kolik tfeba, kdyz zase vezmu ptiklad toho Milostivého 1éta, jestli mate v planu néjak méfit, kolik lidi se tfeba

do né&j zapojuje pribézné a podle toho tfeba upravovat to, jak moc se to téma komunikuje?

LUDMILA HAMPLOVA:

My vlastné samoziejmé mame jakoby u téch jednotlivych témat zjistény néjaky jako vychozi stav, byt je tady
tteba jako jedno z témat je, ze mizete jako snadno zménit mobilniho operatora, respektive to je téma, které my
jsme v tuhle chvili jest¢ jakoby nekomunikovali, ale bylo jedno z téch pfikladi néjaké jako pozitivni,
jednoduché zmény, tak tam vlastn¢ asi jako nefeSime to, kolik lidi zrovna zméni jako svého telefonniho
operatora. Ta zména je tieba ve chvili, kdy u téch socialnich davek vite, kolik lidi ¢erpa, respektive jako neCerpa
a jestli néjakym zptisobem jakoby roste pocet téch pfijemct, u Daniového Milostivého 1éta to bude potom
vlastné néjaka informace z téch jednotlivych resortd, kolik lidi tuhle sluzbu jako vyuzilo. A samoziejmé i
vlastné ve spolupraci s témi resorty se budeme bavit o tom, jak dlouho budou chtit ten vizual, aby se objevoval.
Ze jsou tam témata, ktera tieba budou ten konkrétni mésic a pak se vyméni za néco jiného a pak jsou zase

naopak jako témata, kterd se nam jakoby miizou vratit a nebo ziistat delsi dobu.

MICHAL MAREK:

Je tam né&jaka zpétna vazba potom s témi resorty v prubéhu té komunikace.

LUDMILA HAMPLOVA:

Jo a je to i tak, ze vlastn€ jedna z téch véci, kterou délame, je jakoby pravidelné setkani lidi, kteti se vénuji

komunikaci na téch jednotlivych resortech. Probihd to jednou mési¢né, ted’ je tam letni pauza, ale vlastné
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funguje to tak, Ze kazdy mésic my na jedno misto v jeden ¢as pozveme zastupce téch jednotlivych resorti, aby
oni m¢li moznost jako vidét jednak to, co délaji jejich sousedi ve vedlejsi budové, ale i vlastné vidét to néjakym
zpusobem jako dohromady. Tieba u tady téhle kampang, vlastné dokud se ty jednotlivé resorty v podstaté se
nedostaly do faze, ze vidély ty vizualy a vidéli i ta témata, ktera jsou tieba i z téch jakoby ostatnich resortt, tak
tieba pro ¢ast z nich to bylo jako hlife uchopitelné. Vlastné my s nimi tady tuhle kampan fesime v podstate

fadove jako uz n€kolik mésict, nez se to dostalo do té faze, ze uvidite vizualy, kdyz pojedete metrem.

Jo, Ze tam je i vlastné jakoby velka snaha o to, aby to nebylo, Ze my tady néco si syslime pro sebe, ale vlastné
aby tam fungovala n¢jaka jako vzdjemna komunikace i z toho diivodu, Ze se prosté¢ mize stat, ze néjaky resort
zjisti, ze tfeba to sdéleni k tomu konkrétnimu tématu potfebuje néjakym zptisobem jako modifikovat, anebo
naopak prosté zjisti, Ze je tady néco, co je jako pro né€ nové, co je pro n¢ dulezité. Ono to samoziejmé mize

souviset i s tim, Ze miZe prosté prijit néktery jako z politickych predstavitell, Ze to téma vnima ted’ka jako

vvvvvv

MICHAL MAREK:

Chapu. Zeptam se, a ted’ je mi jasné, Ze mozna nebudete mit pfesna ¢isla, ale je tam né&jaky rozpocet, se kterym

operujete u toho Danového Milostivého 1éta?

LUDMILA HAMPLOVA:

Neni tam jakoby rozpocet na tady tohle, konkrétné na Milostivé 1éto. Myslim, ze vlastné kazdy mésic se nam
tam vyjevuje jako Sest témat a je to jedno z téch, které nam bézi. Na druhé stran¢ jako neni to typ kampang, ze
by 0 ném méla védét cela republika. Nejsou tam billboardy, jsou tam prosté OOH, radio spoty a online bannery.
A to Danové Milostivé 1éto prosté vyleze v srpnu, to znamena, ze ja vlastné ani jesté v tuhle chvili jako nemam

zadnou fotku tady tohohle tématu jako z terénu.

MICHAL MAREK:

Uplné& v pohodg, chapu. Jesté mé ted’ napada, vy jste piedtim zminila, e vlastné v té komunikaci nemuzete
odkazovat na web Milostivéléto.cz, ktery ma teda na starosti Clovék v tisni. Je to z toho diivodu, Ze je vylozend

né&jaké natizeni, Ze byste museli odkazovat jenom na vladni weby?

LUDMILA HAMPLOVA:

148



Neni to jako o nafizeni, ale je to spi§ o tom, ze vlastn€é smysl t¢ kampan¢ je v tom, Ze jsou né&jaké konkrétni
kroky nebo sluzby, které nabizi stat obéanim. To znamena, Ze jakoby z logiky véci dava smysl se opét
odkazovat na né&jaky web, jehoz obsah i garantuje stat nebo néjaka statni instituce. To je vlastn¢ tady tenhle
divod, ze vlastné i cely koncept tady téhle komunika¢ni kampané je pravé o tom, ze vlastné fikate velmi
jednoduse tém obcantim jako ten stat, jako dé€la néco, co se vas tyka a co tieba pro vas jako miize byt i docela

uzite€né.

MICHAL MAREK:

Jasné, jasn€ chapu. Dobfe, ja uz tady mam jenom jenom takovou kolonku, kde jsem se vlastné ptal vsech, nebo
obou téch respondentt. Jestli by néco na té komunikaci zlepsili. Tam to bylo teda zpétné u toho Milostivého

1éta II. Vite ted’ tieba o néfem, co by $lo zménit?

LUDMILA HAMPLOVA:

Vlastn¢ nemame moc co veédet, protoze nam to Danoveé Milostivé 1éto je to téma, které se nam vlastné objevi
az vlastné v srpnu. To znamena, Ze my jako né€jakou zpétnou vazbu budeme mit prosté az v prubéhu jako srpna

a zafi.

My v tuhle chvili tieba vime, zZe tady mame néjakou jako pozitivni odezvu ze strany téch resortli i z toho
davodu, ze najednou vlastné maji jako prostor komunikovat néjaka témata, na ktera tieba uz v tu chvili neni v
tom kazdodennim provozu tolik prostoru. A vlastné, jestli se podivate, tak ta komunikace samotna je apoliticka.
Tady to neni o tom, Ze néktery jako z ministrii nebo politikit si néco mysli, chce to a tak dale, ale vlastné

opravdu ten focus je na ob¢ana a na ty jeho potieby.

MICHAL MAREK:

Jo ja myslim, Ze jsem zrovna shodou okolnosti v€era nékde na nadrazi v Pardubicich tusim vidél n¢jaky vizual
Cesko informuje a piislo mi to super, takze, takze vim, jak to vypada a piislo mi to. P¥i§lo mi to hrozné fajn,
tak se t€Sim, s ¢im jeste prijdete. J& se jinak pfizndm, ze my tady asi tim padem dosly, dosly otazky tak dékuju

moc, ze jste si udélala cas jesté jednou.
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Ptiloha €. 4: Pocet ¢lanki autord zminujicich Milostivé 1éto

TOP Autofi

1.1.2020 - 16.7.2023

Jifi Janda

CTK

Katefina Perknerova
Zuzana Hronova
Jaroslav Balvin
Vilém Janou$

PV

Edwin Otta

Jakub Horék

Lubos Palata

TOP 10 autord publikovalo 2 486 zprév z celkového poétu 5 237.
Nejvice 2 nich publikoval Jifi Janda {659 zprav), nésleduje CTK (505 zprév) a Katefina Perknerova (378 zprév).

TOP Autofi

1.1.2020 - 16.7.2023
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Martin Biben
Pavel Cechl
Jifi Hovorka
Redakoe

red
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(pcl)

Katefina Hovorkova
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TOP 10 autor{l publikovalo 556 zprév z celkového pottu 2 888.
Nejvice z nich publikoval CTK {144 zprév), nésleduje PV (132 zprév) a Martin Biben (60 zprav).
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