Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva analyzou Ceské filharmonie z hlediska strategické
komunikace. Prace predklada historicky vyvoj orchestru v kontextu zmén na pozici séfdirigenta
a soucasné fungovani instituce z hlediska propojeni jeji vnitini a vnéj$i komunikace. Prace
zkouma aspekty vnitini komunikace instituce, naslednou integraci vybranych oddéleni do
organizaéniho aparatu CF a zptisob komunikace obsahu iroké vefejnosti. Nabizi tak komplexni
pohled na interakci komunikacnich prostfedkt kulturni instituce v oblasti klasické hudby z
hlediska wvnitini 1 vnéjSi komunikace. Metodologie zahrnuje sbér dat prostfednictvim
polostrukturovanych hloubkovych rozhovortl s vedoucimi pracovniky Ceské filharmonie a
marketingovy mix. Soucéasti vyzkumu je interni analyza hudebniho obsahu tfi koncertnich
sezon a rozbor vyuzivanych komunikaénich nastroji CF v podobé socialnich siti, digitalnich
médii ¢i vizudlni identity. Dotaznikové Setfeni se zabyva vlivem komunika¢nich néstroji na
rozhodovaci procesy posluchaéil, jejich vnimani zptisobu komunikace CF a nasledny dopad na
navstévnost koncertli. Vyzkum je zaméfen na obdobi tfi koncertnich sezon 2018/2019-
2020/2021. Vysledkem préce je propojeni tématu podstaty strategické komunikace v kulturnim
prostiedi, zptisob vnitini a vngj$i komunikace CF a uZiti komunikaénich nastroji se zkouméanim

jejich vlivu na rozhodovani posluchacii a navstévnosti koncertt.



