Postaveni spotiebitele v oblasti distribuce pojisténi v dobé digitalni:
Platné regulace CR ve svétle zékladnich pravidel kapitalovych trhi
Abstrakt

Tato prace se zabyva postavenim spotiebitele v oblasti distribuce pojisténi v digitalni dobé.
Hlavni vyzkumnou otazkou této prace je postaveni spotiebitele pti distribuci pojiSténi.
Konkrétné prace popisuje, co vse spotiebitelovo postaveni ovliviiuje a jestli je toto postaveni
adekvatni distribuci pojisténi v digitdlnim svété. Pandemie transformaci do digitalniho
prostiedi nenastartovala, ale pouze urychlila. Jednotlivé pojistovny se snazily pies digitalni
prostfedi prodavat jiz pfed ni. A to se ne vzdy povedlo uplné ,.Cist€“. V minulosti tato
pochybeni samoziejmé byla spojena i s béznym ,,face to face™ prodejnim procesem. Jelikoz
v minulosti byla nejvétsi pochybeni spojena s investicnim zivotnim pojiSténim, snazi se tato
prace jako vedlejsi otazku zodpovedét, jak si vede spottebitel ve srovnani s regulaci podnikani

na kapitalovych trzich.

Struktura prace je ¢lenéna do ¢tyt hlavnich kapitol, které jsou fazeny logicky od obecného
pojeti spotiebitele po nejvice exponovanou oblast zivotniho prostiedi. Prvni kapitola tvodem
popisuje pojem spotiebitele a koncepce upravujici jeho postaveni na finan¢nim trhu. Druhd
kapitola se zaméfuje na obecné vymezeni pojmu spotiebitele v novém obcanském zakoniku a
zakonu na ochranu spotiebitele a bliZze popisuje odliSnosti, které se v zdkoné vyskytuji viici
produktim finan¢niho trhu. Nasledné kapitola blize rozebird specidlni upravu spottebitele v
ZDPZ a ZPKT. Zavérem se kapitola zamétuje na ptislusné dohledové benchmarky EIOPA a

jejich narodni transpozici prostiednictvim CNB.

StéZejni cast prace potom tvoii kapitola tfeti. V ni jsou popsany detailné jednotlivé prvky, které
postaveni spotfebitele na finan¢nim trhu ovliviiuji. Zejména se jedna o regulaci pojistné¢ho trhu
a nutnosti ziskani povoleni CNB, patfi¢nou odbornost a diivéryhodnost distributort a pravidla

jednani se zdkaznikem pied a v pribéhu uzaviradni kontraktu, stejné€ jako po dobu jeho trvani.

Kapitola ¢tvrtd se uvodem zameétuje na specifika hromadnych pojistnych smluv, konkrétné
téch, které funguji na principu ,,linkovani* k jinému, Casto bankovnimu, produktu. Ve své
druhé¢ ¢asti se kapitola naproti tomu zamétuje na specifika zivotniho pojisténi, jehoz tprava je

nejpiisnéjsi a jde nad ramec samotné Smérnice IDD i na celoevropské trovni.
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