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Uvod

PojiSténi patfi, spolu s investiénimi produkty a dopliikovym penzijnim spofenim, k zakladnim
nastrojum financnich trhii slouzicich pro zajisténi se proti nenadalym situacim do budoucich let.
V tad¢ ohledu se piitom jednd o produkty podobné nebo se vzajemné dopliujici. Tomu odpovida
1 snaha Evropské unie co nejvice regulaci téchto produkti sjednotit. Tato snaha vSak neni ucelena
a kazdd ze zminénych domén finan¢niho trhu ma regulaci vlastni. Piesto vSak v nékterych

ohledech doslo v piipadé regulace pojisténi k inspiraci v oblasti upravy investi¢niho trhu.

Prestoze je evropska regulace pojisténi pomérné mlada, zistava stale otazkou, nakolik jiz dokdze
reflektovat nové technologie a zda je skutecné pfipravend na digitalni svét 21. stoleti. Jejim
hlavnim motivem bylo chranit slabsi smluvni stranu, tedy zejména spotiebitele. Autor se nicméné
domnivd, ze misty obsahuje prvky, které mohou piisobit zcela opacnym Uc¢inkem, piipadné pak
nedivodné zatéZovat své adresaty nadbytecnou byrokracii. Pfikladem miiZze byt nutnost ziskani
explicitniho souhlasu s poskytovanim (pied)smluvni dokumentace v elektronické podob¢, ato i za
predpokladu, ze zakaznik s pojistovnou (tedy poskytovatelem pojisténi) nebo jejim zastupcem

(distributorem) jedna vyhradné prostfednictvim elektronického kanalu.

Hlavni vyzkumnou otazkou této prace je postaveni spotiebitele pti distribuci pojisténi. Konkrétné
si autor dava za cil zjistit, co vSe jej zajist'uje a jestli je vysledné postaveni adekvatni distribuci
pojisténi v digitdlnim svété. Zejména prvni rok pandemie vyraznym zplusobem urychlil
transformaci distribu¢nich kanald. Pro ilustraci, poradenska spole¢nost McKinsey & Company ve
svém pruzkumu na dopady covid-19 zfijna 2020 uvadi, Ze pandemie urychlila digitalni vyvoj
piiblizn& o 7 let.! Z tohoto je mozno dovodit, ze kdo se digitdlnimu trhu nepfizptsobil, bude
v nasledujicim obdobi pravdépodobné Celit vyznamnym ztratdm. Pandemie vSak transformaci do
digitalniho prostfedi nenastartovala, ale pouze urychlila. Jednotlivé pojiStovny se snaZzily pies
digitalni prostfedi prodavat jeste pred tim, nez se cely svét ponofil do izolace, pficemz ne vSechny

takové pokusy byly CNB shledany pravné v poiadku. Aviak tato pochybeni byla spojena

! MCKINSEY & COMPANY. COVID-19 digital transformation & technology | McKinsey. Online. McKinsey &
Company. 2020/10/05/. Dostupné z: https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-
finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-
business-forever [citovano 2022-04-16].
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1 s béZnym ,.face to face* prodejnim procesem, z tohoto divodu také neni mozné v této diplomové
2

praci pominout ani tyto ,,tradicni* zptisoby prodeje.

Prvni kapitola této prace se zabyva zékladnimi koncepty, které ovliviiuji prostredi, ve kterém se
spotiebitelé na pojistném trhu pohybuji, a které jsou formovany aktéry z oblasti vetejné spravy.
Uvodem se tato kapitola zaméfuje na dvé koncepce v oblasti legislativy, a to eskou narodni a déle
pak koncepci Evropské unie (dale jen “EU”). Druhd ¢ast kapitoly se zamétuje na koncepce
dohledu, ktery findln¢ postaveni spotiebitele dotvari. Tato ¢ast je rozdélena do dvou Grovni. Prvni
je narodni uroveti, kde je dohled nad pojistnym trhem svéfen Ceské narodni bance (dale jen
,,CNB*). Druha tiroven je evropska, kde jsou pravomoci v oblasti dohledu svéfeny Evropskému

organu pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (déle jen “EIOPA”).

Navazujici druhd kapitola blize popisuje pojem spotiebitele a jeho postaveni na finan¢nim trhu.
Uvod kapitoly je zaméfen na obecné vymezeni pojmu spotiebitele v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,NOZ*)* a zdkoné & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (déle jen
LZOS“)® a blize popisuje odlisnosti, které se v té&chto zdkonech vyskytuji vii¢i produktiim
finan¢niho trhu. Nésledné kapitola blize rozebira specialni upravu ochrany spotiebitele v zakonu
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZDPZ).

Zavér kapitoly se soustiedi na ptimo aplikovatelnd natizeni EU a obecné pokyny EIOPA.

StéZejni cast prace tvoii kapitola tfeti. V ni jsou detailné popsany jednotlivé prvky, které postaveni
spotfebitele na financnim trhu ovliviiuji. Vycet zacind od regulace pojistného trhu a popisu
zakladnich pravidel, za kterych mohou pojistovny na ¢eském trhu zacit své sluzby nabizet, jako
je napiiklad ziskani povoleni CNB ¢&i jiného evropského organu dohledu. Daldim stéZejnim
prvkem je odbornost a divéryhodnost distributord, na kterou je kladen zésadni dlraz. Pojisténi
tedy nemuze distribuovat kdokoliv, osoby do distribuce zapojené musi dle slozitosti produktu
slozit certifikacni zkouSky a dolozit, Ze u nich nehrozi zvySené riziko zneuZziti slabSiho postaveni
zakaznika za Gc¢elem navySeni vlastniho zisku. Déle se kapitola vénuje zakladnim pravidlim
reklamy, napt. Ze musi byt na zadkaznika vedena férovym zpiisobem a nesmi byt klamava. Kapitolu

uzavira povinnost fddného poskytovani pfedsmluvni dokumentace a analyza potteb zakaznika. Ty

2 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
3 Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.



jsou nezbytné pro to, aby byl zdkaznikovi prodan spravny produkt, ktery pokryva primarné jeho

potieby a neslouzi jen ke generovani zisku pojisStovny a zprostiedkovatel pojisténi.

Kapitola &tvrta se zamé&fuje na dva vybrané specifické typy pojistnych smluv. Uvodem kapitoly
jsou predstaveny tzv. hromadné pojistné smlouvy, které vétSinou funguji na principu
tzv. ,linkovani“ k jinému, napf. bankovnimu, produktu. To v praxi znamend, ze se prodavaji
spolecné s timto hlavnim produktem, a ne vzdy je mozné je poiidit samostatné. V takovém piipadé
se tedy nejedna a priori o distribuci pojisténi, nebot’ smlouvu s pojistovnou maji sami prodejci
priméarniho produktu, ale pouhou moznost nabidky stat se pojisténym podnikatelskym zptisobem.
Zakaznik — pojistény je tak v situaci, kdy mé jen velmi malo prostoru pro ovlivnéni existence
a ndplné vlastni pojistné smlouvy. ZDPZ nicméné spotiebiteli pfiznava urcitd informacni prava

a ochranu pfiméfenou charakteru takového pojistného produktu.

Ve své druhé ¢asti se Ctvrta kapitola zaméfuje na specifika investi¢niho (neboli rezervotvorného)
zivotniho pojisténi, které stoji, dalo by se fict, na druhém konci pomyslného spektra nez hromadné
pojistné smlouvy. Jeho Uprava je nejpfisnéjsi a jde nad ramec samotné smérnice o distribuci
pojisténi (dale jen ,,.Smérnice IDD*)*. M4 to samozfejmé své diivody. Investi¢ni Zivotni pojisténi
se vetSinou uzavira na delsi ¢asové obdobi, se zakaznikem se tedy vyviji a také obsahuje investi¢ni

sloZku, ktera podléha vykyviim finan¢niho trhu. Tato skute¢nost miiZe mit tak snadno za disledek,

7e se spotiebitel misto toho, aby vydélal, naopak dostane do hluboké ztraty.

Aby bylo mozné dosahnout cile prace a zodpovédét vSechny vyzkumné otazky, vyuziva prace
kombinaci riznych metod. Zejména se jednd o metody deskripce a analyzy, doplnéné o diléi
komparace. Metoda deskripce je dominantni zejména v prvnich dvou kapitolach prace, kde
detailngji popisuje aktualni pravni regulaci v EU a CR. Obdobné vyuziti nasleduje také v dal$ich
kapitolach, kde je vSak jiz v pozadi a dominantni je naopak metoda analyzy faktického stavu.
Hodnoceny jsou zejména vzajemné vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi regulace a naslednymi
prodejnimi procesy. V prvni kapitole navic prace analyzuje dotaznikové Setieni z oblasti znalosti

smluvnich podminek pojistoven. Komparativni prvky lze pak nalézt pti hodnoceni vzdjemné

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016, o distribuci pojisténi.
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podobnosti regulace nejenom pojisténi s jinymi produkty finan¢niho trhu, ale také raznych druht

pojisténi mezi sebou. Tato metoda je uzita zejména ve druhé a ctvrté kapitole prace.

S ohledem na stale probihajici vyvoj této regulace a specifické zaméteni na analyzu soucasného
platného stavu, neni mnoho akademickych publikaci, které by bylo pfi psani této prace vyuzit.
Autor se tak zaméfil predevSim na praci s primarnimi zdroji. Na prvnim mist¢ tak stoji predevsim
evropska a narodni regulace. Ta je pak doplnéna publikovanymi dokumenty dohledovych
a konzultacnich organii, jako jsou napfiiklad dohledova stanoviska, zptesiujici regulacné-
technické standardy, soubory otdzek a odpovédi a podobné. Teoretictéjsi oporu pak praci dodavaji
zejména komentare k jednotlivym zdkoniim, vysokoskolské ucebnice financniho a pojistovaciho
prava a také piispévky v odbornych ¢asopisech vydavanych Ceskou asociaci pojistoven (déle jen

LCAPY).

~ 10 ~



1. Koncep¢ni vychodiska upravujici postaveni spotiebitele na pojistném trhu

wMarketéri jsou zvlastnim druhem lhaii. Liou spotiebiteliim, protoZe to spotiebitelé vyZaduji.
Marketéri vypravéji pribéhy a spotiebitelé jim véri. Nékdy jejich pribéhy pomdahaji lidem
dosdahnout vice, vice si uZit Zivota, a dokonce i déle Zit. Jindy, kdyZ pribéh neni vérohodny, miiZe
mit vyznacné vedlejsi ucinky a spotiebitelé na néj doplati.* — Seth Godin, podnikatel

a marketér, 1960°

Popis marketérti z pera Setha Godina se mtze na prvni pohled zdat pomérn€ cynicky, nelze mu
ale uptit velmi uzky vztah s realitou. Skute¢né jsou ale spotiebitelé lidmi, jez vyzaduji, aby se jim
lhalo? Tato cast Godinova sdéleni se jiz nepfijimd snadno. Faktem vsak zlstava, Ze mezi
spottebiteli je nezanedbatelné procento téch, ktefi nedisponuji dostateCnym pichledem, aby
pofizovany produkt posoudili, pfipadné tomuto posouzeni nevénuji dostateCnou pozornost.
Nejinak je tomu také v oblasti prodeje pojiSténi. To potvrzuji napiiklad zvefejnéné vysledky
prazkumu STEM/MARK z listopadu 2019, ktery si nechala zpracovat spole¢nost Mutumutu, s.r.o.
Podle tohoto prizkumu ,, /p/ies 26 % Cechii nerozumi pojistnym smlouviam. Kazdy sedmy z nich
Jje ani poctivé necte. V pripadé pojistnych podminek je cislo jesté vyssi. Nerozumi jim pres 30 %
dotazovanych a kazdy treti je ne vidy poctivé cte. ... Necelych 72 % jich pak nevi, kolik jejich

Zivotni pojistka obsahuje vyluk, tedy pripadii, ve kterych miize pojistovna odmitnout plnéni. “¢

Kdyz se podivame na tyto vysledky pozorngji, mizeme na jejich zakladé dovodit pomérné
piekvapiveé zaveéry. Prestoze témeét 57 % dotdzanych tvrdi, Ze pti vybéru pojisténi srovnava vzdy
vice nabidek, takika stejné mnoZzstvi, konkrétné 54,6 % dotdzanych, si podle tohoto prizkumu
pojisténi vybralo na zaklad¢ doporuceni svého bankéte nebo pojisStovaciho poradce a dalsi vice
nez tretina dotdzanych pak na zékladé doporuceni zndmych nebo rodiny. Pouze necelych 9 %
k tomuto srovnani uZilo nezavislého srovnavace pojisténi.” Tyto vysledky bohuzel neumoziuji

jinou interpretaci, neZ Ze toto srovnani riznych variant je spiSe zdanlivé a spotiebitelé jsou pfi

> GODIN, Seth. Vsichni marketéri jsou lhdri: sila vypravéni vérohodnych pribéhii v nevérohodném svété. Praha:
Management Press, 2006, s. 14. ISBN 80-7261-151-8.

6 LENZ, Jind¥ich. Vyzkum: Vice nez c¢tvrtina Cechii nerozumi svym pojistkam, tietina ani necte v§eobecné obchodni
podminky | LinkedIn. Online. LinkedIn. 2019/11/29. Dostupné z: https://www.linkedin.com/pulse/v%C3%BDzkum-
v%C3%ADce-ne%C5%BE-%C4%8Dtvrtina-%C4%8Dech%C5%AF-nerozum%C3%AD-sv%C3%BDm-
pojistk%C3%A 1m-jind%C5%99ich-lenz/?originalSubdomain=cz [citovano 2022-04-17].

7 STEM/MARC. Znalost obsahu pojistnych podminek ze strany klientii pro Zivotni pojisténi Mutumutu. Prizkum
vetejného minéni. Praha: Mutumutu, 2019. Dostupné z: Soukromy archiv Mutumutu [citovano
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vybéru svého pojisténi vétSinove odkazani na pomoc tieti osoby. Soucasné ma tato tieti osoba ve
vetsing piipadl prospéch ze sjednaného pojisténi, nebot’ se na jeho zprostiedkovani piimo podili.
Spotiebitelé jsou tak zcela zavisli na poctivosti osob, jenz jim doporuceni poskytuji, konkrétné, ze

skute¢n¢ zohledni jejich potieby, a ne pouze vlastni zajem na provizi.

Nabizi se otazka, ¢im je tato zavislost zpiisobena. Prvni odpovéd’ je urcité tfeba hledat v délce
pojistnych smluv, respektive v délce vSeobecnych pojistnych podminek (déle jen ,,VPP), Casto
navic rozsitenych o dopliikové pojistné podminky (dale jen ,,DPP*) ¢i zvlastni pojistné podminky
(déle jen ,,ZPP*). Pokud si napiiklad srovname na webovém srovnavaci top-pojisteni.cz® nabidku
cestovniho pojisténi, pak primérna délka VPP vcetné DPP a ZPP (dale jen souhrnné ,,Pojistné
12 stran a ty nejrozsahlejsi dokonce 34. Vezmeme-li v potaz, Ze vSechny tyto produkty jsou urcené
pro fyzické osoby, které jako spotiebitelé nakupuji pro svoji nepodnikatelskou ¢innost a vétSinou
osobni potiebu, je pak pro marketéry velmi snadné vyzdvihnout v reklamé vlastnosti produktu tak,
7e spotiebitel dospéje k zavéru, Ze pravé toto pojisténi ma vlastnosti, které potiebuje. Ze ma
produkt n¢jaké nevyhody, o tom uz se reklama nezmini, pfipadné se schovaji do zbytecné
komplikovanych Pojistnych podminek. Pokud se jedna o ,tradi¢ni* osobni prodejni kandl, je
mozné tyto marketingové zkratky do jisté miry korigovat detailngj§im vysvétlenim ze strany
zastupce poskytovatele, jenz se spotiebitelem piimo jednd. V ptipadé¢ jeho nedostatecné
odbornosti ¢i priliSném upiednostnéni vlastniho zajmu na provizi vSak mize dojit k uchyleni se
k dal$im natlakovym metodam, v jejichz dasledku si spotiebitel potidi produkt pro néj zcela
nevhodny. JelikoZz pifipadny reklamacéni proces je sloZity a zdlouhavy, je ve vysledku pro
spotiebitele jednodussi si produkt ponechat, nebot’ ho to bude stdit mnohem méné stresu a mozna

i dalSich finan¢nich prostfedkt. Tato situace ma nicmén¢ do ideéalniho stavu daleko.
I.1. Koncepce v oblasti narodni a evropské legislativy

Narodni koncepce

Potfeby chranit spotiebitele si je samoziejmé dobfe védom i zakonodarce. V Ceské republice (dale

jen “CR”) je jim konkrétn& Ministerstvo financi CR (dale jen ,MFCR®), které ma tuto

8 USETRENO S.R.O. Cestovni pojisténi. Online. Top-Pojiténi.cz. [b.d.]. Dostupné z: https:/www.top-
pojisteni.cz/cestovni-pojisteni/kalkulace-a-srovnani?phase=travelcz_quotes [citovano 2022-04-16].
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problematiku po legislativni strance pro oblast finanénich trhi na starosti. MFCR zpracovalo jiz
v roce 2007 ramcovou politiku ochrany spotiebitele na finanénim trhu (dale jen “OSFT”)°, ve

které stanovilo tfi zakladni pilife, na které je nutné se pii ochrané spotiebitele zaméfit:

1) poskytované informace (spotiebiteli);
2) schopnost (spotiebitele) s informacemi pracovat; a
3) moznost (spotiebitele) prosazovat a chranit své zajmy.

Tyto tfi zakladni pilife by pak mély mit svlij odraz v piislusné legislativé, nicméné, jak ukazuje
srovnavaci tabulka na konci OSFT, v dobé vydani OSFT se nepodafilo transponovat vSe beze
zbytku. Na prvnim misté¢ OSFT zmifuje zejména zavazné nedostatky v legislativnim zajiSténi
informacni povinnosti a faktickém poskytovani informaci co do obsahu, vcasnosti a formy
poskytovanych informaci'®. Druhym z4dvaznym nedostatkem z hlediska legislativy je pak zmin&na
Lhedostatecna regulace prava spotrebitele na odstoupeni od uzaviené smlouvy o financni sluzbe
v urcité [hiité, aniz by s tim byla spojena jakakoliv sankce — tzv. cooling-off period“!!. Je nicméné
tfeba vzit v potaz také skute¢nost, ze OSFT byla sepsana jiz v roce 2007, pficemz MFCR na svych

strankach neuvadi, zdali od té doby doslo k jakékoliv aktualizaci.

Evropskd komise (dale jen ,,EK*) v mezicase pfipravila koncepci k ochrané spotiebitele na
finanénim trhu na evropské Urovni, jejiZ podstatou bylo zejména ,.sjednoceni regulatornich
principit a ochrany spotiebitele napric financnim trhem, zajisténi stejné urovné ochrany
spotrebitele pro ruzné zpusoby distribuce, posileni durazu na srozumitelnost a srovnatelnost
informaci o financnich produktech (zejména pak informaci o ndkladech Zivotniho pojisténi)

a zvySeni narokii na profesionalitu osob piisobicich v daném odvétvi.*1

9 MINISTERSTVO FINANCI CR. Rdmcovd politika Ministerstva financi v oblasti ochrany spotiebitele na financnim
trhu. Online. 2007/09/05. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/ochrana-spotrebitele/ramcova-
politika-mf-ochrany-spotrebitele [citovano 2022-04-17].

10 MINISTERSTVO FINANCI CR. Ramcovd politika Ministerstva financi v oblasti ochrany spotiebitele na financnim
trhu. Online.

" MINISTERSTVO FINANCI CR. Ramcovd politika Ministerstva financi v oblasti ochrany spotiebitele na financnim
trhu. Online.

12 MINISTERSTVO FINANCI CR. Transpozice smérnice IDD. Konzultaéni material. Online. Praha: Ministerstvo
financi CR, 2016. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Konzultace 2016-07-01 KM-IDD.pdf [citovano
2023-06-06].
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Koncepce EU

Divodova zprava k ZDPZ', ktery v CR primarné transponuje Smérnici IDD'* z ledna 2016,
pfimo zminuje, Zze hlavni podstatou koncepce EK k ochran¢ spotiebitele na financnim trhu je
sjednoceni regulatornich principii nap#i¢ celym finanénim trhem.!> Prakticky projev této
harmoniza¢ni snahy miizeme spatfit v tom, ze EK jiz vice nez 15 let systematicky pracuje na
piipravé smérnic a natizeni, jez maji za cil zajistit vysoky standard ochrany spotiebitele a propojit
finan¢ni trhy napti¢ celou EU. Jiz vroce 2008 byla pfijata smérnice upravujici oblast
spotiebitelskych tvéra'® a hned o rok pozd&ji byla piijata smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim
vykonu (dale jen ,,Smérnice Solventnost I1)!7, ktera upravila podminky poskytovéni pojistnych
produktt. Nasledné pfisla na fadu revize pravidel poskytovani platebnich sluzeb, investic a vlastni
distribuce pojisténi. A konecn¢ od roku 2018 se do poptedi zajmu dostaly také otdzky udrzitelnych

a digitalnich financi.'8

Jak uz ale bylo naznaceno, dochazi zde ke vzajemnému prolinani. Nejpokrocilejsi, a v mnoha
ohledech i nejpfisnéjsi z nich je Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne
15. kvétna 2014 o trzich finanénich nastroji (déle jen ,,.Smérnice MiFID II*)!° uréena pro oblast
investi¢nich trhl. Pro oblast pojisténi byla v lednu 2016 ptijata Smérnice IDD, pficemz inspirace
ve Smérnici MiFID II je v mnoha ohledech zjevna. Jednd se zejména o ustanoveni o prode;ji
produktu, kdy zdkaznik musi byt vcas informovan o nalezitostech smluvniho vztahu. Musi

dochazet ke zjiStovani potieb zdkaznika a byt vyhodnocena vhodnost nabidnutého pojisténi véetné

13 VLADA CESKE REPUBLIKY. SCHILLEROVA, Alena (ptedkladatel). Viddni navrh zékona o distribuci pojisténi
a zajisteni. Ceska republika: Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna, 2018. VIII. volebni obdobi, Snémovni
tisk 48/0. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&ct=48&ct1=0 [citovano 2022-04-16].

14 Smérnice Evropského parlamentu a Rady o distribuci pojisténi.
'S VLADA CESKE REPUBLIKY. Viddni ndvrh zdkona o distribuci pojisténi a zajistén.

16 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008, o smlouvach o spotiebitelském tivéru
a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS.

17 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009, o piistupu k pojistovaci a
zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II).

18 PARENTI, Radostina. Politika v oblasti financnich sluzeb. Online. EVROPSKY PARLAMENT. Evropsky
parlament.  04-2023. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/83/politika-v-oblasti-
financnich-sluzeb [citovano 2023-02-18].

19 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014, o trzich finan¢nich néstrojii a o
zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU.
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vyhodnoceni, jaké zjisténé potieby zdkaznika pokryva. Jesté markantnéjsi projevy tohoto mizeme
pozorovat v oblasti distribuce zivotniho pojisténi, kde jsou Nafizenim Komise v pienesené
pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zafi 2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti
vztahujici se na distribuci pojistnych produkti s investi¢ni slozkou (dale jen ,,NafFizeni IBIPs*)*°

zptisnény podminky pro informa¢ni dokumenty ¢i fizeni vlastniho produktu.

Pfes vySe zminénou inspiraci muzeme najit i jisté odliSnosti. Prvni zasadni rozdil mlizeme
spatfovat jiz v samotném pfistupu k harmonizaci. Zatimco Smérnice MiFID 1II jde cestou
tzv. ,,maximalni harmonizace®, kdy je ponechan jen minimalni prostor pro narodni odchylky od
evropské upravy, Smérnice IDD voli ponékud konzervativngj$i cestu “minimélni harmonizace”,
kdy jednotlivé ¢lenské staty mohou piijmout i opatieni ptisn&jsi.2! Toho vyuzila i Ceské republika,
kdyz v ZDPZ?* upravila nad ramec transpozice také otazku distribuce tzv. hromadnych pojistnych
smluv. Piesnéji fe€eno, upravila pravidla, kdy maze pojistnik podnikatelskym zplisobem nabizet
tretim osobdm moznost stat se pojisténym. Jisty mirné;si pfistup miizeme spatfit v oblasti pobidek,
kde Smérnice MiFID II povoluje jen nékteré piinosné pobidky, zatimco Smérnice IDD zakazuje
ty, které by mohly byt pro zdkaznika Skodlivé. Naproti tomu Smérnice IDD je pro zménu piisnéjsi
napiiklad v otdzce pribézného doskolovani po ziskdni certifikacni zkousky u akreditované osoby
a moznost jeji ztraty, kdy pfimo stanovi, Ze soucdsti posouzeni odborné zpusobilosti
zprostiedkovatele a jeho pracovnikil je také povinnost absolvovat alesponn 15 hodin odborné

piipravy ¢&i rozvoje roéné?.

Ptes vSechny tyto snahy Uprava v oblasti pojiSténi zlistala spiSe obecnd bez zasadné&jSiho odliSeni
novych digitalnich distribu¢nich kanali. To by mohla zménit aktudlni iniciativa EK, jez smétuje
jesté k vétsimu posileni postaveni spotiebitele zejména v oblasti digitalnich prodejd, pfipadné

s vyuzitim dalSich kanalti vzdalené komunikace. Jako hlavni oblasti, na které se chce zaméfit,

20 Nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zafi 2017, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti
vztahujici se na distribuci pojistnych produktii s investi¢ni slozkou.

2I'MARANO, Pierpaolo a Kyriaki NOUSSIA (eds.). Insurance distribution directive: a legal analysis. Springer, 2021,
s. 76. ISBN 978-3-030-52737-2.

22 Z&kon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

23 Smérnice Evropského parlamentu a Rady o distribuci pojisténi, CI. 10.
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uvadi EK zejména posileni piredsmluvni transparentnosti, pravo spotiebitele na odstoupeni od
smlouvy, zamezeni nekalych marketingovych praktik ze strany poskytovatell a zprostfedkovateli

finan¢nich sluzeb a zamezeni nevyzadané reklamy a prodeji.

Za timto ucelem pftijala v kvétnu 2022 EK navrh nové smérnice, kterd ma nové upravit pravidla
prodeje smluv produktii finan¢niho trhu vzdalenym zpisobem (déale jen ,,Navrh smérnice
o vzdaleném prodeji“)**. Tento ndvrh ma posilit prava spotiebiteld a podpofit poskytovani
finan¢nich sluzeb v jednotném trhu, a to i v pfipad¢ preshrani¢nich smluv. Konkrétné se pak navrh

zamétuje na nasledujicich pét oblasti:

V sou€asnému stavu jsou financni sluzby vyjmuté z pusobnosti dosavadni smeérnice
o pravech spotiebiteld® a jednotlivd prava spotiebiteld jsou nejednotné upravena
nejednotné v predpisech upravujicich konkrétni finanéni produkt. Jak jiz bylo zminéno,
v ptipadé€ pojisténi se jedna o Smérnici IDD, ktera se vydala cestou miniméalni harmonizace
a n¢které oblasti v oblasti vzdalenych prodeju ztstavaji dosud nepokryty. V piipad¢ ptijeti
Navrhu smérnice o vzdaleném prodeji dojde k plné harmonizaci na celém vnitfnim trhu

s jednotnymi pravidly pro vSechny poskytovatele ze vSech ¢lenskych stata.

2) Predsmluyni informacni povinnost

Asi nejvyznamngj$i zménou Navrhu smérnice o vzdaleném prodeji je zpiesnéni pravidel
pro poskytovani predsmluvnich informaci spotfebitelim. Poskytnuti téchto informaci
vyzaduje nicménég regulace prodeje finanénich produkti jiz dnes. Smérnice IDD v tomto
ohledu neni tedy rozhodné vyjimkou, avSak obsahuje fadu neurcitych pojmu, jejichz
pfikladem je naptiklad pojem dostatecného piedstihu, ktery neni v regulaci jiz blize
specifikovan. To by mé&l Navrh smérnice o vzdaleném prodeji napravit, nebot’ pfimo
stanovuje, ze pfedsmluvni informace maji byt spotiebiteli poskytnuty alespont den pred

vlastnim podpisem smlouvy. Tento navrh také uvadi ptipustné zplisoby vrstveni odkazii

24 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady 2022/0147(COD) ze dne 11. kvétna 2022, kterou se méni smérnice
2011/83/EU o smlouvéch o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku a zruSuje smérnice 2002/65/ES.

25 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011, o pravech spotiebiteld, kterou se méni
smernice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES Text s vyznamem pro EHP.
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3)

)

a pozadavky na viditelnost veSkerych informaci na obrazovce tak, aby nemohlo dojit

k jejich snadnému piehlédnuti.

Vyuziti automatizovanych ndastroji a umélé inteligence pii poskytovani poradenstvi
v oblasti finan¢nich sluzeb se velmi rychle rozviji. Pies pokrok, kterého bylo dosazeno, se
vSak muZze jednat o ndstroje, jejichz vyuziti nebude pro vSechny spotiebitele snadné
a intuitivni. Jak jiz bylo uvedeno, smlouvy o finan¢nich sluzbach mohou byt pro
spotiebitele zna¢né nesrozumitelné, tim spise, jsou-li sjednavany na dalku. Navrh proto
ukladd obchodnikiim, aby pfi uziti robotickych rad ¢i umélé inteligence (naptiklad
v riznych ,,chat boxech®) poskytovali spotiebitelim nalezit¢ vysvétleni. Pravidla rovnéz
posiluji postaveni spotiebiteld tim, ze zavadéji moznost pozadat o lidsky zasah, pokud

interakce s témito online nastroji neni plné uspokojiva.

Vyznamnym prvkem posilujicim postaveni spotiebitele je obecnd moznost odstoupeni od
smlouvy ve lhité 14 dn@ v ptipadé, ze doslo kjejimu uzavieni tzv. ,distanénim
zpuisobem*. V praxi jej vSak obchodnici v soucasné dobé neumoziuji vyuzit tak, aby to
bylo pro jejich zdkazniky komfortni. Zatimco sjednat smlouvu Ize doslova na par kliknuti
nebo souhlasem do telefonu, pro odstoupeni obchodnici ¢asto vyZaduji pisemnou formu ¢i
dokonce vyplnéni predepsaného formuléafe. Tuto praxi by mél pfipraveny navrh zmeénit.
Aby byl vykon prava na odstoupeni od smlouvy snazsi, a doSlo tim k narovnani nerovného
vztahu uzavieni — odstoupeni, budou muset obchodnici pfi online prodeji umoznit
odstoupeni od smlouvy prostiednictvim tladitka. To by mélo byt pfipraveno jako
dvoufazové, tedy s potvrzenim, aby nedochazelo k tomu, ze spotiebitel napiiklad omylem
klikne na odkaz a tim od smlouvy odstoupi, aniz by to byl jeho skutecny zamér. V ptipade,
ze by nedoslo k dodrZeni nové jednodenni lhity pro poskytnuti ptedsmluvnich informaci,
pak bude muset obchodnik navic zaslat ozndmeni o pravu odstoupit od smlouvy

spottebiteli.

Jelikoz soucasna dohledova praxe je v pfipadé ochrany spotiebitele spiSe mirnéjsi,

pojistovny a zprostfedkovatelé¢ Casto spiSe akceptuji riziko pokuty, nez vynakladani
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1.2.

vysokych penéznich Castek na implementaci novych IT feSeni Ci feSeni, kterd by snizila
tlak na spottebitele, aby si dany produkt koupil. Pro srovnani, jestlize v oblasti AML je
v CR maximélni vyse pokuty 130 mil. K&. (nebo az 10 % roéniho obratu)®®, pii poruseni
pfedsmluvni informacni povinnosti u nezivotniho pojiSténi je tato pokuta maximalné
10 mil. K¢, pfi¢emz zatim nejvyssi realn¢€ udélend pokuta byla dokonce desetkrat nizsi. Dle
kazdoroéni zpravy CNB bylo podle ZDPZ ,,v roce 2022 zahdjeno sedm sankcnich Fizeni
s pojistovacimi zprostredkovateli a pravni moci nabylo osm rozhodnuti. V Sesti pripadech
byla wulozena pokuta... Nejvyssi pokuta 400 tis. K¢ byla ulozena spolecnosti
Klikpojisteni.cz, s.r.o., za zprostiedkovani uzavieni pojistnych smluv prostrednictvim
pracovniku, kteri nespliiovali podminky diivéryhodnosti. Celkovda vyse pokut v tomto
segmentu cinila 1 120 tis. K¢.“*” Tuto jistou nerovnost by mél taktéZ navrh odstranit, nebot’
pocita s tim, ze na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku se budou v piipadé
rozsahlého preshraniéniho protipravniho jednani vztahovat piisnéjsi sankce ve vysi

nejméné 4 % roc¢niho obratu.

Koncepce v oblasti dohledu

Koncepce dohledu CNB

Navazeme-li na posledni bod Navrhu smérnice o vzdaleném prodeji, tak pfistup dohledovych

organii je pravé to, co vysledné postaveni spotiebitele prakticky dotvaii. V CR ma dohled na

starosti CNB. Ta uvefejnila v dubnu 2017 novou Dlouhodobou koncepci dohledu nad finanénim

trhem (dale jen , Koncepce dohledu“)?®, ktera aktualizovala pivodni koncepci z roku 2015.

Vesmeés se vSak jednalo o evoluéni posun reagujici na aktuélni legislativni zmény a ptvodni teze

26 Z&kon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

27 CESKA NARODNI BANKA. Zprdva o vykonu dohledu nad financnim trhem (za rok 2022). Elektronicky
dokument. Praha: Ceskd narodni banka, 2023, s. 39. ISBN 978-80-88424-16-1. Dostupné  z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/souhrnne informace fin_trhy/zpravy o vykonu dohledu/download/dnft 2022 cz.pdf [citovdno 2023-

06-08].

28 CESKA NARODNI BANKA. Dlouhodobd koncepce dohledu Ceské ndrodni banky. Elektronicky dokument. Praha:

Ceska

narodni  banka, 2017. Dostupné z:  https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/dlohodoba koncepce dohledu/dlohodoba koncepce dohledu.pdf [citovano 2023-06-08].
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tak zfistaly beze zmény.”’ Koncepce dohledu stanovuje, ze CNB pii své dohledové ¢innosti
vychdazi z pravidel vydanych Basilejskym vyborem v roce 2012 a dale vychazi z pravnich piedpist
EU, kter¢ se tykaji jeji ptisobnosti v oblasti dohledu. Prakticky pak v souladu s Koncepci dohledu
postupuje CNB tak, e ¢leni sviij dohled do t¥ hlavnich funkénich oblasti, misto toho, aby
postupovala podle sektorti nabizenych produktt. Hlavnimi oblastmi tak jsou (i) dohled
obezietnostni, (ii) dohled odborné péce a (ii1) dohled v oblasti opatieni které maji branit legalizaci
vynost z trestné Cinnosti (tj. ,,prani Spinavych pené¢z) a financovani terorismu (dale jen

LAML/CFT*).3° Tento p¥istup m4 zajistit stejnou kvalitu dohledu nap#i¢ jednotlivymi produkty.

Prakticky piiklad tohoto piistupu je velmi dobfe viditelny v tom, ze CNB ¢&asto vyda dohledova
stanoviska pouze pro néktery z produktovych segmenti a nasledné pro ostatni uzivé analogického
pristupu. Jako jeden z piikladii je mozné zminit napiiklad Stanovisko CNB k p¥ipustnosti pobidek
v penzijnim piipojisténi.’! PrestoZe toto stanovisko bylo vydano jiZz v prosinci 2009 pravé pro
oblast penzijniho piipojisténi, CNB se na n&j dodnes odkazuje pfi své dohledové &innosti, zejména
pii stanovovani piipustné vyse takovéto pobidky na maximdalni hodnotu 500 korun. Nutno vSak
podotknout, Ze ptestoze od vydani tohoto stanoviska ubéhlo jiz témet 15 let, zatim nedoslo k jeho
aktualizaci, ¢imz by byla vzata v potaz alespon vyse inflace. V kone¢ném duasledku to vede k tomu,
ze zprostfedkovatelé pojisSténi nabizi svym zadkaznikiim pobidky €asto vyssi hodnoty, nez je tento
limit, a berou tak na sebe riziko toho, e jim CNB udéli pokutu. Na druhou stranu, smyslem tohoto
stanoviska bylo urcit hodnotu pobidky, ktera jesté neodvraci pozornost zakaznika od podstatnych
vlastnosti produktu. Vyhodnoceni pobidky by vSak mélo byt v tomto ohledu jisté Sir$i a hodnota
dané pobidky neni nijak izolovana od jejich ostatnich charakteristik. Vzdy je tak tfeba

vyhodnocovat vSechny okolnosti a jaké dalsi podminky je nutné splnit, aby bylo mozné pobidku

ziskat.

29 CESKA NARODNI BANKA. Dlouhodobd koncepce dohledu Ceské ndrodni banky. Online. Ceska narodni banka.
duben 2017. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/dlohodoba-koncepce-dohledu/ [citovano 2023-
06-08].

30 CESKA NARODNI BANKA. Dlouhodobd koncepce dohledu Ceské narodni banky, s. 5.

31 CESKA NARODNI BANKA. Které pobidky v penzijnim pripojisténi jsou pripustné a které nikoliv? Online. Ceska
narodni banka. 11. prosince 2009. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Ktere-pobidky-v-
penzijnim-pripojisteni-jsou-pripustne-a-ktere-nikoliv/ [citovano 2023-06-09].
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Prestoze postaveni spottebitele urcuje zejména oblast odborné péce, pod kterou spadaji naptiklad
pravidla jednéni se zadkaznikem, nelze ostatni dvé oblasti zcela opomenout. VEtsi piesahovy vliv
na spotiebitele ma jisté oblast obezietnosti. Smyslem regulace je zajistit, aby se na zprostiedkovani
a poskytovani pojistnych produktii podilely osoby, které budou schopny dostat svym zavazkim.
Tomu maji napomoci pravé obezietnostni kritéria. Z toho divodu se této otdzce veénuje vice
podkapitola 3.1 kterd podrobné popisuje podminky ziskani Povoleni CNB pro poskytovani
a distribuci pojistnych produktd. Naproti tomu oblast AML/CFT mé do ochrany spotiebitele
pfesah jen minimalni, nebot’ pouze ukladéd poskytovateli zivotniho pojisténi zjistit o spotiebiteli
informace o financni situaci a piivodu prostiedkd, které byly na tthradu tohoto pojisténi uzity. Tato
prace tak nemd samostatnou kapitolu, ktera by se oblasti vénovala a povinnosti budou ptipadné

uvedeny v relevantni ¢asti tykajici se odborné péce.

Koncepce dohledu déle zminuje, ze pro dosazeni svého dlouhodobého cile systematicky ptispivat
ke zvy$ovéni transparentnosti finanéniho trhu a kvality jednani ve vztahu k zékaznikiim se CNB
zamétuje predevsim na oblast prevence, posilovani divéry zdkaznikd ve finan¢ni trh a oblast
mezindrodni spolupréace pro zajisténi jednotného a ti¢inného postupu.®? Jelikoz segment distribuce
pojisténi patii mezi nejpocetndjsi ze viech dohlizenych subjektt, CNB piiklada dohledu v této
oblasti vysoky vyznam. Pro ilustraci konkrétné Koncepce dohledu uvadi, ze v roce 2016 bylo
registrovanych 150 tisic pojisStovacich zprostfedkovateld, coz je vice nez dvacetkrat vice jak
v segmentu poskytovani investic, S ohledem dopadu na spotiebitele je nutné zminit zejména dvé
prioritni oblasti, na které se CNB zaméfuje, a to (i) ,jednani s odbornou pééi ve vztahu ke
klientim/zakaznikim pojistovacich zprostiedkovatelll (véetné mis-sellingu a switchingu), fadné
plnéni pfedsmluvni informaéni povinnosti (v€etné zaznamenavani pozadavki a potieb zajemct
o pojisténi a divodi doporuceni)* a (i1) ,,fizeni a kontroly vlastni distribucni sité finan¢nich
zprostiedkovateli  (vCetné zjiStovani piipadnych nedovolenych pyramidovych struktur

u pojistovacich zprostiedkovatelt).**

32 CESKA NARODNI BANKA. Dlouhodobd koncepce dohledu Ceské narodni banky, s. 5.
33 CESKA NARODNI BANKA. Dlouhodobd koncepce dohledu Ceské nérodni banky, s. 49.
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Zprdva o dohledu CNB

Jelikoz Koncepce dohledu je dokument dlouhodoby, stanovuje si CNB dil¢i cile na roéni bazi
a prubézné je aktualizuje. Pii svém dohledu postupuje na zaklad¢ rizikového profilu dané¢ho
pracuje s pramérnym &tyfletym kontrolnim cyklem.** Své vysledky pak zvefejiiuje v kazdoroéni
Zpravé o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem (dale jen ,,Zprava o dohledu). Ze zpravy
o dohledu za rok 2022 miizeme dovodit také zvySujici se diraz na nové digitalni technologie, a to
nejenom v disledku doznivajici koronavirové pandemie, ale také s ohledem na nova geopoliticka
rizika, nartist kybernetickych utokdl a zvySujici se miru inflace. Tento dopad CNB sledovala
nejenom v oblasti vnitinich systémi, ale 1 nastroji, kterymi zprostiedkovatel komunikuje se svymi

zdkazniky.®

Zprava o dohledu za rok 2022 dale zminuje, ze: ,,/p/okud jde o odbornou péci a ochranu
spotiebitele v pojistovnictvi, vénovala CNB zvysenou pozornost trinimu vyvoji ovlivnénému do
znacné miry technologickymi inovacemi a digitalizaci obecné. Tento trend s ohledem na
potencialni dopady na kvalitu sluzeb poskytovanych spotrebiteliim klade zvysené naroky na rizeni
a snizovani rizik v oblasti odborné péce a ochrany spotrebitele. Dohledova cinnost byla venovana
postupné rostoucim ndrokiim na produktové Fizeni a nové evropské legislative tykajici se
udrzitelnych financi. CNB do své dohledové cinnosti rovnéz vyraznym zpiisobem promitla cetné

aktivity zastiesované evropskym organem dohledu EIOPA.<*¢

Pracovni program EIOPA

Chovani trhu a ochrana spotiebitele patii mezi zékladni pilite Evropského systému dohledu nad
finan¢nim trhem (dale jen ,,ESFS*). Jeho hlavnim cilem je, aby finan¢ni trhy byly transparentni
a aby spotiebitel¢ méli ptistup k potfebnym informacim pro to, aby mohli délat informovana
rozhodnuti. Tento pilif také chrani spotiebitele pred nepoctivymi praktikami finan¢nich instituci.
ESFS je rozdéleny mezi tfi dozor¢i organy, které spolupracuji pii koordinaci dohledu nad

finan¢nim trhem EU a vytvéteji spolecnd pravidla pro regulaci finan¢nich trhli a ochranu investort.

3 CESKA NARODNI BANKA. Dlouhodobd koncepce dohledu Ceské nérodni banky, s. 42.
35 CESKA NARODNI BANKA. Zprava o vikonu dohledu nad financnim trhem (za rok 2022), s. 7.
36 CESKA NARODNI BANKA. Zprava o vikonu dohledu nad financnim trhem (za rok 2022), s. 7.
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Na bankovni a finan¢ni stabilitu v eurozoné dohlizi Evropsky organ pro bankovnictvi (dale jen
“EBA”), na fungovani evropskych trhli s cennymi papiry a na ¢innost investi¢nich spolecnosti
a ratingovych agentur dohlizi Evropskym orgdnem pro cenné papiry a trhy (dale jen “ESMA”)
a kone¢n¢ za oblast pojistovnictvi a zaméstnaneckych penzijnich systémt v EU je zodpovédna

EIOPA .’

Krom¢ toho vSak EIOPA zvetejiiuje také svlij pracovni program, ktery je koncepénim materialem
majicim za tkol definovat priority dohledu v nadchazejicich letech. Aktualni pracovni program

vydala EIOPA pro obdobi let 2023-2025 anese titul ,,Bezpecnd a udrzitelnd EU v ¢asech

transformace*“®.

Tento pracovni program definuje 6 strategickych oblasti:

1) Integrace hledisek udrzitelného financovani ve vSech oblastech ¢innosti

2) Podpora trhu a spolecenstvi dohledu prostfednictvim digitalni transformace
3) Zvysovani kvality a u¢innosti dohledu

4) Zajisténi technicky spravné obezietnosti a provozovani obchodni politiky

5) Rozpoznani, hodnoceni, sledovani a podavani zprav o rizicich pro financni stabilitu

a podpora politiky prevence a zmirnujicich opatfeni

6) Zajisténi fadné spravy véci vetejnych, agilni organizace nakladové efektivniho fizeni

zdroji a silné podnikové kultury

VétSina z téchto oblasti ma na postaveni spotiebitele spise nepiimy vliv, jelikoz piisobi v pozadi
jakoZto ramec tlacici poskytovatele a zprosttedkovatele pojiSténi smérem k vEétsi obezietnosti.
Oblasti udrzitelného financovani a digitalni transformace maji nicméné ptimy dopad na pravidla

jednani se zdkaznikem, a proto je vhodné je zde vice rozvést.

37 PARENTI, Radostina. Evropsky systém dohledu nad financnim trhem (ESFS). Online. EVROPSKY
PARLAMENT. Evropsky parlament. 09-2022. Dostupné Z:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/84/evropsky-system-dohledu-nad-financnim-trhem-esfs-
[citovano 2023-06-11].

33 EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Final Single Programming
Document 2023-2025. Elektronicky dokument. Frankfurtu nad Mohanem: EIOPA, 2023. Dostupné z:
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-12/eiopa-revised-spd-2023-2025.pdf [citovano 2023-06-09].
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Pokud jde o oblast udrzitelnych financi, EIOPA ve svém pracovnim programu definuje zejména
priority zahrnujici integraci environmentalnich a socialnich rizik do obezietnostniho ramce
pojistoven. Vétsi dopad vSak ma zaclenéni téchto novych rizik pfimo do novych nabizenych
produkti. To realné spotiebitel pociti tak, ze si muze zvolit napiiklad nové ,zelené” druhy
pojisténi, které mu umoznuji ziskat slevy napiiklad za to, Zze opravi svlij dim ekologickym
zpusobem, nebo kdyz si poiidi elektromobil. Nastup tzv. ,,zelenych* investicnich fonda pak ma
dopad na investi¢ni zivotni pojisténi, kde slouzi jako podkladové aktivum investicni slozky. Tento
diraz na environmentalni a socialni rizika s sebou ale zaroven pfinaSi nebezpeci v podobé

tzv. ,,greenwashingu®.>

Greenwashing je termin pouzivany k popisu takovych praktik, kdy spole¢nosti, organizace nebo
produkty lzivé prezentuji své ekologické usili nebo zavazky, aby vytvorily dojem, Ze jsou
ekologicky Setrné. Jedna se o formu marketingového klamu, kdy se pouziva zavadéjici reklama,
propagace nebo komunikace s cilem pfilakat zdkazniky, ktefi upfednostiiuji udrzitelné
a ekologické produkty. EIOPA proto dlouhodobé vyviji usili, které¢ méa greenwashing zahrnout do
dohledovych aktivit nejenom na trovni EU, ale také u organti dohledu jednotlivych ¢lenskych
statu. Za timto Gcelem vydala také fadu dokumentd, ze kterych je tim zatim poslednim Rada EK

na greenwashing z 1. ¢ervna 2023.4

Cilem tohoto dokumentu je zejména detailnéji definovat
pojem greenwashingu v oblasti pojiSténi, nastavit pravidla dohledu, zmapovat stav soucasné

transpozice a popsat rizika dér aktudlni regulace, ktera mohou ke greenwashingu vést.

V ptipadé digitalni transformace je tfeba zminit, Ze zatimco aktudlni pracovni program zmifuje
tuto oblast jen obecné, EIOPA vydala v prosinci 2021 také Strategii digitalni transformace*!. Z ni
je mozné identifikovat dvé€ zékladni priority (z celkem 5 dlouhodobych priorit), které postaveni

spottebitele ovliviiuji. Tou prvni je participace na piiprave regulatorniho prostredi pro nastupujici

3 Greenwash. In: Oxford Learner's Dictionaries Online. OXFORD UNIVERSITY PRESS. Dostupné z:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/greenwash?q=greenwashing [citovano 2023-06-09].

40 EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Advice to the European
Commission on Greenwashing — Progress report. Elektronicky dokument. Frankfurtu nad Mohanem: EIOPA, 2023.
Dostupné Z: https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2023-
06/EIOPA%20Progress%20Report%200n%20Greenwashing.pdf [citovano 2023-06-09].

4 EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Digital Transformation Strategy
- Promoting sound progress for the benefit of the European Union economy, its citizens and businesses. Elektronicky
dokument. Frankfurtu nad Mohanem: EIOPA, 2021. Dostupné z: https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2021-
12/digital transformation_strategy - final.pdf [citovano 2023-06-09].
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technologie umélé inteligence (dale jen ,,AI). Pouziti Al v pojistovnictvi pfindsi specifické
vyhody a vyzvy. Rozmanitost ptipada vyuziti Al se rychle vyviji a s ni souviseji technické, etické
a dohledové otazky tykajici se spravného fizeni, dohledu a transparentnosti. Jejich vyuziti mizeme
v ptipadé€ pojistovnictvi spatfit jednak u nastrojii komunikace se zékazniky, ale dale také v ptipadé¢
tvorby raznych rizikovych modelt slouzicich pro stanoveni vysledné ceny pojisténi pro
konkrétniho zédkaznika. Hlavnimi vyhodami Al jsou tak bezesporu schopnost poskytnout piesnéjsi
predpovédi, efektivita ndkladi a automatizace. Naproti tomu ale stoji vyzvy spojené
s nedostatecnou vysvétlitelnosti nékterych systémi Al a moznym dopad na spravedlivé zachazeni
se spottebiteli a finan¢ni zaclenéni zranitelnych skupin. Hlavnim cilem EIOPA v této oblasti je
proto zaméteni na koordinovany a soudrzny pfistup napfic trhy, poskytovateli pojisténi a jejich
zprostiedkovateli, a to zejména s ohledem na zasady vytvofené expertni skupinou EIOPA na

digitalni etiku.*?

Druhou z priorit oblasti digitadlni transformace je potom posileni jednotného evropského
(digitalniho) trhu. Pfestoze Evropsky vnitini trh pfinaSi ekonomické vyhody jiz sdim o sobé,
naptiklad moznost nabidky produktd na SirSim trhu, zvySena konkurence a vétSi rozmanitost
produktti a sluzeb pro spotiebitele, prodej tradicnimi komunika¢nimi kanaly ma stale své limity
zvySujici néklady distribuce. Digitdlni distribuce ma naproti tomu potencial piekracovat hranice
a odstranovat jazykové a dalsi prekazky. Jestlize pro tradi¢ni zpiisob distribuce je v dlouhodobém
hledisku nutné¢ budovat nakladné pobocky, zajistovat pieklady (pied)smluvnich dokumentt
a dalSich marketingovych materialii ¢i si udrzovat rozsahlou sit zprostiedkovatelli, v piipadé
digitalni distribuce je mozné uzavirat mnoZzstvi smluv doslova za par kliknuti s jen minimalnimi
néaklady. Presto ale 1 tyto vyhody maji své limity. Jak jiz bylo zminéno, Smérnice IDD se vydala
cestou minimalni harmonizace, coZ znamena, Ze v jednotlivych ¢lenskych statech mohou stale
existovat znacné regulatorni rozdily. Nékteré existujici regulace také brani plné digitdlnimu

pfistupu, napiiklad stanovenim povinnosti pouZivat neelektronické podpisy nebo papirovou

4“2 EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Digital Transformation Strategy
- Promoting sound progress for the benefit of the European Union economy, its citizens and businesses, s. 7.
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dokumentaci. Cilem EIOPA je proto dale sjednocovat dohledové pohledy a piispivat k dalSimu

posileni jednotné regulace této oblasti.*

4 EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Digital Transformation Strategy
- Promoting sound progress for the benefit of the European Union economy, its citizens and businesses, s. 10.
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2. Pravni zaklad upravujici postaveni spotiebitele na pojistném trhu

wPandemie urychlila digitalizaci online prodeje, véetné pojisténi. Spotiebitelé v EU se potiebuji
citit bezpecné a chrdanéni, béhem nakupit na hlavni ulici nebo online. Proto jsme navrhli
zacdatkem tohoto mésice zménu pravidel pro vzdaleny prodej financénich sluZeb, véetné pojisténi.
Chceme zjednodusit a zmodernizovat tato pravidla tak, aby odpovidala soucasnému online

svétu.“ — Véra Jourova, mistopredsedkyné EK pro hodnoty a transparentnost, 20224

Cil modernizace pravidel online prodeje byl jiz blize rozveden v prvni kapitole. Jedna se o vyrazny
smér nastoleny v celkové evropské koncepci na ochranu spotiebitele na finan¢nich trzich. Jeho
realizace nicmén¢ rozhodné¢ nezaciné na zelené louce. Velka cast jiz byla zapracovana v soucasné
platnych pravnich ptedpisech. Jakékoliv dalsi zmény tak budou s velkou pravdépodobnosti stavét
na soucasné struktufe pradvniho ukotveni postaveni spotiebitele na pojistném trhu, kterou lze
v zékladu povazovat za vcelku logickou a strukturovanou, byt se 1 zde nachézi par ,,ptekvapeni®,
kterda vznikla vice ¢i méné védomym zkreslenim v pribéhu pozdé¢jsSich aktualizaci zakona.
Stézejni obecnou upravu tedy najdeme v samotném NOZ, na ktery pak navazuje ZOS. ZDPZ
naproti tomu obsahuje zptesiujici specidlni ustanoveni, kterd jsou nicmén¢ napsana stale pomérné
obecng, a celkovy obrazek tak dostaneme teprve pohledem do obecnych pokynit EIOPA spolu se

zdvaznymi vykladovymi odpovéd'mi CNB.
2.1. Smérnice IDD a jeji transpozice v CR

Smérnice IDD, ktera byla do ¢eského pravniho fadu z velké €asti transponovana prostfednictvim
ZDPZ, nahradila pfedchozi Smérnici o zprostiedkovani pojisténi (dale jen ,,.Smérnice IMD*)*.
Jejim hlavnim cilem je vytvofit spolecné zdkladni normy pro prodej a distribuci pojistnych
produkti v ramci EU s ohledem na ochranu zdkaznikli. Tim tak volné navazuje na Smérnici

Solventnost II.

Jak jiZ bylo zminéno, Smérnice IDD se vydala cestou minimalni harmonizace, coz znamena, ze

stanovuje minimalni pozadavky, které musi byt pfeneseny do vnitrostatnich pravnich systémi

4 JOUROVA, Véra. Hlavni projev Véry Jourové, mistopiedsedkyné Evropské komise pro hodnoty a transparentnost.
Praha, 2022. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=ZjIMbC-vkDQ [citovano 2023-06-10].

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002, o zprostiedkovani pojisténi.
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Clenskych statli, a ty maji moznost piijmout dalsi opatieni, ktera poskytuji vyssi troven ochrany
spottebitelit nebo upravuji specifické podminky v souladu se svymi potfebami. Timto zpisobem
se snazi EU vyvazit potfeby jednotného trhu s ochranou spotiebitell a respektovat riiznorodost
a specifika jednotlivych ¢lenskych stat.*® Smérnice IDD tedy konkrétné stanovuje pozadavky na
pojistovny a distributory pojistnych produktli, a to v oblasti povinnosti informovani zakaznik,
povinnosti v oblasti zajisténi kompetenci a integrit zprosttedkovateli, pozadavkl na prodejni
dokumentaci a fizeni stiznosti, coz ma vést k vEtSi transparentnosti a pochopeni ze strany
zakaznika. Smérnice IDD pozaduje, aby distributofi pojistnych produktt byli schopni poskytnout
zakaznikim nezavislé a srozumitelné informace o vyhodéch a rizicich produktu, a zaroven, aby

méli pristup k $irsi nabidce produktii od réiznych pojistoven.’

Clenské staty EU mé&ly Smérnici IDD prevést do svého vnitrostatniho prava do 1. gervence 2018*
a od té doby musi byt tato smérnice pln¢ respektovana pii prodeji a distribuci pojistnych produkti
v ramci EU. Transpozice Smérnice IDD v CR piinesla hned nékolik zmén a novych povinnosti

pro poskytovatele pojiSténi a jejich distributory, pfi€emz mezi nejvyznamné;jsi z nich patfi:

Poskytovatelé pojisténi a pojistovaci zprostiedkovatelé musi byt registrovani u Ceské
narodni banky, ktera nad nimi vykondva dohled, ¢imZ pribézné ovetuje jejich zptsobilost
pro vykon distribuéni ¢innosti, a v pfipadé negativnich zjiSténi mizZe uloZit opatfeni
vedouci k napraveé. Tuto dohledovou ¢innost vykonava na zéklad¢ vlastniho kontrolniho
planu, nebo na zakladé podnétu tieti osoby, naptiklad zadkaznika, jehoZz prava byla dotcena.
Pro zékaznika toto opatfeni prakticky znamend, Ze pojisténi muize ziskat vyhradné od
osoby, ktera spliiuje pfisnd regulatorni pravidla. Zakaznik ma taktéz misto, kde se miize
dovolat svych prav, v ptfipadé ze nabude dojmu, ze mu byla tato prava pojistovacim

zprostiedkovatelem nekale kracena nebo zcela upfena.

4 ODDELENI PRO ZALEZITOSTI EVROPSKE UNIE. FAQ - Evropskd unie. Online. PARLAMENTNI
INSTITUT. Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky. [b.r.]. Dostupné Z:
https://'www.psp.cz/sqw/hp.sqw?k=2506 [citovano 2023-06-10].

47 Smérnice Evropského parlamentu a Rady o distribuci pojisténi, CI. 10.

48 Smérnice Evropského parlamentu a Rady o distribuci pojisténi, CI. 42.
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Poskytovatelé pojisténi a pojistovaci zprostiedkovatelé jsou povinni poskytnout
zakaznikovi vice informaci o pojisténi nez dfive, vCetné informaci o pojistnych
produktech, nékladech spojenych s pojisténim, rizicich spojenych s pojiSténim a také
o svych provizich, a to vpfedem dané, standardizované podobé, kterd je snadno

pochopitelna pro zakaznika.

3) Zvysené povinnosti poskvtovateli a zprostredkovatelii pri distribuci pojistent:

Poskytovatelé pojisténi a pojistovaci zprostiedkovatelé musi dodrzovat piisnéjsi pravidla
pii prodeji a distribuci pojisténi. Musi mit napiiklad zavedena jasna pravidla pro

posuzovani potieb zakaznikil a poskytovani objektivnich informaci o pojisténi.

4) Pojistent odpovednasti:

Poskytovatelé pojisténi a pojistovaci zprostiedkovatelé musi mit sjednané pojisténi

odpovédnosti za Skody, které mohou zpiisobit pti vykonu své ¢innosti.

Transpozice Smémice IDD v CR tak pfinasi vétsi ochranu pro zdkazniky a zaroveh vétsi
transparentnost a kvalitu sluzeb v oblasti distribuce pojisténi. Zaroven vsak vyzaduje i zavedeni
novych mechanismt v oblasti mimosoudniho feSeni sporii, predsmluvniho jednani ¢i pravidel
prodeje prostfednictvim distancnich prostfedkd sjednani. Tato ustanoveni pak nalezneme pfimo

v NOZ, ptipadné pak v ZOS.

2.2.  Obcansky zakonik

Chceme-li spravné pochopit systematiku postaveni spotiebitele v soukromém pravu, je nutné zacit
vykladem samotné definice spotiebitele. Dle § 419 NOZ ,,/s/potiebitelem je kazdy clovek, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzaviré smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.“* Tato definice obsahuje tii klicové
kumulativni prvky — musi se jednat o (i) fyzickou osobu, (ii) kterd ndkup €ini pro nepodnikatelské
ucely a ktera (iii) zaroveit musi nakupovat od podnikatele. Dlivodova zprava k zakonu toto vnima

jako klicové a ¢astecné se vymezujici oproti predchozi Giprave, nebot’ spotiebitele jasné vymezuje

4 Zakon, ob¢ansky zakonik, § 419.
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proti podnikateli a naplituje tim pozadavky celoevropské tpravy®’. Komentat k NOZ>! viak
zptesnuje kontext srovnani s definici spotfebitele v némeckém zdkoniku. Diulezité je dle
komentafe si totiz uvédomit, ze v Némecku maji stale obchodni zakonik, a tudiz v tom ob¢anském

je spotiebitel vymezen vlastné jen pro ucely spotiebitelského prava.

Jako vyznamny prvek tedy komentai vnima zejména odliSeni tim, Ze spotiebitel v obchodnim
vztahu jedna bez jakéhokoliv profesionalniho charakteru. Jako smysl omezeni vyhradné na fyzické
osoby pak uvadi zejména potfebu omezit specialni spotiebitelskou ochranu na ty, ktefi ji v takto
rozsédhlé mife skutecné potiebuji. Obdobné to vnima i komentéi k zakonu od Petra Lavického
akol.: ,.Spotrebitel neni definovin obecné, abstraktné, ale vidy s ohledem na , smlouvu*.
Postaveni spotrebitele je vidy specifické pro danou smlouvu, je treba vzit v uvahu dany konkrétni
smluvni vztah. ... Pro zjisteéni, zda jde o spotiebitele, ¢i nikoliv, tak neni rozhodujici pouze formalni
postaveni smluvnich stran, ale i dalsi skutecnosti. ... Je pritom ziejmé, Ze se neprihlizi pouze
k formalnimu oznaceni smluvnich stran. Pouha skutecnost, Ze fyzicka osoba je oznacena ve
smlouvé jako podnikatel, nevylucuje aplikaci ustanoveni o ochrané spotrebitele, jestlize se
v daném vztahu jako podnikatel nechova.” Vzdy je tieba nicméné pocitat s vyskytem hrani¢nich
pripadd, jez se mohou zcela jisté vyskytovat na obou strandch smluvniho vztahu — jako spottebitel
bude vniman i velmi zkuSeny manager nadnarodni banky, ktery si bude kupovat nové pojisténi pro
svoji osobni potfebu ¢i pro potiebu své rodiny, ale nebude jim podnikatel, jehoz pfedmétem

podnikani je ¢innost s pojistovnictvim absolutné nesouvisejici.

Podnikatel je tedy pro Gcely spotiebitelského prava dle § 420 NOZ opakem spotiebitele. Neni vSak
mozné automaticky fict, ze by se jednalo o ty osoby, které nejsou spotiebitelem. Klicové zde je,
ze vramci obchodniho styku prodéavaji pravé spotiebiteli, bez ohledu na to, jestli se jedna
pravnickou, nebo fyzickou osobu. V kontextu pojistovaciho prava se tak mize jednat naptiklad

o pojistovnu ¢i nékterého z distributorti pojisténi. Zvlastni vztah pak bude u jiz nékolikrat

50 VLADA CESKE REPUBLIKY. Viddni navrh na vydani zikona obcansky zdkonik. Ceska republika: Parlament
Ceské republiky, Poslaneckd snémovna, 2011. VI. volebni obdobi, Snémovni tisk 362/0, s. 658. Dostupné z:
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=6&t=362 [citovano 2023-03-19].

51 SVESTKA, Jifi, Jan DVORAK, Josef FIALA, Karel BERAN, Toma§ DVORAK a kol. Obcansky zdkonik:
komentar. Svazek 1, Obecna cast (§ 1 az 654). 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2020. ISBN 978-80-7598-656-
6.
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zminovanych hromadnych pojistnych smluv, kde podnikatelem nebude pojistovna, ale az

pojistnik takovéto smlouvy, ktery nasledné spotfebitelim nabizi moznost stat se pojisténym.

Dalsi kli¢ova prava spotiebitelského vztahu se pak nachazi v ustanovenich Casti &tvrté, Hlavy 1,
Dilu 4 NOZ. Zde se vSak piehlednost ustanoveni zacind ponckud ztracet, nebot’ na samotnou
distribuci pojisténi dopadaji nejenom ustanoveni obecna (§ 1820-1840) ale také Pododdil 2
vénujici se poskytovani finan¢ni sluzby. Krom toho ma pojistna smlouva jesté svoji samostatnou
cast v zavazkové Casti NOZ, kterd predmétnou Upravu jesté dale upresnuje. Uziti konkrétnich
ustanoveni navic zalezi jednak na druhu distribuovaného pojisténi (jina uprava bude pro zivotni
a nezivotni pojisténi) a také dle distribu¢niho kandlu (1isi se prodej zcela distanénim zpisobem,
mimo obchodni prostory a v obchodnich prostorach podnikatele). Pro piehlednost se autor rozhodl

rozd¢lit tuto problematiku dle konkrétniho predmétu upravy.

Informacni povinnost viiéi spotiebiteli

Jak jiz bylo zminéno vyse, MFCR jako jeden z kli¢ovych pilift ochrany spotiebitele povazuje
zvySenou informacéni povinnost vuci spotiebiteli, ktera je kladena na podnikatele pifi uzavirani
spotiebitelskych smluv. Tento princip je dnes velmi siln¢€ zakotven v NOZ, kde je v obecné roviné
uveden v jeho § 1811. Z tohoto ustanoveni je klicovy zejména prvni odstavec, ktery fika, ze
veskera sdéleni viici spotiebiteli musi byt jasnd, srozumitelnd a v jazyce, ve kterém se uzavira
smlouva. V pfipad¢, Ze by tomu tak nebylo a nckteré z ustanoveni nasledné smlouvy by bylo
mozné vylozit vice zptisoby, pak by se v souladu s § 1812 odst. 1 NOZ pouzil takovy vyklad, jenz

by byl pro spotiebitele piiznivé;si.

Pro urceni konkrétni informacni povinnosti, tedy co pfesné se ma spotiebiteli sdélit, vSak zalezi
na zpusobu, jakym byla smlouva uzaviena. Pfiblizn€¢ do konce roku 2018 bylo potieba rozliSovat,
jestli se jedna o uzavirani smlouvy v béznych prostorach podnikatele (,,na poboc¢ce®) nebo mimo
né, coz odpovidalo zvysenému stupni ochrany. Novelou z ¢ervence 20182 v§ak doslo k zafazeni
finan¢nich sluZeb do seznamu vyjimek, na které se nevztahuji ustanoveni pododdilu zabyvajicim
se distan¢nim sjedndnim a sjednanim mimo obchodni prostory podnikatele. Dlivodova zprava

k tomuto uvadi, Ze cilem bylo odstranit duplicitu ustanoveni regulujicich tuto oblast, nebot’

32 Z&kon &. 171/2018 Sb., kterym se méni n&které zdkony v souvislosti s piijetim zdkona o distribuci pojisténi a
zajisténi.
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finan¢ni sluzba ma svoji vlastni tpravu. Ta se vSak vénuje pouze smlouvam sjednanym distancné
a sjednadni mimo obchodni prostory pomiji. Novelou tak doSlo k tomu, Ze se nové v ptipadé
finan¢nich sluzeb nerozlisuje, jestli byly sjednany v obchodnich prostorech podnikatele, ¢i mimo
né. Zékaznik tak zejména pfisel o pravo na informovani o nutnosti zaplatit piipadnou zalohu za
sluzby. Pro vétsi piehlednost rozdéleni pravidel sjednani do jednotlivych paragrafit NOZ podle

mista, kde k nému dochazi demonstruje néasledujici Obrazek 1.

Obrazek 153

Obecna pravidla

§1811 odst. 1
§1812 odst. 1
I I

Smlouva sjednana
"mimo pobocku"

§ 1811 odst. 2

Smlouva sjednana Smlouva sjednana

"na pobocce" distan¢né

§ 1811 odst. 2

Bez ohledu na zplsob uzavieni smlouvy musi byt zdkaznik vzdy informovéan o totoZnosti
podnikatele, oznaceni a hlavnich vlastnostech sluzby, a také zplsobu platby a plnéni. Okruh

dal$ich informaci, které je zdkaznikovi nutno poskytnout je tak stanoven az v ZDPZ.

Obsah smlouvy

Soukromé pravo ponechdvé stranam obecné zna¢nou volnost pii tvorbé jednotlivych smluv.
V piipadé€ smluv spotiebitelskych jsou vSak zanesené limity, které maji za cil chranit spotiebitele
jakozto slabsi stranu. Z hlediska pojistnych smluv se jedna zejména o tii zdkladni ustanoveni. Tim
prvnim je obecné zakotveni ochrany spotiebitele v § 1813 NOZ. Ten vyslovné zakazuje vSechna
nepiimétenda ustanoveni smluv v neprospéch spotiebitele, s vyjimkou pfedmétu plnéni nebo cen,
o kterych byl spotiebitel pfedem informovan. Bliz8i specifikaci pak nalezneme hned
v nasledujicim § 1814 NOZ ve formé demonstrativniho vyctu takovychto zakazanych ustanoveni.

Jedna se zejména o rizné formy vzdani se moznosti reklamovat vadné plnéni ¢i pozadovani po

33 Vlastni zpracovani
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spottebiteli plnéni, se kterym nebyl predem seznamen, piipadné zamezeni spotiebiteli moznosti
doméhat se svého naroku soudni cestou &i u jinych organt podléhajicich pravu CR. Aby byla
ochrana spotiebitele nalezit¢ zajisténa, § 1815 NOZ stanovi, ze k pfipadnym zakizanym

ustanovenim smluv se nepfihlizi, pokud by to nepozadoval sam spotiebitel.

Poné¢kud problematické muze byt ustanoveni § 1851 NOZ tykajici se neobjednaného plnéni, nebot’
nema zadnou obecnou Upravu a uplatni se tak vyhradné pro smlouvy uzaviené distancnim
zpusobem. Jelikoz se jednd o vyjimku z ustanoveni o bezdivodném obohaceni a ma kromé
ochrany spotiebitele také jisty sankéni charakter proti nekalym obchodnim praktikam, je otazkou,
jak by se postupovalo v ptipadé, Ze by zakaznikovi byla naptiklad zfizena sluzba bez zakaznikova
vyslovného souhlasu béhem jeho navstévy pobocky podnikatele. Typicky by se mohlo jednat
napiiklad o zfizeni dopliitkového pojisténi k platebni karté, kde by od pocatku, nebo po n¢jakém
uvodnim obdobi dochdzelo k automatickému strhavani poplatkii pfimo z bankovniho uctu

zakaznika.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Nejvice roztfisténou upravou je pravo smluvnich stran na moznost odstoupeni od smlouvy, nebot’
nezalezi pouze na distribu¢nim kanalu, ale také na typu pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena.
,,Odstoupit od pojistné smlouvy muze pojistnik [(zakaznik/spotrebitel)] i pojistitel [(pojistovna)]
za podminek stanovenych zakonem, pripadné samotnou pojistnou smlouvou (véetné pojistnych
podminek). Odstoupenim od pojistné smlouvy se tato smlouva zrusuje od pocdtku, ¢imz se tento
institut lisi od zaniku pojisténi vypovedi. Pri odstoupeni jsou pak strany v zasade povinny vratit si
poskytnuta plneni podle zdkonem stanovenych pravidel nebo pravidel stanovenych v pojistné

smlouveé. >

Pokud jde o prava na odstoupeni od smlouvy ze strany pojistnika, tak obecna uprava v § 1818
NOZ pouze stanovuje pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu, pokud ho pfiznd zdkon na
Jjiném misté. Az do konce roku 2018 platilo, Ze spotiebitel mél pravo odstoupit od smlouvy jak

u smluv uzavienych distanénim zpiisobem, tak u smluv uzavienych mimo obchodni prostory

54 CESKA NARODNI BANKA. Informace pro veiejnost ohledné odstoupeni od pojistné smlouvy podle obcanského
zdkoniku. Online. CESKA NARODNI BANKA. Ceska narodni banka. 5. #jna 2015. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/upozorneni-pro-verejnost/Informace-pro-verejnost-
ohledne-odstoupeni-od-pojistne-smlouvy-podle-obcanskeho-zakoniku [citovano 2022-10-19].
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podnikatele, typicky prostfednictvim pojiStovacich zprostfedkovatelii béhem navstévy
u spotiebitele doma. Jak je jiz zminéno vyse, novela NOZ>® v &ervenci piidala finanéni sluzby do
vyjimek 2. oddilu a ponechala jim samostatnou specidlni Gpravu, ktera se vsak vztahuje pouze na
smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem. Tim spotiebitel o obecnou ochranu u smluv sjednanych
mimo obchodni prostory podnikatele ptiSel. Pravo na odstoupeni od smlouvy u distancnich smluv
pak zistalo zachovano v § 1846 NOZ, a to v délce 14 dna od uzavieni smlouvy. V ptipadé
zivotniho pojisténi se vSak jednd o lhitu 30 dnti. Pokud by spotiebitel o tomto pravu nebyl

podnikatelem informovan, prodlouzi se lhiita az o jeden rok.

Ustanoveni § 1846 NOZ je ¢astecné duplicitni, nebot’ v pfipad€ pojistnych smluv je mozné uZiti
také § 2808 odst. 3 NOZ. Jedna se nicméné o mirné€ odlisnou koncepci. Zatimco v zékladni 1haté
14 dnd u béznych pojistnych smluv a 30 dnl pro Zivotni pojiSténi se toto ustanoveni od § 1846
NOZ nelisi, rozdil najdeme v ptipadé prodlouzeni lhity. Dle § 2808 NOZ se totiz lhita stavi po
Cas, kdy spottebiteli nebyly poskytnuty kompletni pojistné podminky. Navic je ustanoveni § 2808
odst. 3 NOZ moZno uzit i v piipad€ smluv Zivotniho pojisténi, které byly sjednany jinak jak formou
obchodu na dalku.>® JelikoZ pojistitel toto pravo nema, je otizko, zda je jesté tato extenzivni
nevyvazenost dostateéné¢ opodstatnénd, nebot’ ,,zejména tprava pocatku behu lhity triceti dnt,
neodpovida situaci uzavieni smlouvy standardnim zplsobem, a tim vna$i pravni nejistotu do
uréenti, do kdy je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit.“>’ Tim je ve vysledku toto
specialni ustanoveni pro spotiebitele jesté priznivejsi nez obecnd Uprava. Avsak toto ustanoveni
neni mozné uzit u smluv pojisténi ,,pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo
mista svého bydlisté vietne pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim,

Jjestlize byly tyto smlouvy sjednany na dobu kratsi nez jeden mésic.*>®

Naproti tomu pojistitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy omezeno v zasadé na pravni divody
plynouci z védomé ¢i nevédomé klamavého jednani ze strany pojistnika nebo osoby pojisténé.

Dlivod této nevyvazenosti je celkem jednoduchy. Smyslem ustanoveni posilujici postaveni

35 Zéakon, kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.
36 Zakon, ob&ansky zakonik, § 2808 odst. 3.

57 JANDOVA, Lucie. Prvni zkuSenosti s aplikaci nového obcanského zdkoniku v pojisténi a prvni podnéty k jeho
novelizaci Elektronicky dokument. Pojistné rozpravy: pojistné-teoreticky bulletin, 2014, 2014(32), s. 100-110.
Dostupné z: https://www.pojistnerozpravy.cz/archiv/41-2014-32 [citovano 2022-11-26].

8 Zakon, ob&ansky zakonik, § 2808 odst. 4.
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spottebitele v moznosti odstoupit bez udani diivodu je branit jej pied silnéjsi stranou pojistitele,
ktera smluvni podminky vytvarela. V praxi sice mize nastat teoreticky situace, kdy by smluvni
podminky vyraznéji prepracoval pojistnik a pojistitel takovouto zménu akceptoval, nicméné je jen
velmi tézko predstavitelné, o jak vyznamného zdkaznika by se mohlo jednat. A pravni oddéleni
pojistitele by si v takovém piipadé zcela jist¢ pohlidalo, aby smlouva obsahovala dodatecné
ustanoveni a moznostech odstoupeni mimo zékonem vymezené diivody. Diky tomu je tak Sance,
ze by doslo k poskozeni prav pojistitele vlivem akceptovani pro néj nevyhodnych ¢i

nepiimétenych ustanoveni smlouvy prakticky témet nulova.

V praxi tak mohou nastat dv¢ situace, které se od sebe budou lehce lisit:

V ptipadé béznych pojistnych smluv, tedy takovych pojisténi jejichz uzavieni neni
predpokladéano ze zékona pro vykon n¢jaké ¢innosti, nalezneme obecnou Gipravu moznosti
odstoupeni ze strany pojistnika v § 2808 NOZ. Podle tohoto ustanoveni mize pojistitel od
smlouvy odstoupit v ptipadé€, kdy pojistnik nebo pojiStény pifi sjednédvani nebo zméné
pojistné smlouvy umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné¢ zodpovi pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukromého pojisténi, a jejichz pravdivé a uplné
zodpovézeni by vedlo k tomu, Ze by pojistitel pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo
muze pojistitel uplatnit do 2 mésicti ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil, jinak pravo

zanikne.>®

Specialni upravu maji dale smlouvy zivotniho pojisténi, kterd v § 2835 tika, ze pojistitel
ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze bylo uvedeno nespravné datum narozeni
pojisténého, a to by vzhledem k pojistnym podminkam platnym v dob& uzavieni smlouvy
mélo vliv na jeji neuzavieni. Toto prava musi pojistitel uplatnit béhem Zivota pojisténé
osoby v prvnich tfech letech ode dne uzavieni smlouvy, nejpozdéji v§ak do dvou mésicti

poté, co se o nespravném udaji dozveédel.*

Smyslem obou téchto ustanoveni je vnést do téchto smluvnich vztahi jisty ,,sankcni

prvek®, ktery ma zajistit, aby si zajemci o pojisténi davali pozor, jaké udaje do svych

9 Zakon, ob&ansky zakonik, § 2808 odst. 1.
60 Zakon, ob&ansky zakonik, § 2835.
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2)

zédosti uvadi, pripadné aby neklamali pojistitele cilené. Disledkem je, ze smlouva
v takovém pfipad¢ sice zanika od pocatku a pojistitel je povinen vratit pojistnikovi do
jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to,
co jiz ptipadné z pojisténi plnil, nicméné zaroven muize snizit zaplacené pojistné téz o své
naklady spojené se vznikem a spravou zaniklého pojisténi.®! Kromé toho by bylo
samoziejm¢ mozné zvazit jeSté pripadné trestnépravni dusledky, kdy by bylo mozné
v pfipadé¢ prokdzaného umyslu zvazit také provinéni se trestnym cinem pojistného

podvodu.

Povinna pojisténi jsou takova pojisténi, na jejichz uzavieni je vetfejny zajem z divodu
ochrany ttetich osob, a tudiz specialni zakony regulujici rizna odvétvi veiejné i soukromé
¢innosti ukladaji povinnost takovéto pojisténi uzavrit. Asi nejzndméjsi je tzv. ,,povinné
ruceni®, spravné Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, nicméné celkem v Ceském
pravnim fadu existuje vice nez padesat dalSich takovychto pojiSténi. JelikoZ regulace
uklada v pripadé takovychto pojisténi kontraktacni povinnost, je zde v § 2781 NOZ
omezena moznost pojistitele odstoupit od takto uzavieného pojisténi, a to na pripady, kdy
to zakon vyslovné povoluje. Misto toho ma pojistitel stale pravo do pojistné smlouvy jina
ustanoveni, kterd by postihla pojistnika nebo pojiSténého v piipadé poruSeni jejich

smluvnich povinnosti.®? Zakon o ochrané spotiebitele

Nekalé obchodni praktiky a odbornd péce

Kromé zopakovani definice spottebitele, ktera je prakticky totoZzna s tou v obanském zékoniku,
piinasi Zakon o ochrané spotfebitele (dale jen ,,ZOS“)% pro oblast pojisténi zejména definici
klamavych a agresivnich obchodnich praktik. Ty jsou v obchodnim styku se spotiebitelem
samoziejm¢ zakazané. V § 2 odst. 1 se za obchodni praktiku oznacuje ,zpiisob chovani

prodavajiciho spocivajici v kondni, opomenuti, prohlaseni, obchodnim sdéleni vcetné reklamy

6 CESKA NARODNI BANKA. Informace pro veiejnost ohledné odstoupeni od pojistné smlouvy podle obcanského
zakoniku. Online.

62 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL, Roman VYBIRAL a kol . Pojistovaci pravo. 2. ptepracované vydani.
Praha: Leges, 2018, s. 361 - 366. ISBN 978-80-7502-271-4.

63 Zéakon, o ochrané spotfebitele.
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a uvedeni na trh souvisejici s propagaci, prodejem nebo doddanim vyrobku nebo sluzZby
spotrebiteli“**. Na této definici je diileZité zminit zejména, Ze se tyto praktiky vztahuji nejenom na
jednéani pted vznikem smlouvy, ale také po jejim uzavieni, napft. v souvislosti s doprovodnymi

sluzbami®.

Nekalé obchodni praktiky, jsou v § 4 ZOS oznaceny jako Klamavé jednani, Klamavé opomenuti
a Agresivni obchodni praktiky. Pro tcely spottebitele neni uplné podstatné, o kterou kategorii
provinéni se jednd, nebot’ jsou vSechny zakazané a 1i8i se jen svoji skutkovou podstatou. Taxativni

vycet se pak nachazi v ptilohach 1 a 2 ZOS.

Soucasné s tim je nutné zminit je$t€ pojem odborné péce, jako ,.uroven zviastnich dovednosti
a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke spotrebiteli rozumné ocekavat a ktera odpovida
poctivym obchodnim praktikam nebo obecnym zdsaddm dobré viry v oblasti jeho ¢innosti®®. Tato
definice je velmi dtlezita, nebot’ ma dopad do celé fady dalsich regulaci v oblasti finan¢niho trhu
a vétsina regulaci ma prestupek spocivajici v jejim zanedbanim. ,,Ceskd ndrodni banka termin
odbornd péce casto vyuziva, kdyz se zabyva obsahem pojistnych smluv a jejich soucastmi, jako
Jsou pojistné podminky. S kvalitou pojistnych smluv nejsou spojeny Zadné konkrétni verejnopravni
sankce podle zakona o pojistovnictvi ani podle [ZDPZ]. Ma-li tedy dohledovy organ vyhrady
k obsahu soukromopravnich jednani, mize se odvolavat pravé na povinnost vykonavat cinnost

s odbornou péci.’

Napriklad spole¢nost AXA zivotni pojistovna a.s. (dale jen ,,AXA*), dostala v dubnu 2021 od
CNB pokutu ve vysi 1 milion korun &eskych za to, Ze prodavala tzv. urazové linkované pojisténi
zakaznikim s béZnym platebnim uctem u banky mBank S.A., organizacni slozka (dale jen

,.mBank*)%. Jednim z divodii pro udéleni pokuty bylo, e AXA méla pfimo do tzv. ,,call-scriptu

64 Zéakon, o ochrang spotiebitele, § 2 odst. 1 pism. 0)

6 VITOVA, Blanka a CESKO. Zdkon o ochrané spotiebitele: komentdr. 2016, § 2 bod 31. ISBN 978-80-7478-984-
7.

66 Z&kon, o ochrané spotfebitele, § 2 odst. 1 pism. p)

67 KULT, Alexander. Odbornd péce a judikatura v praxi spravniho dozoru aneb kde zacing a konci dohled CNB.
Elektronicky dokument. Pojistny obzor, 01. ¢ervna 2022 2022, 2022(2), s. 7-10. ISSN ISSN 2464-7381. Dostupné z:
https://pojistnyobzor.cz/archiv/pojistny-obzor-02-22 [citovano 2023-01-13].

68 CESKA NARODNI BANKA. Pfikaz spolecnosti AXA Zivomi pojistovna a.s., ze dne 19. dubna 2021, Sp.zn.
Sp/2019/564/573, ve véci poruSeni povinnosti pri nabidce moznosti stdat se pojistenym v ramci ji pripraveného
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operatora“, tedy dokumentu, jenz slouzil jako pfimy ndvod operatorim, co maji fikat a ktery
prodejni proces zajistoval, zakomponované ,,natlakové techniky* pro rychlé uzavieni pojisténi®.
Dalsim divodem udéleni pokuty bylo, ze prodejni proces obsahoval fadu pochybeni, jako
napf. nezasilani vSech predsmluvnich informaci, nezjistovani potieb zdkaznika a zda je pro néj

urazové pojisténi vitbec vhodné.

Definice odborné péce je psana ponékud vagnim zplisobem a je predmétem fady vykladovych
odpovédi jednotlivych dohledovych organti. V pripad¢ oblasti distribuce pojisténi je tfeba hledat
dodateéné odpovédi zejména ve Stanovisku CNB k nékterym ustanovenim zékona o distribuci
pojisténi a zajisténi’®. Samotny princip odborné péde nicméné vychazi z predpokladu, Ze
podnikatel je profesiondl, ktery by m¢l vzdy znét vyhody a rizika svého produktu, véetné aktualni
legislativy a pokud se dodatené neinformuje, jde to k jeho tizi.”! Ve vztahu ke spottebiteli jde
zejména o to, aby se na n¢j neprenasely skryta rizika produktu, ktery by si jinak spotiebitel
nekoupil, kdyby o nich transparentné védél. Vice se tomuto tématu vénuji pravidla produktového

fizeni, kterd jsou uvedena v kapitole 2.4.

Mimosoudni i'eSeni spori

Druha diilezitd oblast, ktera se v ZOS pro oblast distribuce pojisténi nachazi, je pak Uprava
moznosti mimosoudniho feSeni sporti. To je pro spotiebitele velmi dilezitym nastrojem, nebot’ mu
umoziuje domahat se svych prav relativné rychlou a levnou cestou, bez nutnosti podani Zaloby.
V ptipadé pojistnych smluv je aktualné stile platna jistd ,,dvojkolejnost”, nebot’ Upravu
prislusnosti osob opravnénych spotiebitelské spory tesit je tfeba hledat na vice mistech. Obecnou
upravu piisluSnosti nalezneme v ZOS v § 20e. Ten stanovuje, Ze subjekty mimosoudniho feSeni

spotiebitelskych spori jsou: a) v oblasti finan¢nich sluzeb finan¢ni arbitr (dale jen ,,FA®)

programu  mDoktor.  Elektronicky  dokument. Ceskd  narodni  banka, 2021. Dostupné  z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2019 00564 CNB_573.pdf
[citovano 2022-11-26].

6 CESKA NARODNI BANKA. Piikaz spolecnosti AXA Zivotni pojistovna a.s., ze dne 19. dubna 2021, Sp.zn.
Sp/2019/564/573, ve véci poruSeni povinnosti pri nabidce moznosti stdat se pojistenym v ramci ji pripraveného
programu mDoktor, s. 29.

70 CESKA NARODNI BANKA. Stanoviska k regulaci financniho trhu. Online. Ceska narodni banka. [b.d.]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/ [citovano
2022-04-09].

" VITOVA a CESKO. Zikon o ochrané spotiebitele: komentar, § 2 bod 34.
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v rozsahu piisobnosti stanoveném pravnim predpisem upravujicim FA a d) v ptipadech, kdy neni
dana pusobnost specializovanych organt, Ceska obchodni inspekee (dale jen ,,COI“) nebo jiny
subjekt povéfeny Ministerstvem priamyslu a obchodu CR (déle jen ,,MPO%“).”> Postaveni FA
nasledné upravuje Zakon &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi (dale jen ,,ZoFA“).”> Ten
v § 1 pism. e) stanovuje, ze FA ,,je prislusny k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci
Ceskych soudit jedna-li se o spor mezi spotiebitelem a pojistitelem nebo pojistovacim
zprostiedkovatelem pri distribuci Zivotniho pojisténi nebo pri vykonu prav a plnéni povinnosti ze
Zivotniho pojisténi. “’* Tim se miZe stat osoba, ktera je pIné svépravna, nezavisla a nestranna a ma
pozadované odborné znalosti. Mimosoudni fizeni pfed finan¢nim arbitrem je pro spotiebitele
bezplatné. ZoFA déle stanovuje blizsi detaily samotného fizeni a pozadavkii na odbornost
finan¢niho arbitra. Dulezité je zminit zejména, ze se musi jednat o osobu, kterd ma ,,vysokoskolske
vzdeélani ziskané radnym ukoncenim studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na
vysoké skole v Ceské republice a prokdazani 5 let praxe v oblasti financniho trhu nebo ochrany

zajmii spotrebitelii na financnim trhu*".

Jak vyplyva zvySe uvedené¢ho textu, FA neni pfislusnym feSit otazky sport vyplyvajicich
z nezivotniho pojisténi. Tyto spory historicky fesila Ceskd obchodni inspekce (dale jen ,,COI),
které tuto ptislusnost zbytkoveé ptiznaval ZOS v § 20e pism. d). Soucasné vSak toto ustanoveni
zmifuje, Ze prislusSnym muiZe byt takto zbytkove také jiny subjekt, ktery poveéti MPO. JiZ v srpnu
2016 povétilo MPO touto roli také pro oblast sporti z nezivotniho pojisténi Sdruzeni ¢eskych
spotiebiteld, z.0. (dale jen ,,SCS“)’® a od unora 2019 ziskala povéfeni specialné pro oblast
nezivotniho pojisténi také Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.. (dale jen

,Ombudsman CAP*).”’

72 Zé&kon, o ochrané spotfebitele, § 20e.

73 Z4kon ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.
74 Zé&kon, o finanénim arbitrovi, § 1 pism. e).

75 Zakon, o finanénim arbitrovi, § 4 odst. 2

76 SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELU. Nase povéieni pro ADR. Online. SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU. Sdruzeni feskych spotiebitelti. [2023]. Dostupné z: https://www.konzument.cz/poradenstvi/jak-
resit-spory/mimosoudni-reseni-vaseho-sporu/povereni-scs.php [citovano 2023-06-11].

77 MINISTESTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Novy subjekt mimosoudniho ieseni spotiebitelskych sporii v
oblasti nezivotniho pojisténi. Online. MINISTESTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Ministerstvo pramyslu a
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Snaha skupiny poslancii zastupované Patrikem Nacherem tuto dvojkolejnost odstranit se
nepodafrila prosadit, nebot’ jejich navrh nebyl projednan do konce volebniho obdobi (2017-2021)
Poslanecké snémovny Parlamentu CR, a tak skon¢il bez dal§iho projednéni, prestoze Vlada CR
k nému dala své pozitivni stanovisko.”® Nicméné je nutné podotknout, ze soudasny stav prinasi

vyhody 1 nevyhody. Na jednu stranu tfisti pocet subjekti, které se feSenim spotiebitelskych spora

vvvvvv

24

projevenym do kvality vyslednych sluzeb.

Vsechny subjekty zabyvajici se mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori musi byt navic
zapojeny do Evropské platformy pro feSeni sporti online (déle jen "Platforma ODR"), kterou
provozuje piimo EK. Toto opatfeni ma zajistit rychlé a efektivni feSeni sport napiic¢ ¢lenskymi
staty a navic ve vSech jazycich EU, v islandStin€ a norsting, ¢imzZ je zajiSténo odstranéni mozné
jazykové bariéry.” Vsechny subjekty zapojené do tohoto online feSeni sporli je mozné snadno

a prehledné dohledat na webovych strankach EK v sekci vénované Platform& ODR.%
2.3. Zakon o distribuci pojiSténi a zajiSténi

Jak jiz bylo popsano, ZDPZ je specidlni Gpravou k obéanskému zakoniku, a proto na ngj v fadé
ohledd navazuje a blize upravuje. Prakticky se jedna o zakon, ktery transponuje evropskou
Smérnici IDD, ne vSak beze zbytku, protoze néktera ustanoveni mizeme nalézt i v jinych
zakonech. Jedna se zejména o rtizné obecné principy, které byly zakotveny v obcanském zakoniku

(naptiklad ustanoveni o pojistné smlouvé, zavazcich a podobné), nebo principy spravniho prava

obchodu CR. 6. tmora 2019. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/novy-subjekt-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu-v-oblasti-nezivotniho-
pojisteni--243463/ [citovano 2023-06-11].

8 NACHER, Patrik, Véra ADAMKOVA, Roman KUBICEK, Andrea BABISOVA, Josef BELICA a kol. Snémovni
tisk 1026 - Novela z. o financnim arbitrovi. Online. POSLANECKA SNEMOVNA. Poslanecka snémovna Parlamentu
Ceskeé republiky. 22. 1. 2021. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=1026 [citovano 2023-06-11].

 EVROPSKA KOMISE. Reseni sporii online - Jak systém funguje. Online. EVROPSKA KOMISE. Evropska
komise. [b.r.]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks [citovano 2023-
06-11].

80 EVROPSKA KOMISE. Reseni sporii online - Subjekty pro Feseni sporii. Online. EVROPSKA KOMISE. Evropské
komise. [b.r.]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2 [citovano 2023-06-11].
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obsazené ve spravnim fadu zéklad pro pravidla spravniho dohledu ¢i povolovaci fizeni). Z pohledu
postaveni spotiebitele je tfeba vzit v potaz zejména odlisné pojeti smluvnich stran v ZDPZ. Pojem
spotiebitel se totiz v ZDPZ vyskytuje pouze ve dvou paragrafech a v celkovém kontextu zdkona
pusobi spiSe jako zapomenuty relikt nez divod ke specialnimu odliSeni. ZDPZ naproti tomu
koncepcné pracuje s pojmem ,,zakaznik®, kterého v § 2 pism. 1) definuje jako ,,zdjemce o pojisteni
nebo zajisténi, pojistnik[a]*®'. Toto pojeti je tak mnohem §ir$i a zahrnuje také ty zakazniky, ktefi
nakupuji pro svoji podnikatelskou potiebu (napt. pojisténi odpovédnosti svych zaméstnancti).
Obdobné pojeti miizeme nalézt také v zdkonu €. 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitdlovém trhu
(déle jen ,,ZPKT*), kde vSak dochazi k rozdéleni jednotlivych zdkazniki do kategorii podle jejich

odbornosti, coz se viak u pojisténi jiz ned&je®*

Pokud bychom méli vymezit pojmy ,,spotiebitel* a ,,zadkaznik* optikou z ivodu kapitoly 2.1, pak
je mozné analogicky dovodit, ze se jedna pro ucely distribuce pojisténi o pojmy v zasadé totozné.
ZDPZ totiz neptiznava miru ochrany dle ptislusnosti k ,,profesionalnimu stavu* ale naopak cCisté
dle vztahu k prodavanému produktu. To nam do jisté miry potvrzuje i § 4 ZDPZ, ktery se vénuje
tzv. ,flotilovym® pojisténim. Zakon upravuje ,,¢innost pojistnika spocivajici v nabizeni moznosti
stat se pojisténym, pokud je provozovana podnikatelskym zptisobem®. Komentat WK k tomu
uvadi, ze ,,/p/rovozovat cinnost podnikatelskym zpusobem obecné znamend provozovat ji
soustavné a za ucelem dosazeni zisku (§ 420 [NOZ]). Lze dovodit, Ze tvirci zakona méli na mysli,
Ze pojistnik ¢innost spocivajici v nabizeni moznosti stat se pojisténym provozuje uplatné za ucelem
dosazeni zisku a md z ni nikoliv nahodily nebo ojedinély prijem. Uplatou neni minén podil
pojisténého na uhrade pojistného (pojisténému koneckoncii miize byt touto formou pojisteni
poskytovano pojistnikem zdarma, jako forma benefitu), ale odména za cinnost nabizeni moznosti
stat se pojisténym, at jiz od pojistovny nebo od pojisténého.3>

Jelikoz pojistnik je zdkaznikem, ma toto nasledné dopad i na vymezeni spotiebitele. Nezalezi, zda
se jednd o fyzickou osobu nepodnikajici ¢i podnikajici. Stejné tak se mize jednat i o osobu

pravnickou. Dilezité je pouze to, zda kupuje pojiSténi proto, aby nadale sama konzumovala

81 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 2 pism. 1).
82 Zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitalovém trhu, § 2.

83 JEZDIK, Jan, Jiti BERAN a Lenka PENCIKOVA. Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi: komentdr. Praha: C.H.
Beck, 2022, s. 33. ISBN 978-80-7400-884-9.
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ochranu z n¢j plynouci. Pokud by totiz kupovala pojisténi za ucelem dalsiho prodeje — tedy
1 nabizeni moznosti stat se pojisténym podnikatelskym zplisobem, jiz by se jednalo o distribuci
pojisténi, kterd je sama regulovanou cCinnosti, a tudiz je nutné naopak poskytnout zvySenou

ochranu osobam pojisténym. Blize se touto problematikou zabyva kapitola 4.1.
2.4. Evropska regulace a obecné pokyny EIOPA

Kromé samotné Smérnice IDD, ktera je do ¢eského pravniho fadu transponovana prostiednictvim
regulace popsané vyse, je tteba nezapomenout také na piimo pouzitelna natizeni a tzv. ,,regulatorni
technické standardy* EIOPA, pro jejichZz vydavani je zmocnéni pifimo v pfedmétné smérnici
a které je mozné chapat jako jistou formu vyhlasky, a tedy je nutné je pii hodnoceni vztahu

distributora pojisténi se zakaznikem povazovat za zavazné.

Piimo pouZitelna naiizeni

Ptimo pouZitelnd natizeni EU jsou pravni piedpisy, které maji pfimou platnost a ucinnost
v ¢lenskych statech EU bez potieby pfijeti dalSich opatfeni na urovni vnitrostatniho prava. Tato
nafizeni jsou vydavana Evropskou unii a maji okamzitou platnost v celé EU. ,,Vyzaduje-li narizeni
doplnéni pravnich predpisii [CR] nebo je-li takové doplnéni nutné z divodu zajisténi jeho radné
aplikace, vykonu a dodrzovani, provede se toto doplnéni zménou stavajiciho nebo vydanim nového
pravniho predpisu [CR].“3* Tato adaptace je prakticky nutna zejména v p¥ipadech, kdy v pravnim
fadu jiz existuji ustanoveni, ktera jsou v pfimém rozporu s nov¢ pfijatym nafizenim, je tieba
vytvofit provazby na nové nafizeni, stanovit pfislusnost a pravomoci organu dohledu, stanovit
sankce za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z natfizeni a nebo zajistit plnou aplikaci téch opatient,

kde je ¢lenskym statim ponechana moznost volby z vice moznosti.®

8 WHELANOVA, Markéta, Robert ZBIRAL a Jan GRINC. Praktickd prirucka pro implementaci préva Evropské
unie do ceského pravniho radu. Elektronicka kniha. Brno: Masarykova univerzita, 2022, s. 103. ISBN 978-80-280-
0066-0.

85 WHELANOV A a kol. Praktickd prirucka pro implementaci prava Evropské unie do ceského pravniho #adu, s. 107.
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Pro oblast distribuce pojisténi je aktualné platnych nasledujicich pét natizeni:

Cilem tohoto nafizeni je zajistit, aby zékaznici méli pied uzavienim pojistné smlouvy
piehledné a srozumitelné informace o pojistném produktu, ktery si chtéji potidit. To je
zajiSténo povinnosti poskytnout tyto informace prostfednictvim standardizovaného
informa¢niho dokumentu o pojistném produktu (déle jen ,,IPID®), ktery obsahuje klicové
informace o pojistném produktu, jako naptiklad popis produktu, vyloucend rizika, vyse
pojistného, informace o pojistné dobé, vysi ptipadného plnéni a dalsi informace dilezité
pro zakaznika. Standardizovany format IPID zajiStuje, Ze tyto informace jsou
prezentovany v jednotném formatu, coz usnadituje porovnani raznych pojistnych produkti

a umoziuje zakaznikiim 1épe porozumét pojistnému produktu, ktery si chtéji potidit.®”

Toto natizeni doplituje Smérnici IDD ohledné pozadavkil na dohled a fizeni produktu pro
tviirce (pojisStovny) a distributory pojiSténi, tak aby byly zajiStény vysoké standardy
ochrany zakaznika a stability trhu s pojisténim. Natizeni POG také obsahuje pravidla pro
komunikaci mezi tvliircem a distributorem pojisténi za ucelem prubézného vyhodnocovani

parametrl produktu a ptipadné népravy v ptipad¢ vyskytu problémi s timto produktem.

8 Provadéci nafizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi standardizovany format pro
informacni dokument o pojistném produktu.

87 Provadéci naiizeni Komise kterym se stanovi standardizovany format pro informacni dokument o pojistném
produktu.

8 Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zafi 2017, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni
vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi.
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Cilem tohoto nafizeni je zlepSit transparentnost a ochranu spotiebitelti, ktefi investuji
prostfednictvim pojistnych produktt. Natizeni IBIPs se vztahuje na vSechny pojistné
produkty s investi¢ni slozkou, jako jsou napiiklad kapitalové zivotni pojisténi, investi¢ni
pojistné produkty, spofici pojisténi a podobné. Mezi jeho hlavni pozadavky lze zaradit
povinnost poskytnout spotfebiteliim standardizovany dokument s klicovymi informacemi
o produktu (dale jen “KID”), ktery obsahuje zdkladni informace o rizicich, ndkladech
a vynosech investi¢niho produktu. Déle nafizeni stanovi pozadavky na poskytovani dalSich
informaci o produktu pfed uzavienim smlouvy, jako jsou podrobnosti o nékladech
a poplatcich spojenych s produktem, a to vcetné piipadnych pobidek vyplacenych

jednotlivym distributortim.

Cilem nafizeni je zlepSit ochranu spotiebitelli a poskytnout jasngj$i a transparentnéjsi
pravidla pro pojiStovny a zprostiredkovatele pojisténi stanovenim pfizptisobenych
zakladnich castek v eurech pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu
povolani a pro finan¢ni kapacitu zprosttedkovatelii pojisténi a zajisténi. Diky tomu je vzdy
mozné pocitat vysi rizika v ¢ase bez toho, aby dochazelo k nejistoté vypoctu vlivem zmény

ménového kurzu.

% Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych
produkti s investi¢ni slozkou.

% Nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2019/1935 ze dne 13. kvétna 2019, kterym se méni smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o regulacni technické normy, jimiz se ptizptisobuji zékladni
Castky v eurech pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu povolani a pro finanéni kapacitu
zprostiedkovatelii pojisténi a zajisténi.
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Toto nafizeni ma za cil zaclenit faktory udrzitelnosti a rizik a preference tykajici se
udrzitelnosti do pozadavkii na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujicich se na
pojistovny a distributory pojisténi a do pravidel pro vykon ¢innosti a investicni poradenstvi
pro pojistné produkty s investi¢ni slozkou. Déle se snazi zajistit, aby byla udrzitelnost
zohlednéna pfi poskytovani investi¢nich produktti a sluzeb tykajicich se pojisténi. Tim ma
vyznamny dopad nejenom na tvorbu produktu, ale také pravidla jeho nasledné distribuce,

vcetn€ moznosti reklamy.
Obecné pokyny EIOPA

EIOPA mé za ukol podporovat spolupraci mezi organy dohledu v oblasti pojistovnictvi
a poskytovani zamé&stnaneckych penzijnich produkti v EU, sledovat a fidit stabilitu a integritu
evropského trhu s pojist'ovacimi a penzijnimi produkty a zajistit ochranu spotiebitelii. Mezi hlavni
¢innosti EIOPA patii také koordinace dohledu nad evropskymi pojisStovnami a poskytovani
pravnich a technickych rad Evropské komisi a Evropskému parlamentu, coz se nasledné odrazi ve

vysledné sekundarni legislativé EU.%?

Nastrojem, kterym EIOPA svého cile dosahuje, jsou doporueni a obecné pokyny, které se tykaji
riznych aspekti, jako jsou vypocet kapitalovych pozadavk, ucetni a vykazové normy, fizeni rizik
a interni kontroly, dohled nad smluvnimi podminkami a zpracovani stiznosti zdkaznik. EIOPA
tyto obecné pokyny vydava na zakladé své pravomoci stanovené v evropské legislativé, zejména
ve Smérnici Solventnost II a Smérnici IDD a je potfeba je vykladat jako zdvazné, ¢imz hraji
dilezitou roli pti definovani postaveni spotiebitele na pojistném trhu. Tyto pokyny maji byt

dodrzovany vSemi cClenskymi staity EU a slouzi k zajisténi jednotného pfistupu ke zpiisobu

! Nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2021/1257 ze dne 21. dubna 2021, kterym se méni nafizeni v
pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 a (EU) 2017/2359, pokud jde o zaclenéni faktord udrzitelnosti a rizik a
preferenci tykajicich se udrzitelnosti do pozadavki na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujicich se na
pojistovny a distributory pojisténi a do pravidel pro vykon Cinnosti a investi¢ni poradenstvi pro pojistné produkty s
investi¢ni slozkou.

92 MAC, Tony. Mission and tasks. Online. European Insurance and Occupational Pensions Authority. 2018/10/16.
Dostupné z: https://www.eiopa.europa.eu/about/eiopa-glance/mission-and-tasks_en [citovano 2022-04-17].
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fungovani evropského trhu s pojistnymi produkty, prenesené se jimi tedy musi fidit také vSichni
distributofi pojisténi. Dohledové organy v jednotlivych zemich EU pak monitoruji dodrzovani

t&chto pokynli a mohou piijmout sankce vii¢i distributortim, kteii je porusuji.”

Mezi hlavni pokyny upfesiiujici povinnosti Smérnice IDD patii zejména pokyny upravujici
povinnosti plynoucich z pravidel dohledu nad produktem a jeho fizenim a dale pokyny upiesnujici

povinnosti pfi distribuci pojistnych produktti s investi¢ni slozkou.
Pokyny k pravidlim dohledu nad produktem

Ptipravné obecné pokyny EIOPA-BoS-16/071 k opatienim pro dohled nad produktem a jeho fizeni
pfijimanym pojistovnami a distributory pojisténi (dale jen ,,Pokyny POG*)** vydala EIOPA jako
soubor opatieni pro dohled nad produktem a jeho fizeni tviirci pojistného produktu (tedy

pojistovnami) a jeho distributory. Mezi hlavni opatieni patii zejména:

Tento pokyn poskytuje doporuceni, jak podrobné popsat rlizné¢ aspekty pojistnych
produktt, aby bylo pro zdkazniky snazsi porozumét riziklim a nédkladiim spojenym s t€émito

produkty.

Tento pokyn poskytuje doporuceni, jak zakaznikiim poskytnout relevantni informace

o pojistnych produktech, v€etné rizik a nakladii spojenych s témito produkty.

Tento pokyn poskytuje doporuceni, jak vybirat distribu¢ni kanaly pro pojistné produkty,
aby byly zakaznikiim poskytnuty relevantni informace a aby byly zajistény odpovidajici

standardy ochrany spotiebiteld.

9 PARENTIL. Evropsky systém dohledu nad financnim trhem (ESFS). Online.

% EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Preparatory Guidelines on
product oversight and governance arrangements by insurance undertakings and insurance distributors. Online. 1
January 2019. Dostupné z: https://www.eiopa.europa.eu/publications/preparatory-guidelines-product-oversight-and-
governance-arrangements-insurance-undertakings-and_en [citovano 2022-04-17].
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Tento pokyn poskytuje doporuceni, jak provadét rizikové hodnoceni pojistnych produkti,

aby byly zajistény odpovidajici standardy ochrany spotiebitelli a stability finanéniho trhu.®>

Pokyny k pojistnym produktiim s investi¢ni sloZkou

Obecné pokyny EIOPA-17/651 ze dne 4. fijna 2017 podle smérnice o distribuci pojisténi
k pojistnym produktiim s investi¢ni slozkou, jejichz struktura by zakazniklim znesnadiiovala
porozuméni souvisejicim rizikim (dale jen ,,Pokyny IZP“)*® vydala EIOPA s cilem zajistit, aby
dozor¢i organy a distributofi pojisténi dodrzovali pozadavky Smérnice IDD v oblasti téchto
produktt. Podle téchto pokynili maji distributofi pojisténi zajistit, aby zakaznici byli schopni plné
porozumét rizikiim souvisejicim s pojistnymi produkty s investicni slozkou a aby jim byly
poskytnuty veskeré relevantni informace. Distributofi dale maji zvazit, zda jsou tyto produkty
vhodné pro daného zdkaznika, a maji ho informovat o alternativach téchto produktl, vcetné

alternativnich investi¢nich moZnosti.

Dozor¢i organy maji zajistit, aby distributofi pojiSténi fadné posuzovali vhodnost téchto produktii
pro zékazniky, a také aby v ptipadé nedodrzeni pozadavkl smérnice o distribuci pojisténi ptijimali
vhodna opatieni. Pokyny IZP dale upiesiiuji, jaké informace maji byt poskytnuty zikazniktim, jak
maji byt prezentovany a jaké faktory maji byt zohlednény pii hodnoceni vhodnosti téchto produkt

pro zékazniky.”’

% EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Preparatory Guidelines on
product oversight and governance arrangements by insurance undertakings and insurance distributors. Online.

% EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Guidelines under the Insurance
Distribution Directive on Insurancebased investment products that incorporate a structure which makes it difficult
for the customer to understand the risks involved. Online. 04 Oct. 2017. Dostupné z:
https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidelines-under-insurance-distribution-directive-insurance-based-
investment-products-incorporate _en [citovano 2022-04-17].

97 EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Guidelines under the Insurance
Distribution Directive on Insurancebased investment products that incorporate a structure which makes it difficult
for the customer to understand the risks involved. Online.
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3. Prvky ovliviiujici postaveni zakaznika
» V Zivoté existuji mnohem horsi véci nezZ smrt. UZ jste nékdy stravili celé odpoledne s prodejcem

pojisténi?“ — Woody Allen®®

Zkusenost, kterou Woody Allen uvadi sty své postavy Borise ve znamém filmu ,,Love and
Death®, si vzhledem k tématu této prace dovoluje autor povazovat za jist¢ dobie mySlenou
nadsazku. V dnes$ni dob¢ se jiz nastésti jedna pravdépodobné o zkuSenost, kterou miizeme zaradit
do pomysIného $upliku doby minulé. Jestd relativné nedavno se nicméné i v Ceské republice
objevovaly negativni zkuSenosti s prodejem pojisténi, a to se znepokojivou rutinou. Vibec
nejhorsi povést ziskalo investiéni Zivotni pojisténi®®, v jehoz piipadé vedla kombinace vysokych
vstupnich poplatkt s takika nulovou existenci pravidel pro jejich vraceni v ptipadé pred¢asného
vypovézeni k tomu, Ze si z tohoto produktu udé€lali n€kteti zprostiedkovatelé zdroj pravidelnych
piijmi tak, Ze pfichézeli se ,,zaru¢enou potiebou* revize existujicich smluv spocivajici v jejich
vypovézeni a okamzitém sjednani smlouvy nové.!”’ Situace se vSak méni k lepsimu. Aktualni
evropskéa regulace pojisténi pievzala znatnou &ast pravidel z oblasti ochrany investortl. Cesky
zakonodarce Sel dokonce jesté dale, a to v ptipad¢ tzv. ,.flotilovych pojisténi®. Tyto zmény, které
ptiSly po roce 2018, nevznikaly nicméné takiikajic "z Cistého nebe”. V nékterych ohledech se
jednalo pouze o zmény kosmetické (napt. zmény v nazvoslovi osob podilejicich se na distribuci
pojisténi), jindy vSak byly zavedeny zcela nové povinnosti (naptiklad pozadavky na odbornou

zpusobilost osob distribuujicich pojisténi).

Zakaznik je tak v oblasti pojiSténi chranén celou fadou prvki, které maji za tikol jeho postaveni
co nejvice posilit a vyvazit tak profesionalni znalost distributora. Ne vzdy je to vSak skute¢né
k jeho prospéchu. Nékteré pozadavky na informovanost mohou zakaznika ve skutec¢nosti zahltit
daty a informacemi, se kterymi zdkaznik neni dostate¢n¢é obeznamen a namisto vysledného uzitku

spiSe skryji to podstatné. Dalsi problém miiZe nastat ve chvili, kdy regulace vyzaduje, aby

%8 Love and Death, 1975 Film. Rezie ALLEN, Woody. USA: JOFFE, Charles H.

9 KRAL, Filip. Zkvalitnéni distribuce Zivotniho pojisténi jako cil pojistoven. Elektronicky dokument. Pojistny obzor,
1. Cervna 2016 2016, 2016(2), s. 20-21. ISSN ISSN 2464-7381. Dostupné z: https://pojistnyobzor.cz/archiv/pojistny-
obzor-02-16 [citovano 2022-09-11].

100 Napt. VYBIRAL, Roman. Aktudlni tendence v sektoru pojistovnictvi. Online. Acta Universitatis Carolinae.
Turidica, 2018, 64(1),35-41. ISSN 0323-0619. Dostupné z: https://www-ceeol-com.ezproxy.is.cuni.cz/search/article-
detail?id=615471 [citovano 2023-04-10].
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distributor zjistil v§echny potieby zakaznika, aby mohl urcit, jestli je pro n¢j jim zvolené pojisténi
vhodné. Toto vSak cely proces prodluzuje a fada zakaznikl toto dotazovani vnima jako neptijemny
zasah do jejich soukromi a na otdzky odmita odpovidat. Tim se opé&t ztraci pivodni smysl ochrany

slabsi smluvni strany.

Celkové by se ale dal rdmec ochrany zakaznika pfii distribuci pojisténi shrnout pomoci
nasledujicich pravidel. V § 71 ZDPZ se uvadi, ze ,,/[p]ojistovna a pojistovaci zprostiedkovatel
distribuuji pojisteni s odbornou péci*, a v odst. 1 § 72 ZDPZ je dale uvedeno, ze ,,/p/ojistovna
a pojistovaci zprostredkovatel jednd kvalifikovane, Cestne, spravedlive a v nejlepsim zajmu
zakaznika*. Konecné¢ pak § 73 ZDPZ stanovuje, Ze ,,/p]ojistovna a pojistovaci zprostiedkovatel
pri komunikaci se zakaznikem, véetné obchodniho sdéleni, nesmi pouzivat nejasné, nepravdive,
zavadéjici nebo klamavé informace.“'°! Tato pravidla spole¢né maji nejzasadngjsi dopad v tom,
ze vysledny produkt by mél byt vzdy na prvnim misté¢ vhodny pro zdkaznika, ktery by z né¢j mél
mit patfiény uzitek. Ani pojiSt'ovna, ani distributor nesmi upfednostnit svilj zdjem na vysledném
prospéchu z plateb zdkaznika. VSechna dalsi pravidla se pak od téchto zdkladnich uz jen dale

odviji.

Jelikoz pojisténi zasahuje do celé fady oblasti spolecenského Zivota, jeho regulace stoji na pomezi
vefejného a soukromého prava. Soukromé pravo upravuje zejména vlastni konkrétni smluvni
vztahy mezi poskytovatelem pojisténi (tedy pojistovnou) a spotiebitelem (zdkaznikem) na strané
druhé. Vetejné pravo naproti tomu reguluje pravidla fungovani celého pojistného trhu, kdyz
uréuje, kdo viibec smi pojisténi v Ceské republice poskytovat, jak se pii tom ma chovat a jaké
sankce hrozi za poruSeni tohoto chovani. Nasledujici podkapitoly tak sleduji postupny ¢asovy

vyvoj od tvorby produktu jeho poskytovatelem aZ po kone¢né uzavieni smlouvy se zdkaznikem.
3.1. Povoleni CNB

Dvé roviny — tviirce produktu a distributor

Jelikoz je distribuce pojisténi zavisla na kvalit€¢ vlastniho produktu, je tfeba pro uplnost uvést

alespon stru¢né také pravidla jeho tvorby. Na evropské urovni pravidla tvorby a nasledné

101 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 71 - 73.
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distribuce kromé& Smérnice IDD upravuje také Natizeni POG.!%2. Na tirovni ¢eského vnitrostatniho
prava pak relevantni upravu poskytovani pojisténi najdeme v zakoné o pojistovnictvi'®. Ackoliv
tématem této prace je zejména distribuce pojisténi, pro Uplnost je nutné alespon v zakladu uvést
také Cast tykajici se samotného tvlirce produktu, nebot’ se jedna o dilezitou soucast vysledného

vztahu se zakaznikem.

Poskytovatel pojisténi

Poskytovat (a tedy i vytvafet) pojistny produkt je v Ceské republice mozné podnikatelskym
i nepodnikatelskym zptisobem. V p¥ipadé nepodnikatelského zpiisobu se v Ceské republice jedna
o provozovani na neziskovém, nekomerénim principu formou druzstva. Aby se Cinnost za
nepodnikatelskou dala povazovat, je tieba splnit zejména podminku, Ze tato ¢innost musi pokryvat
pouze pojistné potieby &lenti tohoto druzstva.!® Pro téma této prace je vsak dilezity zejména
zpuisob podnikatelsky, na ktery se dale prace zaméii podrobnéji. Pojistny produkt poskytovany
podnikatelskym zplisobem je ¢innost regulovand a je mozné ji vykonavat vyhradné po ziskani
opravnéni. Fakticky ji mohou vykonavat pouze tii skupiny pravnickych osob, pficemz kazda
znich musi splnit mirné rozdilné podminky. Konkrétné se jednd o (i) tuzemské pojistovny,

(i) pojistovny z Elenskych zemi Evropské unie a (iii) pojistovny ze tietich zemi.!%

Tuzemska pojistovna

[ Tuzemskou pojistovnou [je] pravnickd osoba se sidlem na vizemi Ceské republiky, které bylo
Ceskou ndrodni bankou udéleno povoleni k provozovdni pojistovact cinnosti podle [Zikona
o pojistovnictvi].“'% V této definici jsou obsazeny primarné dva kli¢ové aspekty tuzemské
pojistovny. Tim prvnim je, Ze tuzemskou pojistovnou miize byt pouze pravnickéd osoba, coz je
vyznamné s ohledem zejména na dal$i pozadavky na tyto osoby kladené, mezi nimi napiiklad

uroven profesionality a finan¢ni stability. Druhym aspektem je pak ziskani povoleni

102 Natizeni Komise v pfenesené pravomoci kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujici se na pojistovny a distributory
pojisténi.

103 Zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

104 K ARFIKOVA a kol. Pojistovaci pravo, s. 65.

105 Zakon, o pojistovnictvi, § 4.

106 Zakon, o pojistovnictvi, §3 odst. 1 pism. b)
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k provozovani ¢innosti od CNB. JelikoZ se jedna o povoleni, neni toto ze své podstaty narokové
a CNB jej tedy udélit nemusi. Nicméné, s ohledem na pfedem definované podminky, které je tieba
splnit, se d4 dovodit jistd mira divodného ocekavani a v pripad¢ neudéleni povoleni lze zvazit
i vyuziti piislusnych opravnych prostiedki.!®” Udéleni takového povoleni je tak pro zékaznika
signalem svédCicim o urCitém standartu kvality sluzeb dané pojiStovny. Poskytovani pojisténi
tuzemskou pojisStovnou soucasné¢ nejvice odpovida tradicnimu modelu, kdy pojistovny
prostiednictvim svych pracovnikl nebo sité zprostiedkovatelli nabizely své pojistné produkty
pouze na uzemi jednoho statu. Dnes je pro zakaznika tento model stale vyhodny, nebot’ v pripade,
kdy si pofidi pojisténi od tuzemské pojisStovny, tak se nevystavuje riziku nutnosti feSeni

ptipadnych pteshrani¢nich spor.

Pojistovna z jiného clenského statu

»[PJojistovnou z jiného clenského statu [je] pravnicka osoba se sidlem na vizemi jiného clenského
statu, které bylo v tomto jiném clenském staté udeéleno povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti.“'"® Tato definice je ve své podstaté velmi podobna definici tuzemské pojistovny. Zasadni
rozdil je zde vSak v tom, kdo udéluje povoleni k ¢innosti. Jiz od roku 2004 totiz mohou na celém
uzemi Evropské unie financni instituce, v€etné pojistoven, podnikat na zékladé¢ tzv. jednotného
evropského pasu.'” Pro jednotlivé poskytovatele to konkrétné znamend, Ze mohou vykonévat
svoji ¢innost pod dohledem jednoho regulatora, prostiednictvim které¢ho také komunikuji s organy
dohledu ostatnich ¢lenskych statd, ve kterych pusobi. Toto poskytovani sluzeb miize byt bud’
(1) do€asné na zdkladé evropského prava volného pohybu sluzeb, nebo (ii) trvalé prostfednictvim
ztizeni pobocCky. V obou ptipadech vSak nesmi prekrocit rozsah povoleni, ktery jim byl udélen

v domovském c¢lenském state.

107 K ARFIKOVA, Marie. Teorie financniho prava a financéni védy. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 249. ISBN 978-
80-7552-935-0.

108 Zakon, o pojistovnictvi, § 3 odst. 1 pism. c)

19 MINISTERSTVO FINANCI CR. Pojistovny mohou v EU podnikat na zikladé tzv. jednotného evropského pasu
Jjiz od roku 2004. Online. 26. 8. 2016 17:00. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2016/pojistovny-
mohou-v-eu-podnikat-na-zaklad-25958 [citovano 2023-03-03].
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Z pohledu koncového zakaznika se mtize jednat o jisté¢ znevyhodnéni, nebot’ u n¢j miize vzniknout
nejistota, kde je mozné podat pripadnou reklamaci ¢i u jakého organu dohledu si maze stézovat.
To muze byt jesté vyraznéjsi, pokud se jedna o distancni prodej, napt. prosttednictvim webovych
stranek. Zatimco v ptipadech tradi¢niho osobniho prodeje je vcelku jasné, kde k nému dochazi
(azda se tedy v daném piipadé jednd Ci nejedna o prodej pieshrani¢ni), v ptipadé virtudlniho
webového prostoru mize byt urCeni mista prodeje pfinejmensSim problematické. Jelikoz se
s preshrani¢nim prodejem poji i fada praktickych problémt, jako napiiklad volba jazyka, ve
kterém je poskytnuta smluvni a pfedsmluvni dokumentace, neni toto rozvolnéni vzdy zadouci.
V praxi tak mlize dochazet k umélému stanoveni mista prodeje fikci ¢i omezeni cilového trhu, pro
ktery je pojisténi pfipraveno. To v§ak mlze do prodeje vnést potencialné nezddouci diskriminacni
prvek. Alternativni moznost, ktera se nabizi, je tak striktni omezeni aktivni nabidky pouze na stat,
kde je prodej zadouci a v jehoz ufednim jazyce ma pojistovna pripraveny vSechny smluvni
a predsmluvni materialy. Ani toto opatfeni vS§ak nemusi zdkaznikovi zajistit, ze nasledn¢ nedojde

ke sporné udalosti ohledn¢ ochrany jeho prav.

Tuto nerovnost narovnava jedna z informacnich povinnosti uvedend v § 83 ZDPZ, kdy pojistovna
musi uvadét vramci pfedsmluvnich informaci iinformace o zplisobu vyfizovani stiznosti
amoznosti obratit se na CNB jako organ dohledu. Z § 110 zikona o pojistovnictvi pak dale
vyplyva, Ze v zavislosti na mife pochybeni CNB vykonava dohled formou upozornéni pojistovny
na nedostatky a vyzvani k jejich odstranéni, nebo sjednanim napravy prostiednictvim organu
dohledu nad pojiStovnami z domovského cClenského statu. V piipade, Ze predchozi opatieni
nevedla k napravé &i véc samotn4 je natolik zavazna, Ze nesnese odkladu, miéize CNB sahnout az

k zasahu formou zdkazu ¢i omezeni ¢innosti této pojistovny.''°

Pojistovna z tretiho statu

»[PJojistovnou z tretiho statu [je] prdavnicka osoba se sidlem na vizemi tretiho statu, ktera je
v souladu s prévem zemé svého sidla opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost.“!'! Cisté z této
definice se na prvni pohled miize zdat, Ze i pojiStovny z tfetich statl maji obdobné moznosti, jak

poskytovat pojistovaci sluzby na tizemi Ceské republiky, jako pojistovny tuzemské. To by bylo

110 Zakon, o pojistovnictvi, § 110.

11 Zakon, o pojistovnictvi, §3 odst. 1 pism. d)
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jisté¢ vyhodné pro pojistovnu samotnou, méné jiz pro koncového zakaznika s ohledem na
piehlednost, kde miize podéavat stiznosti. Toho si byl nastésti Cesky zakonodarce védom, kdyz
v zakong stanovil dodate¢né podminky, za kterych je mozné tuto &innost na izemi CR vykonavat.
Ustanoveni § 32 zédkona o pojistovnictvi nasledné dale upravuje, Ze pojistovna z tretiho statu smi
na tizemi Ceské republiky podnikat pouze prostiednictvim pobocky ziizené na zakladé povoleni
udéleného Ceskou narodni bankou. Ta pak nasledné vykonava dohled nad takovouto poboc¢kou.
Urditou tlevu pfipousti pouze v piipadé neZivotniho pojisténi pro pojistovny ze Svycarské
konfederace, a to na zakladé mezindrodni smlouvy.!'? Toto opatieni je pro koncového zékaznika
velmi dulezité, protoze tak mé vzdy k dispozici lokalni ¢eskou adresu, na které miize v ptipadé

pozd¢jsich sport uplatnit sva prava.

Distributor pojisténi

ZDPZ definuje distribuci pojisténi velmi obecné jako ,.poskytovini nebo zprostiedkovaini
pojisténi!!®. Distribuci pojistnych produktd si miizeme piedstavit jako jakousi kaskadu. Na
jednom konci stoji pojist'ovna jakozto poskytovatel pojisténi, na druhém pak konkrétni pracovnik,
ktery jedna se zdkaznikem. Mezitim vSak mize nastat fada situaci. V zasad¢ je vSak nutné sledovat
pravidlo zékazu fetézeni osob na stejné urovni distribu¢niho fetézce. To vyplyva zejména z § 47
ZDPZ. Jak uvadi komentat k tomuto zédkonu, ,,/v/ychodiskem predmétnych ustanoveni je
pozadavek Smérnice IDD, aby pojisténi a zajisteni bylo distribuovano osobami s prislusnym
opravnénim a byla tak zajisténa stejna uroven ochrany zdkaznika bez ohledu na distribucni kandl,
Jjehoz prostiednictvim sjednava zdkaznik pojisténi.“''* Cilem upravy tedy je, aby se na distribuci
podilely pouze osoby, které¢ jsou pro tuto ¢innost plné kvalifikované, maji ptislusné odborné
dovednosti a zkuSenosti a které splituji podminky pro piedpoklad své divéryhodnosti, vizte
kapitola 0. Pokud by tomu tak nebylo, zakaznik by byl vystaven zvySenému riziku sjednéni
produktu, ktery pro néj neni vhodny, tak jak bylo blize popsano v tivodu této kapitoly. Divodem
pfitom miiZze byt jak neimyslné pochybeni plynouci z neznalosti problematiky, tak i zdmérna

manipulace vyplyvajici z cile osoby, kterd pro zakaznika pojisténi sjednava, co nejvice vydélat.

112 Z4akon, o pojistovnictvi, § 32.
113 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 2 pism. a)

114 JEMELKA, Lubo$, Toma§ CHUDY, Olga KOCOVA a Dita KOMARKOVA. Zikon o distribuci pojisténi a
zajisteni: komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2022, s. 155. ISBN 978-80-7552-354-9.
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Osoby, které smi v CR distribuovat poji§téni jsou taxativné vymezeny v § 5 ZDPZ''® a nikdo dalsi
tento distribuéni fetézec nemize svym vstupem narusit. Pokud by tomu tak nebylo, CNB by mohla
jen velmi tézko systematicky dohliZet na vSechny distributory, nebot’ by o nich neméla piehled.
Sice by mohla vykon dohledu stile vykondvat na zdklad¢ individudlnich podnétd, nicméné pii
mnozstvi osob podilejicich se jakymkoliv zpisobem na distribuci pojisténi by takovyto pfistup
jisté nebyl pfili§ efektivni. Pro zjednoduseni celkového pohledu na distribu¢ni fetézec uvadim

nasledujici tabulku.

Tabulka 1116

Distributor Muize byt zastoupeny

Pojistovna Vlastnim pracovnikem, jinou pojistovnou, samostatnym
zprostiedkovatelem, vazanym zéstupcem, doplitkovym
pojistovacim zprosttedkovatelem, a pojistovacim
zprostiedkovatelem s domovskym ¢lenskym statem jinym,

nez je Ceska republika.

Samostatny Vlastnim pracovnikem, vazanym zastupcem, doplitkovym
zprostiedkovatel pojistovacim zprosttedkovatelem, vlastnim pracovnikem.
Vazany zastupce Vlastnim pracovnikem.

Dopliikovy pojistovaci Vlastnim pracovnikem.

zprostiedkovatel

Pojistovaci zprostiedkovatel Dle opravnéni udéleného v domovském clenském staté, jako
s domovskym ¢lenskym samostatny zprostiedkovatel.
staitem jinym, neZ je Ceska

republika

115 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 5.
116 Vlastni zpracovani
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Pojistovna

Jelikoz pojistovna je finadlnim poskytovatelem (a ve vétSin€ pripadi i tviircem) pojistnych
produktt, jako jedind mtize byt pii distribuci pojisténi zastoupena takika kymkoliv, kdo pro to ma
patfi¢né opravnéni (a to i véetné jiné pojistovny), nebo vlastnimi pracovniky.!!” Soucasné se tak
jedna o jediné misto distribu¢niho fetézce, kde je mozné ze zakona dojit ke zietézeni ¢lanku stejné
urovné. Pojistovna totiz muze byt zastoupena jinou pojiStovnou nejenom pii poskytovani
vlastnich produktd (§ 47 odst. 1 ZDPZ), ale také pti zprostredkovani produktii jiné pojistovny
(§ 47 odst. 4 ZDPZ). Pfestoze tento jev neni na pojistném trhu obvykly, miiZze to zpusobit jisté
komplikace. Nebot’, jak uvadi komentét k tomuto zakonu, ,,/a/ckoliv je dle ditvodové zpravy cilem
zprehlednit distribucni fetézec tak, aby se skladal nanejvys ze tri prvku, a to pojistovna
(zajistovna) — samostatny zprostiedkovatel — vazany zdastupce, gramatickym vykladem p7i spojeni
odstavce 1 a odstavce 4 lze dospet k zaveru, Ze miize nastat i vicecCetny distribucni retezec, je.li do
distribucniho vetézce zapojena pojistovna nebo zajistovna zprostiedkovavajici pojisténi nebo

zajistenti, kterd je nasledné dale zastoupena samostatnym zprostiedkovatelem, vazanym zastupcem

aj.““g

Smysl téchto ustanoveni je zjevny, a to zajistit ptehlednost distribu¢niho fetézce pro zakaznika,
tak aby vzdy védél, od koho si jaké pojiSténi kupuje. Potencialni zietézeni uvedené vyse tuto
situaci naopak ¢ini znacn€ nepiehlednou. Navic, aby mohla pojiStovna sama distribuovat
(nejenom své vlastni) pojistné produkty, nemusi pro to jiz nic dal§iho délat, nebot’ Smérnice IDD
v Cl. 3 piimo stanovuje, Ze Pojisfovny a jejich zaméstnanci jsou vyloudeni z povinnosti
registrace.!!” Aby v tomto fetézci nedochazelo k jakémukoliv mateni zékaznika, musi byt sou¢sti
pfedsmluvnich informaci také informace o jméné pojisStovny, veetné uvedeni jména vSech
pracovniku, kteti se zdkaznikem jednaji a dale také rozliSeni, zda jedna v roli pojistitele nebo

pojistovaciho zprostfedkovatele.!?® Tim je zajisténo, ze zdkaznik bude mit vzdy piehled, jaké

117 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, §4 a § 47 odst. 1
118 JEMELKA a kol. Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi: komentds, s. 157.
119 Smérnice Evropského parlamentu a Rady o distribuci pojisténi, Cl. 3 odst. 1.

120 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 83 pism. a).
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pojisténi si od koho kupuje a kdo je zde poskytovatel a kdo toto pojisténi jen zprostiedkovava, a to

1 v ptipadech, kdy by mél ve svém nazvu slovo ,,pojistovna“.

Samostatny zprostredkovatel

Dle ZDPZ se samostatnym zprosttedkovatelem ,,rozumi ten, kdo je opravnén zprostiedkovavat
pojisteni nebo zajisteni na zaklade oprdavnéni k cinnosti samostatného zprostiedkovatele
udéleného Ceskou narodni bankou.“"*' Tato definice je opét pomérné obecna. Nicméné z dalsich
navaznych ustanoveni ZDPZ lze dovodit n€kolik klicovych aspektii definujicich samostatného
zprostiedkovatele. Tim prvnim je, Ze samostatny zprostiedkovatel zada o udéleni povoleni CNB
sam. K tomu musi dolozit fadu podkladi dokazujicich jeho zptsobilost pro vykon zprostfedkovani
pojisténi. Mezi ty hlavni patii zejména prokazani odbornosti a divéryhodnosti, zdkonné pojisténi
a ze jeho fidici a majetkova struktura nenaznacuje, ze by v budoucnu mohla branit efektivnimu

vykonu dohledu ze strany CNB.'??

Samostatny zprostfedkovatel mize plsobit pii zprosttedkovani pojisténi dvéma zptsoby. Bud’ se
muze jednat o pojiStovaciho agenta, ktery uzavira smlouvy s jednou nebo vice pojistovnami,
jejichz pojisténi zprostredkovava, nebo se mize jednat o pojistovaciho makléie, a to v piipade,
kdy oslovuje jménem zékaznika jednotlivé pojistovny.'?* Toto rozliseni ma velmi prakticky dopad
na zdkaznika a jeho prava. Zatimco v piipad¢ ¢innosti agenta dostane zékaznik jen omezenou
nabidku téch pojistoven, které agent zastupuje, v pfipadé maklétského sjednani by mél tento
zprostiedkovatel oslovit co nejvétsi mnozstvi pojiStoven, aby naSel pro zakaznika skutecné
nejvhodnéjsi feSeni. V zadném piipadé vsak nesmi dojit k tomu, ze by u stejného zakaznika
samostatny zprostfedkovatel vystupoval v roli makléte i agenta. Toto opatfeni ma za cil omezit
potencialni stfet zajmd, pii kterém by mohlo dojit k poskozeni zdkaznika, protoZe by samostatny
zprostiedkovatel sledoval misto potieb zakaznika svij vlastni zajem ziskani provize od obou

stran.'?* Krom toho toto opatieni také zajistuje, Ze je vzdy mozné domluvit piipadnou odpovédnost

121 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 6.
122 Z4kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 7.
123 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 12.

124 KOTASKA, Miroslav. Stiet zdjmii — kde viude hrozi a jak se mu vyhybat? Elektronicky dokument. Pojistny obzor,
1. Cervna 2016 2016, 2016(2), s. 28-30. ISSN ISSN 2464-7381. Dostupné z: https://pojistnyobzor.cz/archiv/pojistny-
obzor-02-16 [citovano 2022-09-11].
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za ptipadna pochybeni zprostfedkovatele pti sjednavacim procesu. ,,Zastupuje-li zprostredkovatel
pojistovnu, pak veskera pochybeni zdstupce pri jednani, ktera se déji v jejim zajmu, se musi pricist
prave ji, at uz jde o pochybeni faktickd, nebo pravni. Zdkaznik tak mize legitimne ocekavat, zZe
zprostiedkovatel nebude jednat do urcité faze jako makler, a jen v otdazce predani dokumenti

pojistovné bude figurovat jako zdstupce protistrany, ze které mu vznikne ndarok na odmeénu. '

Samostatny zprostiedkovatel mize byt pii vykonu své ¢innosti zastoupen bud’ pouze vazanym
zastupcem, nebo vlastnim pracovnikem. Podobné jako v pfipadé pojistovny musi o této
skutecnosti informovat zakaznika v ramci pfedsmluvnich informaci, a to vcetné uvedeni jmen
konkrétnich pracovnikd, ktefi se na sjednani podileli. Co je vSak od pojistovny rozdilné je to, Ze
zprostiedkovatel musi zakaznikovi sdélit také informace o tom, koho v daném piipadé konkrétné
zastupuje a také soupis vSech, které je opravnén zastupovat.!’® Smyslem takto Siroké
informovanosti je tak dat zédkaznikovi celkovou piedstavu o tom, z jakého mozného mnozstvi
produktii mu to jeho bylo vybrano. Diky uvadéni konkrétnich jmen je pak pro zdkaznika snazsi
dovolat se svych prav, protoze v pfipad¢ reklamac¢niho procesu je tak mozné Iépe dohledat, kde se

chyba stala a kdo ji zptsobil.

Vazany zastupce

Dle ZDPZ se vazanym zastupcem ,,rozumi ten, kdo je opravnén zprostiedkovavat pojisténi nebo
zaji§téni na zékladé zdpisu vazaného zdstupce do registru“'?’. Srovname-li tuto definici s definici
samostatného zprostfedkovatele, miizeme jiz na prvni pohled vidét jednu zasadni odlisnost, a to
sice, Ze se zde nehovoii o udéleni opravnéni, ale pouhém zapisu do registru. To ma nékolik
praktickych diisledkt. Na stran¢ jedné se jedna o zjednoduSeni celého procesu a moznosti zahéjeni
¢innosti. Co je dilezité pro dal$i odpove€dnostni vztahy, Ze do registru se vazany zastupce
nezapisuje sam, ale prostiednictvim osoby, kterou zastupuje. Pro zakaznika to ma zasadni dopad

na odpovédnostni vztahy, které je mozné dovodit i z dalSich ustanoveni ZDPZ. Za c¢innost

125 SIMEK, Robert. Rizeni externi distribucni sité. Elektronicky dokument. Pojistny obzor, 2020, 2020(1), s. 28-37,
s. 28. ISSN ISSN 2464-7381. Dostupné z: https://pojistnyobzor.cz/uploads/1672700352.pdf [citovano 2023-03-11].

126 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 88 pism. a), d) a e).
127 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 15 odst. 1.
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vazan¢ho zastupce je odpovédny v zdsadé zastoupeny. Ten by mu tak mél dévat jasné pokyny, jak

ma zprostfedkovani vazany zastupce vykonavat.

Co je pro zdkaznika klicoveé je to, ze vazany zastupce, jak jiz ndzev a vySe popsand logicka uvaha
napovida, miize zastupovat vyhradné jednu pojistovnu nebo samostatného zprostredkovatele. Sam
naopak miize byt zastoupen vyhradné vlastnim pracovnikem.!'?® To m4 na zdkaznika dopad v tom,
ze pokud se nejednd o zastoupeni samostatného zprostfedkovatele, automaticky ziska pouze

omezenou nabidku produktii jedné pojistovny.

Doplikovy pojistovaci zprostiredkovatel

Doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel, stejné¢ jako vazany zastupce, mize vykonavat svoji
¢innost na zaklad¢ pouhého zapisu do registru. Nicméné, na rozdil od vazaného zastupce, nesmi
distribuovat zajisténi a dale ,,miize zprostredkovavat pouze pojisteni, které je doplnkovou sluzbou
k dodavanému zbozi nebo poskytované sluzbé, a to pouze jako svoji doplitkovou ¢innost.“'?° Toto
je klicové odliSeni a je z n¢j zdroven ziejmé, ze touto formou neni mozné distribuovat takové
pojisténi, které by nemélo vazbu na dalSi produkty nebo sluzby takto zapsané osoby, nebo
ptipadné, pokud by se mélo jednat o jeji hlavni ¢innost. Pro zdkaznika se mtize jednat o rizikovéjsi
zpusob prodeje pojisténi, ato ztoho divodu, Ze pokud neni disledné dodrzena predsmluvni
informacni povinnost, mize snadno dojit k zd&méné s jinym typem sluzby a zdkaznik ani
nepostiehne, Ze se o pojisténi jednd. Typickym piikladem je naptiklad tzv. pojisSténi prodlouzené
zaruky, které nékteré pojistovny dokonce nabizeji i pod ndzvem ,,prodlouzena zaruka“. Neni-li
v pribéhu prodeje dostatecné informovan o tom, Ze se jednd o pojisténi, zdkaznik mize snadno
nabyt dojmu, Ze se jedna napiiklad o Zaruku za jakost ve smyslu § 2113 NOZ a pfipadné
pozadavky na plnéni bude chybné uplatiiovat u prodejce namisto u pojistovny. V kvétnu 2022
probé¢hla naptiklad médii kauza spolecnosti Alza.cz a.s. (dale jen ,,Alza.cz), o které jako prvni
informovaly Hospodatské noviny na zakladé vypovédi zakazniki.!*® Alza.cz sice argumentovala,

7e v tomto pripadé nedostala od COI v ramci kontroly zadnou pokutu, a tak je proces v pofadku,

128 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 47.
129 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 24.

130 POKORNY, Marek. Na falesnou zdruku Alzy si stézuji dalsi zdkaznici. Firma se presto miize vyhnout trestu.
Online. ECONOMIA, a.s. Hospodaiské noviny. 26. 5. 2022. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-67073400-na-
falesnou-zaruku-alzy-si-stezuji-dalsi-zakaznici-firma-se-presto-muze-vyhnout-trestu [citovano 2023-01-17].
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nicméné mluvéi COI Jifi Frohlich k tomu pro server Aktualné.cz uvedl, Ze si Alza.cz nevyklada
zavery kontroly uplné spravné, nebot’ pokutu nedostala proto, Ze by byl proces spravné, ale proto,
7e jej napravila opravou zafizeni na vlastni ndklady, ¢imz nemohlo dojit k prokdzani nekalé
obchodni praktiky.!*! Je tak jist¢ otidzkou do budoucna, jaky by byl vysledek v piipadé

systematické kontroly na tento druh pojisténi.

Z dalsich ustanoveni ZDPZ lze déale dovodit, ze dopliikovy pojistovaci zprostiedkovatel muize
vykonévat svoji ¢innost pro vice zastoupenych. V ostatnich aspektech je vSak jiz jeho postaveni

vazanému zastupci velmi podobné a zastoupen muze byt taktéz jen svym pracovnikem.

Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym clenskym statem jinym, nez je Ceska republika

Podobné, jako tomu bylo u pojistoven z jinych ¢lenskych stath, tak i pojist'ovaci zprosttedkovatelé
smi v ramci EU distribuovat produkty pouze na zakladé jednotného evropského pasu. Stejné jako
pojistovny tedy smi fungovat bud’ na zékladé principu svobody docasného poskytovani sluzeb,
nebo prostiednictvim pobocky. V obou piipadech ziistdva hlavni organ dohledu v domovském
statd takového pojistovaciho zprostfedkovatele a CNB pouze tohoto zprostiedkovatele zapise do
registru a vykonava lokalni monitorovaci ¢innost, ptipadn¢ informuje domovsky organ dohledu
o jednotlivych pochybenich. V ptipadé, ze by vsak doslo ke zjisténi, ze hlavnim mistem podnikani
takového pojistovaciho zprostfedkovatele je Ceska republika, mize se CNB dohodnout s organem
dohledu domovského clenského statu, Ze od néj vykon dohledu pfevezme. Pro zdkaznika toto
prakticky znamena, Ze ma o néco ztizen¢j$i moznost dovolat se svych prav v ptipadé sport.
Nicméné, diky funkéni Platformé ODR a vzajemné spolupraci dohledovych organii se jedna spise

vvvvvv

zprostiedkovatel selZe pfi plnéni své informacni povinnosti nez jeho Uiplné znemoZznéni.

Pracovnik poskytovatele a distributora pojisténi
Definice pracovnika

Zavérem kapitoly zbyva doplnit jesté kategorii vlastnich pracovnik, ktefi jsou poslednim ¢lankem

fetézce, a pokud se nejedna o samoobsluznou formu vzdaleného sjednani (napt. pies webové

131 REDAKCE EKONOMIKY. Alza nabizi falesnou zdruku, stézuji si zdkaznici. "Skryté pojisténi” uz vesi i soudy.
Online. ECONOMIA, a.s. Aktualné.cz. 27. 5. 2022. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/zakaznici-si-
stezuji-na-falesnou-zaruku-alzy/r~a39d9c4edd8f1 1ec8c6f0cc47ab5f122/ [citovano 2023-01-17].
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stranky), pak jsou to pravé ti, kdo se zdkaznikem jednaji. Pro cely distribucni fetézec je totiz
dalezita zejména otazka, kdo je za pracovnika povazovan, resp. kdo jim muze byt, aby
nedochdzelo k obchdzeni smyslu a tcelu zdkona. ZDPZ konkrétn¢ definuje, Zze pracovnikem je
»o0soba, ktera je s pojistovnou, zajistovnou nebo pojistovacim zprostredkovatelem
v pracovnépravnim vztahu, anebo clen statutarniho organu pojistovny, zajistovny nebo
pojistovaciho zprostredkovatele, nebo jina osoba s obdobnou piisobnosti nebo prokurista, pokud
se primo podileji na distribuci pojisténi nebo zajisténi, nebo jsou za distribuci pojisténi nebo
zajisténi odpovédni*'>2.

Prvnim klicovym aspektem definice je podil na distribuci pojisténi nebo odpovédnost za tuto
¢innost. Toto je zcela zasadni pro dal§i urovani, zda tato osoba musi splnit odbornostni
a dtivéryhodnostni podminky. Sama CNB k této problematice vydala své stanovisko pro oblast
spotiebitelskych uveérl, nicméné pro zasadni podobnost procesu je mozné jej vyuzit analogicky
1 pro oblast distribuce pojisténi, nebot’ u fady osob miize byt tak velké mnoZzstvi pracovnikd, co se
na distribuci pfimo nepodili, ale naptiklad poskytuji sluzby tzv. ,back office* nebo rizné jiné
administrativni podpory, Ze vyzadovat od nich plnéni vS§ech podminek by bylo pfili§ extenzivni.
Z toho duvodu by se mélo jednat v zdsadé¢ pouze o ty pracovniky, ktefi skute¢né¢ jednaji se
zakaznikem a podili se na sjednani, nebo o manazery, ktefi tyto pracovniky tidi at’ uz ptimymi
pokyny, &i zaddvanim obchodnich planti. Diilezité je zde zminit, ze dle pozadavkit CNB musi byt
zajisténa nepretrzita fidici linie pracovnikt spliujicich tyto pozadavky, a to v fad¢ od koncového
pracovnika jednajiciho se zakaznikem, aZ po &leny fidiciho organu, kteii jsou u CNB nahlaseni
jako osoby odpovédné za oblast distribuce pojisténi. Jedinou vyjimku, kterou CNB v takovém
ptipadé pfipousti, jsou velké spolecnosti s rozsdhlou strukturou, kde doslo k jasnému delegovani

fidicich pravomoci na niz$i uroveti fizeni, neZ je vrcholovy management.!3?

Naproti tomu druhym klicovym aspektem je otazka, co vSe regulace povazuje za pracovnépravni
vztah, aby jesté stale mohlo dojit k platnému zastoupeni zprostiedkovatele pojisténi. Nejpatrnéjsi

je tato otazka v ptipadé agenturniho zaméstnavani. Smyslem finan¢ni regulace je obecné diiraz na

132 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 2 pism. k)

133 CESKA NARODNI BANKA. Pojem pracovnik z pohledu pozadavkii na odbornost a dirvéryhodnost podle zikona
¢ 257/2016 Sh., o spotiebitelském véru. Online. CESKA NARODNI BANKA. Ceska narodni banka. 19. 10. 2018.
Dostupné  z:  https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-
trhu/RS2018-11/ [citovano 2023-01-17].
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to, aby se na distribuci finan¢nich produktt podilely pouze osoby, které jsou dostatecné
kvalifikované. Z pohledu zdkaznika je dale dulezity aspekt odpovédnosti za ptipadnou Skodu
plynouci napt. z chybného doporuceni o vhodnosti, tak aby jej mohl uplatnit v pfipadné reklamaci
nebo formou mimosoudniho ¢i soudniho feSeni sporu. Nicméné v praxi nastavaji Casto situace,
kdy vlivem vysoké fluktuace dochéazi k potfebé rychlého doplnéni kapacit pracovniki,
a v takovém piipadé ptichdzi na tfadu agentury prace. Toto je oblast, kterd neni v regulaci
definovdna dostatecné a pokud srovndme jednotlivé zdkony pro oblast pojisténi, investic
a spotiebitelskych uvért, zjistime, ze ani ty nejsou terminologicky jednotné. Cestu skrz tuto
definicni nouzi nam do jist¢é miry nabizi zikonik prace, ktery rozliSuje pojmy ,,zdkladni
pracovnépravni vztah“ a ,,pracovnépravni vztahy*. Zatimco zdkladni pracovnépravni vztah je
presné definovan v § 3 zakoniku prace jako ,,pracovni pomér a pravni vztahy zalozené¢ dohodami
o pracich konanych mimo pracovni pomér“!**, pracovnépravni vztahy pfedstavuji podstatné $irsi
mnozinu pravnich vztaht, nebot’ se dle § 1 zadkoniku prace jedna o jakékoliv vztahy, které vznikaji

«I35 Tato §ir$i mnozina vztaht tak

,»pi1 vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.
zahrnuje nikoliv pouze pravni vztahy ve smyslu § 3 zédkoniku préce, ale také vztahy dalsi, jako

jsou naptiklad zdvazkové vztahy vzniklé v dasledku vzniklé skody ¢i bezdivodného obohaceni.

Jelikoz se tedy ZDPZ neomezuje v definici pracovnika pouze na zdkladni pracovnépravni vztah,
je tak mozné logickym vykladem dovodit, Ze zprostiedkovatel pojisténi mize byt pii téchto
regulovanych ¢innostech zastoupen také agenturnim zaméstnancem, a to v pfipade, ze takovy
zameéstnanec spliiuje dal$i odbornostni a diivéryhodnostni pozadavky. Nicméné, toto by mohlo byt
zavérem ponékud undhlenym, nebot’ nejdiive je tfeba zhodnotit, zda se 1 v pfipadé agenturnich
zaméstnanct stale jednd o vztah mezi zamé&stnancem a zaméstnavatelem. Ze se o takovy vztah
jedna by mohlo podpofit i vysvétleni Jana Pichrta v uc¢ebnici pracovniho prava, Ze pracovnépravni
vztahy jsou jednak ty vztahy, na jejichz zékladé dochéazi k vlastnimu vykonu vazané prace
zamé&stnancem, jakoZzto i vztahy, které s témito zdkladnimi (individudlnimi) vztahy souvisi. Za
souvisejici vztahy pak Pichrt oznacuje ,,zejména vztahy odpovédnostni ¢i nékteré vztahy na useku

zamestnanosti (napr. zprostredkovani zaméstnavani agenturami prdace) i pri kontrole dodrzovani

134 Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 3.

135 Zakon, zakonik prace.
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pracovnépravnich predpisii (apod.).“'>® Tento $irsi vyklad by potvrzoval také ptistup Ustavniho
soudu, ktery se otazkou zabyval v souvislosti s problematikou pracovnich urazt. Pfi tom pracuje
s vykladem ,,faktického pracovniho poméru®, kterym rozumi ,,pravni vztah, ktery vznika tim, ze
fyzicka osoba koné pro zaméstnavatele s jeho védomim a podle jeho pokynt praci (zavislou
praci)“. Kritérium ,,podle pokynit zaméstnavatele “ je nutno chdapat a posuzovat jako znak zavislé
prace, nikoliv vyZadovat vyslovné sdéleni jednoznacného pokynu k praci zaméstnanci.“'>’
Obdobnou podporu ir§iho vykladu lze nelézt také v nalezu US 615/17, k principtim ochrany slabsi
strany v pracovnépravnich vztazich, ze kterého plyne, Ze ochrany pozivaji nejenom zaméstnanci
v pracovné pravnim pomeéru, ale také ti, jenz vykondvaji zavislou praci ve faktickém pracovnim

poméru.'3®

Argumenty proti moznosti uzivani agenturnich zaméstnancu pii distribuci pojisténi a potencialni
cestu ke spravnému zéavéru vSak pfinasi opét Jan Pichrt v ucebnici pracovniho prava, kdyz
v kapitole vénovanému agenturnimu zaméstnavani dale vysvétluje, ze ,,vztah mezi agenturou
prdce a uzivatelem je vztahem povahy spise obcanskopravnif...] Budeme-li tedy dohodu agentury
prace s uzivatelem o docasném pridéleni zaméstnance agentury prdce povazZovat za
obcanskopravni zavazkovy vztah, pak je treba konstatovat, zZe pravni upravou této dohody
v zdkoniku prace dochazi k ne zcela obvyklému vikazu, kdyz jsou podstatné nalezitosti zavazkového
vztahu, ktery nelze oznacit za pracovnépravni, upraveny v rdmci normy pracovniho prava.“'>
Fakticky trojstranny obCanskopravni charakter takového vztahu spociva v tom, ze zaméstnanec
ma pracovnépravni vztah s agenturou prace, ktera ma dale obchodni vztah s osobou kde k vykonu

prace dochazi. Pokud tento aspekt spojime se zdkladnim smyslem ZDPZ, kterym je ochrana

zakaznika projevujici se jednak v oblasti transparentnosti, ale také moZnosti u¢inné se branit proti

13 PICHRT, Jan. Kapitola 2 [Druhy (tFidéni) pracovnépravnich vztahii]. In BELINA, Miroslav, Jan PICHRT and kol
. (eds). Pracovni pravo. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 59. ISBN 978-80-7400-667-8.

137 Nalez Ustavniho soudu ze dne 8. 3. 2016, sp. zn. IV. US 3073/15, bod 24. Dostupné z:
https://www.usoud.cz/fileadmin/user upload/Tiskova mluvci/Publikovane nalezy/2016/IV. US 3073 15 an.pdf
[citovano 2023-06-13].

13 Nélez Ustavniho soudu ze dne 10. 8. 2017, sp. zn. I. US 615/17, bod 78. Dostupné z:
https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova mluvci/Publikovane nalezy/2017/1._US 615 17 an.pdf
[citovano 2023-06-13].

139 PICHRT. IV. Pravni viprava agenturniho zaméstnavani v CR — obsah zavazkovych vztahii. In Pracovni pravo, s.
369.
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neodbornému nebo Skodlivému jednani zprostfedkovatele pojisténi, nemizeme dojit k jinému

zaveéru, nez ze uzivani agenturnich zameéstnanci je pro distribuci pojisténi vylouceno.

Odbornost a ditveryhodnost

Jak jiz bylo zminéno, jednou z hlavnich zasad pojistovnictvi je, ze pojisténi musi byt poskytovano
kvalifikované a &estné.!*® To se v praktické roviné odrazi v tom, Ze jej mohou poskytovat
a distribuovat jen osoby, kter¢ jsou ditvéryhodné a odborné zpiisobilé. Kazdy z téchto pojmt sice
pokryva jiné riziko pro zdkaznika, nicméné jednoticim prvkem je, ze pokud by doslo k distribuci
pojisténi osobou s nedostate¢nou odbornosti nebo divéryhodnosti, mize dojit k tomu, ze zdkaznik
neziské v lep$im ptipad¢ pro n¢j nejvhodnéjsi produkt a v tom horS§im dokonce produkt, ktery jej
bude poskozovat. JelikoZ se jedna o neuréité pravni pojmy, vydala CNB dohledové stanovisko, ve

41 Konkrétni

kterém konkrétngji rozvadi zikladni pozadavky, jez se v zakon& vyskytuji.!
pozadavky na odbornost nebo divéryhodnost se mohou liSit s ohledem na Cinnost, kterou
vykonavéa osoba, od které se splnéni téchto podminek vyzaduje, a jelikoz se jedna pouze
o stanovené¢ minimum znalosti a dovednosti, je tfeba vZdy zohlednit také rozsah kompetenci
takové osoby v ramci jejiho pracovniho zafazeni. Soudasné viak CNB oc¢ekava, Ze poskytovatelé
a distributofi zavedou takova kontrolni opatieni, aby vSichni jejich pracovnici splitovali podminky

odbornosti a diveéryhodnosti trvale a bez preruseni po celou dobu, kdy se na distribuci pojisténi

podili, nebo za ni zodpovida.'**

Smyslem ustanoveni o diivéryhodnosti je zajistit, aby zdkaznik vzdy ziskal sluzby od
osoby, na kterou se bude moci spolehnout, Ze dostoji svym zavazkim. Podle CNB je

divéryhodnost obecné ,,kritériem zohlednujicim dodrzovani pravnich a etickych pravidel

140 Z4kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 71.

141 CESKA NARODNI BANKA. Uredni sdéleni Ceské ndrodni banky ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi
divéryhodnost a odbornd zpiisobilost. Elektronicky dokument. Véstnik CNB, 5. srpna 2020 2020, (Sastka 18/2020),
S. 2. Dostupné Z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-
CNB/2020/vestnik 2020 18 22320560.pdf [citovano 2023-06-11].

142 CESKA NARODNI BANKA. Uredni sdéleni Ceské ndrodni banky ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi
duveryhodnost a odborna zpiisobilost. Elektronicky dokument. Véstnik CNB,
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2)

a moralni profil a integritu*.'** Z v tomto stanovisku dale popsanych pravidel posuzovéani
divéryhodnosti 1ze viak dovodit, Ze je déle tfeba zohlednit finanéni stabilitu. CNB ve svém
stanovisku definuje divéryhodnost zejména negativnim vyctem, piicemz rozliSuje mezi
,hedostatkem diveéryhodnosti®“ a ”zdvaznymi pochybnostmi o diveéryhodnosti”. Zatimco
nedostatek divéryhodnosti je kontrolnim kritériem takika pro vSechny dotéené pozice
s pfimym dopadem na postaveni zdkaznika, tak zavazné pochybnosti o divéryhodnosti se
kontroluji prevazné u pozic vysoce manazerskych, kde je zvysené riziko na dopad chovani

celé spolecnosti, piipadné i ovlivnéni trhu, coz ma vliv na zakaznika spiSe neptimy.

Vse dohromady tedy sméfuje k nepoctivému jednéni v oblasti finan¢nich sluZeb, pti¢emz
smyslem je, aby se zdkaznikem nejednala, pfipadné€ obchod se zdkaznikem neovliviiovala,
osoba, kterd v minulosti méla zjevné sklony k podvodnému jednani ve svij vlastni
ekonomicky prospéch. Jednak se timto jedna o jisty trest za chovani predeslé a dale o formu
prevence, aby dalsi zdkaznik nebyl poSkozeny sklony k recidivé takovéto osoby. Dillezité
je, ze CNB zohlediuje tato poruseni i v piipadg, Ze se jich nedopustila sama fyzicka osoba,
ale byla clenem vedouciho organu osoby pravnické, kde k témto poruSenim doslo
a zéroven se sama fyzicka osoba dostatecné nepficinila k jejich zabranéni ¢i odstranéni

nasledkil. Casovy test pro tuto kategorii CNB uplatiiuje pro dobu 5 let.'**

Odbornost

Jestlize smyslem ustanoveni tykajictho se davéryhodnosti bylo, aby zikaznik mél
poskytnuty sluzby od spolehlivého partnera, ktery dostoji svym zavazkiim, pozadavky na
odbornost smétuji k zajisténi, Ze se zdkaznikem bude jednano kvalifikované, ¢imZ se mysli
s dostatecnou znalosti a zkuSenosti nejenom samotného nabizené¢ho produktu, ale také
finanéniho trhu. CNB k tomu ve svém vykladovém stanovisku konkrétné uvadi, ze ,,/p/Fi
vkladu uvedeného pojmu je treba vzit v uvahu zejména tzv. euro-konformni metodu

interpretace. Prislusné smérnice v této souvislosti hovori o tom, Ze posuzované osoby

143 CESKA NARODNI BANKA. Uredni sdéleni Ceské ndrodni banky ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi
duveryhodnost a odborna zpusobilost. Elektronicky dokument. Véstnik CNB, Priloha s. 1.

144 CESKA NARODNI BANKA. Uredni sdéleni Ceské ndrodni banky ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi
duveryhodnost a odborna zpusobilost. Elektronicky dokument. Véstnik CNB, Ptiloha s. 2.
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museji mit dostatecné znalosti a zkusenosti.*'*> Odborna zptisobilost je tedy podle ndzoru
CNB kritériem zohlediiujicim znalosti, zkugenosti a u vedoucich osob také manaZerskou

praxi. !4

ZDPZ ve svém § 56 dale stanovuje, ze ,,/o]dbornou zpiisobilosti se pro ucely tohoto zdakona
rozumi ziskani vseobecnych zmnalosti a ziskani a prohlubovani odbornych znalosti
a dovednosti nezbytnych pro distribuci pojisténi“.'*’ Vseobecnymi znalostmi se dale
rozumi ziskani alespon takového vzdélani, jez je zakonceno maturitni zkouskou. Tuto
skute¢nost je nutné dolozit maturitnim vysvédcenim nebo dokladem o dosazeni vzdélani
vyssiho. 148

Odborné znalosti dale pokryvaji jednak znalost daného produktu, ale také predevSim
znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti, fungovani finanéniho trhu, pravni regulace
distribuce pojisténi atd. Dle pozadavku zakona se tyto znalosti prokazuji absolvovanim
odborné zkousky u akreditované osoby, jeZ o této skutecnosti vyda potvrzeni.'*’ Jelikoz se
pojistny trh neustale vyviji, platnost tzv. pojistovaci certifikace neni, na rozdil tfeba od
zkousky z oblasti poskytovani spotiebitelskych uvért, neomezena a je tieba ji ,,obnovovat*
pravidelnym kazdoro¢nim doskolovanim. Zékon pro toto stanovuje minimalni hranici
15 hodin souhrnné pro vSechna pojistna rizika, pro kterda méa osoba splnénu certifikacni
zkousku. Aby pii tomto vykladu nedochazelo k pochybnostem, vydala CNB v prosinci
2021 Dohledovy benchmark &. 3/2021'%°, kterym sdélila sva dohledova ogekavani ohledng
programti nasledného vzdélavani. Jednim zhlavnich zavérG tohoto Dohledového

benchmarku je, Ze zprosttedkovatelé by méli zavést vhodné kontrolni mechanismy, aby

145 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢ 3/2021 - K programiim ndsledného vzdélavani pro
distribuci pojisténi nebo zajisténi a k podminkam odborné zpiisobilosti a jejich prokazovani. Elektronicky dokument.
Praha: Ceska narodni banka, 2021, Piiloha s. 5. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2021 03.pdf [citovano
2023-06-11].

146 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢ 3/2021 - K programiim ndsledného vzdélavani pro
distribuci pojisténi nebo zajisteni a k podminkdam odborné zpuisobilosti a jejich prokazovani, Ptiloha s. 6.

147 Z&kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 56 odst. 1.

148 7Z&kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 56 odst. 2.

149 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 57.

150 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢. 3/2021 - K programiim ndsledného vzdélavani pro

distribuci pojisténi nebo zajisteni a k podminkdam odborné zpiisobilosti a jejich prokazovani.
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bylo zaruceno, ze pii distribuci pojisténi nedojde k pochybeni zptsobeného tim, ze by

néktery z pracovnikti doskoleni nestacil absolvovat véas.'>!

3.2. Reklama

Distribuce produktii zacind jiz v okamziku jejich obecného nabizeni potencidlnim zakaznikim.
V praxi pfitom mohou nastat dvé situace. Bud’ zakaznik vi, co potifebuje a sdm za distributorem
dorazi, nebo si distributor musi zdkaznika nalézt a presvédcit ho, ze ma o jeho produkty zajem.
V piibuzné oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb CNB k tomuto presvédovani piistupuje jako
k aktivni nabidce, u které je tfeba dodrzet celou fadu povinnosti. Tento pfistup byl aktudlné
prezentovan napiiklad v unoru 2023 na seminafi CNB pro &leny Asociace pro kapitalovy trh.!*?
Pro oblast pojisténi CNB vydala sviij dohledovy benchmark jiz v roce 2013'33, tedy jesté pied
piijetim Smérnice IDD a ZDPZ, nicméné jelikoZ nedoslo k jeho pfekonéni, je moZné stale uzit pii
vykladu pravidel soucasné regulace. Pravidla jsou zde navic velmi podobna tém aktudlnim pro
oblast investi¢nich sluzeb. Pro aktivni osloveni zdkaznikd distributorim slouzi reklama. Je vSak
pomérné piekvapivé, ze na to, jak vyznamny vliv miize mit pojisténi na zivoty osob, zptisoby jeho
reklamy nejsou vyraznéji regulovany a je tieba se omezit na vyklad né€kterych obecnych neurcitych
ustanoveni zakona ¢&.40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén€ adoplnéni zdkona

€. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdé&jSich ptedpisii

(dale jen ,,ZoR*)!>* a dale pak obecnych zisad distribuce pojisténi uvedenych v ZDPZ.

151 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢. 3/2021 - K programiim ndsledného vzdélavani pro
distribuci pojisténi nebo zajisténi a k podminkam odborné zpiisobilosti a jejich prokazovani.

152 HERINKOVA, Kamila, Max KUBAT, David NEJEDLY a Vladimir PETRIK. Poznatky z dohledovych Setieni v
oblasti produktového Fizeni (product governance) a pravidel propagace v ramci investicnich sluzeb. Praha: Ceska
narodni banka, 2023. Dostupné Z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/verejnost/.galleries/pro_media/konference projevy/vystoupeni_projevy/dow
nload/produktove rizeni propagace 20230207 akat.pdf [citovano 2023-06-11].

153 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢. 5/2013 - Propagace pojistnych produktii. Praha: Ceska
narodni banka, 2013. Dostupné Z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2013 05.pdf [citovano
2023-02-13].

154 Zakon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zédkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani.
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Zakon o reklamé

Ptestoze ZoR neobsahuje specifickou upravu pro oblast poskytovani pojisténi, je i presto hlavnim
zakonem, ktery reguluje pravidla poskytovani reklamy a zavadi obecna pravidla platnd i pro tuto
oblast. Hned v prvnim odstavci § 1 ZoR definuje situace, pti kterych pravidla reklamy reguluje.
Z pohledu pojisténi jsou relevantni zejména reklama, kterd je nekalou obchodni praktikou,
a reklama srovnavaci!®. Druhy odstavec tamtéz pak tika, Ze ,./rJeklamou se rozumi ozndment,
predvedeni Ci jina prezentace Sirené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu
podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zboZzi, ... podporu poskytovani
sluzeb.“!° To je velmi Sirok4 definice, nebot hned v dalsim odstavci je stanoveno, Ze mezi tato
média kromé tradi¢nich periodik ¢i rGznych televiznich ¢i rddiovych vysilani patii také obecné
pocitacové sité, coz v podstaté v souc¢asné dobé znamena jakakoliv prezentace produktu nebo

sluzby na internetu. '’

Co se tyce formy reklamy pro oblast pojisténi, tak v § 2 ZoR je explicitn¢ zakdzana reklama na
zbozi nebo sluzby, které jsou v rozporu s pravnimi piedpisy, dale pokud by reklama predstavovala
nekalou obchodni praktiku, reklama nevyzadana a tzv. ¢erna reklama — tedy reklama na vetejnych
mistech, kterd k tomu nejsou piimo uréena.'>® Z dalgich pravidel je pak pro pojisténi dilezité, Ze
»lr]eklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat ... prvky vyuzivajici
motivu strachu.“"*® Uvedené pravidlo je pro pojisténi asi nejvice ,.konfliktni“, nebot hlavni
podstatou pojisténi je kryt rizika, kterd mohou nastat. Pojistovny se tak snazi potencidlnim
zakaznikim ukézat, ze u nich je tato potieba také, ¢imz ¢asto balancuji na hran¢ vyvolavani tohoto
pocitu strachu. Pfikladem miiZe byt naptiklad dlouhodoba kreativni linka Kooperativa pojistovny,

a.s. s nazvem "N¢kde tam je*, béhem které pojistovna poukazuje na kazdodenni skryta nebezpeci,

155 Zakon, o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, § 1 odst. 1.

136 Z&kon, o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zdkona &. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, § 1 odst. 2.

157 Z4kon, o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona &. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, § 1 odst. 3.

158 Z4kon, o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona &. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, § 2 odst. 1.

159 74kon, o regulaci reklamy a 0 zméné a dopInéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, § 2 odst. 3.
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se kterymi se miize ¢lovék setkat a kde by mu mohlo pojisténi pomoci.'®® V minulosti ale na tato
rizika obdobné poukazovaly i jiné pojistovny, napiiklad CSOB Pojistovna, a.s. ve spotu na

161

pojisténi majetku'®!, Ceska pojistovna a.s. (dnes Generali Ceska pojistovna a.s.) v image kampani

«162 &i Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. v kampani na

s ndzvem ,,Vyzrajte na vSechny zaskodniky
své zivotni pojisténi Flexi.'®® Piestoze se tyto reklamy stdvaji obcas diskutované ve spoleénosti,
dlouhodobé praxe drzi vétSinou pojistovny spiSe na ,.bezpecné stran¢* tohoto pomyslného

balancovani.

Zikon o distribuci pojisténi a zajisténi

ZDPZ ptimo neupravuje samostatné¢ pravidla reklamy jako takové, nicméné se na ni vztahuji
obecna pravidla komunikace se zakaznikem, definovana v § 73'%4. Podle nich reklama nesmi

«165 3 naopak ,,0bsah

obsahovat ,nejasné, nepravdivé, zavadejici nebo klamavé informace
komunikace musi byt podan jasnym, vystiznym a srozumitelnym zpiisobem.“'°® Poslednim
pravidlem, které je v ZDPZ obsazeno, pak je, ze kazda takovato komunikace musi byt jasné

oznacena slovy ,,obchodni sd&leni*. 167

Pro zakaznika je dileZité, ze smérem k v&tsi transparentnosti se zaméfuje také pohled CNB. Dobie
je to viditelné jiz ve zminéném dohledovém benchmarku 5/2013, kde je pfimo stanoveno, ze pfi
propagaci pojistnych produktii musi dochazet ke sdélovani objektivnich, jasnych a neklamavych
informaci, pficemZ toto musi byt zajist€éno zejména skrze jednani s odbornou péci. Taktéz je
dalezité¢, aby takova propagace obsahovala vyvdzené informace a pouze jednostranné

neupiednostiiovala vyhody produktu pii potladeni ¢ zamleeni jeho rizik.'®® Piiloha tohoto

160 VOJTECHOVSKA, Martina. Kooperativa rozviji v nové kampani koncept , Nékde tam je“. Online.
MEDIAGURU. Mediaguru. 20. kvétna 2021. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/05/kooperativa-
rozviji-v-nove-kampani-koncept-nekde-tam-je [citovano 2023-02-06].

11 Uhlidat majetek je nékdy Vorisek, 2017 TV spot. Rezie SVEJKAR, Jan. Ceska republika: DDB.
162 Pyzrajte na vsechny zdskodniky, 2016 TV spot. Rezie [NEZNAMY]. Ceska republika:

163 Tdta je pro svoji rodinu hrdina, 2016 TV spot. Rezie KLEMPERER, Rust. Ceska republika:

164 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 73.

165 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 73 odst 1.

166 7&kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 73 odst. 2.

167 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 73 odst. 3.

168 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢ 5/2013 - Propagace pojistnych produktii, s. 2-4.
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benchmarku pak pfimo zminuje piiklady klamavé ¢i neobjektivni propagace. Vzpomeneme-li si
pak na ptipad pojisténi prodlouzené zaruky, které nabizela Alza.cz, tak obdobny piiklad, pouze v
oblasti investi¢niho Zivotniho pojisténi, je v benchmarku zminén hned na prvnim misté. Konkrétné
je zde zminéno, ze pii propagaci pojisténi musi byt vzdy zietelné, ze se jedna o pojisténi, nikoliv

jakykoliv jiny produkt, se kterym by bylo mozné jej zaménit.'®

Tato pravidla komunikace nejsou nikterak piekvapiva a jsou podobn€ vymezena napii¢ celou
regulaci finan¢niho trhu. Jedna se tak o jisty minimélni standard, ktery ma zajistit ochranu
1 potencialniho zékaznika tak, aby vzdy pfedem dokazal vyhodnotit konkrétni pfinosy nabizeného
produktu pro své potieby.!”® Pojistovny i distributofi pojiténi tak vieobecné piijali praxi, kdy sva
obchodni sdé€leni takto dopliiuji o rGzné ,,disclaimery®, které maji za cil ,,zbavit se pravnich
disledkt* v ptipadé, ze zakaznik chybné nékteré z ustanoveni pochopi jako vefejny pfislib

napt. konkrétni ceny ¢i zaruky urcité vyse plnéni v budoucnu.

Na druhou stranu soucasné pojistovny casto podporuji reklamu svych pojistnych produkth
riznymi obchodnimi akcemi, odménami ¢i soutézemi. Tato praxe je v zdsadé moznd, nicméné
odmény je nutné chapat jako pobidky pro zékaznika, a tudiz musi byt pfedem vyhodnoceny, aby
nedochdzelo k odvedeni zadkaznikovy pozornosti od zakladnich vlastnosti a rizik produktu.
Regulace je vSak v pfesném definovani pravidel, kdy odména odvadi zdkaznikovu pozornost,
neuréitd, a CNB v tomto piipadé také pravidla pro oblast pojisténi zatim nestanovila. Jisty
analogicky navod vsak lze nalézt v ptipad¢ doplitkového penzijniho spofeni, kde byla stanovena
jako jednorazova piiméiena ¢astka 500,- K&. Vzhledem k dobé, ktera vsak od vydani dohledového
stanoviska uplynula, jiZ pIné nezohlediuje riist hodnoty v diisledku aktuélni inflace.!”' Inflace
vSak nemusi byt v tomto piipad¢ uplné relevantni, nebot’ ,,darky* jsou obecné mezi spotiebiteli
znaén€ popularni a snaze diky nim pak pfehlédnou nevyhody hlavniho produktu. Proto je tfeba
posuzovat tyto odmeny a soutéze v SirSim kontextu, nez je jenom jejich celkova hodnota, ale i do
jaké miry skute¢né mohou odvést pozornost klienta od rizik daného produktu. Tim miZe byt
napiiklad spojeni odmény s jasnou a nezavadéjici prezentaci rizik produktu ¢i dal$ich podminek

pro ziskani odmény. Zakaznik by nemél byt piekvapeny, Ze odménu neziska proto, Ze v zavérecné

169 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢ 5/2013 - Propagace pojistnych produktii, s. 5.
170 JEMELKA a kol. Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi: komentdr, s. 265.
171 CESKA NARODNI BANKA. Které pobidky v penzijnim pripojisténi jsou piipustné a které nikoliv? Online.
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¢asti podminek byly schovany dalsi specifické podminky, které musel pro ziskdni odmény splnit

nad rdmec pofizeni si daného pojistného produktu.

Samoregulace

Jelikoz, jak bylo zmin&no vyse, regulace reklamy neni v CR dokonala a soutasné neexistuje zadna
statni autorita, ktera by na reklamu ucelené dohlizela, vznikl zde prostor pro cestu samoregulaci.
Samoregulace reklamy je proces, v némz samotni ucastnici reklamniho primyslu, jako jsou
reklamni agentury, média a inzerenti, stanovi a dodrzuji pravidla pro reklamu, aniz by k tomu byli
nuceni zédkony a predpisy. Tato pravidla jsou obvykle stanovena internimi ptedpisy, k jejichz
dodrzovani se jednotlivi aktéfi dobrovolng zavazali. V CR byla za timto uéelem jiz v srpnu 1994

zaloZena zadavateli, agenturami a médii Rada pro reklamu.

Ta za G¢elem samoregulace vydala , Kodex reklamy*!"2, ktery dale zptesiiuje néktera z neurditych
pravidel regulace. V zadném ptipadé se nejedna o nahradu prévni regulace, nybrz jeji doplnéni
o dalsi etické zasady. Kromé toho vSak stanovuje, Ze v ptipadé jeho poruSeni je mozné se obratit
na Arbitrazni komisi Rady pro reklamu, kterd rozhodne, zda doSlo k pochybeni. Nutno vsak
zminit, ze toto rozhodnuti neni pravné zavazné, neumoziuje ulozit zadné sankce a v zdsad¢ tak

ma pouze doporudujici charakter. 173

Arbitrazni komise Rady pro reklamu fesila od roku 2002 celkem 14 podnéth na reklamu pojistnych
produktti, z ¢ehoZ jako zavadnou (neetickou) shledala pouze v ptipadé Kooperativy, pojistovny,
a.s. Stiznost spocivala v poukdzani, ze je neetické, aby pojistovna, jakozto autorita v oblasti
pojisténi v reklamé zobrazovala jednani, pii kterém by sama nepfistoupila k pojistnému plnéni.
ArbitraZzni komise ve svém rozhodnuti ze dne 4. ¢ervna 2007 konstatovala, Ze vyobrazeni ditéte
sediciho na pfednim sedadle mize byt povazovano za neetické, nebot’ mize byt chapano jako

nabadani k protipravnimu jednani.!™

12 RADA PRO REKLAMU. Kodex reklamy. Elektronicky dokument. Praha: Rada pro reklamu, 2013. Dostupné z:
https://www.rpr.cz/download/rpr/kodex.doc [citovano 2023-11-23].

173 RADA PRO REKLAMU. Profil RPR. Online. RADA PRO REKLAMU. Rada pro reklamu. [b.r]. Dostupné z:
https://www.rpr.cz/cz/profil.php [citovano 2022-11-23].

174 REKLAMU, Arbitrazni komise Rady pro. Rozhodnuti arbitrdzni komise RPR ve véci stiZnosti na neeticnost
reklamy spolecnosti Kooperativa, pojistovna, a.s. Elektronicky dokument. Praha: Rada pro reklamu, 2007. Dostupné
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3.3. Analyza potieb a doporu€eni vhodnosti

Krom¢ jiz zminénych zasad na kvalifikovanost a ¢estnost je nutné nezapomenout jesté na dvé dalsi
zéasady, které je mozné v § 72 ZDPZ nalézt, a témi jsou spravedlnost a nejlepsi zdjem zékaznika.
Spravedlnost se da v tomto piipad¢ vylozit slovem rovnost, ¢i nediskriminace. Znamena tedy, ze
se vSemi zdkazniky by mélo byt zachazeno stejné¢ a nemélo by dochazet k diskriminovani na
zékladé jejich pohlavi, v&ku, etnického ptivodu nebo jinych osobnich charakteristik.!”®> To by se
mélo odrazit jednak v rovnosti ptistupu k danému pojistnému produktu, ale také v podminkach, za
kterych je poskytnut (napiiklad slevova akce by méla byt poskytnuta vSem, co splni jeji
podminky). Konkrétné nediskriminace na zakladé pohlavi byla na urovni EU zavedena smérnici
Rady 2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s muzi
a zenami v pfistupu ke zbozi a sluzbam a jejich poskytovani. Tato smérnice vSak obsahovala ve
svych pfechodnych ustanovenich vyjimku, ktera stanovila, ze po pfechodnou dobu bylo mozné
rizné ceny pro muze a zeny pouzivat. Jelikoz vSak nebyla tato vyjimka jasné casové ohranicena,
rozhodl v bfeznu 2011 Soudni dvir EU (dale jen ,,SDEU*), ze pfedmétny ¢lanek umoziujici
uzivat vyjimky stanovit riizné ceny pro muZe a Zeny, bude neplatny od 21. prosince 2012.17® Pro
uplnost je tfeba doplnit, ze v Ceském pravnim fadu je tento princip zakotven zejména v § 2769
NOZ, ktery zaklada nicotnost takovych ustanoveni pojistnych smluv, kde by bylo uzito pro

stanoveni vyse pojistného rizika hledisek odporujicich rovnému zachazeni.!”’

Tento nediskrimina¢ni zplisob vSak neznamend, ze by poskytovatel pojisténi mél rezignovat na
korektni vypocet ocenéni pojistného rizika. V takovém piipad€é vSak musi byt jeho pocitani
zalozeno na objektivnich kritériich, a spravné odlivodnéno, jak maji jeho jednotlivé polozky vliv
na toto vysledné ohodnoceni. Napiiklad v€k mtize hrat svoji roli u pojisténi pokryvajicim zdravotni

rizika, nebo doziti, ale jeho odiivodnéni u pojisténi majetku bude jiz velmi vratké. Jako vhodné se

z: https://www.rpr.cz/download/kauzy/2007/040-200 %20Kooperativa-ROZHODNUTI-final.doc [citovano 2023-
01-13].

175 JEMELKA a kol. Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi: komentds, s. 263.

176 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 1. biezna 2011, Association Belge des Consommateurs Test-Achats a dalsi,
C-236/09, ECLI:EU:C:2011:100. Dostupné Z:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=80019&pageIndex=0&doclang=cs&mode=Ist&di
r=&occ=first&part=1&cid=24137999 [citovano 2023-06-11].

177 7&kon, ob&ansky zakonik, § 2769.
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jisté jevi seskupovani zdkazniki do dostatecné velkych skupin, u kterych se riziko projevuje
podobnym zptisobem. V praxi se s tim miizeme setkat napiiklad pii distribuci tzv. povinného
ruceni, kde na vyslednou cenu mtize hrat velkou roli poskytnuti malusu nebo bonusu odvislého od
délky bezskodniho pribéhu. Z toho tézi zejména starsi tidici, a to hned ze dvou diivodi. Jednak
pocet mesicti u nich miize byt delsi, nebot’ fidicské opravnéni lze ziskat teprve s dovrSenim
urcitého véku, a zaroven je zde zavedeny predpoklad, Ze ziskanim vice zkuSenosti pii fizeni se

riziko nehody, a tedy vzniku pojistné udalosti, snizuje.!”®

Nejlepsi zajem zakaznika znamena, ze distributor pojisténi nema upiednostiiovat vlastni zisk na
ukor potieb zékaznika. Tomu by mél nabidnout takové pojisténi, které mu nejlépe vyhovuje a které
odpovida jeho potfebdm a situaci. To znamend, ze by mél poskytovat objektivni informace
o ruznych typech pojisténi a pomahat zdkaznikovi porovnat riizné nabidky a vybrat si tu

nejvhodnéjsi.!”

Tyto dvé zasady se prolinaji do celé fady pravidel distribuce pojisténi, jeZ maji za cil, aby byl
zakaznikovi prodéan pfesné takovy produkt, ktery bude nejlépe pokryvat jeho potieby a soucasné
kterému zdkaznik porozumi natolik, ze bude plné srozumeén s jeho podminkami a zdkladnimi
charakteristikami. Za tim ucelem smérnice i zakon stanovuji tii zakladni kroky, které na sebe
logicky navazuji. Konkrétné se jednd o (i) analyzu potfeb zdkaznika, (ii) dani doporuceni

o vhodnosti produktu a o (iii) poskytnuti predsmluvni dokumentace a uzavieni vlastni smlouvy.

Analyza potieb zdakaznika

Aby bylo mozné zakaznikovi poskytnout produkt, ktery je pro n¢j nejvhodné;jsi, je nutné jako prvni
krok provést analyzu jeho potieb. To je prvek, ktery byl do pravidel distribuce pojisténi prevzat
z regulace upravujici prodej investi¢nich néstroji. Ta je v tomhle pfipadé ovSem jesté¢ o néco
pfisnéjsi, kdyZ stanovuje, Ze neni mozné zakaznikovi konkrétni investi€ni néstroje ani nabizet,
pokud obchodnik nevi, Ze budou v souladu s jeho potifebami. V ptipadé distribuce pojisténi tato

nabidka naopak v zdsad¢ moZna je, nicméné prodej mize byt zahajen teprve po jejim provedeni.

178 KULT, Alexander. Tvorba a distribuce pojistént osob. Elektronickd kniha. Praha: C. H. Beck, 2022, s. 198. ISBN
ISBN 978-80-7400-873-3.

MELZER, Filip, Petr TEGL a kol . Velky komentdr: obcansky zdkonik: § 2716-2893. Elektronické kniha. Praha: C.
H. Beck, 2021, s. 404-405. ISBN 978-80-7400-818-4.

179 KARFIKOVA a kol. Pojistovaci pravo, s. 250.
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Analyza potieb pii distribuci pojisténi a investic se vSak dale 1isi v tom, co je jejich hlavnim cilem.
Zatimco analyza potfeb pifi distribuci pojisténi se zamétfuje na zjiSténi potfeb a preference
zakaznika v oblasti pojiSténi, pfi investicich se zamétuje na zjisténi financnich cilt zdkaznika, jeho
investi¢niho horizontu a rizikové tolerance. Dals$i rozdil je i v tom, jak jsou tyto analyzy provadény.
Analyza potieb pii distribuci pojisténi mize byt relativné jednoducha, zatimco analyza potteb pti
nabizeni investi¢nich produkti by meéla byt mnohem komplexnéjsi a zahrnovat napiiklad

1 modelovani finan¢nich scénaiu.

Pii analyze potieb zakaznika je navic dilezité zohlednit hned nékolik faktort, jako jsou vek
zakaznika, jeho rodinnd situace, zaméstnani, pfijem, majetek a dalsi osobni faktory. Na zékladé
téchto faktort Ize urcit, jakym rizikiim mize zdkaznik celit, jaké jsou jeho potieby a jaké pojisténi
by mu mohlo pomoci pfi feSeni téchto rizik. Konkrétné¢ pro distribuci pojisténi tuto povinnost
stanovuje § 77 odst. 1 ZDPZ, ktery tika, ze ,,/p/Fed sjednanim nebo podstatnou zménou pojisteni
ziskda pojistovna nebo pojistovaci zprostredkovatel od zdkaznika informace tykajici se jeho
pozadavkii, cilit a potieb.“'*® Bohuzel viak toto ustanoveni neni jiz dale v regulaci rozvedeno.

CNB vsak k vysvétleni tohoto ustanoveni vydala své dohledové stanovisko s nazvem " Pozadavky,

cile a potieby zdkaznika, rada podle ZDPZ!8!,

CNB v tomto stanovisku klade diiraz na zejména dvé diileZité véci. Zaprvé, Ze ziskani ptisluinych
informaci od zdkaznika je povinné a nelze jej tak zcela opomenout, a to ani v pifipadé
automatizovanych prodejti, jako mohou byt naptiklad rtizné webové kalkulacky.!®? To je zasadni
rozdil od pravidel poskytovani investic¢nich sluzeb, kdy Smérnice MiFID II umoziuje i prodeje
v tzv. reZzimu ,,execution only* kdy se potfeby investora nezjist'uji a jen se provede jeho nakupni
nebo prodejni pokyn. ZDPZ v tomto ohledu ptipousti jako vyjimku pouze situace, kdy se jedna
o podstatnou zménu - tedy ne nové sjednani - nezivotniho pojisténi, jehoz rocni pojistné Cini
nejvyse 600 €, nebo pokud se jednd o nezivotni pojisténi sjednané maximaln¢ na dobu 3 mésici

a jehoz celkové pojistné ¢ini nejvyse 200 €.'%% | Pii poruseni této povinnosti je ddna jednak

180 7&kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 77 odst. 1.

181 CESKA NARODNI BANKA. Pozadavky, cile a potieby zdkaznika, rada podle ZDPZ. Online. CESKA NARODNI
BANKA. Ceska narodni banka. 30. zafi 2019. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2019-23/ [citovano 2023-01-14].

182 CESKA NARODNI BANKA. Pozadavky, cile a potieby zdkaznika, rada podle ZDPZ. Online.

183 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 77 odst. 3.
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odpovédnost za prestupek, jednak lze také poukazat na odpovédnost za pripadné vzniklou Skodu,

pricemz pro tento piipad musi byt samostatny zprostiedkovatel pojistén podle § 13 ZDPZ.*1%*

Zadruhé pak CNB zduraznuje, ze povinnost ziskat od zdkaznika potiebné informace neni mozné
nahradit ani ploSnym definovanim cilového trhu spolu s ptili§ obecnym doporucenim, ze je

produkt pro tuto Sirokou cilovou skupinu vhodny.'*?

Analyza zakaznikovych potteb by tedy méla byt v zasad¢ co nejvice individualizovana. Je pfi ni
dilezité klast otazky, aby bylo mozné ziskat co nejvice informaci o zdkaznikové zivotni situaci
a potfebach. Naprtiklad by se mohlo jednat o dotazy, jaka rizika zakaznik vnima jako nejvétsi a jak
by chtél byt v piipad¢ téchto rizik pojistén. Dale by mohl byt dotazovan na jeho zdravotni stav,
zpusob Zivota a dalsi faktory, které by mohly ovlivnit jeho potfeby v oblasti pojisténi. Nicméng,
v ptipadé, ze se jedna o zakaznika, kterého distributor jiz znd, je mozné vyuzit dalsi informace,
které ma z predchoziho obchodniho vztahu k dispozici. Vzdy by vSak mélo dojit k pfiméfenému

ovéteni jejich aktualnosti samotnym zdkaznikem.

Doporuceni vhodnosti

Na zaklad¢ analyzy potieb zdkaznika by mél distributor nabidnout zdkaznikovi ten nejvhodnéjsi
produkt, ktery ma ve své nabidce. Pii této nabidce je dilezité, aby byl zdkaznik dostatecné
informovan o vSech aspektech nabizené¢ho pojisténi, véetné jeho vyhod, rizik a nakladd, tak aby
dokazal pochopit jeho podstatu a pro koupi u€init dostatecné informované rozhodnuti. Doporucent
vhodnosti pojisténi musi byt poskytnuto v pisemné formé, a to v jazyce, kterému zakaznik rozumi.
Zakaznik musi byt rovnéZ informovén o tom, jaké dal§i mozZnosti pojiSténi jsou k dispozici, aby

mohl srovnat nabidky a vybrat si tu nejvhodnéjsi.

Doporuceni vhodnosti pojisténi musi byt zaloZeno na objektivnich kritériich, jako jsou rizika,
kterym je zédkaznik vystaven, jeho finan¢ni situace a dalsi faktory. Naopak nesmi byt ovlivnéno
zajmy distributora pojisténi nebo pojistovny, jakym mize byt naptiklad nejvyssi marze nebo

provize od poskytovatele.

184 CESKA NARODNI BANKA. Pozadavky, cile a potieby zdkaznika, rada podle ZDPZ. Online.
185 CESKA NARODNI BANKA. Pozadavky, cile a potieby zdkaznika, rada podle ZDPZ. Online.
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Vysledek analyzy potieb, doporuceni a rozhodnuti zakaznika o pfijeti ¢i nepfijeti sjednani pojisténi
musi byt pisemné zaznamenany. V piipad¢, Zze zakaznik nepfijme doporucené pojisténi, musi mu
byt nabidnuty dalsi alternativy, které by mu mohly vyhovovat 1épe. Pokud by naopak doslo
k situaci, kdy by bylo nabizené pojisténi vyhodnoceno jako nevhodné, nicméné zakaznik by na

jeho sjednani ptesto trval, je tieba tento nesoulad taktéz do zdznamu jednani uvést.
3.4. Poskytovani (pted)smluvni dokumentace

V ramci posileni transparence o jednotlivych pojistnych smlouvach, které jsou zakaznikovi
nabizeny, musi poskytovatelé a distributofi pojisténi ,,s dostatecnym predstihem pred sjedndanim
pojisténi, pred tim, nez zakaznik ucini zavazny navrh na uzavieni pojistné smlouvy* a v nékterych
ptipadech i ,pred podstatnou zménou pojistné smlouvy* predat zdkaznikovi tzv. predsmluvni
dokumentaci.!®® Ptedsmluvni dokumentace je soubor dokumentli a informaci, které jsou
zakaznikovi poskytnuty pfed uzavienim smlouvy o pojisténi. Tyto dokumenty jsou zdkladem pro
posouzeni podminek, vyhod a rizik daného pojisténi a slouzi k informovani zédkaznika o tom, co

od pojisténi mize oCekavat a jaka jsou jeho prava a povinnosti plynouci z pojistné smlouvy.

Poskytovani predsmluvni dokumentace v obecném smyslu vyzaduje jiz pfimo Smérnice IDD
a jedna se o povinnost, jeZ je mozné nalézt napii¢ celkovou regulaci financniho trhu upravujici
podminky uzavirani smluv se zakaznikem. BliZsi detaily pak stanovuje Nafizeni IPID, jez dale

zptesiiuje nékteré pozadavky na konkrétni formu poskytovanych informaci.

Obsah a forma

ZDPZ definuje jednotlivé informace, které maji byt poskytnuty zdkaznikovi pfed sjednanim
smlouvy, ve svém Dile 2 Hlavy II hned v nékolika oblastech. Jejich sou¢asti musi byt informace
o pojistovné, konkrétnim pojiSténi, a v pfipad€, Ze bylo pojisténi sjednano prostrednictvim
pojistovaciho zprostfedkovatele, 1 informace o ném. Specidlni je pak také vyZzadovani poskytnuti

zaznamu z jednani.

186 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 92.
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Informace o pojistovné, pripadné pojistovacim zprostiedkovateli

Smyslem této sady informaci je, aby si zakaznik byl védom, s kym pojistnou smlouvu uzavira
a prostiednictvim koho. Za tim ucelem je nutné uvadet nejenom nazev poskytovatele pojisténi
vcetné adresy sidla nebo pobocky, prostfednictvim které ke sjednani doslo, ale také jména vSech
pojistovacich zprosttedkovatell, kteti se na prodeji podileli, a to véetné jmen vSech pracovnikii,
ktefi se zadkaznikem jednali. Divodem pro tento detail je, aby byl proces prodeje vzdy
rekonstruovatelny pro piipad stiznosti, feSeni ptipadnych spori ¢i kontroly ze strany dohledového
organu.'” Pojistovaci zprostiedkovatel navic musi zminit také v jaké roli pii sjedndni pojisténi

vystupuje, jméno zastoupeného a oznadeni, v jakém registru je zapsan. '%8

Dalsi skupina informaci pak obsahuje zptisob, jakym dochdzi k vytizovani stiznosti, tedy, kam se
zakaznik mize obratit a ptipadné odvolat, pokud neni s vysledkem vytizeni spokojen. Kromé toho
je nutné zakaznikovi zminit také moznost obratit se na CNB a jaké jsou zpisoby ptipadného
mimosoudniho feSeni spori.. V CR tuto tlohu plni bud’ FA pro oblast pojisténi Zivotniho, nebo

COI pro pojisténi nezivotni.'s’

Posledni skupina informaci je pak ekonomického charakteru a zahrnuje v sob¢ jak odkaz na zpravu
o solventnosti, tak informace o povaze odmén pracovnikd pojistovny nebo pojistovaciho

zprosttedkovatele v navaznosti na  sjedndvané  pojisténi.'?

V ptipadé pojiStovaciho
zprostiedkovatele pak také jesté povaZzovana za relevantni informace o povaze odmén, kterou piijal

od pojistovny.'?!

Informace o pojisténi

Dalsi kategorii pfedsmluvnich informaci jsou informace, které musi poskytnout pojistovna
zakaznikovi ohledné konkrétnich parametrt a vlastnosti sjednaného pojisténi. Mezi tyto informace
patfi zejména charakteristika a zemni rozsah pojisténi, vycet pojistnych udalosti a pojistnych

nebezpecéi véetné pojistnych vyluk, vyse pojistného, doba trvani a zptisob ukonceni pojisténi,

187 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 83.
188 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 88.
189 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 83.
190 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 83.

91 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 88.
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zpusoby urceni vySe pojistného plnéni. Taktéz se jedna o disledky poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pojisténi, pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu, platby vyplyvajici z pojistné
smlouvy a jejich vyse.'®> Pokud se jedna o Zivotni pojisténi, musi pojistovna zikaznika dale
informovat o charakteristikach opci, zpiisobu vypoctu a rozdéleni bonusti, podminkach a lhttach

odstoupeni od pojistné smlouvy a informaci o danich a poplatcich.!”

Zaznam z jednani

Krom¢ poskytnuti ptedsmluvnich informaci je povinnosti pojisStovny, resp. pojistovaciho
zprostiedkovatele, vypracovat také zdznam z jednani a ten zdkaznikovi spolu s ptedsmluvnimi
informacemi poskytnout. Zdznam z jedndni ma byt zpracovan zejména na zéklad¢ informaci, které
byly poskytnuty ze strany zdkaznika. Jeho soucasti je také analyza potteb, dale doporuceni
(ptipadné rada) a informace o tom, jak nabizené pojisténi kryje zakaznikovy potieby. Zaveérem je
nutné také uvést, jestli se zdkaznik rozhodl doporuceni akceptovat a jaké jsou ptipadné rozpory

vysledného jednani oproti navrzenym variantdm pojisténi.!*

Tento zdznam z jednani musi byt zpracovan vzdy, s vyjimkou ptipadl, kdy se jednd o pojisténi
velkych pojistnych rizik, nebo podstatnou zménu nezivotniho pojisténi, kde bézné ro¢ni pojistné

nepiekro¢i ¢astku 600 EUR, nebo které je sjednano na dobu maximalné 3 mésict a celkova

pojistna ¢astka neptekroci 200 EUR.!

Zpusob a forma poskytnuti

Jak je mozné dovodit z jazykového vykladu pojmu, pfedsmluvni informace je nutné poskytnout
pied uzavienim smlouvy. ZDPZ konkrétné stanovuje, ze to ma byt v dostatecném piedstihu. Co
ale znamena tento neurcity pojem, to uz regulace blize nespecifikuje. Pokud se ale zamétime na
smysl a G¢el tohoto ustanoveni, tedy aby zédkaznik byl dostatecné informovan o vSech okolnostech
ovliviiujicich sjednavané pojisténi, pak Ize logicky dovodit, Ze by se mélo jednat o Cas dostatecny
k tomu, aby zdkaznik mél moznost si tyto informace pohodIné ptecist a vyhodnotit. Pojistovna,

respektive pojistovaci zprostfedkovatel, tak musi nastavit proces poskytnuti takovym zplisobem,

192 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 84.
193 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 85.
194 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 79.

195 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 79.

~ 76 ~



aby na zékaznika nebyl vyvijen ¢asovy tlak pro rychlé prostudovani. Pfi osobnim jednani by mély
navic jejich pracovnici ¢i vazani zastupci zakaznikovi podrobné zodpovédét piipadné dotazy
k témto informacim. Je nicméné diilezité mit stale na paméti, ze predsmluvni dokumentace musi
byt poskytnuta zdkaznikovi kompletni a prokazatelnym zptisobem. K této problematice se vyjadfil
v unoru 2019 také Nejvyssi soud, ktery jasné stanovil, ze prokazatelnym zpitisobem neni prosté
zvetejnéni na webovych strankach zprostiedkovatele pojisténi, i zptistupnéni kopie podminek na
v§ech pobockach.!”® Na druhou stranu by viak nemélo byt davano pojistovné &i zprosttedkovateli
k tizi, pokud se zdkaznik sam o své vili rozhodne tento ¢as nevyuzit a piejde k podpisu smlouvy

po prohlaseni, Ze se s informacemi sezndmil a pln€ jim porozumél.

Jistou vyjimku k tomuto ¢asovému testu ptipousti ZDPZ u smluv sjednanych na dalku, kdyz v § 92
odst. 7 stanovi, ze ,,/b]yla-li smlouva uzaviena na Zadost spotiebitele s pouzitim takovych
prostredkit komunikace na dalku, které neumoziuji sdelit smluvni podminky a dalsi udaje
v souladu s § 83 az 89, spini podnikatel tuto povinnost okamzité po uzavieni smlouvy.“’ Kli¢ova
podminka této vyjimky je tedy, ze smlouva byla sjednana na zadost spotiebitele. To v praxi
znamena, ze by ji neméla predchazet aktivni nabidka ze strany pojistovny nebo pojistovaciho
zprostiedkovatele a iniciace prichazi ze strany zakaznika, naptiklad po telefonu. I v takovém
ptipadé by vSak mélo dojit alesponi k pfiméfenému vysvétleni zdkladnich parametra pojistného
produktu. Je v8ak tfeba zdiraznit, Ze tato forma ponckud oslabuje diikazni moZnosti obou stran
a jelikoz regulace stavi diikazni biemeno, ze informace byly poskytnuty, na stranu pojistovny, je
vhodné zvazit alespon nahravani téchto telefonnich hovorti. Na rozdil od investic totiz pro oblast
pojisténi povinnost nahravat telefonni hovory z regulace neni a pouze je stanoveno, zZe pokud jsou

potizeny, pak se musi uchovat podle stejnych pravidel, jako ostatni pisemné dokumenty.

Ve vsech ostatnich ptipadech je zplisob poskytnuti jasné dany, a to v pisemné podobé. Opét na
rozdil od regulace investic, Smérnice IDD (a tedy i ZDPZ) ptedpokladaji, ze informace jsou

zakaznikovi poskytovany primarné v listinné podobé a dalsi formy (elektronickou komunikaci ¢i

196 Rozsudek velkého senatu ob&anskopravniho a obchodniho kolegia Nejvyssiho soudu ze dne 13. 2. 2019, sp. zn. 31
Cdo 1566/2017, ECLI:CZ:NS:2019:31.CD0O.1566.2017.1, Bod 36. Dostupné z: https://sbirka.nsoud.cz/sbirka/5884/
[citovano 2023-01-14].

197 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 89.
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na trvalém nosi¢i dat) je mozné vyuzit jen se souhlasem zakaznika.!*® To je ustanoveni, které neni
uplné€ v souladu se soucasnymi ,,trendy* na financnim trhu, nebot’ jak jiz bylo opakovan¢ zminéno,
tato dokumentace muize byt i dosti rozsahla a jeji tisk je Casto v rozporu se souasnym trendem
enviromentalni odpovédnosti. Enviromentalismus se pfitom dostava stale vic do popiedi zajmu na
celém finan¢nim trhu. Kromé toho, pokud zdkaznik chce sjednat pojisténi prostiednictvim
nekterého z elektronickych kanalt (naptiklad ,,samoobsluzné* prostfednictvim webové aplikace),

muze byt trvani na listinné podobé¢ zna¢né¢ komplikujici pro cely proces.

Jista doposud tolerovana praxe ze strany CNB je, Ze pojistovny a distributofi misto aktivniho
sbirdni souhlasu zdkaznika s poskytnutim veskeré dokumentace v elektronické podobé pouze
zakaznika upozorni, Ze pokraCovanim v procesu sjednani s timto souhlasi. Tim je vytvofena urcita
fikce pasivniho souhlasu zakaznika. JelikoZ viak CNB tento postup nikdy ve svych dohledovych
stanoviscich nepotvrdila, je otazkou, jak by tuto praxi pti dohledové ¢innosti skuteéné vyhodnotila.
Na tomto misté je vSak tfeba zdiraznit, Ze 1 v piipadé uziti této alternativni cesty poskytnuti musi
byt pojistovna, piipadné zprostiedkovatel, pfipraveni a schopni poskytnout zikaznikovi

dokumentaci také v listinné podobg, jestlize o to sdm pozada.'”’

Aby bylo maximaln¢ usnadnéno srovnani jednotlivych nezivotnich pojisténi mezi sebou a zaroven,
aby zakaznik mél leps$i moZnost jednotlivym informacim porozumét, stanovuje Natizeni IPID
povinnost, Ze se nékteré predsmluvni informace poskytuji prostfednictvim standardizovaného
informacniho dokumentu. Tento IPID ma kromé obsahu stanovenou 1 konkrétni podobu tak, ze je
ponechan jen minimalni prostor pro jeho pfizptisobeni celkové marketingové znacce pojistovny.
Je stanoveno potadi jednotlivych informaci, formaty nadpisii i povinné vzory ikon, které musi byt
uzity pro uvozeni jednotlivych oddilti. Dale je stanovena maximalni délka dokumentu v poctu tfi
stran A4 a povinnost uZivat prosty jazyk, aby se maximalizovala pochopitelnost 1 pro béZného

zakaznika.?%?

198 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 90.
199 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 90 odst. 3.

200 Provadéci nafizeni Komise kterym se stanovi standardizovany format pro informacni dokument o pojistném
produktu.
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Rozsah poskytnutych informaci

Jak je tedy z ptehledu vyse vidét, rozsah informaci, které maji byt poskytnuty zakaznikovi je
opravdu Siroky. Smyslem regulace bylo co nejvice odstranit informac¢ni bariéry a umoznit
zakaznikim porovnat jednoduSe produkty mezi sebou. Nicméné, jak jiz bylo zminéno
v Kapitole 1 této prace, rozsah Pojistnych podminek je ¢asto v desitkach stranek textu. Divodem,
ktery autor prace spatfuje je zfejm¢ kombinace Ctyi zakladnich faktort, a to (i) rozsah informaci,
které regulace vyzaduje, aby byl poskytnut zdkaznikim, (ii) duplikace téchto informaci ve vice
dokumentech, které spole¢né tvofi Pojistné podminky, (iii) nedynamicnost Pojistnych podminek

a (iv) snaha pravnich odd¢leni pojistoven osetfit kazdou moznost spotiebitelského sporu.

Rozsah informaci, které regulace vyzaduje poskytnout zékaznikovi je oblast, kterou poskytovatelé
pojisténi nikterak neovlivni a je Cisté na zdkonodarci, aby do budoucna vyhodnotil potiebnost
jejich poskytnuti. Nékteré ztéchto informaci, zejména ty matematického charakteru, jsou
informace, které¢ bézny spotiebitel vétsSinou nevyuzije. Pfikladem miize byt informace o podilech
na hlasovacich pravech zastoupeného, dle § 88 odst. 1 pism. f) ZDPZ,?*! jehoz smyslem je vétsi
transparentnost trhu a sdéleni zdkaznikovi, Ze zprostiedkovatel nedoporucuje produkty
spole¢nosti, kde je v majetkovém propojeni. Tato informace by se nicméné dala dorucit
zdkaznikovi 1 jinym zpusobem, napiiklad povinnym uvedenim na webovych strankach
poskytovatele, coz by umoznilo zdkaznikovi se v predsmluvnich informacich soustfedit na
v danou chvili relevantnégjsi aspekty. Zakladni informace, na kterou by se m¢l dle autora soustiedit
kazdy zakaznik pti sjednavani pojisténi jsou ty, které definuji rozsah pojistného kryti (pozitivni
1 negativni), cenu, kterou zaplati a moZznosti feSeni sporti ¢i odstoupeni od smlouvy. Diivodem je
fakt, ze tyto informace uzce souvisi s poskytovanim nejvhodnéjsiho produktu pro daného

zékaznika, na zaklad¢ vyhodnoceni jeho skute¢nych potieb.

Druhym problémem, ktery autor vyhodnotil jako klicovy je duplikace poskytnutych informaci.
Regulace sice vyzaduje poskytovani informace jasné a srozumiteln¢ zdkaznikovi a v nékterych
ptipadech formou IPIDu, nicméné to plati jen pro Cast téchto povinné poskytovanych informaci.
Prakticky tak dochazi k tomu, Ze nékteré¢ informace se vyskytuji nejenom v IPIDu, ale také

v dalSich dokumentech, které jsou klientovi poskytovany jako soucast balicku dokumentt, které

201 74kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 88 odst. 1 pism. f).
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se navic opakuji ve fazi poskytnuti pfedsmluvni dokumentace a nasledné¢ dokumentace smluvni,
¢imz dochazi k jejich duplikaci. Tohle je vSak aspekt, ktery jiz zakonodarce mtze ovlivnit méné,
napftiklad tim, ze by do regulace zanesl povinnost zédkazu nadmérné duplikace informaci a jasné

stanovil misto, kde ma byt dand informace poskytnuta a pak by neméla byt jiz kopirovana jinam.

Aspekt nedynamic¢nosti piedsmluvni dokumentace spocitd v tom, Ze poskytovatelé a jejich
zprostiedkovatelé maji Casto pfipraveny univerzalni Pojistné podminky, které maji pokryvat vice
druhti pojisténi. Typicky naptiklad veskeré nezivotni pojisténi, které dany poskytovatel nabizi.
Nebo pojistny rozsah a vyluky Zivotniho pojisténi i za ta rizika, kterd si zdkaznik viibec neptal
pokryt. Pfitom v dnesni digitalni dob¢, kdy vétsina poskytovatelll jiz pro sjednéni pojisténi vyuziva
automatické systémy, ze kterych Pojistné podminky bud’ zasild elektronicky, nebo tiskne
k podpisu, je mozné nastavit procesy tak, aby se pojistné podminky generovaly jen pro ta pojistna

rizika, kterd si zakaznik skutecné pieje sjednat.

Kone¢né ctvrtym aspektem, ktery ,,natahuje Pojistné podminky je snaha pravnich oddéleni
pojistoven, kterd nechtéji pfipustit sebemensi riziko soudnich sporii ¢i moznosti reklamaci. Do
Pojistnych podminek tak ptidavaji vSemozné vyluky a dolozky, ptimo kopiruji ¢asti regulace, a to
i tam, kde by stacil prosty odkaz v domnéni, Ze to pomuize vétsi transparentnosti. Pritom, kdyby
doslo k ,laickému* vysvétleni n€kterych pravnich ustanoveni, informace by byly v konecném

diisledku pro zdkaznika mnohem piehledné;si.

~ 80 ~



4. Specifika vybranych pojistnych smluv

Ptestoze Smérnice IDD a ZDPZ pokryva zakladni pravidla poskytovani a distribuce veskerého
pojisténi, v praxi mohou u nékterych druhti pojisténi nastat zasadni odliSnosti. Na prvni mist¢ je
tteba zminit skupinu hromadnych pojistnych smluv, nebo tzv. ,.flotilového* ¢i ,linkovaného*
pojisténi, jehoz distribuci viibec Smérnice IDD nefesi a tprava je tak ponechdna na clenskych
statech. Druhou skupinou jsou pak smlouvy investi¢niho zivotniho pojisténi, které je naopak
upraveno pfisnéji, a kromé Smémice IDD jsou pak také piimo pouZitelné Naiizeni IBIPs>?2.
V neposledni fadé se pak jedna o aspekty povinnych a zakonnych pojisténi, ktera jsou upravena
taktéZ mimo rezim Smérnice IDD a ZDPZ, nicméné pro jejich specifi¢nost spocivajici

v kontrakta¢ni povinnosti se jim tato prace detailnéji nevénuje.
4.1. Hromadné pojistné smlouvy

Hromadné pojistné smlouvy jsou smlouvy o pojisténi, které uzavira urcitd skupina lidi nebo
organizaci s pojistovnou. Typicky smluvni fetézec tvoii jeden pojistitel (pojistovna), jeden
pojistnik (ten kdo pojistnou smlouvu podepisuje) a pfedem definovand skupina vétsiho poctu
pojisténych osob, pfi¢emz definovani skupiny nemusi byt nutné jmenovité, ale postaci jen jasné
stanovit v pojistné smlouve, kdo mize k pojisténi pristoupit i po jejim uzavieni. Tyto smlouvy se
Casto pouzivaji pro zaméstnance v ramci firem, spoleCenstvi vlastnikii bytd, nebo pro Cleny
profesnich organizaci. Velmi oblibené jsou ale také mezi bankami ¢i provozovateli riiznych sluZeb,

kteti takto nabizi svym zakaznikiim moZnost pfistoupeni k dané pojistné smlouve.

Hromadné pojistné smlouvy maji n€kolik vyhod pro jednotlivé ¢leny skupiny, vcetné nizSich
pojistnych piispevki, ptistupu ke skupinovym slevam a leps$i ochrany pted riziky. Pro pojistovny
maji tyto smlouvy vyhodu v tom, Ze mohou zajistit vétsi objemy pojiSténi s mensimi naklady na

zprostifedkovani smluv.

Hromadné pojistné smlouvy obvykle poskytuji stejné pokryti pro vSechny ¢leny skupiny. To
znamena, ze vSichni ¢lenové maji stejné podminky a plati stejné pojistné prispevky. Existuji vSak

1 nekteré vyjimky, kdy mohou byt vyhody rozdilné pro rtizné skupiny v rdmci smlouvy, napiiklad

202 Naiizeni Komise v pienesené pravomoci kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu cinnosti vztahujici se na distribuci pojistnych
produkti s investi¢ni slozkou.
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pro rtzné urovné¢ zamestnancl, nebo pii sjednani rGznych urovni kryti pojistnych rizik ¢i

doplnkovych balickii.

RezZim prodeje hromadnych pojistnych smluy

Hromadné pojistné smlouvy mohou byt uzavirdny na rizné druhy pojisténi, véetné zivotniho,
urazového, nemocenského a majetkového pojisténi. Jak jiz bylo zminéno, Smérnice IDD
hromadné pojisténi distribuované podnikatelskym zplisobem nefeSi a piipadnou regulaci
ponechéava na jednotlivych ¢lenskych statech. Nicméné SDEU se v zaii 2022 zabyval otazkou, zda
neni tfeba vykladat tuto distribuci podnikatelskym zptisobem jako ¢innost regulovanou. SDEU
vrozsudku ve véci Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbidnde —
Verbraucherzentrale Bundesverband eV proti TC Medical Air Ambulance Agency GmbH uvedl,

¢

ze ,,pod pojem ,,zprostiedkovatel pojisténi “, a tudiz i pod pojem ,, distributor pojisténi““ ve smyslu
téchto ustanoveni spada pravnicka osoba, jejiz ¢innost spociva v tom, Ze svym zakaznikim nabizi,
aby se za odménu, kterou od nich obdrzi, dobrovolné ucastnili skupinového pojisteni, které predem
uzavrela s pojistovnou.“*** Toto ptedstavuje zasadni priilom, ktery do budoucna bude mit dopad

v

napiic¢ vSemi Clenskymi staty EU.

Ceska republika nicméné od po¢atku vyuzila moznosti pfisngj§i upravy a konkrétni podminky
nabizeni moZnosti stat se pojisténym jsou stanoveny v § 4 ZDPZ. Ten hned v prvnim odstavci
stanovuje, Ze se ustanoveni ZDPZ pouZiji ,,i na cinnost pojistnika spocivajici v nabizeni moznosti
stat se pojisténym, pokud je provozovdna podnikatelskym zpiisobem*>**. Zaroven zde viak dochazi
také k negativnimu vymezeni, kdy je pfimo zakazano takto poskytovat smlouvy rezervotvorného
pojisténi?®®. Smyslem tohoto ustanoveni je patrné minimalizovat moZnost vzniku rizika vyuZivéani
takovychto smluv pro legalizaci vynosl z trestné ¢innosti, pfipadné aby nedoslo ke znesnadnéni

identifikace skute¢nych majitelt prosttedktl na téchto smlouvach.

203 Rozsudek Soudniho dvora EU (prvniho senatu) ze dne 29. zafi 2022, Bundesverband der Verbraucherzentralen

und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. v. TC Medical Air Ambulance Agency GmbH.,
C-633/20, ECLI:EU:C:2022:733, bod 59. Dostupné z:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=cs&td=ALL&num=C-633/20 [citovdno 2023-06-13].

204 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 4 odst. 4.

205 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 4 odst. 4.
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Jelikoz piimo ZDPZ ftika, ze ,,[¢]innost pojistnika spocivajici v nabizeni moznosti stat se
pojistenym neni zprostiedkovanim pojisténi,* je logické dovodit, ze timto zptisobem dochazi ke
snizeni standardd ochrany koncového zékaznika, pokud se tak déje podnikatelskym zpiisobem.
Z toho ditvodu ZDPZ stanovuje alespoii minimalni rozsah povinnosti, které musi v takovém
piipadé pojistnik splnit. Jednd se zejména o pfiméfené splnénou informacni povinnost vici
zékaznikovi, a dale pak pravidla tykajici se komunikace se zdkaznikem a jeho zakladni
profesionality. Problematicky vSak mlize do jisté¢ miry byt vyklad pfimétenosti. V kontextu prava
se termin "pfimétené uziti" tyka zplsobu, jakym lze pouzivat ¢asti zakona pro Ucely jiné, nez pro
které byly ptivodné vytvoteny. Pti pouziti Casti zdkona pro jiné ucely je dulezité¢ dbat na to, aby
byl dodrzen plivodni smysl a zdmér zdkona a aby tim nebylo poruSeno pravo a z4jmy dalSich
subjektt. Proto, aby nedochézelo k piipadnym vykladovym sporiim, CNB vydala sviij dohledovy
benchmark 1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pii nabizeni moznosti stat se
pojisténym?%, ve kterém stanovuje sva ocekavéni, jak bude vypadat alespoii minimalni plnéni

povinnosti zakona.

» Pojistny zdjem“ a nabizeni moznosti stdt se pojisténym

Aby nedochazelo k excesivnim prodejum, regulace pfipousti poskytovani hromadnych pojisténi
tretim osobdm podnikatelskym zplisobem pouze pfi splnéni urcitych okolnosti. Zatimco dnes se
jedna o taxativné vymezeny vycet piipadu, dfive se uZivalo pojmu ,,pojistny zajem*, ktery je obcas
stale jesté vyuzivan v obecné roving.?’ Pojistny z4jem je zajem, ktery ma pojistnik nebo pojisténa
osoba na tom, aby se pojistné riziko neuskute¢nilo. Je to ekonomicky z4jem, ktery spociva
v ochrané majetku, zdravi, Zivota nebo jinych hodnot, které jsou pfedmétem pojisténi. Jeho vznik
je podminkou pro uzavieni platné pojistné smlouvy. Pojistny zdjem musi byt realny a existujici

v dobé uzavieni smlouvy. Pokud by neexistoval, uzavieni smlouvy by bylo bezdiivodné a pojisténi

206 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika
prii nabizeni moznosti stat se pojisténym. Elektronicky dokument. Ceska narodni banka, 2020. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2020 01.pdf [citovano
2023-02-15].

207 KULT, Alexander a Jan SKRABKA. Regulace flotilového pojisténi po novele v reflexi ndzorii CNB. Elektronicky
dokument. Pojistné rozpravy, 2020, 2020(37), s. 58-64, s. 58. ISSN 2571-1059. Dostupné z:
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by se tak stalo spekulaci. Naptiklad pii sjednavani pojisténi proti kradezi musi mit pojistnik zajem

na tom, aby se kradez neuskutecnila, a tim chranit sviij majetek.

Jak v8ak bylo zminéno vyse, ZDPZ od své novely ucinné k 1. kvétnu 2020 jiz pojem pojistného

zajmu neuziva a misto toho nov¢ taxativné definuje okolnosti moznosti nabizeni piistoupeni k

1) Pojisténi souvisejici s prodavanym zbozim nebo poskytovanou sluzbou v ramci podnikani
pojistnika nebo jiné s nim propojené osoby, ¢lenstvim pojisténého v zajmovém nebo
profesnim sdruzeni, pracovnépravnim, sluzebnim nebo jinym obdobnym vztahem
pojisténého k pojistnikovi, nebo kulturnimi, sportovnimi ¢i jinymi obdobnymi ¢innostmi

pojistnika;
2) Pojisténi souboru véci se stejnym vlastnikem;
3) Pojisténi pojistnika a pojisténého, kteti jsou soucasti stejného koncernu;

4) Pojisténi, které se tyka vady, poskozeni nebo ztraty zbozi dodavaného pojistnikem,
nevyuziti nebo vady sluzby poskytované pojistnikem, poSkozeni nebo ztraty zavazadla,

nebo jiné pojistné udalosti spojené s cestovanim.>%

V ptipadé podnikatelského zptisobu tedy budou jako fadny diivod ptipadat v uvahu situace z prvni

nebo Ctvrté kategorie.

Produktové fizeni, vybér a kontrola pojistnika

Jak jiz bylo zminéno, pfestoZe jsou hromadné pojistné smlouvy v praxi oblibené pro svoji
jednoduchost, ve skuteCnosti si s sebou nesou zvySené riziko oproti smlouvam sjedndvanym
samostatn¢. Toto riziko je pfitom riskem jak pro koncovou pojisténou osobu, tak pro pojistovnu
samotnou. V piipad€ pojisténé osoby toto riziko spociva zejména ve skuteCnosti, Ze ji nelze
povazovat za ,,zdkaznika® ve vécném smyslu ZDPZ, nebot’ nepodepisuje smlouvu, ale pouze
podava prihlasku k ptistoupeni k pojisténi. Tim nema plnou kontrolu nad vlastni existenci

smlouvy, pfipadnou zménou jejich podminek. Pro pojistovnu to naopak znamena zvySené riziko
y

208 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 4 odst. 7.
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v oblasti fizeni pojistného kmene, protoze nema piimou kontrolu nad tim, koho pojistnik do

pojisténi piijme.2”

ZDPZ tento stav napravuje alespon ¢astecné, kdyz v § 4 odst. 5 a 6 stanovuje, ze pojisStovna ma
povinnost kontrolovat ty pojistniky, ktefi dale nabizeji moznost pfistoupit k jejich pojistné
smlouvé podnikatelskym zplisobem. Pokud by tak necinila, dostdva se do pozice rulitele za
piipadné protipravni ¢iny, které by pojistnik pii tomto nabizeni spachal.?!® ZDPZ nedefinuje p¥imo
konkrétni postup takovéto kontroly, nicméné CNB vydala Dohledovy benchmark ¢&. 1/2020 ktery

tuto povinnost zpiesiuje, zejména v kapitolach 1, 4 a 7.2!!

V kapitole 1 pak konkrétné CNB stanovuje pravidla kontroly v pfipadé naplnéni opravnénosti
prodeje samotného hromadného pojisténi, tedy spInéni podminek § 4 odst. 7 ZDPZ. CNB v tomto
ohledu tika, ze ,,/pJokud pojistovna dostatecne neridi a/nebo nekontroluje cinnost pojistnika, lze
toto jeji jednani povazovat za poruseni povinnosti jednat s odbornou péci a obezretné ve smyslu
§ 6 odst. 1 ve spojeni s § 7 odst. 1 pism. c) ZPOJ zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,ZPOJ"), nebot by se tim pojistovna vystavovala neobezretné
dodatecnym pravnim a financnim rizikiim. Pojistovna se soucasné vystavuje riziku dalsich
financnich ztrat v disledku vzniku rucitelského zavazku za splnéni povinnosti pojistnika k nahrade
Skody (§ 4 odst. 6 ZDPZ).*“*'? To v praxi znamen4, Ze pojistovna musi pravideln& vyhodnocovat
splnéni podminek u svych pojistnych produktii u konkrétnich pojistnikli. Soucasné pak v souladu
s § 4 odst. 5 vede evidenci vSech téchto pojistnikil, véetné vyznaceni divodu, ktery je u néj pro

prodej hromadného pojisténi splnén.

V kapitole 4 se CNB vénuje vlastnimu vybéru a priibézné kontrole jednotlivych pojistnikil. Jednak
zde CNB opakované zdiirazituje nutnost jednat s odbornou pééi, a soucasné pak stanovuje
konkrétni oblasti, kterym by pojisStovny mély vénovat svoji pozornost. Krom¢ fddného plnéni

pozadavkl na transparentnost a informovani zdkaznikli se jednad zejména o pfimétené naplnéni

209 JEMELKA a kol. Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi: komentdr, s. 21.

210 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 4 odst. 5 a 6.

211 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika
pri nabizeni moznosti stat se pojistenym.

212 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika

pri nabizeni moznosti stat se pojistenym, s. 1.
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pozadavkii na odbornost a diivéryhodnost dle § 55 a 70 ZDPZ.%!* Problematicka je pravé otazka

piimétfenosti.

Pro nabizeni moZznosti stat se pojisténym neni nutna zadna certifikani zkouska, tak jako je tomu
v piipad€ pojisténi distribuovaného standardnim zplisobem. To je dédno do jisté miry urcitou
,jednoduchosti takovychto smluv a dale proto, ze se nejedna o distribuci pojisténi v plném smyslu
zékona, ale jen o moznost nabizet podnikatelskym zplsobem jinym osobam pfistoupit k jiz
existujici pojistné smlouveé. Aby vsak doslo k alesponi ¢astecnému narovnani, dohodly se nékteré
pojistovny pod vedenim Ceské asociace pojistoven k vytvofeni samoregulaéniho standardu, ktery
zavadi povinny e-learningovy kurz, jez je mozné absolvovat pouze u nékterych vybranych
akreditovanych osob. Ten mé za cil narovnat trzni prostiedi tak, aby vSichni pojistnici téchto
pojistoven museli absolvovat specialni jednotny e-kurz s testem dle jimi nabizeného produktu
predtim, nez jim pojistovny umozni nabizet pristoupeni k jejich hromadnym pojistnym smlouvam.
Jeho obsahem je pak nutné minimum znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti a zaklad fungovani
pojistného trhu. Diky tomu je zajiSténo, ze kazdy z téchto pojistnikli dosdhne alespont minimalni

tirovné znalosti o obecnych pravidlech pojisténi a specifikich konkrétniho pojistného produktu.?!*

Nevyhodou samoregula¢niho standardu je nicméné to, Ze je zalozen na Cisté dobrovolné bazi, a ne
vSechny pojistovny na trhu jsou tak povinny k nému pfistoupit, coz mize do jisté miry vytvaret
nerovnost mezi témi, co ke standardu pfistoupili, a témi, co ne. Na druhou stranu se da ale
predpokladat, ze vzhledem k zavazku Ceské bankovni asociace samotné by neptistoupeni mohlo
byt vnimano ze strany CNB minimalné jako jednani, které vnese uréité pochybnosti nad

nastavenim systému kontroly pojistnik.

Aby byla kontrola pojistnika ze strany pojistoven U¢inné a efektivni, musi pojiStovny zejména
prislusné upravit své pojistné smlouvy s jednotlivymi pojistniky. To potvrzuje naptiklad i sdm

samoregulacni standard, kdyz obsahuje ustanoveni, ze: ,,/p/Fistoupenim k tomuto

213 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika
pri nabizeni moznosti stat se pojistenym, s. 4.

214 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Samoregulacni standard Ceské asociace pojistoven pro prokdzani
odbornych znalosti a dovednosti pojistniki pri ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojistenym dle § 4 zakona ¢.170/2018
Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (ddle také ,,zdkon* nebo ,, ZDPZ"). Elektronicky dokument. Ceska asociace
pojistoven, 2022. Dostupné z: https://www.cbaeduca.cz/doc/07.1 CAP_Samoregulacni_standard 2021-02-
08 _final.pdf [citovano 2023-03-19].
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samoregulacnimu standardu se pojistovny zavazuji uloZit vsem pojistnikiim ve smyslu § 4 ZDPZ
(jejich prostrednictvim i vSem ,, povinnym osobam “ téchto pojistniki) jako jednu z podminek pro
¢innost nabizeni moznosti stdt se pojistenym v souladu a za podminek dle § 4 ZDPZ uspésné
absolvovani tohoto e-learningového kurzu.“>"® Druhy efektivni nastroj pak nastifiuje sama CNB
ve svém dohledovém benchmarku, kdy v kapitole 7 stanovuje také ocekavani, ze pojistovna
nastavi zptisob odménovani takovym zpisobem, aby nebylo motivacni pro pfipadné poruSovani
ZDPZ. Soucasné tak Ize dovodit, ze tento zptisob odméenovani je praveé tim nastrojem, ktery muze

dodrzovani povinnosti kontroly vyznamné pomoci.?'®

Kontrola pojistnika by vSak nemohla sama o sob& fungovat, pokud pojisStovna selhala hned na
samém pocatku piipravy produktu, a to v oblasti produktového tizeni. Této oblasti se blize vénuje
kapitola 5 dohledového benchmarku. Soucasti tvorby produktu by tedy méla byt také piiprava
jasnych a ptehlednych informaci o produktu které jsou pojistnikiim nabizeny. Tyto informace by
m¢ély zahrnovat hlavni rysy a charakteristiky pojistnych produkti, jejich rizika a naklady, vCetné
implicitnich nakladu, a dalsi okolnosti, které mohou vést ke stfetu z4jmu. PojiStovna by méla také
vyvinout usili k tomu, aby ptedesla, zjistila a fidila stiety zdjmi, které by mohly vést

k znevyhodnéni konkrétnich pojisténych osob.

Soucasti fizeni produktu musi byt také pfezkoumavani a pravidelné hodnoceni pojistnych
produktl na zdklad¢ informaci, které pojisStovna ziskd o pojisténych osobach od jednotlivych
pojistnikii. Tento proces by mél byt pribézny a mél by slouzit k pribéznému zlepSovani kvality

a uinnosti pojistnych produktt, a to véetné vyhodnoceni zp&tné vazby od zakazniki.?!”

Informacni povinnost pojistnika a vyrizovani stiznosti

S ohledem na vySe zminéna rizika, kdy zakaznik neni vlastnikem pojistné smlouvy a k pojisténi
jako takovému pouze pfistupuje, zdirazituje CNB ve svém dohledovém stanovisku oc¢ekavani, ze

zakaznikiim budou poskytnuty predevsim informace, které jej na tato tento fakt upozorni. Jako

215 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Samoregulacni standard Ceské asociace pojistoven pro prokdzdni
odbornych znalosti a dovednosti pojistniki pri ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojistenym dle § 4 zakona ¢.170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale také ,,zdkon “ nebo ,,ZDPZ"), s. 2.

216 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika
pri nabizeni moznosti stat se pojistenym, s. 6.
217 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika

pri nabizeni moznosti stat se pojistéenym, s. 5.
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zcela nezbytné pak CNB vidi zejména potiebu informovat zakaznika o jeho rozdilnych pravech
a povinnostech, které po pfistoupeni bude mit oproti tomu, kdyby si sjednal klasické samostatné
pojisténi, kde by byl sdm pojistnikem. Tim je myslena naptiklad skute¢nost nemoznosti sjednat
zménu nebo zanik pojistné smlouvy, informace o moznostech feseni sporti, ¢i moznosti, jak miize
uplatnit své pravo na pojistné plnéni. Jelikoz zédkaznik hradi poplatek za pojisténi pojistnikovi,
ktery jej dale hradi dal pojistovné, je také nutné nezapomenout na informaci jakym zptisobem je

mozné se branit v ptipadg, Ze by pojistnik toto pojisténi neuhradil véas.*!®

Jelikoz § 4 ZDPZ odst. 22! stanovuje, Ze se informa¢ni povinnost ma plnit , pfiméfené®, vénuje
se CNB ve svém stanovisku také tomuto vykladu. Podle Alexandra Kulta a Jana Skrabka jsou viak
zavéry CNB chybné, nebot’ vedou k tomu, Ze by pfiméfenost méla ve skutenosti znamenat
,.v plném rozsahu“. Diivodem pro tyto zavéry je dle Kulta a Skrabky skute¢nost, ze CNB chybng
vyhodnocuje stupeni ochrany zdkaznika jako nizsi, pficemz nebere v potaz, ze neni ve skute¢nosti
stranou pojistné smlouvy. Déle pak argumentuji, Ze logika CNB je posunuta a zavér nespravny,
nebot’ pfimétenost informacni povinnosti by méla byt hodnocena s ohledem na jeji obsah a tcel,
nikoli na postaveni stran. V neposledni fadé pak maji vyhrady také k faktu, ze CNB nespravné
vyuzivéa argumentace a minori ad maius, kdyz pozaduje vyssi ochranu pro flotilové pojisténé nez
pro pojistniky v klasické formé distribuce a ze CNB dospiva k zavéru, Ze nabizeni moZnosti stat
se pojisténym je povaZovano za distribuci pojisténi. Dle minéni autora je tato argumentace spravna
jen &aste¢né. Kult a Skrabka maji sice pravdu v tom, Ze je tieba posuzovat piiméfenost s ohledem
na obsah a ucel, nikoliv terminologické postaveni stran, nicméné jiz nelze souhlasit s tim, ze by
stupent ochrany zdkaznika nebyl niZ8i, ze v pfipad¢ standardni samostatné smlouvy, kdy je
zakaznik soucasné pojistnikem. UZ jen pouhy fakt, Ze zdkaznik nemulZe disponovat s pojistnou
smlouvou a nemuze se samostatné rozhodnout kdy ji piipadné ukonci, ve spojeni s tim, ze za
pojisténi hradi pouze poplatek pojistnikovi a je tedy odkdzan na to, ze pojistnik dale zaplati
pojistovné ¢ini jeho postaveni slabsi. D4 se sice predpokladat, Ze s ohledem na vySe zminény fakt,
ze poskytovatel pojisténi je odpovédny za fadny vybér svého pojistnika, by zdkaznik mohl uplatnit

reklamaci pfimo u tohoto poskytovatele a ten by pak mohl uplatnit ptipadnou moznost regresu

218 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika
pri nabizeni moznosti stat se pojistéenym, s. 3.

219 Zakon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 4 odst. 2.
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vuci chybujicimu pojistnikovi. Nicméné tato moznost nikde stanovena neni a jelikoz zatim nedoslo
k ,,prosouzeni®, tak je tato uvaha pouze hypotetickd. Nicméng¢, jestlize pojistnik nabizi moznost
stat se pojisténym za ucelem dosazeni zisku, tedy podnikatelskym zplisobem, mélo by se na n¢j
zcela jiste pohlizet stejnou optikou, jako na distributora a takovy pojistnik by mél spliiovat vSechny
pozadavky které jsou kladeny na podnikatelem s ohledem na ochranu zékaznika (spotiebitele).

Tento nazor taktéZ podporuje jiz diive zminéné stanovisko ESLP.??°

Co se tyce obecné moznosti zékaznika uplatnit své stiznosti vii¢i danému hromadnému pojisténi,
CNB ve svém dohledovém stanovisku predpoklada, e poskytovatel pojisténi zavede takova
opatfeni, aby védél o vSech stiznostech zdkaznikli, vCetné téch, které byly adresovany piimo
pojistnikovi. Zaroven si tak musi zajistit adekvatni tok informaci, aby mohl v§echny stiznosti fadné
posuzovat a vyhodnocovat jejich vécnou podstatu tak, aby dochazelo k adekvatnimu odstraiiovani

nedostatktl, zejména systémového charakteru.??!
4.2. Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Jestlize hromadné pojistné smlouvy patii mezi nejvolnéji regulovanou oblast ve smérnici IDD,
potom investi¢ni (neboli rezervotvorné) Zivotni pojisténi stoji na opacné strané€ stupnice. Investicni
zivotni pojisténi je druh pojisténi, které kombinuje ochranu pted riziky a zhodnoceni finan¢nich
prostiedkil. Jedna se o dlouhodoby finanéni produkt, ktery zahrnuje troven Zivotniho pojisténi
a investice. Pojistitel plati pravidelné pojistné, které zahrnuje jak naklady na kryta rizika zivotniho
pojisténi, tak i investi¢ni slozku. Cast pojistného je tedy investovana do riznych investi¢nich
fondd, a tim dochazi ke zhodnoceni finanénich prosttedk(.???> Vynosy z investic jsou obvykle
vyplaceny po sjednané dob¢ nebo v ptipad€ smrti pojisténé osoby. Investicni Zivotni pojisténi také

Casto nabizi danové vyhody, jako naptiklad moZnost snizeni zdkladu dané z ptijmu. Obecné pak

220 Rozsudek Soudniho dvora EU (prvniho senatu) ze dne 29. zafi 2022, Bundesverband der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. v. TC Medical Air Ambulance Agency GmbH.,
C-633/20, ECLI:EU:C:2022:733, Bod 59. Dostupné z:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=cs&td=ALL&num=C-633/20 [citovano 2023-06-13].

21 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢.1/2020, k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika
pri nabizeni moznosti stat se pojistenym.
22 K ARFIKOVA a kol. Pojistovaci pravo, s. 328.
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distribuci investi¢niho pojisténi upravuje kromé Smérnice IDD jesté také tzv. Regulace PRIPS,???

ktera stanovuje pravidla pro prodej a poskytovani informaci o balickovych maloobchodnich
investi¢nich produktech a investi¢nich pojisténich. Tato regulace byla zavedena Evropskou unii
s cilem zvysit transparentnost, ochranu spotfebitelii a usnadnit srovnavani téchto produkti,
piicemz se vztahuje na Sirokou Skalu financnich produkti, vcetné investi¢nich fondd,

strukturovanych produkttl, pojistnych investi¢nich produktii a dichodovych plant.?**

Reklama

V piipad¢ investi¢niho zivotniho pojisténi, je nad ramec zakladnich pravidel popsanych v kapitole
3.2 kladen diraz zejména na faddné pojmoslovi tak, aby nedochazelo ke klaméani zékaznika
zaménou s jinym typem produktu. CNB pak ve svém dohledovém benchmarku z roku 2013
explicitné zminuje, ze nesmi dochazet k zaménovani pojmi ,,investice™ a ,,spofeni* a to tak, ze by
naptiklad v reklamnich materidlech bylo investi¢ni zivotni pojisténi oznacovano jako ,,vhodny
spofici produkt nebo zamétiovano se ,,spofenim na diichod“.??> Jak CNB dale v textu uvadi,
divodem pro tento pozadavek je ten, Ze investiéni Zivotni pojisténi neni primarné produktem
spoficim, nebot’ Groven rizik neodpovida depozitnim produktim, nybrz investi¢nim produktiim,
které slouzi jako podkladova aktiva. Pojistnik tak podstupuje riziko nulové navratnosti investice

¢i dokonce jeji ztraty.??

Pravé z diivodd téchto zvysenych rizik tak CNB klade diraz na to, aby v piipadé propagace
produktli investi¢niho Zivotniho pojisténi dochazelo formou zietelnych disclaimerti k informovani
zakaznika o riziku kolisani aktudlni hodnoty investice a nezarucenosti jeji navratnosti s ohledem
na zvolené podkladové aktivum. Déle pak, aby dochdzelo k uvadéni investiéniho horizontu,

v ptipadé, Ze je podkladovym aktivem fond ur€eny vetejnosti odkaz na jeho statut a v neposledni

223 EVROPSKA, Unie. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014 o
sdelenich klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investicnich produktii a pojistnych produktii
s investicni slozkou (Konsolidované zneni). EUR-Lex, 2014 2014. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:02014R1286-20211221 [citovano 2022/04/09/18:07:45].

224 EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY. Packaged retail and insurance-
based investment products (PRIIPs). Online. EIOPA. European Insurance and Occupational Pensions Authority. 31.
January 2023. Dostupné z: https://www.eiopa.europa.eu/browse/regulation-and-policy/packaged-retail-and-
insurance-based-investment-products-priips_en [citovano 2023-04-16].

225 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢. 5/2013 - Propagace pojistnych produkti, s. 5.
226 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢. 5/2013 - Propagace pojistnych produktit, s. 7.

~90 ~



fad¢, pokud je nabizeno investi¢ni zivotni pojisténi s tzv. zajiSténou €i garantovanou investici také

podstatné okolnosti takového zajisténi.??’

Doporuceni a rada o vhodnosti

Investi¢ni zivotni pojisténi nabizi moznost vybéru z riznych typt investic, které jsou obvykle
nabizeny v ramci portfolia dané pojistovny. Mezi investice patii napiiklad podilové fondy, akcie,
dluhopisy, nemovitosti, drahé kovy a dalsi. Kazdy z té€chto investi¢nich nastroji s sebou vSak nese
riznou miru rizika. Investi¢ni Zivotni pojisténi je vhodné pro ty, ktefi hledaji kombinaci ochrany
a investic, a cht&ji dosdhnout urc¢itého zhodnoceni svych financnich prostredki. Je vSak dualezité si
uvédomit, Ze investice jsou spojeny s ur€itym rizikem a vynosy z investic nejsou zaru¢eny. To se
sice n€které pojiStovny snazi vyvazit pfipravou produktl s vysokym podilem do konzervativni
investi¢ni slozky s nizkou mirou rizika, pfipadné tzv. ,,garantovanymi fondy*, kde dochazi
k plnému vyplaceni zainvestované ¢astky, pokud by podkladové aktivum pii ,,doziti“ vykazalo
ztratu hodnoty. I pfesto je nutné pocitat s rizikem, Ze aby bylo mozné doséhnout maximalniho

vynosu, je tfeba dodrzet tzv. ,,investi¢ni horizont* daného podkladového aktiva.??®

Jelikoz uz z podstaty véci je pojisténi spojeno s rizikem, ze se pojiSténd osoba sjednané doby
pojisténi vibec nedozije, je tieba velmi dobife zvazit jeji potieby, investicni cile, znalosti,
zkuSenosti a také finan¢ni zdzemi s ochotou a schopnosti nést piipadnou ztratu. To se v praxi déje
prostiednictvim tzv. investi¢nich dotaznikli, které by mély zjistit vSechny tyto poZadované
informace a zdkaznika zatadit do adekvatniho cilového trhu. Nasledné je mozné zakaznikovi

nabizet jenom ty produkty, v jejichZ pozitivnim cilovém trhu se nachazi.

(Pi'ed)smluvni dokumentace

V ptipad¢ investi¢niho Zivotniho pojisténi musi byt oproti jinym druhlim pojisténi poskytnuty
rozsifené informace, které¢ maji za cil zdkaznika informovat o dodatecnych investi¢nich rizicich
a o nakladech spojenych s krytim sjednanych rizik a vysi pojistného, ktera se pouzije k vypoctu

této Gastky.?*” Regulace PRIPS pak dile stanovuje povinnost poskytovat tyto informace formou

227 CESKA NARODNI BANKA. Dohledovy benchmark ¢. 5/2013 - Propagace pojistnych produktii, s. 3-4.
228 K ARFIKOVA a kol. Pojistovaci pravo, s. 328.

229 74kon, o distribuci pojisténi a zajisténi, § 86.
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standardizovaného dokumentu Sd¢leni kliCovych informaci (Key Information Document, dale jen
,KID*). KID obsahuje dulezit¢ informace, jako je popis produktu, naklady, rizika spojena s
investici, vynosové scénaie a dalsi udaje, které maji zdkazniklim pomoci pti rozhodovani o vybéru
pro né nejvhodnéjsiho produktu, a to s ohledem na jejich investi¢ni profil. Z toho diivodu je kladen
daraz zejména na harmonizaci zptisobu vypoctu a zobrazovani nakladii spojenych s podkladovymi
investicnimi aktivy. Cilem je umoznit zdkaznikim snadnéj$i srovnani nakladii a rizik mezi

raznymi produkty od riznych poskytovatela.

Krom¢ informaci sméfujicich k vySe zminéné nakladovosti je tieba zavérem zminit, Ze
v poslednich letech roste diiraz také na faktory udrzitelného investovani (dale jen ,,Faktory ESG*)
aregulace PRIPS je timto trendem taktéZ ovlivnéna. Z toho diivodu je kladen diiraz na to, aby byly
zakaznikim poskytovany také klicové informace o Faktorech ESG souvisejicich s danym
produktem. To zahrnuje informace o zptsobu, jakym se v investicnim produktu Faktory ESG
zohlediiuji, jak jsou tyto faktory integrovany do investicni strategie a jaky je ocekdvany dopad na
vynosy a rizika produktu. Diky tomu maji zdkaznici moznost 1épe porozumét Faktorim ESG

u danych podkladovych investi¢nich aktiv a zvazit je pii svém investi¢nim rozhodovani.
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Zavér

Tato prace si kladla za cil sledovat postaveni spotiebitele pfi distribuci pojistnych produkti, a to
zejména s ohledem na aktudlni vyvoj “postcovidového” svéta 21. stoleti. Cilem autora bylo
poskytnout pohled co nejvice prakticky, a ktery by mohl slouzit také jako zakladni odrazovy
mustek do problematiky. Jelikoz se jedna o oblast velmi zivou a neustale se vyvijejici, muselo byt
v pribéhu psani prace ptistoupeno k drobnému piehodnoceni ptivodni zamyslené struktury tak,
aby bylo mozné poskytnout vice prostoru aktualnim tématiim. Prace tak rozhodné nebyla zkracena
o tradi¢ni popis historického vyvoje zkoumané problematiky, nicmén¢ misto samostatné kapitoly
je vyvoj regulace zakomponovan piimo do druhé kapitoly, ktera popisuje, jaky vztah (a vysledny

dopad) maji jednotlivé ptedpisy, které oblast distribuce pojisténi upravuji.

Hlavni vyzkumnou otdzkou této prace bylo postaveni spotiebitele pii distribuci pojiSténi.
Konkrétné si autor daval za cil zjistit, co vSe jej zajistuje a jestli je vysledné postaveni adekvéatni
distribuci pojisténi v digitdlnim svéte. Faktickym problémem zde byla vlastni definice
spotiebitele, nebot’ ZDPZ tuto kategorii pfi stanovovani trovné ochrany piekracuje a systematicky
pracuje s pojmem zdkaznika, ktery mize zahrnovat také osoby podnikajici ¢i dokonce pravnické.
Aby byla prace co nejvice konzistentni, doslo tak k rozsifeni zkoumani na pojem zdkaznika, jak
jej definuje ZDPZ. Zakaznik je vnimén jak regulaci, tak dohledovymi organy jako slabsi strana.
Cela regulace distribuce pojiSténi je tak postavena na zdkladnim ptedpokladu, Ze by zdjem
a potieby zakaznika meély byt na prvnim misté. To ma byt zajiSt€tno maximélni mozZnou
profesionalitou poskytovatelll pojisténi a jejich distributorti, dohledem nad tvorbou a distribuci

konkrétniho produktu, az po informacni povinnost vii¢i zdkaznikovi.

Nicméng, je to pravé informacni povinnost, kterd mize byt zakaznikovi spise ku skod¢ nez ku
prospéchu. Pozadavek na jednotny informacni dokument o produktu, tzv. IPID, mél situaci
zakaznikiim usnadnit a poskytnout jim jednoduchou formou zakladni pfehled vSech vlastnosti
a vyluk. Snaha pravnich oddé€leni pojistoven mit nepristielné smlouvy, které nebude mozné
opravnéné reklamovat, vSak vede Casto k tomu, Ze se diky opakujicim a nadbyte¢nym ustanovenim
natahuji do mnohastrankovych, zakaznikovi zcela nesrozumitelnych textd. Spolu s mnoZstvim
dal$ich informaci, které jsou pojistovna a jeji distributofi povinni zakaznikovi sdélovat, to vede
k tomu, Ze je zdkaznik zahlcen mnozstvim textu, ktery nicméné ne vzdy ucelné napomaha jeho
porozuméni obsahu. MoZna by tedy v dalSim kroku stalo za zvaZeni, jak poskytované informace
jeste vice zptehlednit a zjednodusit, ptipadné zamezit jejich duplikaci.
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Vyznamnym vedlejSim tématem, ktery se prolina celou praci bylo priibézné srovnani s regulaci
MIFID 1II upravujici podnikani na kapitalovych trzich, u které doSlo pro regulaci pojisténi
k vyznamné inspiraci. Zejména pak pohled, zda si maji tyto dvé regulace jeste vzajemné co predat,
¢i byl-li tento prostor uz beze zbytku vycerpan. Odpovéd’ na tuto otdzku je pomérné jednoducha
ato, ze prostor pro obohaceni zde rozhodné¢ ziistava. Pies nékteré vyznamné odliSnosti co do
zékladnich vlastnosti téchto produktli oba sleduji spolecny cil — zajistit zdkaznika proti nenadalym
uddlostem. Zatimco investovani k tomu vyuziva jeho vlastnich prostfedk jejich zhodnocovanim,
pojisténi pak prosttedkli pojistovny vyuziva jakozto poskytnuté sluzby, kterou miize zadkaznik

jednou Cerpat, avSak také nikdy nemusi.

Konkrétni obohaceni Smérnice IDD a nésledné regulace by tak mohlo byt zejména ve dvou
oblastech. Jednak je to moznost prodavat pojisténi v tzv. rezimu ,,execution only*, kdy pojistovna
pfimo vykonéava ptani zakaznika. To by mohlo byt mozné zejména u jednodusSich produktt
nezivotniho pojisténi s minimalnim mnozstvim vstupnich individudlnich parametri, jako je tieba
cestovni pojisténi. Ve chvili, kdy je toto pojisténi prodavano napiiklad pres webové stranky, kde
dochazi k tomu, ze si zdkaznik pojisténi kompletné¢ modeluje sam, je jen minimalni prostor pro
chybu a slozité formulaie mohou zdkaznika spiSe odradit. Druhou oblasti je pak jisté moznost
upustit od ziskdvani souhlasu zdkaznika s poskytnutim pfedsmluvni a smluvni dokumentace
primarné v listinné podobé, a to 1 v pfipadé€, Ze si pojisténi sjednava vzdalenym zpiisobem, napf.
elektronicky pies webové rozhrani pojistovny. V investi¢ni oblasti jiz doslo k obraceni této logiky
a listinnou podobu je nutné poskytovat jen na vyslovné prani zdkaznika. To je v kombinaci

s poZzadavkem na jednotné informacni dokumenty o produktu, které zajist'uji jednoduché srovnani

mezi nabidkami jednotlivych pojistoven, jisté vice nez dostatecné.

PrestoZze se omezeni tématu na samotné postaveni spotfebitele mohlo z pocatku zdat dosti
limitujici, vzdjemna provazanost jednotlivych prvku ukazala, Ze se jednd naopak o téma stale
Siroké. Prostor pro nasledné rozSifeni je tedy jist¢ v oblasti vétSich detailll jednotlivych
konkrétnich produktl. VéEtsi detail by si urcité zaslouZzila sama regulace investicniho Zivotniho
pojisténi, kde by bylo mozné vice prozkoumat pifiméfenost rozsahu jednotlivych investi¢nich
dotaznikli. Taktéz nové nastupujici otdzka udrZitelnosti a socidlni odpovédnosti, zndma pod

zkratkou ESG, je téma hodné nésledného zkoumani.
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Postaveni spotiebitele v oblasti distribuce pojisténi v dob¢ digitalni:
Platné regulace CR ve svétle zékladnich pravidel kapitalovych trhi

Abstrakt

Tato prace se zabyva postavenim spotiebitele v oblasti distribuce pojisténi v digitalni dobé. Hlavni
vyzkumnou otazkou této prace je postaveni spotiebitele pii distribuci pojisténi. Konkrétné prace
popisuje, co vSe spotiebitelovo postaveni ovliviiuje a jestli je toto postaveni adekvatni distribuci
pojisténi v digitdlnim svété. Pandemie transformaci do digitalniho prostiedi nenastartovala, ale
pouze urychlila. Jednotlivé pojistovny se snazily pies digitalni prostfedi prodavat jiz pied ni. A to
se ne vzdy povedlo Uplné ,,Cisté“. V minulosti tato pochybeni samoziejmé byla spojena i s béznym
»face to face” prodejnim procesem. JelikoZ v minulosti byla nejvétsi pochybeni spojena
s investi¢nim zivotnim pojiSténim, snazi se tato prace jako vedlejsi otazku zodpovédét, jak si vede

spotiebitel ve srovnani s regulaci podnikani na kapitalovych trzich.

Struktura prace je ¢lenéna do Ctyt hlavnich kapitol, které jsou fazeny logicky od obecného pojeti
spotiebitele po nejvice exponovanou oblast zivotniho prostfedi. Prvni kapitola ivodem popisuje
pojem spotiebitele a koncepce upravujici jeho postaveni na finan¢nim trhu. Druhd kapitola se
zamé&fuje na obecné vymezeni pojmu spotiebitele v novém obcanském zékoniku a zakonu na
ochranu spotfebitele a blize popisuje odliSnosti, které se v zakon¢ vyskytuji viici produktim
finan¢niho trhu. Nasledné kapitola blize rozebira specidlni upravu spotiebitele v ZDPZ a ZPKT.
Zavérem se kapitola zamé&fuje na pfislusné dohledové benchmarky EIOPA a jejich nérodni

transpozici prostiednictvim CNB.

StéZejni Cast prace potom tvoii kapitola tfeti. V ni jsou popsany detailné jednotlivé prvky, které
postaveni spotiebitele na finanénim trhu ovliviiuji. Zejména se jedna o regulaci pojistn¢ho trhu
a nutnosti ziskani povoleni CNB, patii¢nou odbornost a diivéryhodnost distributorti a pravidla

jednani se zdkaznikem pied a v pribéhu uzavirdni kontraktu, stejné€ jako po dobu jeho trvani.

Kapitola ¢tvrtd se uvodem zaméfuje na specifika hromadnych pojistnych smluv, konkrétné téch,
které funguji na principu ,,linkovani* k jinému, ¢asto bankovnimu, produktu. Ve své druhé ¢asti
se kapitola naproti tomu zamé&fuje na specifika zivotniho pojisténi, jehoz uprava je nejpiisné;si

a jde nad ramec samotné Smérnice IDD i na celoevropské trovni.
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The position of the consumer in the field of insurance distribution in the digital age:
Valid regulation of the Czech Republic in the light of the basic rules of capital markets
Abstract

This work deals with the position of the consumer in the field of insurance distribution in the
digital age. The main research question is the position of the consumer in insurance distribution.
Specifically, the work describes what influences the consumer's position and whether this position
is adequate for insurance distribution in the digital world. The pandemic did not initiate the
transformation into the digital environment, but only accelerated it. Individual insurance
companies have been trying to sell through digital channels even before the pandemic. However,
this was not always successful. In the past, these shortcomings were naturally associated with the
traditional "face-to-face" sales process. As the largest shortcomings in the past were associated
with investment life insurance, this work also attempts to answer the secondary question of how

the consumer fares compared to the regulation of business in capital markets.

The structure of the work is divided into four main chapters, which are logically arranged from the
general concept of the consumer to the most exposed area of the environment. The first chapter,
as an introduction, describes the concept of the consumer and the concepts governing their position
in the financial market. The second chapter focuses on the general definition of the consumer in
the new Civil Code and the Consumer Protection Act, and further describes the differences that
exist in the law regarding financial market products. Subsequently, the chapter closely examines
the special regulation of the consumer in the Insurance Distribution Directive (IDD) and the
Consumer Credit Directive (CCD). Finally, the chapter focuses on the relevant supervisory
benchmarks set by EIOPA and their national transposition through the Czech National Bank
(CNB).

The pivotal part of the work is then formed by the third chapter. It describes in detail the individual
elements that influence the consumer's position in the financial market. In particular, it concerns
the regulation of the insurance market and the necessity of obtaining permission from the CNB,
the appropriate expertise and credibility of distributors, and the rules of conduct with the customer

before and during the conclusion of the contract, as well as throughout its duration.
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The fourth chapter initially focuses on the specifics of group insurance contracts, specifically those
that function based on "linking" to another, often banking, product. In its second part, the chapter
focuses on the specifics of life insurance, whose regulation is the strictest and goes beyond the

scope of the IDD directive itself at the European level.

Keywords: [3 keywords in English] Insurance distribution, consumer position, financial markets
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