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Anotace

Predkladana bakalaiska prace se zabyva Zzivotnimi piibéhy mladych osob bez
problematiky. Druhd kapitola poukazuje na zplsob pravniho ukotveni bezdomovectvi
v Ceské republice a zékony s nim blizce souvisejici. Ve tieti kapitole je pfedstaven systém
sluzeb poskytujicich pomoc osobam bez pristiesi a jejich stru¢na definice. Pojeti osobnosti
mladého bezdomovce z psychologického pohledu je nastinén ve ¢tvrté kapitole a zavérem,
tedy v kapitole paté, je predstaveno nékolik nejcastéjSich pricin bezdomovectvi u mladych
lidi.

Druhou ¢ast bakalatské prace predstavuje ¢ast praktickd. Ta obsahuje kvalitativni

vyzkum na mladych osobach. Cilem vyzkumu je poukdzat na pfi¢inu ztraty bydleni,

vnimani sebe samého z pohledu spolecnosti a motivaci jedince na navrat do spole¢nosti.
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Annotation

The presented bachelor's thesis deals with the life stories of young homeless people.
In the first chapter of the theoretical part, it deals with the definition of the most important
concepts of this issue. The second chapter points out the legal anchoring of homelessness
in the Czech Republic and the laws closely related to it. In the third chapter is presented the
system of services providing assistance to homeless persons and their brief definition. The
concept of the personality of a young homeless person from a psychological point of view
is used in the fourth chapter, and finally, in the fifth chapter, several are presented the most

common causes of homelessness among young people.

The second part of the bachelor thesis is the practical part. This includes qualitative
research used on young people. The aim of the research is to point out the cause of the loss
of housing, the perception of oneself from the point of view of society and the individual's

motivation to return to society.
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UvVOoD

»Nebudete bez chudych v zemi vasi, protoz prikazuji tobé, abys ochotné otviral ruku
svou bratru svému, chudému svému a nuznému svému v zemi své.* (Patd kniha

Mojzisova 15,11)

Chudoba je nedilnou soucasti jakékoliv spolecnosti uz po cela staleti. Jak mtze byt
ziejmé z citatu uvedeného na zac¢atku mé prace, neni doby, v které by chudoba nezaujimala
svou pozici. Jeji mira vSak nezna mezi a s mirou chudoby také piichazi pojem
bezdomovectvi, a to jako stav padu na samé financni, posléze i spoleCenské dno. AC tu
dnes sedime v teple a komfortu naseho bézného Zzivota, kterym tak radi opovrhujeme,
nikde neni dano, ze i my nebudeme obéti krize, kterd nam ukaze takzvanou obracenou
stranu mince. Proto bych touto praci rdda nastinila, jak tenkd muze byt hranice mezi
stavem pohody a stavem uplného zivotniho propadu, coz rdda ukazu na nékolika zivotnich
ptibézich svétenych do mych rukou béhem rozhovori s mladymi lidmi zijicimi se

stigmatem ,,bezdomovec*.

Pokud fekneme slovo ,,bezdomovec®, ne jeden z nas si predstavi Spinavé odéného,
seslého cloveka, potulujiciho se po mésté ¢i nékde na nadrazi, zadoniciho o par drobnych.
To vSak vzdy neni pravdou. Bezdomovci, jinak nazyvani osoby bez domova (homeless)
nebo osoby bez piistiesi (roofless), mohou byt muzi, Zeny i1 déti, a divody, pro¢ se ocitli v
této situaci, jsou rtizné. Lidé, kteii se ocitnou bez domova, ztrati nejen stfechu nad hlavou,
ale ¢asto 1 svou distojnost a moznost byt plnohodnotnou soucasti spolecnosti, do které se

dostat zpét neni tak jednoduché, jak se mlze zdat.

Velkym tématem této prace je MOTIVACE. A to konkrétné motivace bezdomovce
na navrat do ,,normalniho* Zivota daného sociokulturnimi normami spolecnosti a kultury,
v které tento jedinec zije. Tyto normy jsou ovliviiovany spoustou aspektd a jsou vazany ke
kazdé socialni skupiné. Zaroven jsou ovliviiovany i plynutim casu. CoZ znamena, Ze
chovéni, které je normalni pro temperamentniho Itala, nebude normélni pro nas v Cechéch,
ale vramci jeho statu se bude chovat spoleCensky piijatelné. To samé vSak plati 1 pro
spole¢nost bezdomovct. I oni maji své vzorce chovani, nad kterymi nemusi ani premyslet,
coz pro vétSinovou spolecnost miZze pisobit nepfedstavitelné, a pravé zde vznika velky
spoleCensky problém. Je tedy znacné obtizné bezdomovce piesveédcit, aby svou situaci

piehodnotil, zamyslel se nad ni a zacal uvazovat nad zménou svych priorit a postoji ve
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prospech jeho osoby a v neposledni fade€ 1 ve prospéch vétSinové spolecnosti. Existuje vSak
néjakd moznost, jak takového Clovéka pozitivné namotivovat? I na to poukazu v praktické

¢asti své prace.

Vybér pravé mladych lidi k mé préaci nebylo zddnou nadhodou. Vzhledem k tomu, ze
se podle Vagnerové (2000) nachazim ve ve€kové kategorii mladych dospélych, vniméam, ze
se m¢ toto téma velmi siln¢ dotyka. Citim se byt ¢astecné odpovédna za pomoc a
porozumeni jejich problematice vice do hloubky a také ji nastinit Vam, ctenariim mé prace.
Na své posledni praxi pfi studiu vysoké Skoly jsem méla skvélou prilezitost spolupracovat
s nizkoprahovym dennim centrem, kde jsem méla moznost prohlédnout hloubé&ji do nitra
problematiky bezdomovectvi, coz mi dnes umoziuje vytvofit si nadhled pifi dalSim
studovani a predavani svych dosud ziskanych zkuSenosti dal. Pii praci s jakoukoliv
socialni skupinou zjistite, ze kazdd mince ma dv¢ strany a ze nic neni tak, jak se mize na
prvni pohled zdat. Timto chci fict, Ze i prace s osobami bez pfistfesi ma sva pozitiva, ktera
obohati na§ zivot i1 pfes stin veskerych uskali, které mohou nastat. Mym cilem je tedy
objasnéni, jak mladi bezdomovci v dneSni dobé pftistupuji ke svému Zivotu, jak s nim

nakladaji a jestli viibec vnimaji sviij zivot jako stav, kde by mélo dojit ke zmén¢.



TEORETICKA CAST

1. Terminologické vymezeni

Tato kapitola ma za kol uvést Ctenare této prace do nitra problematiky pomoci
definovéani jednotlivych pojmu, které jsou dualezitym prostfedkem k porozuméni daného
tématu. Veskeré definice jsou objektivné uvadény z pohledu nékolika zdroji s diirazem na
kulturni a historické souvislosti, nebot’ se problematika bezdomovectvi béhem let
transformovala do podoby, v které¢ ji miizeme znat dnes. Pravdou ale zlstava, ze na téma
bezdomovectvi nevznika literatura v néjakém hojném poctu. Spise stale jako téma seckava,

nez nastane neodkladna doba pro jeho dikladnéjsi feseni.

1.1.Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je jednim z mnoha socialnich problémii vyskytujicich se vSude po
celém svété. Vice nebo méné ovliviiuje chod spolecnosti a z ¢asti tak miize poukazovat i na
miru finanéniho blahobytu v daném staté. VSeobecné je spolecnosti vniméano jako jevem
negativnim, se kterym je nutné pracovat a redukovat ho, aby nedoslo k tak
nekontrolovatelnému narastu jako v dnesni dobé v Los Angeles. V mistnich ulicich to totiz

zadina vypadat spie jako stanovy tabor plny lidi na pokraji svych sil. (CT24, 2023)

Abychom si upfesnili, o co se skute¢né jedna a co zahrnuje tento pojem, je dilezité
si ho spravné definovat. To ale neni zas tak jednoduché, nebot’ k tomu jednotlivi autofi
pfistupuji odlisné a vSeobecné platici definice dosud neexistuje. Toto ovliviiuje 1 mira
promén jednotlivych aspektli bezdomovectvi béhem let. MiZzeme vSak vychdzet z prvki,

které se naptic¢ definicemi uvadi a shoduji se.

Vseobecnym faktem, tykajicim se bezdomovectvi, je zajisté absence domova (apod.
nevyhovujici ¢i nejisté obydli). MatouSek (2013) 1 Viagnerova (2018) uvadi, Ze
bezdomovectvi je extrémnim projevem socialni nerovnosti, a tudiz i socialniho vylouceni a
o tento samy fakt se opiraji i Kliment a Docekal (2016). Vagnerova (2018) dale poukazuje
na nedostatek stabilnich vztaht s blizkymi lidmi, které by evokovaly v ¢lovéku pocit
jistoty a bezpeci. Souhra vesSkerych téchto aspektli vzbuzuje pocit nesounaleZitosti se
spolecnosti a jeji odcizovani. Osoby tedy nemaji naplnéné zakladni Zivotni potieby dle

Maslowovy pyramidy potieb. S obtizi dokdzou uspokojovat fyziologické potteby. Velky
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problém nastava pfi snaze dosaZeni pocitu bezpeci. Vzhledem k nejistoté ¢i uplné absenci

domova, nemaji dané bezpecné zivotni podminky. V ptipad¢, ze nejsou uspokojovany nizsi

patra pyramidy, nemohou byt Gspé$Sné¢ napliiovany potieby ve vyssich polickdch a zivot

tedy ztraci na svych kvalitach.

Obrazek 1: Maslowova pyramida
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1.1.1. Pocet bezdomovcu

Pokud bychom se chtéli dopidit po opravdovém poctu bezdomovclii na nasem

uzemi, nebude to tak jednoduché. V ramci S¢itani lidu, domu a byt je velmi obtizné tuto

kategorii respondentll zachytit a zaznamenat. Dosavadni vysledky sc¢itani je moZné

dohledat, jeji vysledky ndm ale podsunou velmi zkreslené informace.

Tabulka 1: Porovnani s¢itani lidu

Bydlici V tom
Osoby bez
Rok séitani osoby Mimo byty
V bytech |V zarizenich domova

celkem a zarizeni
2001 10 230 060 10 101 302 71 181 57577 X
2011 10 425 064 10 144 961 194 456 85 647 11 496
2021 10 520 441 10 104 385 187 578 228 478 3726
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I kdyz dostupna tabulka ukazujici Sc¢itani 2021 nastinuje, Zze se bezdomovectvi
v Ceské republice od roku 2001 zlepsilo, bohuZzel tomu tak neni. O podrobn&jsi seéteni se
pokusilo MPSV v dubnu roku 2019, které si ve svém jednani vedlo o néco 1épe. Dali si
praci s oslovenim Sirokého spektra organizaci pracujicich s bezdomovci, a to ovlivnilo
velmi podstatné vysledek. Oslovili nejen noclehdrny a azylové domy, ale i vézenska a
zdravotnickd zatizeni. Sami v zavéru jejich vyzkumu uvedli: ,, Dle nasich dat se na vizemi
CR na jare roku 2019 vyskytovalo celkové zhruba 23 830 osob bez domova vyse uvedenych
kategorii, z toho 2 600 deéti.* Stale ale musime pocitat s pravdépodobnosti, Ze nebylo
zaznamenano 100 % z teoretickych respondentt. Proto se da odvodit, Ze opravdové pocty
mohou byt jest¢ veétsi a zaroven s riistem poctu obyvatel a nynéjs$i ekonomickou situaci

v CR silit.

1.1.2. Typologie dle ETHOS

Bezdomovectvi mizeme rozdélovat do riznych kategorii, podle aspekti, které jsou
pro ngj typické. Tohoto rozdéleni se ujalo nckolik Ceskych odborniki, kteti své védéni
aplikovali do své literatury. Jedno z jednodussich rozdéleni hojné pouzivanych v Ceské
republice uvadeji manzelé Hradecti (1996), ktefi rozdé€luji bezdomovectvi na zjevné, skryté
a potenciondlni. S timto rozdélenim se Casto setkdvame i pii studiu stfednich Skol se
zaméfenim na socialni préaci. V ptipad¢€, Ze nam ale toto rozdéleni nevyhovuje a snaZime se
jit hloubg&ji, nabizi se nam typologie dle ETHOS, tedy Evropské typologie bezdomovstvi a
vylougeni z bydleni v prostiedi CR. Tato typologie byla vytvotena roku 2007 evropskou

federaci FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomoveci).

Typologie ETHOS ptedstavuje ve své koncepci 3 typy oblasti, které se podileji na
vzniku bezdomovectvi. Rozdéluje je na fyzickou, socialni a pravni oblast. Pfi¢emz fyzicka
oblast se zamé&fuje hlavné na formu bydleni, v které se jedinec ¢i cela rodina vyskytuji.
Socialni oblast, jak mizeme poznat z nazvu, klade diraz na soukromi, které obyvané
prostfedi predstavuje. Tim je mysSleno, zda muize jedinec komfortné¢ budovat socidlni
vztahy s okolim. Posledni oblast, je oblasti pravni, a tedy v jakém pravnim vztahu je obydli

vuci jeho obyvateli (tj. vlastnictvi, ngjem,...). (MPSV, 2021)
Dale uvadi definici 4 koncepcnich kategorii, rozdélujici formy vylouceni z bydleni:

e Bez stiechy — tj. osoby prebyvajici na ulici nebo v nocleharné
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e Bez bytu — tj. osoby v ubytovnach pro bezdomovce, pobytovych zarizenich pro
Zeny, ubytovnach pro imigranty, pred opusténim instituce a uzivatelé pozivajici
dlouhodobéjsi podpory

o Negjisté bydleni - tj. osoby Zijici v nejistem bydleni, ohrozené vystéhovanim ci
ohrozZené domdcim nasilim

veer

(squaty), nevhodném bydleni nebo v prelidneném byte (MPSV, 2021)

Kazda z téchto kategorii ma piifazenou i blizsi specifikaci a narodni subkategorii,
kterd jeji popis rozSifuje a blize specifikuje. Momentdln¢ se jednd o nejaktudlnéjsi a

nejpodrobnéjsi rozdéleni bezdomovectvi v Ceské republice.

1.1.3.Historie

Pokud zabrouzddme do samotné historie, zjistime, ze bezdomovectvi doprovazi
lidské Zivoty uz od nepaméti. Popisovani néceho, co bychom dnes pftirovnali
k bezdomovectvi je jiZ znazornéno do jisté miry i1 v Bibli. Jedna se o pfibéh Kaina a Abela,
a tedy jejich bratrovrazdy, kdy je Kain vyloucen ze spolecnosti na zakladé svého chovani a
tim je odsouzen k vyhnanstvi. Na zakladé svého stigmatu je spolecnosti odsuzovan a ma
velky problém s néslednym zaclenénim. (Bible in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) Tento

vzorec vylouceni ze spolecnosti miiZzeme stale vnimat jako aktualni aZ dodnes.

Priifezem vSemi staletimi se ve spole¢nosti nachazeli jednotlivei, ktefi byli bud’
spolecensky nepfizplisobivi nebo se nachdzeli na pokraji chudoby z hospodarskych ¢i
jinych divodi. Béhem let nariistal poCet obyvatel a tim se ¢astecné ovliviioval jejich
blahobyt. Nejvétsi nardst obyvatel byl zaznamendn v 15. stoleti. V tu dobu se o tzv.
bezzemky starala Slechta, a to v pfipad¢, ze pro n¢ osoby bez domova pracovaly. (Tomes,
2010) Ale bezdomovectvi tak, jak ho zname dnes, se zac¢alo objevovat v obdobi okolo 19.
stoleti, a to tedy v obdobi primyslové revoluce. V tuto dobu se rozpoutala velkd vina
migrace lidi z vesnic smérem do mést z ditvodu zajisténi prace, bydleni a lepsiho zivota.
Tim odstartoval nartist potulovani se téch nejchudsich z nejchudsich na ulicich. O takové
osoby se zacaly dobrovolné starat rizné cirkevni fady a dobrovolné organizace. Tvofily
tedy pomyslnou zachrannou socialni sit’. Stat si téchto lidi zacal v§imat o néco pozdéji, a
tedy vroce 1862, kdy se v Riiském obecnim zakoné ocitl &lanek &. II., ktery pravil:
»Kazdy obcan statni méj v né€které obci pravo domovské. Zalezitosti domovské ustanovi
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se zvlaStnim zakonem fiSskym.*“ Tim padem me¢la kazdéa obec povinnost starat se do urcité

miry o kazdou osobu piihldsenou na svém tzemi.

Keller (2013) povazuje za pralomové obdobi rok 1948. Vzhledem k nastupu
totalitniho rezimu, ktery uplné¢ odmital jakékoliv projevy chudoby a bezdomovectvi, byly
tyto problémy na prvni pohled odstranény. Byly zruSeny pomocné a charitativni
organizace, nebot’ nem¢ly dle politického systému uplatnéni. Jakykoliv obcan tehdejsiho
Ceskoslovenska, ktery odmital pracovat, se nazyval ,,piizivnik®, takovému ¢lovéku hrozilo
az vézeni z divodu jeho nezajmu vici praci. Nékteré podnikové ubytovny, které slouzily
jako ubytovani pro pracovniky dané¢ho podniku, vSak byly ochotné ubytovavat i obCany
z ulice a skryvat tak tento problém. Tématu bezdomovectvi za dob socialistického rezimu
se dotyka kratky dokumentarni film ,,...Aby si lidi v§imli* z roku 1988 v rezii Vladislava
Kvasnicky. Uvadi v ném pohled na punkery za dob hrouticiho se komunismu a jejich

prespavani v kandlech ¢i vytahovych Sachtach.

Netrvalo dlouho a po Listopadové revoluci v roce 1989, se zanikem socialismu, se
opét zacal objevovat roky popirany problém bezdomovectvi. Na ulici se zacali postupné
dostavat lidé, ktefi byli v obdobi socialismu tzv. formdln€¢ zaméstnani v tehdejSich
podnikach, poté lidé propusSténi na zdkladé¢ amnestie a v neposledni fad¢ lidé, kterym
zkrachovaly podniky ¢i byly privatizovany. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012) Na tuto
skuteénost reagovali cirkve a rizné neziskové organizace. Cinnost stitu se pomalu
pridavala postupem let, nebot’ diilezitost soucinnosti vice subjektd dohromady nabirala

vice a vice na nutnosti. (Keller, 2013)

1.2.Chudoba

Chudoba je velmi relativni pojem. Pro kazdého z nds mlze znamenat néco jiného.
Nas pohled je ovliviiovan hranici osobniho komfortu, na kterou jsme ve svém Zivoté
zvykli. Nékdo si ji mize predstavovat v podobé vyhublych africkych déti a nékdo ve svém
zivoté, kdy preziva od vyplaty k vyplaté. Pokud bychom hledali opravdovou hranici
chudoby v CR, nasli bychom ji definovanou v zékon& 110/2006 Sb., o Zivotnim a
existenénim minimu. Tento zikon uvadi dva pojmy, které miru chudoby stanovuji. Zivotni
minimum je minimalni spolecensky uznana hranice penéznich ptijmt k zajisténi vyzivy a
ostatnich zdkladnich osobnich potfeb. Existenéni minimum je minimalni hranici penéZnich
piijmil, kterd se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyZivy a ostatnich zakladnich osobnich

14



potieb na urovni umoznujici pfeziti. Ani jedno vSak nezahrnuje nezbytné ndklady na

bydleni.

V socialni politice chudoba oznaCuje socialni status cClovéka vyznacujici se
hmotnym nedostatkem. Jednd se tedy o socidlni jev (patologicky jev), ktery je b&zné
spole¢nosti povazovan jako socidlni problém. Je to také jeden z problémd, ktery postihuje
vetsinu bezdomovcd, je to tedy jeden z aspektl, kviili kterym neni tak jednoduché zménit
svou zivotni situaci. (Pridkova, Novotny, 2008) Chudoba je v riznych koncepcich méfena
a razn¢ definovana. Definice dle EU zni: ,, Chudi jsou lidé, domdcnosti, skupiny osob, kteri
disponuji tak malym objemem materialnich, kulturnich a socidlnich prostredkii, Ze jsou
vylouceni ze zpusobu Zivota, ktery je v clenské zemi, v niZ Ziji, povazovan za prijatelné

‘

minimum.

Chudobu miiZzeme rozdélit na dvé kategorie, kterymi jsou chudoba relativni a
chudoba absolutni. Relativni chudoba je stav, kdy jedinec nebo rodina uspokojuji své
rozdil od toho chudoba absolutni je stav, kdy jedinec neni schopen uspokojit své
nejzakladnéjsi potieby, jako je zajisténi potravy a oSaceni a je tedy ohrozen na zdravi a

zivoté. Absolutni chudoba se vyskytuje naptiklad v rozvojovych zemich. (Tomes, 1996)
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2. Pravni aprava bezdomovectvi v CR

Kdyz zabrouzddme do pravniho systému Ceské republiky a budeme vyhledavat
pravni upravu bezdomovectvi, tak po chvili zjistime, Ze hleddme marné. Bezdomovectvi
jako pojem v Ceské legislativé nemd své ukotveni. Mizeme ale narazit na ,,0soba bez
pristfesi“ nebo ,,0soba bez statni pfislusnosti®, kterymi se zabyvaji n¢které zakony.
Samotné pojmy, ale nejsou nijak specifikovany, takze si pod jejim vyznamem mizeme
predstavit prakticky cokoliv. Takova mezera v zdkonodarstvi je evidovdna uz pomérné
dlouhou dobu, i nékteti z odbornikii na tento problém pomérné Casto poukazuji, ale zatim

bezispesne.

V Listiné zakladnich prav a svobod najdeme c¢lanky zarucujicich pravo na
ochranu zdravi a socidlni zabezpeceni, ale zadny zdkon blize nezarucuje pravo na bydleni.
Tudiz zajisténi obydli neni nutnosti. Z toho vyplyva, Ze se osoba nemajici domov potuluje
po mésté a k pfespdni musi vyuZzit ulici anebo pomocné organizace. Z dlouhodobého
pohledu ma osoba vedeny pobyt na misté, kde doopravdy nepobyva a je tedy obtizné ji
nékde zastihnout. Takové poc¢inani miize vést i k situaci, kdy je na osobu uvalena exekuce
a exekutofi zaklepou na rodinu Zijici na misté¢ tdajného pobytu vinika a podobnych
nepiijemnych situaci mize nastat vice. V nekterych ptipadech mé vedené trvalé bydlisté na
adrese méstského uradu, v jehoz okrese se vyskytuje. (Pridkova, Novotny, 2008) Dale se
osoby bez domova mohou opirat o Usneseni ¢.2/1993, ¢1.30, odst.2, které zarucuje, Ze

kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, které je nezbytna pro zajisténi

zakladnich Zivotnich podminek.

Dalsim zakonem, ktery se dotyka problematiky bezdomovectvi je i zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery ma za ucel poskytovat pomoc a podporu
fyzickym osobam v neptiznivé Zivotni situaci. Ustanovuje jednotlivé socialni sluzby, které
jsou osobam bez piistiesi zajisStovany, a to tedy sluzby socialni prevence ¢i socialni péce.
Veskeré tyto sluzby jsou poskytovany na zékladé predchoziho socidlniho poradenstvi,
které dilezité pro naslednou pomoc. Sluzby, o které se v tomto ptipadé jedna, jsou hlavné
nizkoprahova denni centra, nocleharny, krizova centra, terénni programy anebo Casto
s bezdomovectvim spojena kontaktni centra ur€end pro osoby se zavislosti. Veskeré tyto
sluzby musi vychazet z individualnich potfeb obfana a musi byt poskytovany v jeho zajmu

a v nalezité kvalité.
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Zakonem upravujicim veskeré okolnosti souvisejici s vyplatou penézitych a
hmotnych davek socidlni péce zastit'uje zakon €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni
(ve znéni pozdéjsich predpisit). Upravuje nalezitosti diilezité pro vznik a rozsah naroku na

jejich uzivani. Piivodni znéni tohoto zakona bylo zruseno k 1.1.2012.

Davky nejvice vyuzivané osobami bez piistiesi zastieSuje zakon €. 111/2006 Sbh., o
pomoci v hmotné nouzi. Hlavnim ucelem tohoto zakona je pomoci osobam
s nedostateCnymi piijmy a motivovat je k jejich aktivni snaze si zajistit prostfedky pro
vylouceni obc¢ana ze spole¢nosti, coz je ¢asto velmi naro¢né. Abychom védéli, pro koho je
tento zdkon pfesné urceny, musime si definovat v ¢em hmotnd nouze vibec spociva.
Hmotna nouze je tedy stav, kdy chudoba ptekrocila inosnou mez a ¢lovék je ohrozeny na
zivoté, zdravi a jsou ohrozené i jeho opravnéné zajmy. (MPSV, 2023) Pokud je jedinci

hmotna nouze pfiznana, vyvstava narok na nekterou ze tii davek, kterymi jsou:

e Prispévek na zivobyti
e Doplatek na bydleni

e Mimotadna okamzita pomoc

Vsechny tyto davky jsou vyplaceny Gfadem prace, ktery je nutné o davku pozadat

na pfedepsaném tiskopise.

Jako posledni uvedu zakon ¢€.110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu,
ktery je diilezity v navaznosti na pfedchozi davky pomoci v hmotné nouzi, kdy je pro jejich
uznani a vypocet potfebné Zivotni minimum, které jsme si definovali v kapitole 1.3
Chudoba. Pro rok 2023 bylo Zivotni minimum pro jednotlivce valorizovdno na ¢astku

4860K¢ a existen¢ni minimum na ¢astku 3130K¢. (MPSV, 2023)
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3. Systém sluzeb nabizenych osobam bez domova

Jiz v predchazejici kapitole jsme méli moznost zahlédnout neékteré ze sluzeb, které
jsou poskytovany osobam bez domova. Jedna se o sluzby, které piedstavuji jednu z forem
socialni pomoci. Tyto sluzby jsou uzpiisobeny tak, aby zvysily kvalitu klientova Zivota a

zahrnuji nékolik funkei:

a) Aktivizacni — snaha o prevzeti odpovédnosti ze vzniklé socidlni situace sama na
sebe

b) Ochrannou — ochrana prav uzivatelii

¢) Koordinacni — zajistént informovanosti o pomoci a jeji dostupnost

d) Kompenzacni — vyrovnani nerovnosti

e) Preventivni — predchazeni socidlniho vylouceni, popr. jeho prohloubeni

f) Rehabilitacni — socialni sluzba napomaha k napravé a ndvratu jedince do
spolecnosti a bézného Zivota

(NSRSS CR, 2016-2025)

Mame spoustu dalsich déleni, diky kterym se mizeme v systému sluzeb vyznat.

Dalsi déleni rozdéluje sluzby na zaklad¢ mista jejiho poskytovani a to na:

e terénni, které poskytuji svou pomoc v pfirozeném prostiedi klienta (t;.
terénni programy pf. streetwork)

e ambulantni, na které klient dochédzi (tj. nocleharny, nizkoprahova denni
centra, kontaktni centra)

e pobytové, kde klient v urcitém obdobi svého Zivota Zije (tj. azylové domy,
terapeutické komunity)

(NSRSS CR 2016-2025)

3.1.Terénni programy

Terénni programy jsou jednou ze sluzeb urenych problémovym skupindm, které
jsou ohrozeny na zdravi a Zivoté svym rizikovym zplisobem Zivota. Cilovymi skupinami
jsou tedy uzivatelé navykovych latek a omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pfistfesi, osoby Zijici v socidln€ vyloucenych komunitach a jiné socidln€é ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je aktivné vyhledavat ohrozené skupiny a nabizet jim svou pomoc spocivajici
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napiiklad ve zprostfedkovani socialniho kontaktu a skute¢nosti spojenych s uplatiiovanim
prav a opravnénych zajml. Pomoc probihd bezlplatné a muze probihat i anonymné.

(MPSV, 2020)

Pomoci tzv. streetworkerti jsou vyhledavani a kontaktovani pfipadni klienti v jejich
pfirozeném prostedi, tj. park, nadrazi, tunely, .... Podle CAS spoéiva vyhledavaci funkce v
tom, ze pracovnik aktivné vyhledava své klienty za ucelem s nimi navazat kontakt a cely
proces spéje k vytvoreni zakazky. Béhem vyhledavani klienta probihd i mapovani daného

Uzemi.

3.2.Nocleharna

Nocleharny (dle ¢. 108/2006 Sb., zdkona o socidlnich sluzbach) poskytuji
ambulantni sluzby osobam bez ptistiesi, které maji zdjem o vyuziti hygienického zatizeni a

pienocovani.

Na klienta nejsou kladeny néjaké vétsi naroky. VéEtSinou se jedna o pomoc, ktera
pro klienta neni nijak finanén€¢ narocna a zahrnuje pomérné Siroké spektrum pomoci.
Soucasti je jednoducha strava, hygiena, pomoc s feSenim klientovi situace a nasledné

pienocovani.

3.3.Nizkoprahové denni centrum

Sluzba nizkoprahového denniho centra je cilend na osoby bez pftistfesi nebo osoby
vyrazn€ socidln¢ znevyhodnéné. Jednd se o ambulantni sluzbu, do které klient ptichazi
v ptipadu zdjmu za ucelem vyuziti jejich sluzeb a respektovani vnitinich pravidel sluzby.
S kazdym novym klientem je vedeny vstupni pohovor spojeny se zaloZenim klientova
spisu. Socidlni pracovnik mé povinnost s klientem vypracovat individualni plan, kterému
se budou spolecné vénovat, aby dochazelo k pokroku v klientové zivot€ s vidinou ndvratu

do spole¢nosti.

Za maly poplatek stanoveny zfizovatelem je klientovi poskytnuta jednoduché strava
ve formé& napfiklad polévky, ddle mize vyuzit sluzeb jako je vyprani obleceni, vyuZiti
socidlniho Satniku a vykonani hygieny. V névaznosti na oteviraci dobu muze klient
vyuzivat pobytu v NDC podle vlastniho uvéazeni, kde Casto byva k dispozici i mala

kuchytika pro vlastni potiebu.
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Po celou dobu je mozné vyuzit pomoci socidlnich pracovnikl, kteti poskytuji
zakladni poradenskou c¢innost zamétfenou na pozadavky klienta. Mohou tedy pomoci
s vyhledanim zameéstnani, zajisténi Iékaiské péce a mnoho dalSiho spojeného s navratem

do spolec¢nosti. (KOTEC o.p.s., 2023)

3.4.Azylovy diim

Azylové domy jsou pomyslnymi odrazovymi mistky pfi navratu klienta do
spoleCenského zivota. Poskytuji ubytovaci sluzby za velmi nizkou cenu pro osoby socidlné
potfebné, jako jsou zeny s détmi, osoby bez pfistiesi nebo celé¢ rodiny s détmi. Jejich
¢innost se podoba ubytovnach, ale s vyraznym rozdilem ceny a doprovodnych sluzeb.
Mimo pobytové sluzby nabizeji i poradenskou cCinnost a doprovazeni pii zafizovani
osobnich zélezitosti jednotlivei. I azylové domy jsou vazany na socidlni pracovniky, kteti
s klienty vytvafeji individudlni plén scilem ndvratu a posun klienta do spole¢nosti.
Provozovateli azylovych doml byvaji Casto neziskové nestatni organizace nebo cirkve.

(Sance Détem, 2023)

3.5.Terapeuticka komunita

Terapeutickou komunitou rozumime skupinu lidi, které poji néjaky stejny zijem a
obyvaji spolecné po urcitou dobu néjaky objekt vzdaleny od civilizace. Béhem pobytu je
nutné dodrzovat interni nastavena pravidla a udrzovat chod spole¢enstvi. Casto souvisi
s chovanim zvifat, péstovani rostlin a mnoho dalSich aktivit. Je zde poskytovana strava,
ubytovéni, zprostiedkovani socialniho kontaktu a terapeutické sluzby. Clenové komunity
jsou ucastniky psychoterapii a socialnich terapii, aby pii navratu do spole¢nosti zvladli
spravné fungovat. Tyto komunity byvaji urcené osobam psychicky nemocnym, zavislym
na navykovych latkach, alkoholu atd. Pomoc je zprostfedkovdvana pomoci socidlnich
pracovnikd, terapeutl, psychologli, zdravotnich pracovnikii a dalSich. Pobyt pacienta v
terapeutické komunité mlze trvat rok a vice a jeji vyuzivani probihad za tthradu. (MPSV,

2020)

Je také dilezité zminit, odkud takova pomoc ptichédzi. Nejen Ze pomoc vySe zminénym
znevyhodnénym osobam poskytuji rizné nestatni neziskové organizace jako je naptiklad
Nadgje, Arméda spasy nebo Charita, ale svou tlohu zde hraje i pomoc statu. Za stat je zde

mysSlena ¢innost zaprvé obci a kraju, které vyhledavaji osoby potiebuji pomoc a vytvaii tak
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vhodné podminky pro spravny chod pomoci. Zadruhé zde vnimame i ¢innost Ministerstva
prace a socialnich véci, jejimz hlavnim ukolem je pfiprava dlouhodobych systémovych
opatfeni a pfisluSnych pravnich piedpisi, a dale také podpora rozvoje kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. V neposledni fadé¢ svou pomoc mohou poskytnout i

fyzické osoby. (MPSV, 2020)
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4. Osobnost mladého bezdomovce

Spolecnost je rozdélena do raznych vrstev a do riznych vékovych kategorii. Kazda
kategorie ma sva specifika a vzadjemna odliSnost je jasnou soucasti. Kazda generace
prichazi neodmysliteln€ s novymi typy a vzorci chovani, kterymi se fidi. Prezentovani se
mladych lidi je vzdy svym zplsobem specifické, nové a pro starSi generaci lehce
nepochopitelné. Jak bylo jiz zminéno, své rysy maji i jednotlivé spolecenské kategorie a

mladi bezdomovci nejsou zddnou vyjimkou.

Socialni skupina mladych bezdomovcti ma v poslednich letech stoupajici trend. Jak
bylo uvedeno roku 2013 na Evropské konferenci s nazvem Investice do mladych lidi jako
zdchrana ztracené generace v Evropé: klicové politiky a praxe pri reSeni bezdomovectvi
mladych lidi, bezdomovectvi mladych lidi je komplexni, a pokud nebude spravné feseno,
muze vést az k dlouhotrvajicimu bezdomovectvi. V ptipad€, Ze mladym bezdomovciim na
socidlnimu propadu, z kterého casto neni ndvratu. Faktory ovlivilyjici pfi¢inu socidlniho
propadu zasahuji do spousty kategorii a Casto byvaji ovlivnény jiz détstvim a vyristdnim
jedince. Svou roli mohou hrat problémy rodi¢l, jakékoliv druhy tyrani nebo nestabilni
bydleni. Tyto zkuSenosti si sebou jedinec nese po zbytek zivota a mize byt problém se

s nimi vyrovnat a vzepfit se jim.

Jaka specifika vSak mladé bezdomovce déli od zbytku populace? Osobnostni rysy
¢loveka na ulici se velmi rychle méni. Chovani, které diive ptisobilo jako standartni, ¢asto
pozbyva na ulici svllj vyznam. Po dvou letech byti bez domova se vétSinou jedinec sZije se
svou socialni roli a chova se v ramci jejich norem. Pro mladé bezdomovce ale tato potupna
pfeména piedstavuje velky zasah do jejich hodnotového Zebticku. Zprvu popiraji svou
opravdovou situaci a nasledné vyzdvihuji bonusy jako je naprosta volnost a nezavislost.
Neexistuje ale Zadny pfesny osobnostni vzorec, ktery by udaval, jak se kazdy z nich chova.
Jak uvadi Viagnerova a kol. (2013), kazdého ovliviiuje mira ztotoznéni s pouli¢ni
subkulturou a lidmi, ktefi jsou jeji soucasti. Mladi lid¢ zijici na ulici jiz od adolescentniho

veéku se vétSinou potykaji s naruSenim rozvoje vlastni identity.

Vottovd a Manion (2003) dle Véagnerové (2013) uvadi, Ze vétSina mladych
bezdomovci mé tendenci nereSit své osobni problémy a nésledné se jim snazi vyhybat

v snaze pripravit se o negativni zaZitek. Voli tedy cestu pasivity a nasledného uniku.
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Vzhledem k tomu, Ze vétSinovou néapln jejich Zivota €ini flakani, neni nutné vykazovat

jakékoliv usili v ¢emkoliv. Takové chovani jim Casto neptivadi touzeny vysledek.

Dalsi z osobnostnich znak mladych bezdomovcii byva extraverze. Ta jim pomaha
v navazovani vztahii pomérn¢ lehkou cestou, a¢ vztahy necini néjakd vétsi pouta mezi
jedinci. Bezdomovcei sami o sobé Casto uvadéji, ze jsou radi ve spolecnosti a vSeobecné
tam, kde se néco d¢je. K extraverzi je pfimo imérné vazana jista impulzivnost, ktera také
ovlivituje zpusob jejich chovani. Mize se vyznaCovat volnéjSim vztahem k normdm,

zkratkovitym chovanim, niz§i mirou spolehlivosti a sebekontroly. (Vagnerova, 2010)

Po spolupraci s osobami bez piistfesi si nelze nevSimnout ur¢ité miry lhostejnosti,
které se projevi bez jakéhokoliv skryvani. Jedna se o lhostejnost ve vSech smérech, a to
tedy vic¢i sobé samému, druhym, ale i v pohledu na Zivot. Za to miuze jejich zvySena
hodnota psychoticismu. Ta také souvisi 1 sveSkerymi problémy se socialni

pfizplsobivosti a miiZze vyustit 1 v agresivitu. S tim je opét spojena dalsi osobnosti rovina
projevujici se vysS§i mirou neuroticismu, coz je zvySend citovd vypjatost a problém
s usmérnovanim vlastnich pocitli. Souhra veskerych téchto aspektii pak usti ve spolecensky

neakceptovatelné chovani. (Vagnerova a kol., 2013)

Obrazek ¢.2: Grafy znazoriujici osobnostni rysy — cetnost vyskytu ve vypraveni
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5. Souvislosti bezdomovectvi mladych lidi

Vétsina ze socialni skupiny bezdomovcii nejsou ve své situaci dobrovolné ze svého
umyslu. Je zde i urcité procento téch, ktefi by na svém zivoté nic nemenili a sviij zivot bez
jakychkoliv pravidel a povinnosti nadevse miluji. AvSak o dobrovolnych bezdomovcich,
tedy tulacich, se v Ceské republice tolik nemluvi, respektive jsem o nich nenasla n&jaké
vétsi mnozstvi odborné literatury. Kazdopadné, dojit v Zivoté k situaci, kdy je jedinec
odkazan na pouli¢ni Zivot, za sebou vétSinou skryva néjaky divod, ne — li celou skélu
divodi. Z toho vyplyva, ze je proces vylouCeni ze spolecnosti multidimenzionalni.

(Hradeéti, 1996)

Co je v zivot¢ tak zasadni, ze se ptes to jedinec nedokaze prenést a ziistane na ulici?
Nese svou vyznamnou roli vychova v détstvi? Na takové otazky odpovédéla ve své knize
Végnerova se svymi kolegy roku 2018. Jednotlivé pficiny rozdélili do bodu, které byvaly
v pribézich jejich vyzkumu nejcastéjsi. Kdyz se nad jednotlivymi body zamyslime, tak
zjistime, ze funguji ve vzajemném propojeni a nabaluji se na sebe. Kazdy z bodi si proto
uvedeme a piiblizime. Svou roli zde hraje 1 odliSnost véku. Mladi bezdomovci pfichaze;ji

na ulici z jinych divodl nez ti v pozdé€jsim veku.

5.1.Rodinné zazemi

»Rodina je prirozenda primdrni mala socialni skupina. Rodina predstavuje
biosocidlni systém, ktery neustale hleda a nachdzi své misto ve spolecnosti. Pritom je
spolecnosti znovu a znovu ovliviiovana a formulovana.* (Dunovsky, 1986) V rodiné
vznikaji veSkeré ndm znamé hodnoty, vyznacuje se specifickymi spolecenskymi rolemi a
plni své funkce, které jsou stézejni pro rozvoj kazdého znas. Jeji dulezitost a

nenahraditelnost je nesporna.

Pokud se zaméfime na détstvi, rodinu a domacnost dnesniho bezdomovce, tak
zjistime, Ze se témét kazdy z nich potykal s problémy v této oblasti. Tyto problémy mohly
spoc¢ivat naptiklad v zdvislostech jednoho ¢i obou rodicl, ale svou roli mohla hrat 1
nahradni vychova v ustavu, u prarodict nebo tieba nasili v rodin€. Jedince mohlo v rodiné
potkat jakékoliv patologické chovani néjakého z ptislusnikii rodiny, které téZce ovlivnilo
jeho pohled na Zivot. Spolecné znaky vyplyvajici z takové vychovy tvoii Spatné vytvofeny

hodnotovy systém, téméf neosvojené zplisoby spravného chovéani a Spatné zastoupena
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muzské a zenska role pii vychové. To vSe negativné formuje osobu jedince, jeho dospivani
a privadi ho na cestu bezdomovce. Jen silnd osobnost se dokaze vzepftit. Pokud v takové
rodiné vyrtstalo vice déti, je velmi pravdépodobné, ze se vSichni uchyli na ulici a v tom
pfipad€ je navrat alesponn jednoho znich velmi nepravdépodobny. Ve chvili, kdy se
nemohou o svou rodinu opfit, nebot’ jim z této strany neni poskytnuta zachranna sit, snaha

je opravdu obtizna. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018)

5.2.Zavislosti

Dalsi z pficin, jak se dostat na ulici, je uzivani navykovych latek. Mladi bezdomovci
sami uvadéji, ze jsou drogy nebo alkohol pravé divodem pro¢ se nachazeji na ulici.
Zaroven si uvédomuji, Ze kvili zdvislosti si nebyli schopni poradit se svoji zivotni situaci.

(Véagnerova, 2013)

S mlady vékem je spojeno obdobi experimentalniho uZivani riznych navykovych
latek a u experimentu to vétSinou nekonci. K navykovym latkam se v dneSni dob¢ neni
vubec tézké dostat. Jedinec na né¢ mlize narazit ve Skole, v parté, na diskotékach a jejich
vyzkouSeni je otazka chvile. Napomiize k tomu ,,vyhecovani“ od kamaradii a po prvni
davce je vétsinou tézké si fict STOP. Muze za to relativné zajimavy a pfijemny pocit
zuziti prvni davky, kterd poskytne jedinci nezapomenutelné zmény stavu. Po delSim
uzivani se ale stavy méni, je nutné davku vice opakovat a zvySovat, pomalu zacinaji stavy
zavislosti. Oproti drogam, na které vznika zavislost pomérné rychle, zavislost na alkoholu
vznikéd po delsi dob¢ uzivani. Mladi lidé z NDC, s kterymi jsem méla moznost se setkat

uvadéji, Ze alkohol pro né€ neni tak dilezity a uZivaji ho spise star§i bezdomovci.

5.3.Nizka pracovni kvalifikace

Mladi bezdomovci maji vétSinou pomérné nizkou troven vzdélani, kterd nasledné
vyusti v jejich tézké pracovni vyuziti. Casto se jedna o pouhé dokondeni zakladni $koly,
nebot’ v obdobi puberty a nastupu na stfedni Skolu nebo ucilisté vznikaji nejvétsi problémy.
Uz praveé na Skole zacinaji vznikat prvni problémy s respektovan autorit a dodrzovanim
pravidel a povinnosti. (Vagnerova a kol., 2013) V pfipad¢, Ze problémy spojené s pracovni
kvalifikaci navazujici na finanéni nedostateCnost natolik vzrostou a stanou se
nezvladatelné, mize nastat situace, kdy se jedinec stdva bezmezné¢ odkdzan na Zivot na
ulici.
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,,Je nesporné, Ze bezdomovci, kteri se rozhodnou pro strategii nepracovat, ale i
vetsina tech, kteri se rozhodnou pracovat, stejné nedosahnou takové ekonomické situace,
aby si mohli dovolit viastni bydleni. A¢ se tedy prace zda alfou i omegou pro prekonani

bezdomovectvi, sama o sobé neni dostacujici. ““ (Marek a kol., 2012, s.24)

Nizka pracovni kvalifikace neni zajist¢ vymluvou, pro¢ se nevratit do spolecnosti,
kdyz méme v dneSni dobé tolik moznosti pomoci. Dalsi pravdou ale stale je, Ze na
pracovni pozici a vydélku zavisi hlavné kviili zajisténi bydleni. Naklady na néj jsou natolik
narocné, ze jejich zaplaceni posléze natolik demotivuje bezdomovce, Ze se opét vrati do

necinnosti a odsoudi sviij stav jako beznadéjny.

5.4.Dluhy

S mirou pracovniho uplatnéni déale souvisi i jaky zpisobem shanéji jedinci penize a
jaké to ma nasledky. Ztrata zaméstnani totiz velmi ¢asto byva diivodem vzniku dluhd.
Mladi bezdomovci radi ziji ted’ a tady a na budoucnost nekladou diraz, proto o disledcich
svého chovani neuvazuji. Takovym chovanim muize vzniknout tzv. ptedluzeni a nasledna
exekuce. Jedinec i tak situaci bagatelizuje a ¢ekd, ze se to né€jak vyiesi samo. Duvody
vzniku dluht €asto byvaji piekroceni kreditu, zfizovani neuvazenych pljcek a nemluvé o

dluzich na socidlnim pojisténi. (Vagnerova a kol., 2013)

5.5.Vliv okoli a partnera

Ovlivnéni ze strany partnera se Casto tykd prevazné Zen. A¢ mize mit tato slena
ptuvod v bezproblémové roding, pro svého pfitele udela z lasky cokoliv. O to vic, pokud se
jedna o prvni vaznéj$i lasku, tam hraji city nejvétsi roli. Problematicky partner nauci
sle¢nu flakat se a nasledné¢ nechodit do Skoly, uZivat drogy a natolik ji pfevrati Zivot
naruby, Ze situace vyusti odchodem z domova pifimo na ulici. Na ulici se vétSinou sle¢na
szije s mistnimi normami a je schopna zde Zit, protoze je svému pfiteli odkdzana. Ve svém
mladém véku ji to pfijde 1 zajimavé, mize si piijit, Ze je kone¢né néceho soucasti. Pokud
by ale méla zajem vratit se zpét do spolecnosti, tak bude jeji snaha velmi naro¢na. Muze za
to ztrata ditvéry ze strany rodiny, nedostudovana skola a zavislosti. Takova kombinace je

témet nezvladatelna. (Vagnerova a kol., 2013)
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5.6.Trestna ¢innost

Posledni, za mé velmi dulezita pfi¢ina odchodu na ulici, je trestna ¢innost. Spachani
jakéhokoliv trestného ¢inu mize byt spoustééem odchodu na ulici, ale vétSinou to nebyva
jedinou pficinou. V tomto piipade to ¢asto byva jednim z mnoha dalSich problému. Je tak
mozné, ze by jedinec skoncCil posléze na ulici i1 tak. V piipadé, ze se jedince vrati z VTOS,
Casto byva stigmatizovan jako ,krimindlnik*, z kterého maji okolni lidé strach a zapis

v trestnim rejstiiku také neni dobrou vizitkou pfi hledani zaméstnani.

Otazkou stale je, do jaké miry je trestna Cinnost brana jako pficina a kdy jako
dasledek. Studie M. van den Bree a jejich spolupracovnikii roku 2009 (in Vagnerova a
kol., 2013) uvadi, ze je trestna ¢innost spiSe dusledkem nezli pti¢inou. Pokud se jedna o

kradeze, mohli bychom i souhlasit, ale rozhodné to neni tak jednoznacné. (Vagnerova a
kol., 2013)
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PRAKTICKA CAST

6. Metodologie vyzkumu

Teoretickou casti této prace jsem nastinila veskeré aspekty potfebné pro nasledné
pochopeni prace praktické. V druhé ¢asti prace tedy nejdiive vysvétlim, jakym zpiisobem
jsem cely vyzkum vedla a pro¢. Zaroven piedstavim z mého pohledu dulezité cile, na které
bych rada svou praci odpovédéla a uvedu prostiedi a oblast respondentii, s kterymi vyzkum
probihal. Muj pohled smétoval na konkrétni ptibéhy mladych osob z mého okoli, které
potkala socidlni udalost bezdomovectvi, ¢i jsou na jejim prahu. Dulezité pro vysledek
vyzkumu byly celé ptib¢hy, pocinaje od vyrastani v roding, ¢emuz piikladdm v zivoté
velkou vahu. Veskeré nasledné uvedené piibéhy byly s pomérmné velkym nadSenim svéfeny
do mych rukou a ani jeden z respondentii nemél problém s uvedenim do mé bakalaiské
prace. Po celou dobu byl bran velky zietel na objektivitu pii praci se ziskanymi daty a

uplatnéni veSkerych mych znalosti v oblasti této problematiky.

6.1 Kvalitativni vyzkum

K vypracovani praktické ¢asti jsem vyuzila metodu kvalitativniho vyzkumu, ktery
mi piijde adekvatni pro zpracovani tématu problematiky Zivota mladych osob bez pfistiesi.
Pro¢ jsem si vybrala pravé tento zpusob a jak si formu kvalitativniho vyzkumu pfedstavit?
Volba byla zcela jasna. VSeobecné se tento zplisob hodi pro oblast, ve které dominuji
personalistické a humanizujici prvky, coz bezdomovectvi zajisté je. Jiz z charakteru
problematiky vyplyva, Ze je velmi dilezit¢é pfi vyzkumu pracovat s jednotlivymi
unikatnimi zkuSenostmi respondentli, na jejichz zakladé mulZeme objevit néco
prulomového a v ptipadé jakychkoliv nejasnosti mizeme reagovat a aktivné se dotazovat.
Stézejni je pochopit jednotlivé osoby a porozumét tomu, co potiebuje dana cilova skupina.
Takovy vysledek pii vyplnéni pfedem stanoveného dotazniku vétSinou neocekavame. Co

presné vsak v sob¢ tento zplisob vyzkumu skryva?

Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplisobt kvantifikace. Jedna se tedy
0 zpusob, ktery se nevyznacuje zddnymi grafy ¢i statistikami, jako tomu mulzZe byt u
vyzkumu kvantitativniho, jehoz vysledky se daji vyjadfit ¢isly. VSeobecné se tento postup
zdrahd jakémukoliv numerickému vyjadieni, které by bylo pfibuzné k pfirodnim védam,
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nebot’ se takovy postup zda byt tvrdy, chladny a neosobni. (Gavor, 2000) Pro nas jsou tedy
dalezitd data vyplyvajici ze systematického ziskavani informaci pomoci dvou

vvvvvv

doprovazeny statistickymi analyzami, dokumenty ¢i literaturou. (Strauss, Corbinova, 1999)

Kvalitativni vyzkum se podle Strausse a Corbinové (1999) sklada ze tii hlavnich

slozek, kterymi jsou:

e Rozhovory a pozorovani

e Analytické a interpretacni postupy — jedna se o konceptualizaci udaju,
pomoci kterych dochazime k teoriim ¢i zavérim

e Pisemné a ustni vyzkumné zpravy — toto muze spocivat ve vylozeni
souhrnnych zavéri zkoumaného problému ¢i detailniho rozboru kazdé

z diléich ¢asti

6.1.1 Rozhovor a pozorovani

Rozhovor, nebo jinak feeno interview, je podle Svarcové (2005) exploradni
metoda, piikteré vyuzivame verbalni komunikace mezi vyzkumnym pracovnikem a
respondentem (nebo vice respondenty). Komunikace je stimulovéna a rozvijena pomoci
cilen¢ kladenych pfedem pftipravenych otdzek. Tuto metodu mizeme rozdélit do nékolika

kategorii:

a) Podle po¢tu respondenti:

- individuélni (jeden respondent)

- skupinovy (skupina respondenti, pi. beseda)

b) Podle struktury otazek:

- standardizovany -> strukturovany (funguje jako dotaznik podavany tstni formou)

- polostandardizovany -> polostrukturovany (rozhovor obohaceny o dopliujici
otazky nad ramec dosud pfipravenych otazek)

- nestandardizovany -> nestrukturovany (vytvoien pouze okruh témat, na které ma

tazatel odpovidat, funguje pruzng¢)

Nejdulezitéjsi je si pred zacatkem rozhovoru pevné stanovit to, k cemu chce
vyzkumnik dojit, urcit si vyzkumny okruh, ke kterému praci smétuje a formulovat si
vyzkumné otazky nebo alespon okruh, o ktery se bude po dobu rozhovoru opirat. Otazky
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ptipravené na rozhovor je také potieba vyzkouset na tzv. ptedrozhovoru, aby byly ptipadné
chyby objeveny a piipadn¢ opraveny, nez bude rozhovor opravdu pouzity v praxi.
Doporuceni pro samotny start je zaCit obecnymi otazkami, které navodi spravnou
atmosféru. Specialnéjsi otdzky vyzadujici vétsi daveru, a proto se doporucuji spisSe na

konec. (Svarcovd, 2005)

Produktem interview jsou respondentovy odpovédi, které mizeme zachytit pomoci
zapiskl nebo nahravek, se kterymi musi respondent souhlasit. Nahravani ale mtize ovlivnit

atmosféru béhem rozhovoru. (Gavora, 2000)

Pokud méme zijem vyuzit pii vyzkumu i metodu pozorovani, stavime se v tu
chvili do pozice, kde nejsme souc¢asti déni a pouze z vpovzdali sledujeme odehravajici d¢j.
Nemizeme tedy nijak zasahovat nebo ovliviiovat to, co se pfed nami odehrava. Je to tedy
pasivni vyzkumna metoda. Spravné vyuZiti takové metody je zavislé na mife objektivnosti,
coz byva casto velkym uskalim. Béhem pozorovani se miizeme dopustit chyb vedoucich

k subjektivité, a to napiiklad:

- Hal¢ efekt — ,,chyba prvniho dojmu*

- Chyba nespravného zakotveni — jejich podstata spo¢iva v pouzivani rizné
nastavenych méfidel, tedy raznych $kél posuzovani

- Implicitni teorie osobnosti — kazdy ¢lovek si na zaklad¢ osobni zkuSenosti vytvari

vlastni predstavy o tom, které¢ lidské vlastnosti spolu souviseji (Ferjencik, 2010)

6.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pomoci individudlniho polostrukturovaného rozhovoru zjistit, jaka
pfic¢ina vedla ke své dnesni situaci mladé osoby nachazejici se momentalné bez pfistiesi a
jak vnimaji svou pozici ve spolecnosti. Dillezité pro vyzkum také je, jestli maji potiebu se
ve svém zivoté nékam posouvat ¢i berou svij stav jako standard. Poptipadé, jestli maji
zdjem néco meénit a za predpokladu, ze ano, co je dokaze ve svém chovani opravdu
namotivovat natolik, Ze by pro to byli schopni opustit své dosavadni postaveni ve

spole¢nosti.
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6.3 Vyzkumné otazky

1) Jaké bylo détstvi osob, které se dnes nachazeji na ulici? Ovlivnilo je v pohledu na
dnesni situaci?

2) Kdy nastal bod zlomu, po kterém se jedinec dostal na ulici a ¢im byl ovlivnén?

3) Berou osoby bez pfistiesi sviij stav jako néco, pro spole¢nost nestandartniho, kde
by méla nastat zména?

4) Jak vnimaji osoby bez pfistiesi svou situaci z vlastniho pohledu a jak vnimaji
pohled spolecnosti?

5) Co berou osoby bez pfistfesi jako dostatecnou motivaci, kterda by jim

zprostfedkovala navrat do spole¢nosti?

6.4 Vyzkumny vzorek a misto

Ucastnici tohoto vyzkumu byli vybirani na zékladé dvou kategorii, které museli
spliiovat, aby byli kvalitnimi respondenty. Prvni z kategorii byl v€k, nebot’ je prace
zaméfena na mladé osoby bez pfistfesi. Hranice véku byly nastaveny od 20 let do
maximaln¢ 35 let. Dalsi z kategorii byla skutecnost pobytu na ulici, a to v riznych

casovych usecich. Pohlavi na vyzkumu nehrélo roli.

Misto bylo zvoleno z divodu bezpecnosti priabéhu rozhovori, a to tedy na
Nizkoprahové denni centrum v BeneSové u Prahy. Rozhovory v terénu nebyly z mého
pohledu brany v uvahu, coz se pozd¢ji ukazalo jako dobré rozhodnuti. Vyhodou byla
ptedchozi spoluprace s mistnimi pracovniky, proto jsem mohla vyuzivat kdykoliv prostor
NDC. Nevyhodou byla zavislost na skutecnosti, Ze musi rozhovor probihat pouze s lidmi,

ktefi ten den pfisli a z toho dlivodu nebyl mozny tak velky vybér.
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7. Samotny vyzkum

Rozhovor ¢.1

Bohous — dlouhodoby klient NDC

Bohousovi je momentalné 28 let, je ¢eské narodnosti a na ulici je velkou ¢ast svého
zivota. Vyrustal v aplné rodiné s dalS§imi sourozenci (je druhy nejstars$i z 5 sourozenct).
Otce mu délal cely zivot mamin piitel. Na détstvi nema Spatné vzpominky. Uvedl, ze byli

takova normalni rodina. I kdyz je tak dlouho na ulici. Kontakt s rodinou stale udrzuje.

Na zékladni Skole nem¢l néjaké vétsi problémy, uceni ho bavilo, ale ve teti tfidé
m¢l problémy s ¢eStinou a proto propadl. Jinak zZadné vétsi studijni problémy nepocitoval.
Exceloval v matematice a fyzice, ktera ho opravdu bavila. Jak s pySnym hlasem dodal:
,, Ucitelé me posilali na olympiady a ruzné soutéze.” Po zakladni Skole Sel na odborné
ucilisté se zaméfenim na truhlafské prace, coz byl jeho sen. Rad pracoval se dievem a
vlastné i dnes se k tomu potad rad vraci. V prvnim ro¢niku si naSel partu kamaradi, ktefi
méli zkusenosti s drogami. Parkrat mu nabidli a on si ze zvédavosti dal. Tenkrat se jednalo
o pervitin. Po prvni davce zazil neskutecné stavy. ,, To kam mé ta droga dostala, jak jsem
byl v jinym svéte, ve kterym jsem byl Stastnej a povidavej. Zacal jsem klukiim vypravet
pribéh, kterej jsem mél v hlave, ale pak to preslo. Nedokoncil jsem ho a to mé stvalo. Chtel
Jjsem se dostat dal, tak jsem si dal znova a uz to jelo... “, svétuje se, Bohous. Na pfelomu
16. a 17. roku Zivota se mu otoc€il Zivot vzhiru nohama a on zacal fesit jen drogy. Postupné
ptesel na heroin a dal$i drogy. Vyhodili ho ze Skoly a vyvstali i néjaké problémy v roding.
Proto se jednoho dne rozhodl, Ze nebude piidélavat starosti rodiné a odeSel bydlet ke
kamaradovi. Postupem casu se z jeho klidného, spokojeného zivota stal koCovny Zivot.

Préaveé tato doba byla dobou zlomu.

Drogy zacali ovladat cely jeho Zzivot, penize si na n€ shanél kradeZemi
v obchodech a na ulici. Ve 21 letech si naSel pfitelkyni, kterou jak fikd, opravdu miloval a
mysli na ni doted’. ,,Taky jela na perniku, takhle jsme se viastné seznamili. Pak jsme si
udelali dite, ale o to se neslo starat. Nechtéli jsme o malou prijit, tak Sla ke tchyni a vlastné
diky tomu nam ji nesebrali..., tam prislo viastné to uvedomeni.“, timto ptibéhem uvedl
dalsi etapu svého Zivota. Kdyz vid¢l, Ze kdyz koupi Sunar, ktery stoji 400 K¢, a to
samé da za davku, bylo mu ze sebe zle. Pfemluvil pfitelkyni, aby ptestali, ale po tolika

letech uzivani to neSlo tak lehce. Zkusil abstinovat, ale télo se dostalo do tak silnych
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abstinenc¢nich ptiznakii, Ze skoncil v nemocnici. Po propusténi z nemocnice snaha opét
ptesla a za kratkou dobu ho pfistihla policie pii kradezi a soud udélil vazbu. I kdyz mu
vazba pomohla k abstinenci, po navratu zpét dostal opét ranu pod pas. Tchyné mu zakéazala
styk s dcerou, proto ji vidél naposledy v jejich 3 letech (dnes je ji 7). Tento den nazyva

jako dal$im bodem zlomu.

Cestou z prekazené navstévy opét seSel na cestu drog. Tentokrat se jednalo o
vyvary z makovic, které si dava dodnes a jak uvadi, uz neni schopny bez toho fungovat.
Od navratu z vézeni zije sam v podzemnim bunkru, vyuziva sluzeb NDC a obcas dojde do
K-centra, ale to jen ze zvédavosti, jak to tam chodi. Jeho kazdodenni naplii dne tvoii
shanéni penéz odnasenim Zeleza do vykupu a traveni casu v NDC, obcas né&jaka brigada na
gerno. Celou dobu je nezaméstnany a vedeny na UP, idajné kvilli trestnimu rejstiiku si
piijde nezaméstnatelny. Momentalné ¢eka na pozici uklidového pracovnika pro CD, coz by
mu pry udélalo nejvétsi radost. Poté dodal: ,,Ja jsem pracovitej, vzdycky jsem néeco délal,
néjaky brigady a melouchy. Nejsem linej, jen mi moc lidi nedaj Sanci. Chci zacit makat,
najit si byt a treba za mésic se ozvat pritelkyni, Ze uz to mam, ze jsem to dokazal a pak,
kdyz si rekne, tak zkusim skoncit s fetem. Vim, zZe to muizu dat. Pro malou i velkou udélam
vSechno, jsou to moje princezny. Ja je fakt miluju a dneska vim, Ze to nebylo dobry, i kdyz
bych nic neménil, protoze mi to dalo hodné, co bych jinak nezazil. “ Jako nejvétsi motivaci
bere svou dceru. Predstava, Ze ji miiZze vychovavat je pro néj nejkrasnéjsi. Také dodal, jak
rad se o né€koho stard a jak rad by mél klasicky vztah, kde by mél nékoho, komu by na ném
zalezelo. Honi se mu hlavou, jestli neni pozd¢ na to zacit néco d¢€lat, ale moc rad by to

zménil.

KdyzZ jsem se zacCala ptat na to, jestli ho nékdy zajimalo, co si 0 ném mysli okoli a
jestli on sdm se o n¢j taky zajima, tak hned energicky odpovidal: ,, Nejsem na ulici chvili,
vidim jak na mé koukaj a stve mé to. I kdyz se ted’ snazim chodit cistej, tak mé ty lidi znaj a
jsem pro né spina. Nemél jsem nikdy s nikym z nich problém, takovej nejsem. Kdyz to tak
vidim, tak bych chtél byt jako oni, ze bych se nemusel stydet. “, zaroven dodava, ,, Nejsem
nejak mimo véci co se dejou mezi lidma, vim, kdo je prezident, i kdyz mi to Zily netrhd a

Stve mé ta Ukrajina, ktera ma dopad na nds vsechny.

Béhem vedeni rozhovoru byl Bohous klidny a byl rad, Zze se mize nékomu otevfit.
Veskeré dulezité udalosti si pamatuje pfesn€ na datumy. Pii né€kterych piibézich hodné
odbihal a chtél toho poveédét co nejvice. Nékteré roky v jeho zZivoté mu tvofily znacny
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problém pii popisu, protoze si je nedokazal ptesné vybavit z divodu velké zavislosti na

pervitinu a heroinu.

Rozhovor ¢.2

Vaclav — vyuzivé sluzeb NDC 1 mésic

Véclav je jednim z novych uzivateli sluzeb NDC. Je snédé¢ pleti, ¢eské narodnosti a
nyni je mu 30 let. Na ulici byl podle vSeho pouze tyden, ale stalé ubytovani nema jiz od 22
let, kdy se rozhodl o svém zivoté rozhodovat tipln€ sam. Tim bych ho zatadila do skupiny

tzv. latentnich bezdomovcu.

Své vypravéni zacal popisem jeho détstvi. Do dvou let vyristal v détském domove,
toto téma nechtél vice rozvijet. Ve dvou letech si ho adoptovali jeho nynéjsi rodice. Oba
rodie jsou ucitelé a jsou velmi siln€ véfici, coz ovlivilovalo i1 jeho vychovu. Kdyz
vzpominal na Skolu, neuvedl n¢jaké vétSi problémy. Ma vystudované stfedni odborné
ucilisté se zaméfenim na opravu zemédé€lskych stroji, maturitu si pry dodé€lat nechtél,

protoze praci, kterou chtél vzdy ziskal i bez maturity.

Po par letech od maturity zacaly mezi Vaclavem a jeho rodi¢i vznikat velké
problémy kvili nabozenstvi. Vaclav se odmital podridit ziti podle Bible a vzdoroval.
Nikdy vSak nesdhnul po Z4dné droze nebo alkoholu. Ve 22 letech odeSel Zit sdm na sebe.
Jeden z dalSich diivodl byl i jeho problém s uzndvanim autorit, protoze si o lidech mysli
své a nedé se nicim moc ovlivnit. V pribéhu let stfidal riizné prace a ubytovny, dokonce se
na chvili odstéhoval 1 do Anglie. V prib¢hu let se zkouSel znovu vratit zpét do rodiny, ale
vztahy s rodi¢i to 1 nadale nedovolovaly. Jednoho dne k nim z ni¢eho nic pfiSel a bez
ohlaSeni si pujc€il auto a odjel pryc. Rodice nahlasili zmizeni auta jako kradez a Véclavovi
byly nafizené vetejné prospésné prace, na které se nedostavil, protoze se mezi tim nechal
zaviit na psychiatrickou 1écebnu v Bohnicich. M¢l problémy sdm se sebou, v hlavé se mu
vSeobecné dély zvlastni véci, jak uvadi. Beéhem pobytu na psychiatrii se ale z vefejné
prospésnych praci stala vazba na 6 mésicti. Byl nucen tedy nastoupit do vézeni, coz bere

jako zajimavou zkuSenost.

Po navratu z vé€zeni mésic pracoval v Mladé¢ Boleslavy v automobilce, odkud ho
pro nezvladani norem vyhodili. Soucasné ho tedy vyloucili i z podnikové ubytovny, odkud

se dostal pfimo na ulici. Zde nastal bod zlomu, kdy opravdu najednou nemél kam jit.
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Napadlo ho tedy jet do BeneSova, kde zné nejvice lidi a podivat se do NDC. ,, Hned jsem
vedel kam jit, nejsem blbej. Ziistal jsem tu asi tejden, ale vSe jsem si zaridil na uradu a
nastesti bylo misto i na ubytovne, tak jsem ted tam. Chodim do NDC kvili tomu, Ze fakt
nemam zZadny penize, jediny co mam je invalidni diichod a ten dam celej za prondjem.
Tady mi daji aspon najist a pak jdu zas na ubytovau. Snad si najdu praci, a nebo zmizim do

¢

Anglie, tady to k tomu nent.

Kdyz jsem se zeptala jestli pfemysli nad tim, jak je vniman okolim a jestli on
pfemysli nad vétSinovou spolecnosti, s ismévem odpoveédél: ,,Jad je neresim, Ziju si jak
chci. Neprijdu si jako klasickej bezdomovec, kdyz vidim ty lidi kolem sebe. Jasné, Ze se mi
nelibi kde Ziju, kde spim, ale je to pro mé lepsi nez se vratit mezi ty vérici domu. Stejné by
to uz neslo, po tom jak jsme rozhadany. Kazdopadné lidi na mé nepoznaj, zZe jsem bez
penéz, nejsem Spatné oblecenej, i kdyz ted vypadam asi jak debil. Do budoucna chci do ty
Anglie, tam mi bylo lip. “

Pokud se zaméfime na motivaci, kterou by nyni mél, chce si najit co nejrychleji
praci, aby mohl odcestovat, ale i nadale chce zit zivot jako dosud. Piedstava néceho
vazného, co by mu vytvarelo néjaké veétsi povinnosti ho dési. Proto si nechce najit ani

partnerku, protoZe by si ptiSel moc svazany.

V piibéhu svého Zivota hodné ptebihal, bylo znatelné tézké se Casoveé zorientovat.
Z mého pohledu za to miZe jeho handicap, nebot’ mu pted nckolika lety diagnostikovali
nador v oblasti michy a pfi jeho odstranovani doslo k poruse, kterd nyni ovliviiuje jeho
sluch a nékteré dalsi funkce v mozku. Také ma od té doby problém s panickymi atakami,
které¢ nastanou vzdy v situaci, kdy se Véaclav citi nekomfortné a pod tlakem. Na nckteré
otazky nechtél ani odpovidat nebo se je snazil zamluvit jinym tématem. Proto jsem se
snazila béhem rozhovoru evokovat klid a rozvahu pfi kladeni otazek a nijak na ngj netlacit.
Kvili jeho sluchu bylo také nutné mluvit zietelné tak, aby mi neustdle vidél na Usta a

nékteré slova bylo nutné 1 zopakovat.

Rozhovor ¢. 3

Jakub — uzivatel NDC 1 tyden

Jakubovi je 30 let, je ¢eské narodnosti a sluzeb NDC nyni vyuziva po dobu jednoho
tydne. Ke sluzbé se dostal na zdkladé své mamy, kterd ji vyuzivala poslednich par mésici,

nez ji Jakub nechal hospitalizovat v psychiatrické 1é¢ebné v Havlickové Brodé.
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Pohled na Jakublv piibéh zacal opét vypravénim o jeho détstvi, aby bylo
jednodussi si dale vse v jeho Zivoté propojit a pochopit. Jakub tedy uvadi, ze vyrtstal do
svych 6 let v uplné rodiné s rodi¢i a bratrem. Jeho matka byla uz v t¢ dob¢ zavisla na
alkoholu a jeho otec na pervitinu. V jeho Sesti letech si matka nasla nového pfitele, ktery
ho ale bral jako svého vlastniho. Nadale ptebyvaly u rodi¢ti problémy se zavislostmi a jeho
zaCaly vychovavat rodi¢e od nevlastniho otce. Prarodi¢e ho brali jako svého vlastniho,
proto na své détstvi nahlizi jako na hezké a tika: ,, To déda mi ukazal, jak se lidem podivat
do oci, kdyz s nimi mluvim a jednat na rovinu. Taky slusné pozdravit, kdyz prijdu do
mistnosti a chovat se, jak mam. Ucil me prakticky véci, takze nejsem zZadny poleno. Za to
mu fakt vdecim.” Velkou rédnou pro néj vSak byla smrt jeho vlastniho otce, ktery se
pfedavkoval pervitinem a v ten samy rok zjistil, Ze ma diabetes mellitus 1. typu a musi si

4krat denné pichat inzulin.

Povinnou $kolni dochdzku odchodil v poradku, poté pokracoval na stfedni odborné
uciliSté se zameérenim kuchar/CiSnik, které dokondil a nasledn€ si v Praze dodélal ruzné
dalsi rekvalifikace. ,, Chtél jsem varit, byl jsem pro to houzevnatej a fakt jsem se snaZil.
Delal jsem tohle remeslo a stridal jsem riizny mista a stehoval se tam, kde jsem pracoval.
Varil jsem na Slapech pro lampasaky, v hospici a pak jsem byl i Séfkuchar na Vysehrade
néjakou dobu. “, tika Jakub. Snazil se Zit pomé&rn¢ spofadany Zivot, 1 kdyZ témét po celou
dobu uzival marihuanu, ale ta, jak uvadi, mu nedélala zadné problémy. Poté dodal, Ze mu

sebrali fidi¢sky pritkaz, ale k tomu se nechtél vice vyjadfovat.

Asi 7 let mél pftitelkyni, s kterou byl opravdu spokojeny, ale pak se mu zivot obratil
vzhlru nohama. Od kamarada zjistil, Ze jeho pfitelkyné uziva pervitin. Kdyz se snazil to
s ni fesit, fekla mu, jak skvélé to je a on to tedy zkusil také. Asi rok a pul byl zavisly na
pervitinu a pfiSel o vétSinu penéz, které do té doby vydé€lal. ,, Zkusil jsem to, abych vidél, co
Jji na tom tak pritahuje a pak mé to chytlo taky. V prdci jsem pripravil jidelaky i na tri dny
dopredu, nic mi nedelalo problém, nemusel jsem skoro spat, ale pak prislo to vystrizliveni.
Po roce a pul aktivniho uzivani to z tebe udeéla bezcitnou trosku s jednim vykouslym
usmevem. Pak to semnou v praci seklo a byl jsem 9 dni na JIPu ve Vinohradské nemocnici,
kde mé z toho dostali a rekli mi, Ze jestli se sebou néco neudélam, tak brzo umru, protoze
ta cukrovka do toho neni uplné dobrda kombinace. tika Jakub se zni¢enym pohledem.
Bylo vidét, jak moc ho tato etapa zasahla a do toho vSeho musel fesit problémy své mamy,

ktera podle vSeho nezvladala situaci s alkoholem a on ji chtél také pomoct.
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Po zkuSenosti se zdvislosti odeSel z BeneSova, aby opustil spole¢nost, kterd ho
v zavislosti podporovala. Snazil se zacCit novy zivot v Praze, kde chvili pracoval jako
ochranka v Tescu, ale ukrajinsti uprchlici ho pry pfipravili o bydleni a on musel zpét do
BenesSova, kde si nasel ubytovnu, ale praci uz ne. Nemél tedy penize na ndjem a
z ubytovny ho vyhodili. Mezi tim jeho matka opét zazila kolaps, kdy Jakub se snahou
pomoci pozadal o jeji umisténi na psychiatrické 1écebné v Havlickové Brodég. Jeho situace
se ale dale zhorSovala a on momentaln¢ nemé zadné penize, prespava se svym kamaradem
v podzemnim bunkru a navstévuje sluzby NDC. Jiné sluzby pry momentalné nepotiebuje.
Piihlasil se na UP a doufa, e mu bude piidélena jakakoliv prace. Momentalng je jesté ke
vSemu znevyhodnény vyfiznutym bércovym viedem, ktery se v zavislosti na jeho

onemocnéni velmi Spatné hoji, ale dochédzi na pfevazy a doufa, Ze se brzy uzdravi.

., Kdyz se podivam, jak ted’ Ziju, je mi z toho zle. Jsem ted’ podruhé na pracdku a ty
lidi tam se na mé koukaji jako na trosku, pritom se fakt snazim a nechci zistat na ulici
dlouho. Hlavneé si myslim, Ze sem nepatiim. VeétsSina z nich, co sem chodi si bouchd a ja
prosté maximalné hulim nebo kourim cigara. Nejsem Zadna fetka. Chci si najit praci a
bydleni a néjakou holku. To dneska nejde jen tak, kazda ti hned ukaze prsa, ale ja byl chtél
videt spis co ma v hlave. “, na moji dalsi otazku tykajici se se motivace tika: ,, Ta holka by
byla nejvetsi motivace, uz se citim byt pripraveny i na to byt otcem, ale to se z toho prosté
budu muset nejdriv vyhrabat. Kazdopdadne je pro mé ted nejdiilezitéjsi hlidat si zdravi a
doufat, Ze na tom mama bude lip. “

Rozhovor s Jakubem byl delsi nez jiné, a to z diivodu, ze vSe vypravél hodné do
podrobnosti. SnaZil se mi dokazat, Ze je jiny nez ostatni uZivatel¢ NDC. I kdyz byl hodné
sdilny, v ne¢kterych chvilich mi spojitosti neddvali smysl a on se k tomu radéji zpétné

nevracel. Také mé prekvapilo, ze nekteré z klientd NDC znal uz z dfivé€jSich dob. Ale jak

sdm tekl: ,, BeneSov neni tak velky mésto na to, abychom se tu vsichni neznali.

Rozhovor ¢.4

Petra — dlouhodobé uzivatelka NDC

Petra je mlada slecna, momentalné je ji 22 let. Oba jeji rodi¢e byli Romové, ma
tedy snédou tvar. Uvedla, Ze je asi z osmi sourozenct, ale ti v jejim piibéhu nehraji Zadnou
roli. V dnesni dobé dlouhodobé vyuziva sluzeb NDC, spole¢né s jejim partnerem, s kterym

maji 4 déti (vSechny odebrany do ustavni péce). Dohromady je na ulici 5 let.
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I ona sviij ptib¢h zacala vypravénim o svém détstvi. Jako mala vyristala s obéma
rodi¢i. AZ pozdéji si jeji matka nasSla nového pfitele a odstehovala se. Ona tedy vyrtstala se
svym otcem a v tu dobu nastal prvni bod zlomu. Jeji otec nedbal na jeji chozeni do Skoly a
plnéni jakychkoliv povinnosti. Veskeré finance vénoval do alkoholu. Petra tedy zacala mit
problémy na zékladni Skole a propadla. Budila na sebe velkou pozornost, protoze chodila
Spinavé oblecend, bez pomicek a velmi Casto chybéla. Ve dvanacti letech ji podle jejiho
vypraveéni zacal otec 1 znasilnovat. K tomuto tématu jsem se snazila nevracet, protoze bylo
vidét, jak je Petfe téma znacné nepiijemné. Proto nevim, zda se tento ptipad n¢kdy fesil

pfes policii.

Po delsi dobé a zvySovéani probléml byla Petra otci odebrana do ustavni péce.
Povinnou Skolni dochazku si tedy plnila v n¢kolika tstavnich zatizenich. Vysttidala dva
détské domovy a jeden diagnosticky tustav. Studium pro ni nebylo dulezité, zlobila a

vénovala se jinym vécem. Nekolikrat i propadla.

Po Uspésném vystudovani zakladni Skoly si ji vzala jeji mdma a zili spolu néjakou
dobu v Celékovicich. Petra si v tuto dobu nagla piitele Jardu, s kterym otéhotnéla. Ve
svych 17 letech méla uz dvé déti. Zajimala se o ni néjaka socialni pracovnice, s kterou uz
vté dobé spolupracovala. DéEti prospivaly jak vahové, tak zdravotné a Petra byla
spokojend. Jarda ji ale ukazal n&jaké drogy, které by spolu mohli zkusit a z nevinného
zkousSeni se pomalu stavala zavislost. Petra zacala pravideln€ uzivat heroin a pervitin. Jeji
mama ji zacala vyhroZzovat a po dlouhodobych problémech ji a Jardu s obéma détmi
vyhodila na ulici. Jak Petra fika: ,, Pamatuju si to jako vcera, kdyz mé vyhodila. Byl to
patek a my neméli kam jit. Méla jsem sebou holky, ktery museli celej vikend spat s nama
venku. Pak jsem na ulici potkala néjakou holku, ktera mi poradila, at je dam do Klokanku,
tak jsme hned v pondéli 5li, abychom je vic neohrozili. “ Od této doby Petra nebyla s détmi
v bliz§im kontaktu, rozhodli se totiz, Ze se s Jardou vrati z Celakovic do Benesova, odkud

oba pochézi a mohli by tu najit n€jakou pomoc.

V Benesoveé znal vétSinu lidi hlavné Jarda. Nasli si tu néjaké ptatele, kteti je
dovedli do NDC a od té doby kazdy den vyuzivaji jejich sluZzeb a nékdy zajdou i do K —
centra. PfileZitostné si najdou né&jakou brigddu a diive si vydélavali hlavné kradezemi.
Petra je na Jardu velmi vazana, je to jeji prvni a jediny pfitel dosud. Vzhledem k tomu, Ze
je Jarda cholerik, n€kolikrat se popral a musel mu byt udélen trest zdkazu vstupu do NDC
na n¢jakou dobu. Tuto dobu s nim Petra vZdy spala na ulici, nikdy by nechtéla byt bez n¢;.
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Také si vytvoftili skromné bydleni v budovach byvalych vojenskych kasaren, ale ty se
v blizké dob¢ budou bourat, takze musi zacit hledat néjaké nové prostory. Béhem pobytu
v BenesSové se ji narodili dalsi dvé déti, které byly hned po porodu odebrany organem

socialn€ pravni ochrany déti, coz ji podle vSeho dnes hodn¢ mrzi.

V dnesni dob¢ stale uziva pervitin a n¢jaké dalsi drogy, podle toho co zrovna je.
Obcas chodi na odvary z makovic. Kdyz jsem se zeptala, jak na tom se svou zavislosti je,
odpovédé€la nejasné: ,, Uz jsem to hodné sniZila, protoze jsem cekala to dité, ktery jsem
vlastné pred dvouma mésicema porodila. Chtéla jsem prestat aspon v Sestym mésici, ale
nakonec az v sedmym no a mala se nakonec narodila v osmym a neméla dovyvinuté plice,
tak si ji nechali v inkubatoru. “ Po této odpovédi mi to nedalo a musela jsem se tedy zeptat,
jestli ji nevadi, jak to celé je, Ze vlastné nemad jediné dit¢ u sebe jen kviili tomu, Ze jsou ji
drogy prednéjsi a ona ihned reagovala: ,, Vim, Ze to vypada blbé, ale po ty dobé uzivani to
prosteé nejde tak jednoduse. Uz jsem to sniZila a chci s tim prestat, ale nejde to. Vim, Ze je o
deti dobre postarano. Jsou u nékoho v péstounské péci a az budu moct, tak si je vezmu
zpét.“ Jak je tedy vidét, 1 kdyz neni Petra na ulici spokojend, momentalné nema silu s tim

cokoliv udélat a jeji pfitel také s drogami a zivotem na ulici pfestat nechysta.

Sviij Zivotni sen a zdroven motivaci piestat fetovat uvedla jasnég: ,, Chci zpdtky svoje
deti, alespon ty tri, protozZe jedno uz je adoptované a to mi asi nevrdti. Na to nejdiiv
potiebujem praci, abychom si nasli ten byt, ale to nebude tak jednoduchy. Jarda ma
exekuci a vetsinu penéz mu seberou. *“ Poté jsme zacali feSit téma spolecnosti. Bylo vidét,
Ze nad timto tématem mockrat nepfemyslela. Jako prvni odpovéd’ byla okamzité ta, Ze ji
spolecnost bere Uipln€ normalné, ale kdyZ jsme téma nckolikrat prevratili, uvédoméni bylo
jiné. Zacala si uvédomovat, jak je stigmatizovana napiiklad pti pohovoru o praci, jak je na
ni nahlizeno na ulici, kdyZ ji ostatni vidi v roztrhaném a Spinavém obleceni, jak jde do
NDC. V tuto chvili si Petra uvédomovala spoustu chvil, kdy se vlastné citi Spatné¢ a

odsouzené.
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8. Analyza dat

Vyhodnoceni rozhovorti probihalo na zakladé metody prostého vyctu, ktery je na

pomezi mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem. Spoc¢iva v upozornéni na cetnost

vyskytu jednotlivych jevli v daném vyzkumu. (Miovsky, 2006) V mém ptipad¢ se mi tento

zpusob velmi zamlouval. Pokud se zaméfime na veskeré cilové otazky, vybereme z nich

kmenova témata, o ktera se tato prace opirala. Tyto témata je pomérné jednoduché graficky

znazornit spolecné s jednotlivymi odpovéd'mi pro lepsi pochopeni vysledk rozhovort.

Grafické znazornéni také umozni rychlej$i orientaci v daném rozboru odpovédi. Na

nejvyrazngjsi rozdily je v grafu poukdzéno ¢ervenym oznacenim.

Tabulka 2: Jednotliva témata

Pocatek Potieba Pohled
Jméno | Détstvi Bod zlomu y y Motivace
bezdomovectvi | zmény spolecnosti
Vnima
Bohous | Normalni Drogy 16 let ANO _ Dite
odtazitost
Ztrata
Détsky Spise
Vaclav zameéstnani 30 let Spise ne Prace
domov . nevnima
i ubytovny
_ Ztrata
Zavislost Vnima .
Jakub ) zamé&stnani 30 let ANO _ Rodina
obou rodicil | odtazitost
i ubytovny
Zavislost
rodicCe, Ano, ale ne | Vnima .
Petra Drogy 17 let _ Déti
ustavni ted’ odtazitost
péce
Zdroj: Vlastni analyza
Détstvi

wewvr

Téma détstvi bylo téméf jednoznacné. 3 ze 4 respondenti méli prokazatelné

problémy, které mohly teoreticky ovlivnit jejich pozd€jsi po€indni. Jednalo se o problémy,

které byly zminéné diive v teoretické ¢asti. A to tedy konkrétn€ vychova v Ustavni péci a

zavislost alespoil jednoho z rodict. Toto mélo jednoznaéné negativni dopad na psychicky

stav kazdého z nich, ale jak vime, neni to 100% ptic¢inou bezdomovectvi.
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Bod zlomu

V piipad¢€ Cetnosti jednotlivych jevl se v souvislosti s bodem zlomu dostdvame na
stejny podil 2 pricin. Jako prvni zde hraji svou roli drogy. Jedna se o Sirokou skalu
uzivanych navykovych latek a nasledné nezvladnuti situace zpisobené zavislosti.
V navaznosti na zavislosti se pridava i vyvoj Spatného vztahu s rodinou, nezvladani skolni

dochazky a spoustu dal$ich dopadt patologického zptisobu chovani.

Druhou z pfiCin je skutecnost, ze jedinec piiSel o zaméstnani a zaroven o moznost
stalého ubytovani. Otazkou zde zlstava, kde je opravdovy davod, kvili kterému se
jednotlivé skutecnosti staly. MiiZe za tim stat velké mnozstvi problém, na zéklad¢ kterych
situace vygradovala, ale 1 pouhd smila mize hrat svou roli. U obou mych respondentil §lo
podle vSeho spiSe o smilu, kterd je odkézala na cestu bezmoci. V pozadi svou roli ale hrala
nepiitomnost pomoci ze strany rodinnych pfislusniki, a to je odkézalo na pomoc ze strany

socialnich sluzeb. Dilezité je, ze svou situaci nepodcenili a okamzit¢ ji zacali fesit.

Pocatek bezdomovectvi

Ve vekové kategorii mladych dospélych, ktera podle Vagnerové (2000) zacina na
véku 20 let a konci hranici 35 let, jsem na konec roku bohuzel neméla tak velky vybér.
Mohla za to skutecnost strategie mladych bezdomovcti, ktefi se nechavaji na konec roku
zatknout policii a vétSinou jim to s trestem vychdzi na propusténi na jafe, tudiZ nemusi
stravit zimu na ulici a strachovat se o své preziti. Tento zplisob pocinani jsem slySela

poprvé v NDC.

Respondenti v tomto vyzkumu se opét déli na dvé skupiny. Osoby, které se dostaly
do své situace v 16 nebo 17 letec a druha polovina v 30 letech. Pokud si spojime pficinu a
vék, miiZeme narazit na podstatnou informaci. Ve velmi brzkém véku se osoby dostaly na
ulici z dGvodu uZivani navykovych latek a ndslednému propadu. Takovéa skutecnost je
podminéna hledanim a ukotvovanim si své pozice ve svété béhem dospivani, coz pfinasi 1
sva tuskali v podob¢ takového propadu. Oproti tomu ve véku 30 let, kdy uz je jedinec ve
zralém véku, piicinou se stdva opusténi prace a ztrata bydleni. Obdobi experimentovani

s drogami pro né jiz neni aktualni. Na tomto pfikladu je dobie vidét, jak se kazda vékova

kategorie odliSuje svou pfic¢inou a zaroven je jeji rozdéleni zcela logické.
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Potieba zmény

Na otazku, zda maji respondenti zajem o zménu jsem cekala jasné odpovédi.
Pivodné mi jina odpovéd nez ,,ano, mam zajem* nepiipadala v tivahu. V jednom piipadé
jsem vsSak narazila. Respondent Vaclav je se svou situaci natolik spokojeny, ze ani nema
zajem uvazovat nad néjakou vétsi zménou a néfim, co by mu do budoucna piinasSelo
né&jaké povinnosti. V ostatnich ptipadech by zajem o zménu byl, i kdyz ponékud pozvolny.
odpovédi velmi ovliviluje a jedna mald zména mize nazory rychle prevratit a veskeré

snahy tak zhatit, anebo naopak odstartovat.

Pohled spole¢nosti

Jak osoby bez piistieSi vnimaji pohled vétSinové spolecnosti na sebe samé? Tato
otazka ve mn¢ i1 v hlavach respondentii vzbuzovala rizné myslenky. Bylo znatelné, Ze se
takovou otazkou casto nezabyvaji. Po delSim premysleni ale 3 z respondentii usoudili, ze
vnimaji svou pozici jako odsuzovanou okolim. Uvadéli pocity studu a zahanbeni. Tyto
pocity by mohly byt hnacim motorem k pfehodnoceni situace a snaze vratit se do

spole¢nosti. Pouze jeden respondent odpovédél odlisné.

Jediny odliSujici se ndzor mél opét respondent Vaclav, ktery pocity odsouzeni
nepocit'uje. Je mu situace ohledn€ nazord spolecnosti celkové jedno. Jeho situace je z jeho

pohledu v potadku, a proto neni jediny diivod k pochybam o své pozici nebo vzezieni.
Motivace

Motivace, jakozto divod vesSkerého snaZeni jedince, by mélo byt néco opravdu
dilezitého, za ¢imzZ se vyplati vazit svou cestu. Je tak znat 1 ze samotnych odpovédi mych
respondentll. Zaroven tyto odpovédi sami poukazuji na to, co osobam bez domova nejvice
chybi. 2 ze 4 uvedli jako svou motivaci k navratu do vétsinové spole¢nosti DETI. A to jak
z divod, aby jim dokazali, Ze 1 oni na to maji a nemuseli tak mit strach, Ze o n¢ jejich
vlastni déti nebudou mit zajem, ale i z divodu navraceni déti do vlastni péce. Dalsi z
odpovédi byla rodina. Opét néco velmi dilezitého pro pocit bezpeci a pocit sounalezitosti.
Tyto dvé odpovédi spolu pomémne uzce souvisi a dopliuji se. Jak je vidét, ani nezavisi na

veéku respondentt a odpovédi jsou velmi podobné.

Posledni a do tfetice znovu odlisnou odpovéd’ uvedl Véclav. Jeho motivaci je préce.

Miuizeme fict, ze povazovat praci za motivaci je chvalyhodné, hlavné pokud se bavime o
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osob¢ bezdomovce, u které takové €innosti nebyvaji tak casté. Rozdilem je ale skutecnost,
ze pouze tento klient neodpovida v souvislosti s jakymkoliv rodinnym Zzivotem a vécmi

s nim souvisejicimi.
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9. Diskuse

9.1 Hodnoceni vysledku vyzkumu

Pti vypracovavani mé bakalarské prace jsem meéla moznost uvédomit si spoustu
dalezitych véci, které bych pfi psani dalsi takové prace, a to i s jinym tématem, vyuzila a
zjednodusila a mozna tak 1 zlepSila nékteré pouzité procesy. Celou dobu jsem touzila po
vytvofeni a nalezeni néceho dosud nenalezené¢ho, a to na mé z casti pisobilo
nepifekonatelny tlak a strach z netspéchu. Pravdou ale ziistava, ze jsem své praci vénovala
maximum svého casu i dovednosti. Behem zapisu svych ziskanych dat z rozhovori mé ale
dale napadaly dalsi a dalsi trefné otazky a nezminénd témata. To mi opét potvrdilo, jak je

bezdomovectvi obrovské téma plné zajimavych, nékdy i necekanych, informaci.

Napfi¢ negativnim jevim ovliviiujici mou praci, hodnotim vysledek jako
kvalitni pro zodpovézeni na dané cile. Kazdé z témat bylo uchopeno a nélezité zpracovano.
Z vyzkumu je znatelnd hranice odchodu na ulici, kterou predstavuje nejvice zavislost a
v pozdéj$im veku se jednd o ztratu zaméstnani. Ukazalo se, ze pohled na spole¢nost pro
osoby bez domova neni stéZejni, ale jistou miru odporu a nelicty vétSina z nich vnima.
Posledni ze zodpovézenych otazek byla motivace, ktera byla pfevazné spojena s rodinou a
détmi. Do vyzkumu svymi odpovéd'mi pievazné nezapadal jeden respondent, kterého bych

kvalifikovala jako dobrovolného bezdomovce neboli tuléka.

Na zaklad¢ své zkusenosti bych dalSim vyzkumnikim rada doporucila témata pro
jejich potenciondlni zajem v této problematice. Velkym otaznikem po del§i spolupraci
s bezdomovci se pro mé stal systém fungujici na jejich pomoc. Za zminku by do budoucna
jisté stala kvalita poskytované péce osobam bez piistiesi, znalost pomahajicich pracovniki
své pravomoci v této oblasti a mira odborného vzdélani v socidlnich sluzbach pro
bezdomovce. Domnivam se, Ze v socialnich sluzbach déla ¢im dal tim vice osob

rekvalifikovanych nikoliv odborné vzdélanych pro tento druh préce.

9.2 Reflexe vyzkumnika ke sbéru dat

Jednotlivé rozhovory probihaly ve dvou po sobé jdoucich dnech, proto bylo
vyhodou, Ze pokud mé néco nového napadlo, byla zde moznost se respondentii znovu
doptat, pokud tedy druhy den pfisli vyuzivat sluzeb NDC. Pro mé steésti byli jednotlivi

klienti opravdu sdilni a nebyl problém ani v jediné pfipravené otazce ¢i vyzkumném
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okruhu. Dlvéru mezi nami ¢aste¢né ovlivnila i méd pfedchozi cast na praxi v tomto
prostfedi. Z toho diivodu jsme se mezi sebou jiz osobn¢ znali a navozeni kontaktu nebylo
tak tézké. Cely vyzkum tak vznikal jako rozsitené;si pratelsky rozhovor, ktery samoziejme

kladl duraz na uréitou odbornost.

Rozhovor probihal v samostatné mistnosti, aby se klient nebal zminit né&jakou
informaci, a to jak z diivodu pfitomnosti socidlni pracovnice NDC nebo jakéhokoliv jiného
klienta. Jak se vSichni shodli: ,, Tady nejsme kamaradi, ale znami. Je to obcas boj o preZiti
a vtom nemiizeS verit nikomu.“ Béhem rozhovorll jsem se snazila pozorovat veskeré
posunky v obliceji, vyjadieni nervozity (jako klepani nohou nebo kousani si nehtil) a dalsi
neverbalni komunikaci mezi mnou a respondentem. VSechny 4 se mi podafilo oslovit
v dobé, kdy podle vSeho netrpéli abstinencnimi ptiznaky anebo naopak neuzili Cerstve
néjakou drogu, a to ve mné¢ vzbuzovalo pocit, ze odpovédi na mé otazky mohou byt
pravdivé a tim i smérodatné. V prvni chvili jsem méla ze vSech pocit naprosté upfimnosti,
ale po delSim pfemysleni a neustalém si prehravani hlasovych nahravek z rozhovort jsem
si spojovala okamziky, které nemusely byt pravda nebo vykazovaly chyby v Casové
navaznosti. Mozna sami respondenti chtéli ptibéhy vypravét poutavéji nebo snad tak, aby
pohled na n¢ neputsobil tak negativné. Nebo tomu dokonce mohou sami vétit a utvari si
hez¢i verzi zivota ve své mysli? Kazdopadné jsem brala v tivahu 1 to, Ze si ¢lov€k nemusi
vSe pamatovat presné, natoZ po uzivani navykovych latek nebo pobytu na ulici, kdy

nevnimaji, co je za Cas, natoz jaké je datum.

Cést vyzkumu jsem vénovala i pouhému byti v NDC. Prochazela jsem mistnosti,
v kterych se klienti pohybuji, sledovala jsem jejich interakci a to, jak jsou schopni travit
Cas. Zamgéftila jsem se na 4 vySe zminéné respondenty a sklddala si v hlaveé dilezité
okamziky. Pozitivné mé& piekvapil jejich opravdovy zdjem o zaméstnani. Tti z nich
v pribéhu odpoledne fesili piipravu na pohovor na pozici ,uklize¢e vlaki“ pro CD.
Zaroven m¢ prekvapilo, jak se se smichem bavi o tom, Ze pfed nimi tam délali sami
alkoholici a drogove zavisli, a proto se nedivi, ze je propustili. To ve mn¢ vzbudilo pocit,
jak kdyby si sami oni neuvédomovali to, ze 1 oni jsou soucasti této skupiny. Tato
skutecnost mé¢ donutila znovu zapfemyslet nad jednotlivymi rozhovory a zaméfit se na to,

jak oni sami vlastn€ berou svou situaci a jak moc se ztotoziuji se socidlnim propadem.
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9.3O0chrana vyzkumnika p¥i sbéru dat

AC se muze zdat otdzka bezpecnosti zcela jasnd, nemusi tomu tak byt. Eticka
pravidla je néco, co musime ctit, a to zpohledu obou stran tucastnikli vyzkumu.
Vyzkumnik ale musi myslet hlavné na sebe, a ne pouze na ostatni. (Miovsky, 2006)
Vétsinou byvame piipraveni na klasické jednani a nemdme mnoho zkuSenosti
s vyhrocenymi situacemi. V piipadé komunikace s bezdomovei musime byt o néco
opatrn€js$i nez v bézném zivoté. Stale je nutné brat zietel na jejich zkreslené vnimani na
zakladé uzivani omamnych latek a jejich nasledné neptedvidatelné chovani a uvazovani.
Apeluji tak na pravdépodobné dalsi vyzkumniky provadéjici svou Cinnost se stejnou ¢i

podobnou socialni skupinou.

Ptiklad z praxe: Béhem sbéru dat jsem si vybrala sle¢nu, ktera dochdzi do NDC se svym
ptitelem. Pozddala jsem, jestli by byla ochotna mi pomoci s vyzkumem, ptic¢emz byl 1 jeji
ptitel a fekl, Ze mu to nevadi a poc¢ka na ni. Rozhovor ale trval déle jak 30 minut a jeji
pritel zacal mit zkreslené predstavy o tom, co s jeho pritelkyni délame. Zacal vyvadét a
kti¢et v denni mistnosti NDC. My slySeli hluk, ale nebrali jsme na n¢&j zietel. Po ukonceni
rozhovorti jsem se rozloucila se zucastnénymi a odchazela domt. Pfitel od mé
respondentky si na mé vSak pockal pied dvefmi NDC, kde nejsou kamery a zacal mi
vyhrozovat. Bél se, Ze ho dojdu udat na PCR. Ja ale nevédéla pro¢. I pies mé nechapani
situace na m¢ stale slovné utocil. Nastésti m& po chvili nechal odejit, ale jeho rozzufeni
dale pokracovalo i na jeho pfitelkyni, do ¢ehoz jsem se radéji nezapojovala a odchazela

jsem. Od té doby se snazim drZet si vétsi odstup.
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Zavér

Cilem m¢é bakalaiské prace bylo nastinit hranici propadu mladych osob
k bezdomovectvi, objasnit, jak vnimaji osoby bez domova pohled vétSinové spolecnosti a
zaroven poukazat na motivaci, ktera by je dokazala vratit zpét do vétSinové spolecnosti.

Cela prace kladla diraz na dulezitost feSeni situace pravé mladych bezdomovecii, které by

bylo na snaze zachranit a zabranit jejich absolutnimu propadu.

Na vyse zminéné cile bylo odpovézeno pomoci vyzkumu, béhem kterého byly
pouzity polostrukturované rozhovory cilené na dana témata. Odpovédi byly nasledné
analyzovéany a seskupeny do logickych a piehlednych celkil dulezitych pro rekapitulaci
jednotlivych rozhovord. Tti ze Ctyf respondentti odpovidali velmi podobné a z mého
pohledu i logicky vzhledem k jejich situaci. Jeden z respondenti se ale odliSoval, a proto
jsem ho posléze oznacila jako dobrovolného bezdomovce, nebot” jako jediny nemé néjaké

vEtsi problémy se svym zivotem, ani se u n¢j neobjevuje zdjem o zmeénu.

Témata, skterymi jsem pracovala béhem vyzkumu byly blize zpracovany
v teoretické casti prace, kde jsem v prvni kapitole uvedla terminologii a jeji definici.
V druhé kapitole byl diiraz kladem na pravni Gpravu problematiky bezdomovectvi v CR a
poukazani na jeji zjevné mezery. Tieti kapitola nabizi vycet socidlnich sluzeb spolu s jejich
stru¢nou definici, pro lepsi orientaci v pomoci této socialni skuping. Ctvrta kapitola méla
za ukol vyobrazit psychologické pojeti osobnosti mladého bezdomovce a v posledni
kapitole teoretické¢ Casti byly popsany souvislosti samotného vzniku bezdomovectvi u

mladych lidi.

A€ bylo na veskeré otazky odpovézeno a samotny cil byl z mého pohledu splnén,
napadalo mé spoustu dal§ich moznosti zkoumani. Bezdomovectvi mladych lidi je opravdu
velmi Siroké téma, plné zajimavosti, které zivot jedinciim ptinesl. Pomoci témto lidem neni
lehké, ale zaslouzili by si v Ceské republice vétsi miru odbornosti, promyslenosti a snahy
na zménu. Je pfimo nutné vytvofit systém, ktery bude pruznéji a funkcnéji nastaven
vzhledem k specifickym pozadavkiim jednotlivych klienti. Poznala jsem, Ze osoby bez
pristtesi budou mit zajem spolupracovat, pokud k nim budeme ptistupovat bez predsudkli a

se snahou jim pomoci.
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