Abstrakt

Komunikace je kolaborativni proces, a proto vyzaduje, aby si komunikujici vytvofili tzv
common ground - pfedpoklad, Ze si vzajemné rozumi na dostatecné trovni (Clark, 1996).
Virtualni agenti vyuzivajici umélou inteligenci, ktefi pouzivaji ptirozeny jazyk ke komunikaci
s lidmi v posledni dob¢ pfitahuji pozornost Siroké veiejnosti i odbornikl. Jejich rozvoj
umoznuje lidem zadavat virtualnim agentiim slozitéjsi tikoly, zaloZzenych na samotném procesu
konverzace, a vyuzivaji se mimo jiné v oblastech vzdélavani, zdravotnictvi nebo dusevniho
zdravi.

Schonpst porozumét piirozenému jazyku se sice u virtualnich agentt stale zlepsuje,
jejich schopnost plnit komplexni samostatné ukoly (vedeni polostrukturovanych rozhovor,
mentorovani, koucovani apod.) je vSak stale omezena nedostatecnosti jejich komunikacnich
schopnosti, a tak si nejlépe vedou spiSe v kratkych, doménové specifickych rozhovorech
(Drouin et al., 2022).

Cilem této diplomové prace bylo: 1) vytvofit experimentalni ramec uréeny pro kratky
(Sminutovy) socialni hlasovy chat mezi lidmi a virtudlnimi agenty, ktery by umoznil
experimentalné manipulovat s riznymi konverza¢nimi strategiemi; 2) navrhnout prvni sadu
konverzacnich strategii pro vzdjemné porozuméni a navrhnout vhodné sebehodnotici a
behavioralni metriky pro méfeni dopadu strategii na pocity lidi a vazbou vytvorenou mezi lidmi
a virtudlnimi agenty; 3) otestovat experimentalni ramec pro prvni sadu hypotéz a ovéfit, zda je
mozné sbirat spolehliva vyzkumna data prostiednictvim virtudlnich agentd.

Za témito ucely byl proveden pilotni experiment (N=898), v némzZ byly navrzeny a do
globaln¢ dostupné mobilni aplikace implementovany tfi konverzacni strategie, které se lisily
reakcemi virtuadlnich agenti na komunikaci lidi. S vyuzitim mezisubjektového
experimentalniho designu, kde byly konverza¢ni strategie zavislou proménnou, bylo cilem
vyhodnotit pocity lidskych ucastniki (potéSeni, frustrace) a jejich vazbu s virtudlnim agentem
(dtvéra, net-promoter score a altruismus) po kratké konverzaci. V pfedbézné analyze nebyly
zjistény Zadné rozdily v pocitech a vazbé& UcCastnikil na virtudlniho agenta. Analyza vlivu
raznych konverzacnich strategii na vzajemné porozuméni mezi ucastniky a virtudlnimi agenty
teprve probiha.
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