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Téma predkladané prace je vysoce inovativni a fascinujici a pfindsi velmi aktualni poznatky.
Projekt, v ramci kterého byla predkladana prace realizovana je velmi komplexni a ambiciozni.
Predkladana diplomova prace se omezila z tohoto projektu na jeden dil¢i jasné dany aspekt.
Popis celého vyzkumu na zacatku prace trochu zavadi ¢tenatre k domnénce, Ze se bude jednat o
obrovskou praci se slozitymi analyzami. Ve skutecnosti je vyzkum v rdmci DP jen malou a
pomérné jednoduse zpracovanou sondou s jednoduchym statistickym vyhodnocenim dat. Déle
se vyjadiuji k jednotlivym ¢astem.

1. Formalni stranka prace
Po formalni strance prace splituje pozadavky kladené na diplomovou praci.
2. Uvod a teoretické uvedeni do problematiky

Ocetiuji v mnoha pracich chybéjici ¢ast ,,introduction®. Diky této ¢asti si étenaf vytvoii dobrou
ptedstavu, o ¢em prace bude, co je jejim cilem a jak zapada do SirSiho vyzkumného projektu
taktéZ v rdmci této Casti nastinéného.

Teoretické Cast je dobfe vystavéna, od SirSiho kontextu umélé inteligence po zlzeni k tématu
samotné prace - schopnost pocitact rozumét lidské feci a reagovat na ni prirozenym zptisobem
podobnym lidské konverzaci. V tomto zizeném poli pak autor poskytuje sice velmi stru¢ny, ale
velmi hutny pohled na vyzkum této oblasti od uplnych zacatkd aZ po soucasnost. Pro Ctenate,
ktery se v tomto poli nepohybuje, se jedna o text pomérné slozity, nabity novymi informacemi.
Nékteré terminy by zaslouZily bliZsi vysvétleni pro clovéka, ktery se v tématu tolik neorientuje,
alespont v podob& poznamky pod cCarou, napi. Turinglv test, ktery je v praci opakované
zminovan. Rozumim, Ze pro ¢lovéka v tomto poli se pohybujiciho se jedné o familiarni termin,
nicméné pro ¢lovéka, jehoz vyzkumné pole je tomuto na hony vzdalené jde o termin malo
znamy. Podobn¢ zminky o virtudlnich asistentech typu Alexa, chat GPT apod. mizZe
nezainteresovanému ¢tenari poskytovat pouze mlhavou pfedstavu o jejich fungovani. Cely text
je do urcité miry psan tak, Ze mu misty nezainteresovany ¢lovek, ktery se tématem Al nikdy
nezabyval, obtizn€¢ rozumi. Na druhé stran€ zpusob vystavéni textu 1 vyber vysoce kvalitni
literatury véetné meta-analyz vypovida o hlubokém porozuméni studenta této problematice a
Z této Casti prace je patrna vysoka erudovanost autora.

Co mi v teoretické ¢asti zasadné chybi je objasnéni zakladnich psychologickych termint, které
jsou poté predmétem zkoumani v ¢asti empirické, resp. celkova ukotvenost v psychologii.
Ocekavala bych, Ze budou v teoretické ¢asti objasnény psychologické koncepty a teoreticky
background tykajici se (jak je ostatné uz v nazvu) konverzacnich strategii, a také bude jasné
definovano, co je mysleno dale zkoumanymi emocemi (,,enjoyment®, frustrace), stejn¢ jako
bude objasnéno, co bude minéno v empirické ¢asti pod pojmem deklarovana divéra, ochota



pomoci ¢i altruistické chovani a jakou roli sehravaji tyto koncepty v mezilidské komunikaci.
Nakolik se jedna o terminy, které mohou byt chapany rtiznymi autory riizng, bylo by na misté
objasnit v teoretické ¢asti, co bude t€mito terminy minit tato prace a proc¢, na zaklad¢ jakych
teoretickych koncepti je prave toto povazovano za stézejni pro usuzovani na emoce a vzajemné
porozuméni, coz jsou dvé skupiny aspektl, které si vyzkum klade za cil zkoumat. Rada bych,
aby na obhajob¢ zaznéla odpoved’ na otazku Proc a na zakladé éeho byly vybrany jako zdstupci
emoci prdavé enjoyment a frustrace?

Stejné tak bych ocekavala blizsi objasnéni, co je mysleno konverza¢nim tokem a vziajemnym
porozuménim — V popisu designu dale je sice uvedeno, jak vypadaly jednotlivé strategie, véetné
prikladi, ale jasné propojeni s konceptem ,,vzajemného porozuméni* a ,,tokem konverzace*
Vv tom neni zcela zfetelné. Obecné mi chybi vysvétleni, pro¢ a na zakladé ¢eho byly otazky
zjistujici enjoyment, frustraci a ostatni proménné sestaveny pravé takto a jak byla ovéiena
jejich validita.

3. Metodologie

Celé empiricka ¢ast ma jasnou a srozumitelnou strukturu, ktera odpovida struktufe odborného
textu. Vyzkumné otdzky jsou jasné poloZeny a hypotézy srozumiteln¢ formulovany.

Nerozumim piesné¢ (a prosim o objasnéni u obhajoby), jakym zptisobem byli oslovovani
participanti a jaka technika pro jejich ziskani byla pouzita. Participanti byli vesmés mladi lidi a
byli vétsinové z oblasti Afriky a Asie. Otazka spiSe k zamysleni u obhajoby: Cim je to ddno?
MiiZe to mit vliv na vysledky? Vzhledem k tomu, Ze jsou zkoumdny proménné jako frustrace,
porozuméni apod. vstupuji do hry kulturni specifika? Byly by vysledky stejné u americkych a
evropskych participantii?

Design je popsan jasné s pfiléhavym piikladem. Rozdéleni participantli do skupin i zvolené
strategie jsou jasné. Sledovan byl vliv dvou aspektli konverzacnich strategie — konverzaéni tok
a vzajemného porozumeéni na pocity ¢loveéka (konkrétné sleduje miru ,,enjoyment* a frustrace)
a pouto k virtualnimu agentovi (konkrétné byla méfena deklarovana divéra, ochota pomoci,
resp. altruistické chovani).

4. Vysledky

Pro samotnou analyzu dat student zvolil popisnou statistiku a sledovani rozdiltt mezi skupinami
prostiednictvim ANOVY. Analyzy provedl korektné¢ a prokazuje schopnost s daty timto
zpisobem zachédzet a datim rozumét stejné jako prokazuje znalost statistickych metod.
K jakémukoliv interpretovani ¢i komentovani zavérti dochdzi spise az v ¢asti diskuse a shrnuti.

5. Diskuse a shrnuti

Cast diskuse a shrnuti by nemusely byt odd&lené, nakolik se obsahové prolinaji. Obé &asti jsou
nicméné zdafilé a odpovidaji tomu, co mé byt jejich naplni. Jednu otdzku k obhajobé¢ ale pro
tuto ¢ast mam: Na zdkladé eho, jakych dat konkrétné je vyvozen zavér ze strany 46: ,,The
results overall suggest that these virtual agents were perceived as human-like, trustworthy,
and therefore even as potential subjects to participants’ empathy and altruistic behavior“?

.....

str. 13 autor uvddi: ,,Virtual agents can never replace human-to-human contact and long-
term interventions (such as a series of psychotherapy sessions) delivered by humans*



V duchu vyroku ,nikdy neiikej niky“ a s ohledem na to jakou rychlosti jsou ndstroje Al
vyvijeny a zdokonalovany (ohlédneme-li se jen o nékolik desitek let nazpét, kdy by nikdo
neocekaval, e budou kdy takové ndstroje viitbec vytvoieny) mé zarazila tato striktni
Jormulace. Zajimalo by mé, co kolega povaZuje za hlavni uskali a piekaZky, které dle jeho
ndzoru Ci dle odbornych zdrojit brani ve vyvinuti dokonalého ndstroje, ktery by mohl suplovat
psychoterapeutickou prdci.

6. Eticka stranka vyzkumu
Nemam vyhrady.
7. Zavér

Jakkoliv mé pokroky ve zkoumané oblasti do velké miry dési a nejsem si jistd prospéSnosti
takového vyvoje, musim konstatovat, ze hloubka porozuméni studenta této problematice pfi
nejmensim v oblasti Al je ojedinéla a z prace je patrna vysoka erudovanost a vétim, Ze pro tym
projektu je velkym pfinosem.

Prace spliiuje pozadavky kladené na diplomovou praci, a proto ji doporucuji k obhajob¢.

V Praze dne 12. 9. 2023 PhDr. Miroslava Novakova Schoffelova Ph.D.



