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Predlozena praca prezentuje pilotnu Stuadiu, ktora je suastou vacsieho vyskumného
programu. Zamerom programu je prinadat’ poznatky o tom, ako ludia a Digitalne Persony
komunikuju a spolupracuju, a prepoijit psychologicky vyskum na technoldgie konverzacnej
umelej inteligencie tak, aby vysledna komunikacia bola pre ludi prospesna. Pilotna Studia
mala tri ciele: 1) vytvorenie experimentalneho ramcu pre kratky (7-minutovy) rozhovor medzi
Digitalnymi Personami a fudmi tak, aby ramec umoznoval manipulaciu konverzacnych
stratégii, ktoré pouziva Digitalna Persona, 2) navrh prvych konverzaénych stratégii, ktoré
napomahaju vzajomnému porozumeniu pri komunikacii, 3) realizaciu pilotného experimentu
(N= 898 participantov).

Praca spifia vetky formalne nalezitosti, je prehladna, truktarovana, logicky rozélenena do
kapitol a napisana pristupnym jazykom.

Teoreticka Cast sa v prvych kapitolach venuje uvodu do problematiky Al-virtualnych agentov,
a popisuje sucasny stav schopnosti virtualnych agentov udrzat volnu konverzaciu, i ich
aplikacie. V naslednych kapitolach je pozornost’ venovana psychologickej stranke
komunikacie. Konkrétne, je identifikovana jedna zo zakladnych ingrediencii Uspesnej
komunikacie — a to vytvaranie vzajomného porozumenia (mutual understanding). Vzajomné
porozumenie je vysledkom spoluprace medzi konverzacnymi partnermi, a u ludi k nemu
dochadza za pomoci klastru socio-kognitivnych procesov. Oceriujem, Zze odborny text je
doplneny o priklady, ktoré pomahaju k objasneniu komplexnejSich konceptov. V teoretickej
Casti by som doporucovala skratit’ uvod problematiky o virtualnych agentov, a naopak mierne
rozSirit kapitolu o socialnych kogniciach a stratégiach, ktoré napomahaju porozumeniu.

Empiricka Cast zrozumitelne popisuje medzi-subjektovy dizajn experimentu, hypotézy,
metddy, subor metrik a vysledky. Statistické metddy si podrobne reportované, text je
doplneny o subor tabuliek a ilustracii, ktoré vyrazne napomahaju v orientacii.

Vyznamne ocenujem autorov proaktivny a zodpovedny pristup k pilotnej stadii. Autorovi
prace sa nielen podarilo Uspesne uchopit interdisciplinarnu tému, a zrealizovat pilotnu Studiu
v stanovenom termine, ale i zasadit' pilotnu Studiu do SirSieho kontextu, reflektovat’ limitacie
a navrhnut inovativne pristupy pre dalSi vyskum.

PretoZe praca predstavuje kvalitnu vyskumnu spravu, pracu doporucujem k obhajobe
s navrhovanou znamkou vyborne.
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