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Anotace

V bakaléiské praci se zamétuji na vztahy mezi socidlnimi pracovniky a jejich klienty
ztad seniorti. Zabyvam se konkrétné problematikou komunikace mezi socidlnimi
pracovniky a klienty seniory. Komunikace s touto skupinou klientii mé sva specifika, ktera
by komunikujici mél zatradit. Specifika vychazeji z konkrétnich potieb a vlastnosti starSich
lidi, jako je napt. pomalejsi tempo porozuméni a formulace vlastniho vyjadieni, nebo potieba
zasazeni novych informaci do kontextu pro snazSi pochopeni. Cilem prace je prubch
takovéto komunikace popsat a poukazat na ptipadné opakujici se vzorce. Zvolenou metodou
pro ziskavani dat je zGcastnéné pozorovani. Béhem néj jsem sledovala pribéh komunikace
mezi klienty a socidlnimi pracovniky osloveného domova pro seniory. Vystupem byl
vyplnény zdznamovy arch s pfedem piipravenymi kategoriemi chovani, jejichz vyskyt jsem

do néj béhem pozorovani zaznamenavala. Vysledky byly nasledné diskutovany.
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Uvod

Stafi je velice aktudlnim tématem, nebot’ v nasi spolecnosti dlouhodobé ptibyva podil
seniortt v pomeéru k ostatnim vékovym skupindm. VEk nad¢je doziti nikdy nebyl tak vysoky,
a tak musi spolecnost adekvatné reagovat. Timto tématem je tedy dotCeno stale vice lidi,
1 mladi lidé maji ve svém okruhu blizkeé, ktefi spadaji do generace seniort, zprostiedkované
tak toto téma uz nyni pocituji také.

Stafi pfinasi pozitiva, jako jsou volny Cas, nabyté zkuSenosti, moznost dohnat véci, které
pracujici Clov€k odsunul stranou, proména zivotnich hodnot. Je vSak tzce spjato
1 s degenerativnimi procesy, které se projevuji zdravotnimi komplikacemi, ubytkem sil,
psychickymi problémy, napf. riznymi formami demence, pomalejSimi a hor§imi
kognitivnimi funkcemi, ztratou sobéstacnosti. Stafi spojujeme také s odchodem do diichodu,
meéni se tedy 1 finan¢ni situace a klesa zivotni standard. Proménuje se téz okruh lidi kolem
seniora, ¢eli umrti ptratel a jednou moZna i partnera. Otazka konce a smrti je nyni bliZ nez
kdy dfiv a senior se s ni uci zit.

Tyto 1 dalsi skute¢nosti mohou zapficinit, Ze senior svou situaci prestane sam zvladat.
Vyuzije proto sluzeb nékterého ze zatizeni socialni péce. Zde na kvalitu jeho Zivota plsobi
vztahy se zamé&stnanci organizace. Kontakt s nimi miiZze byt pro seniory velmi vyznamnou
interakci. Pravé proto by k nim zaméstnanci méli pfistupovat profesionalné, s tctou
a respektem.

Zejména Ustavni péce zaznamenala v uplynulych letech velky pokrok, vznikaly etické
kodexy upravujici principy prace s klienty, je kladen diiraz na adekvatni uroven péée. V CR
1 v zahrani¢i je dbano pfistupy zahrnujici distojny piistup ke klientim a k jejich praviim.
Do hloubky se timto na uzemi CR zabyva Zakon o socialnich sluzbach. Tuto oblast jsem
se rozhodla ve své praci prozkoumat. Zaméfila jsem se na komunikaci s klienty ze strany
socialnich pracovnikil v osloveném domové pro seniory. Sledovala jsem, zda je skutecné
na profesionalni Grovni, nebo zda se seniofi stale potykaji ze strany persondlu s nevhodnym

chovanim pramenicim ze stereotypl ageismu.



1. Stari a seniori

Chceme-li se vénovat socidlni praci a mezilidskym vztahim se seniory, je tfeba se nejprve
s touto cilovou skupinou seznamit a pokusit se ji porozumét. Tato kapitola predstavuje
samotny fenomén staii a nasledné¢ i seniory, ato zriznych hledisek, ktera vyznamné
ovliviiuji jejich zivot. Toto seznameni je dilezité pro pochopeni souvislosti a kontextu
v nasledujicich kapitolach.

r~rs .

1.1 Vymezeni pojmii stari a senior

Pojem senior souvisi s jevem starnuti, a tim padem 1 se stafim. Lze fict, ze stafi je
vysledkem procesu starnuti. Langmeier s Krejcitovou (2006, s. 202-207) popisuji starnuti
jako soucet zmén ve struktufe a funkci organismu. Tyto zmény jsou degenerativniho
(involu¢niho) rdzu a zvySuji nachylnost organismu ke zranéni. Ovliviuji také pokles
vykonnosti ¢lovéka. Projevy stafi vrcholi v termindlnim stadiu az ve smrt. Lidé starnou
po biologické 1 dusevni strance, zmény jsou vazany na dédi¢nost a predchozi Zivotni styl.
Typické je zhorSené smyslové vnimani (zrak, sluch), pamét a pohyblivost, celkové
zpomaleni organismu, vys$i sklon k nemocem a jejich vyssi rizikovost. Reaktivita je
u starSich lidi méné€ impulzivni a klesa jeji intenzita. StarSi lidé se tedy projevuji klidnéji,
ale niZ8i prozivani mize vést az k apatii ¢i depresi.

Urceni, kdo je stary, neni jednoznacné. Kazdy starne individualné, involuce v jedné
oblasti nemusi automaticky znamenat pokles ve vSech oblastech, nékteré mohou byt
dokonce stale jesté v rozkvétu. Projevy starnuti se tedy neobjevuji u vSech ve stejném véku
a konkrétni projevy nejsou u vSech stejné. Obecné lze fict, Ze stary clovék je ten, kterého tak
povazuje spolecnost. Hranice se vSak stale posouva. V dneSnich primyslové vyspélych
(z&padnich) zemich se udava jako dolni hranice staii 65 let (Vagnerova, 2007, s. 202-206).
Z 1ékarského hlediska je pak stafim zaméstnan obor zvany gerontologie, jeho z&jem vSak
sméfuje spise k lidem star$im 75 let (Ri¢an, 1990, s.332). Haskovcova (2010, s. 58)
zdiraziluje, Ze stafi nelze povazovat za nemoc, ale je pfirozenym procesem zmén, které
provazi cely zivot. Pfesto tyto zmény mnohokrat vedou ke sniZeni sobé&stacnosti a potiebé
asistence od dal§i osoby v riznych oblastech Zivota.

Erikson (in Vagnerova, 2007, s. 299) povazuje za hlavni vyvojovy tukol této etapy
nalezeni integrity s vlastnim zivotem. Stary ¢lovék by tedy mél piijmout sviij zivot jako

celek takovy, jaky byl, idedln¢ jej kladn€ ohodnotit a odpovédét si na otazku, jaky mél viibec



smysl. M¢l by se také smifit s vlastnimi chybami a pocity, které jej na cesté Zivotem
provazely. Takovéto pfijeti usnadni pfijeti konce jako nevyhnutelné soucésti byti.

Z hlediska tradicné prezentovanych vyvojovych fazi Holmerova (2007, s. 27) spolu
s dalSimi autory etapu stafi vnitin€ ¢leni takto:

e 60-74 let = pocinajici stafi
e 75-89 let = vlastni stari
e vice nez 90 let = dlouhovékost.

Langmeier s Krej¢irovou (2006, s. 167) se drzi prostého ¢lenéni staii na Casné a vysoké.
Staii jako takové vytyCuji od 65 let, nastupuje tedy po pozdni dospélosti (60-65 let).

Kalvach (2004, s. 48) déli kalendarni veék seniorti na:

e mladé seniory: 65-74 let,
e staré seniory: 75-84 let,
e velmi staré seniory: od 85 let.

Ri¢an (1990, s. 332) zmitiuje nasledujici rozdéleni dle odbornikii ze Svétové zdravotnické
organizace: 4560 let stiedni vek; 60—75 let rané stafi; 75-90 let pokrocily veék — vlastni
staii; 90 a vice let vysoky vek, dlouhovékost. Sdm se napti¢ dospélym zivotem uchyluje
k ¢lenéni po jednotlivych dekadach. O staii hovoii poprvé po Sedesatce.

Nastup do role seniora je zejména kulturniho a spoletenského razu. Podle Spatenkové
(2015, s. 138) neni oznaceni senior v nasi legislativé ani v odborné literatufe jednoznaéné
stanoveno. Je uzivano jako oznaceni starého ¢lovéka ¢i ptijemce starobniho diichodu. Toto
povaZzuje za nepfesné a zavadejici. Role seniora se tedy v optice spolecnosti vaze na odchod
ze zaméstnani a pobiradni starobniho dichodu. Takovy Zivot se z pohledu seniora stava vice
soukromy a uzavieny v uz§im kruhu rodiny, pratel a zndmych. Velkou zménou a zatézi
v tomto véku byva i umrti Zivotniho partnera (Heller, 2014, s. 24).

Seniofi jsou jednou ze skupin, na které se nejvice odrazi ekonomicka situace a politika
statu. Finan¢ni situace jednotlivych seniort se lisi a vnitini diferenciace této skupiny stale
narasta. Rozpocet seniora velice ovliviiuje, zda je jeho piijem pouze starobni diichod, nebo
mu navic plyne pfijem z néjakého zaméstnani. Zasadni také je, zda senior zije sdm, nebo
se o0 vydaje na zivobyti s nékym d¢€li (napf. s partnerem, rodinou). Velkou zatézi je thrada
najemniho bydleni, vyhodu maji seniofi ve vlastnim obydli (Sak, Kolesarova, 2012 s. 139,
140). Mnoho senior si na rozdil od mlads$ich ro¢nikim nikdy nemuselo brat pljcku
¢1 hypotéku na bydleni. V disledku polistopadové privatizace zije ve vlastnim bydleni

69 % jedno&lennych domacnosti ve véku 65 + let (CSU, 2022, s. 20).
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V neposledni fad¢ také finance seniora podléhaji ndkladim na Iéky a léceni (Sak,
Kolesarova, 2012 s. 139, 140).

Podminkou ziskani naroku na starobni diichod je ziskani potiebné doby dichodového
pojisténi a dosazeni dichodového veéku. Problematiku odchodu do dichodu fesi zakon
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. U muzli narozenych v obdobi 1965-1971 je
diachodovy vek 65 let, u zen se prihlizi k poctu vychovanych déti, dichodovy vek se tak
pohybuje vrozmezi necelych 62-65 let. Duchodovy vék u osob narozenych
po roce 1971 neni zatim pevné stanoven (CSSZ).

V lednu 2023 se zdkladni vyméra starobniho dichodu se navysila o 140 K¢ a ¢ini tedy
4 040 K¢. Procentni vymeéra diichodu se zvysSuje o 5,1 %.

Mimotéadné také od ledna 2023 dochéazi u starobnich dichodid k navySeni o 500 K¢
za kazdé vychované dité. Jedna se o tzv. vychovné, kompenzuje sniZzeny dichod v disledku
nizsich pfijma béhem péce o déti (Finance.cz). Hospodateni v rdmci starobniho dichodu
prinési snizeny Zivotni standard. Reakci na to jsou rtiznéd zvyhodnéni, napf. slevy na dopravu,
kulturu a jiné vyhody.

Graf ¢. 1: Prijemci starobnich diichodii podle pohlavi a véku k 31.12.2021
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(CSU, 2022, 5. 49)

Trictvrté dichodci (1 789 tis.) pobiralo starobni diichod samostatné. Zbyvajici jedna
Ctvrtina pobirala starobni diichod soubé€zné s dlichodem poziistalostnim. Mezi muzi a Zenami
se vSak tento podil zna¢né li§i. Zatimco zeny pobiraly starobni dichod v soubéhu
s vdovskym diichodem v 35 % ptipadl, mezi muzi pobirajicimi starobni diichod dostavalo

zarovei vdovecky diichod 10 % Je tedy vice ovdovélych Zen nez muzi (CSU, 2022, s. 49).
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Graf ¢. 2: Prijemci starobnich diichodi podle mési¢ni vySe k 31.12.2022
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duchodem).

(CSU, 2022, 5. 50, 51)

V prosinci 2021 dosahla priimérna vyse starobniho diichodu ¢astky 15 453 K¢, meziro¢né
tedy vzrostla 0 6,6 % (951 K¢). Dosahovala tak 40,2 % primérmé hrubé mzdy. Primérny
dichod Zeny je dlouhodobé niZsi, néz je tomu v piipadé muze. V prosinci 2021 dosahoval
primé&rny starobni diichod Zen na Groven 83 % dichodu u muzi, by tedy o 2 860 K¢ niZsi.
Polovina piijemkyn starobniho dichodu pobirala méné nez 14 tis. K¢, zatimco stejnou
castku pobiralo pouze 13 % muzl. Naopak vice nez pétina muzi (23 %) pobirala alespoil
18 tis. K¢, zatimco z zen na tuto ¢astku doséhlo pouze 8 % ptijemkyn. Tento rozdil mize
alespoii z &asti snizit pravé vychovné (CSU, 2022, s. 50, 51). S rostoucimi naklady
na zivobyti a zhorsujici se bytovou politikou se nartista riziko, Ze senior ze svého diichodu
nebude schopen splacet vSechny ndklady, proto jsou seniofi vyrazn€ ohroZeni
bezdomovectvim a pocet starych bezdomovcl nartsta (Sak, Kolesarova, 2012, s. 110).
Trend uplynulych let — prodluzovani stfedni délky Zivota, ma dopad nejen na starnouciho
jedince, ale také na spolec¢nost. Ta se postupnym tempem v Evropé a dalSich rozvinutych
kulturach preméinuje na tzv. ,,dlouhovékou spolecnost™, nebot podil seniorti v Ceské
spole¢nosti jiz n¢kolik let nepietrzité roste, viz. graf ¢. 3. Tento pterod s sebou nese fadu
zmén a zéaroven je dlouhodobym fenoménem, zejména v evropské spolecnosti. Odtud

prameni potieba rozvoje sociologie stafi (Sak, Kolesarova, 2012, s. 11-16).
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Graf ¢. 3: Pocet a podil seniori 65+ v populaci v letech 1980-2021 k 31.12.2021
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(CSU, 2022, 5. 9)

Muzeme sledovat kiivku zndzornujici podil seniort ve spole¢nosti. Ta od poloviny 80. let
20. stoleti stale roste. Rust je do roku 2006 celkem mirny, ale poté se tempo ristu zrychluje.
Celkové pomér v rozmezi let 1984-2020 stoupnul o necelych 10 % s tim, Ze prvnich 5 %
rustu je rozloZeno do prvnich 22 let a druhych 5 % rGstu ptibylo béhem pouhych 12 let, jez
nasledovaly.

V dlouhodobém meétitku Ize ptibyvajici pocet senioru piipsat celkovému ristu populace.
Dalsim divodem je zlepSeni kvality a dostupnosti zdravotni péce, coz umoziuje lidem
doZivat se vysokého veéku a zaroven sniZzuje umrtnost jako nésledek rtiznych onemocnéni.
Zlepsuji se také zivotni podminky, jako je pfistup a Groven vzdélavani, pracovni podminky,
infrastruktura, ale roste i povédomi o rizikovém chovani ohrozujici zdravi a zdravotni
povédomi vSeobecné.

Strmy nartist populace zacinajici pfiblizn€ v roce 2006 1ze odiivodnit nastupem pocetné
povalecné generace do v€ku seniorli. Sem se fadi lidé narozeni v obdobi 1946 az 1964.
Konec druhé valky byl zasadni udalosti v problematice utvateni generaci v zapadnim svéte.
Zivot po vélce byl opakem let valeénych, spole¢nost se snaZila co mozna nejrychleji
vzpamatovat ze $kod napachanych véalkou. Uzkost, strach a chudobu nahradil ekonomicky

rust, technologicky progres a v mnoha zemich i svoboda (McCrindle, 2009, s. 9).
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1.2 Prozivani stari a adaptace na ménici se Zivotni styl

Vstup do této vyvojové faze je vysledkem séitajicich se projevi staii, které se postupné
objevuji. Spodni hranice na rozdil od té horni neni ostra, u kazdého se projevy objevuji
vjiném veéku v zavislosti na zivotnim stylu, zdravotnim a socidlnim systému, kvalité
zivotniho prostiedi, charakteru prace, v neposledni fad¢ také na genetice. Stafi tedy nema
jen biologicko-medicinsky charakter, ale také psychicky, kulturni a sociologicky (Sak,
Kolesarova, 2012, s. 13, 14). Na otazku, kdo je stary nebo senior, odpovi jinak dit¢,
to povazuje za starého tiicatnika, a jinak Clovék ve stfednim véku. Pro n¢j se otazka staii
pfiblizuje, s pfibyvajicim vékem se subjektivni hranice stafi posouva. Byt jsou stafi a détstvi
zivotni etapy vzajemné vzdalené, jsou si v mnoha ohledech blizké. Ob¢ faze jsou ohraniceny
nebytim. Dité na svét pfichdzi z nebyti, starym lidem naopak nebytim konci etapa stafi.
Ve stéii se lidé mysSlenkami Castokrat vraci ke svému détstvi, zejména v tézkych Zivotnich
chvilich.

Tato zivotni etapa se poji s velmi vyznamnou proménou zivotniho stylu. Adaptaci
na kognitivni zmény ve stafi mizeme roz¢lenit na tfi stupné:

e UspeSné starnuti (kognice je neporuSena, vykonnost se nelisi od stiedniho veku,
neobjevuji se poruchy paméti, chovani ani motoriky),

e normdlni starnuti (nese zmény kognitivnich a dalSich psychickych schopnosti,
jedna se o drobné abnormality, se kterymi se potyka vétSina populace,
napf. drobné poruchy paméti),

e patologické starnuti (zmény jsou vyrazné¢ a k horSimu, negativné ovliviiuji
kazdodenni zivot jedince) (Pokorna, 2010, s. 49,50).

Charakteristickym znakem stafi je nabyti svobody. Nejprve byl clovEk spolecnosti tlacen
ke konformit€ a sdileni obecné piijimanych ndzort. Tento tlak pramenil také z pozadavkl
na vykon profese. Odchodem do penze ziskava jedinec svobodu v napliiovani Zivotniho
stylu, ndzorech a postojich, ¢imZ roste autenticita jeho byti. Roste také mnozZstvi Casu,
o0 jehoz naplni si rozhoduje sam (Sak, Kolesarova, 2012, s. 100). V tomto ¢ase fada seniort

413

,»dohani“, co dfive zameSkali. Je cCasté, ze svou energii piesouvaji od zaméstnani
napft. k zahradniceni, zvelebovani obydli, kulturnimu vyziti nebo spole¢enskym setkanim.
Timto zpiisobem se diive narozeni seberealizuji (Mlynkova, 2011, s. 49).

Opusténi zaméstnani s sebou nese i1 negativa v podob¢ snizeného Zivotniho standardu

az chudobu. Klesne-li ekonomickd troven seniora pod urcitou hranici, jeho Zivot se ocita
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pod tlakem starosti o finan¢ni zajisténi vSech nezbytnych vydaji a pocit svobody se vytraci
(Sak, Kolesarova, 2012, s. 22). Prace byla napti¢ dospélosti tim, co urCovalo smér byti. Nyni
senior o tento kompas pfichazi, stfidd jej neznamo a nejistota, senior musi o fad¢ véci
rozhodovat sdim a uvazovat jinak, nez byl dosud zvykly. Opusténi prace jako Zivotniho pilife
muze mit za nasledek pocit izolace ¢i zbytecnosti.

Nové uspofadani zivota nezaméstnaného seniora miize mit pfiznivy dopad na jeho
manzelstvi, kdy partnefi hledaji novou podobu souziti. Vyraznou roli v zivoté seniora ¢asto
hraji také zvifata. Domadaci mazlicci nahrazuji tadu psychosocialnich funkci vcetné
chybéjicich vztaht. Fixace na zvifata vypovidd o stavu spolecnosti, jez je suzovana krizi
mezilidskych vztahii, lidé se odcizuji. Nejzivelnéjsim prvkem v zivoté seniora jsou
jednoznaéné vnoucata. Vztah mezi generaci mladych a starych neni bezproblémovy,
ale v ¢eské spolecnosti pomérné pietrvava silnd vazba mezi détmi, rodici a prarodici (Sak,
Kolesarova, 2012, s. 100,101). Ne vzdy plati, ze generace v ramci rodiny Ziji odd¢lené.
V nasi kultute se jest¢ stale vyskytuje model vicegenera¢niho souziti. Toto souziti se vSak
nejcastéji ¢leni na oddélené domacnosti, které hospodaii separatng, ale jsou si vzajemné
napomocné a spojuje je bydleni v ramci jedné nemovitosti. Pro fungovani takového ziti je
klicovy vzdjemny respekt. Mnoho ptislusniki starSi generace si zaklada na své samostatnosti
a sobéstacnosti, ale zdaroven chtéji byt v kontaktu se svymi potomky. (Pacovsky,
1990, s. 52,53). Mozny (2004, s. 21,22) se ve svém vyzkumu o mezigeneracni solidarité
v rodin€ zabyva rodinnymi hodnotami, vztahy seniort, a pfedevs§im zavislosti starSich ¢lenti
rodiny na ostatnich rodinnych pfislusnicich. Vysledky vyzkumu poukazaly na skute¢nost,
Ze seniofi si vétSinou v ramci rodiny ochrafiuji svou autonomii a nejsou piesvédéeni, ze by
bylo povinnosti jejich potomkt se o né starat ve stafi a nemoci.

Sledovani televize je nedilnou soucasti volného €asu seniora. Ve srovnani s ostatnimi
generacemi je tato aktivita mezi seniory nejroz$ifenéj$i. Navic mohou televizi sledovat
1seniofi s horSi pohyblivosti. Statfi lidé nejradé€ji provozuji aktivity, které si osvojili
v piedchozich etapach Zivota. Cim pozdéji vstoupi inovace do Zivota, tim méné si ji dana
generace osvoji. Presto vSak plati, Ze se vSechny generace vyviji kupfedu vcetné
té seniorské, vyvoj je v tomto piipad¢ jen pomalejsi.

Seniofi zazivaji pocit osamoceni Castéji nez zbytek populace. U fady z nich to mlze vést
az k depresi. Samoty se seniofi obavaji vice nez smrti. Osamoceni je disledkem mnoha

civilizacnich procest, jako jsou urbanizace, rozpad tradini rodiny, masova kultura
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vytlaujici kulturu mistni, vice ¢asu straveného u televize a pocitacli. V soucasnosti
se vyrazn¢ zvysil ¢as straveny telefonovanim s blizkymi (Sak, Kolesarova, 2012 s.103-109).

Generace seniortl je vékove velice rozsahla, a proto se 1isi aktivity 1 napfi¢ vékovymi
kategoriemi pfisluSniki. Napfiklad mezi Sedesatniky neni tak rozsahla ucast
na nabozenském zivote a s tim souvisejici aktivity, jako je tomu u starSich ro¢nikd.

Béhem starnuti se méni vnimani plynuti ¢asu. Den, tyden i rok jsou pro seniory pocitove
krats$i nez pro dit¢ ¢i mladého clovéka. Rok prozity sedmdesatnikem predstavuje jednu
sedmdesatinu jeho zivota, zatimco desetileté dité prozilo béhem stejného roku celou jednu
desetinu svého dosavadniho Zivota. Casoprostor seniora je mnohem rozlehlejsi, nez je tomu
u mladého ¢lovéka. Senior ma vice Zivotnich zkuSenosti, zazil rizné krizové situace,
spolecenské ndlady i politické rezimy. Totoznd udélost je prozita jinak ¢lovékem mladym,
ve stfednim véku a seniorem. Diky rozmanité minulosti ziskal nadhled nad spole¢enskym
dénim, ziskava od néj odstup, protoze pobihajici udalosti sleduje v SirSim kontextu (Sak,

Kolesarova, 2012, s. 21-23).
1.3 Stari a seniofi pohledem ceské populace

Ceska populace rozlisuje tii vékové hranice pro vstup do etapy stafi, a to 60, 65 a 70 let
dle individudlnich charakteristik. A co se ¢eské populaci vybavi s pojmem senior? Je to
¢lovek starsi 60 let, jenZ pobira starobni diichod, je babickou/dédeckem, jeho zdravotni stav
se zhorSuje, ale méa hodné volného ¢asu. Zaroven je vniman jako ptislusnik generace osob,
které nékteré znaky spojuji a nékteré je vymezuji oproti generacim ostatnim.

Populace si uvédomuje, Ze stafi je nevyhnutelné a je tfeba se na néj piipravit. NejCastéji
stafi vzbuzuje strach u lidi s niz8imi pfijmy a vzd€lanim, ale také u seniorit samotnych.
Kladny pfistup roste s vékem. Dle populace s sebou role seniora pfinasi i pozitivni zmény,
nejcastéji odchod ze zaméstnani a vice volného Casu, nékdo ocenuje i moudrost a zkuSenosti.

Mezi nejvétsi obavy ze stafi patfi nemoci, finan¢ni tisei, samota, smrt a starost
o nedostate¢nou a nedostupnou lékafskou péci. Neékteti se obavaji nedostatku ucty

a respektu ¢i nedostatku sexu (Sak, Kolesarova, 2012 s. 26-31).
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1.4 Potieby seniorii

Pocity nedostatku nebo nadbytku ovliviiuji nasi psychiku a sméfuji nés k ¢innostem, které
nas téchto pocitl zbavi, a tak dojde k naplnéni potieby. Tyto pocity funguji jako motivacni
sila. N&které potieby se s vékem lisi. U seniort se zejména po sedmdesatce méni hodnotova
orientace potieb.

Novy rozmér nabyvaji potieby spojené se zdravotnim stavem. Zdravi je klicové pro
pozitivni prozivani stafi. Biologické zmény jsou jednim z hlavnich znakl staii, dochézi
k postupnému zhorSovani fyzického stavu a nartstu vyskytu chorob. Zdravotni stav jedince
urcuje geneticka vybava a jeho individuélni historie.

Zdravotni stav se 1i$i mezi vékovymi kategoriemi seniorti. Mladi seniofi ve véku 60-70 let
se vét§inou zdravotnim stavem piili§ neodliSuji. K vyraznéjSimu zhorSeni dochdzi od 70 let.
Néklady na zdravotni péci rostou starSi generaci skokové a mohou byt pro fadu senioril
netnosné (Sak, Kolesarova, 2012 s. 137).

Castym onemocnénim ve stafi je demence. V uréité mife se vyskytuje v celé populaci,
pocet nemocnych ale vyrazné roste po 60. Toto dusevni onemocnéni projevuje postupnym
upadkem pacienta (Mlynkova, 2011, s. 135, 136). Pro diagnostiku demence musi pacient
kromé poruchy kratkodobé ¢i dlouhodobé paméti vykazovat znamky alespon jedné dalsi
poruchy, napf. ztrita orientace ve smyslu slov, porucha prostorové orientace, snizena
soudnost ¢i zména osobnosti. Tyto pfiznaky musi pretrvavat déle nez Sest mésicii, byvaji
doprovazeny depresi. NejcastéjSim typem demence je Alzheimerova demence, ktera
postihuje 60-70 % ptipadi. Pro tuto diagndzu neexistuje 1€k, 1écba se zamétuje na zpomaleni
progrese onemocnéni a tiSeni doprovazejicich projevii. Lécba vyuziva farmakologické
postupy, duraz je kladen na aktivizani a udrzovaci ¢innosti. Terapie probihd terénni
1 ambulantni formou ve specializovanych centrech, ale i v domdcim prostiedi. Pti péci je
napomocna Ceska Alzheimerovska spole¢nost. P¥i kontaktu s takto nemocnym &lovékem je
dalezité si uvédomit, Ze neni schopen se prizptisobit prostiedi, naopak prostiedi se musi
ptizptisobit jemu (Schuler, Oster, 2010 s. 72-76). Predikce vyvoje poétu lidi s demenci v CR
je velice nepfizniva, pacientll s timto onemocnénim skokovée piibyva. Zatimco v roce 1990
zde Zilo 79 tis. lidi postiZenych touto nemoci, v roce 2005 se pocet zvysil na 105 tis. V roce
2013 bylo zaznamenano 143 tis. ptipadl, tedy o necelou tietinu vice. Budou-li ptipady
1 nadale ptibyvat timto tempem, v roce 2036 je ocekavano 302 tis. pacientd a v roce 2050

dokonce 383 tis. pacienttl (Ceska Alzheimerovska spole¢nost).
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Zivot a potfeby seniora ovliviuji téZ piipadné pady a nasledna zranéni. Maji vng&jsi
ptic¢iny (nevhodné prostiedi seniora, napt. nedostate¢né osvétleni, nerovna podlaha, umisténi
nabytku v prostoru, nedostatecné kompenzacni pomiicky pro stabilitu chiize) a vnitini
priCiny (nenadala zména krevniho tlaku, Parkinsonova choroba, cévni mozkova piihoda,
Spatny zrak a sluch, psychotické poruchy). Pfi padu si senior mize pfivodit modfiny, trzné
rany i1 zlomeniny, které vedou k seniorové imobilité, snizené samostatnosti a strachu
z opakovani padu. Je také velké riziko urazu hlavy (Mlynkova, 2011, s. 28-31). Pady je tieba
nahlasit, zdokumentovat a odborn¢ osetiit. Klicové je, zda byl pacient po padu v bezvédomi.
Je dulezité staré¢ho ¢loveka vybavit zafizenim pro pfivolani nouzové pomoci, ptipadné s nim
mit pravidelny kontakt pro v€asné odhaleni padu (Schuler, Oster, 2010 s. 215, 216).

Seniofi tedy kladou vétsi dliraz na potfeby spojené se zdravim, touhu po klidu, bezpeci
a pocitu spokojenosti. Zda se, ze se stafi lidé vraci k zdkladim Maslowovy pyramidy, tedy
k potfebam fyziologickym, potfeb¢ jistoty a bezpeci. Roste 1 vyznam spolecenskych potieb.
Obr. ¢. 1 Maslowova pyramida potieb

Seberealizace
Uznani
Spolecenské potreby
Jistota a bezpeti
Fyziologické potfeby

(Kameveda, 2023)

Ve stafi se méni vnimani fyziologickych potieb. Kvili ubytku chutovych poharkt
se méni chut’ a klesa pocit Zizn€. Potfeba vyprazdiiovani byva intenzivnéjsi, je vSak
doprovazena obtizemi (inkontinence moci, zacpa). Seniofi potiebuji vice spanku, proto spi
v kratSich tsecich 1 béhem dne. Diiraz kladou na potifebu nepocit'ovat bolest, byt v teple
a v pohodli. Je casté, Ze klesaji sexudlni potieby, naroky na osobni hygienu, v n¢kterych
ptipadech i na upravu zevnéjsku. Stejn€ je tomu u potieb spojenych s prostredim, ve kterém
se senior nachazi.

Staii vSak neni jen o fyziologickych potiebach, senior se vyrovnava i s vys$§imi potifebami.
Objevuje se strach z nemoci, ze ztraty Zivotniho partnera ¢i z ekonomické nejistoty. Velmi

Castd je obava ze sniZené sobéstaCnosti a ze zavislosti na ochoté a pomoci ostatnich.
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Nejistotu pfinasi 1 nedostatek informaci o zdravotnim stavu ¢i planované 1é€bé. Je Casté,
Ze se ve staii zuzuje okruh znamych, nebo €lovek ztraci partnera. Proto mize byt obtizné
uspokojovani touhy po komunikaci a spolecenské interakci.

Ptestoze rostou potieby zakladni, 1 stafi lidé pocit'uji touhu se seberealizovat, ziskat
uznani od ostatnich i od sebe samého. Vrcholu téchto potieb vSak Castokrat bylo dosazeno
jiz v ptedchozich Zivotnich etapach.

Nelze opomenout ani intelektualni potieby. Pro udrzeni mentalni ¢ilosti nabizi seniortim
své sluzby univerzity tfetiho véku, fada vzdélavacich programi a kurzti (Mlynkova,
2011, s. 48, 49). Vybirat si mohou napf. zkurzi pocitacovych, zachdzeni s mobilnim
telefonem, ale i programi s typicky sebe rozvojovou tématikou, jako jsou kurzy asertivity
¢ipéfe o duSevni zdravi (ACZ vzdélavaci centrum, 2023). Aktivni Zivot senioril
je podporovan také fadou poskytovanych slev na kulturni a spolecenské udalosti, na dopravu
¢i slevy ze vstupného napt. na hradech a zdmcich. Poskytovatelem fady takovychto slev je
napf. Senior Pas. Clenové tohoto klubu si mohou napii¢ Ceskou republikou vybrat z fady
slev od knihkupectvi, pies zvyhodnéné cen zdjezdi u cestovnich kancelatich az po slevy
v 1€kdrnéch ¢i na jiz zminované kurzy.

V neposledni fadé prozivaji seniofi i duchovni potieby. V této zavére¢né fazi fada lidi
bilancuje a hodnoti sviij dosavadni zivot a zamysli se nad tim, zda naplnili sviij smysl zivota.
Nékteti vSak na tyto otazky odpoveéd nenachazi a pottebuji vyslechnout. I za timto ucelem
hospice disponuji kapli, kde jsou potfadany mse, nebo do zatfizeni dochdzi duchovni, ktery
pomaha seniorim dojit ke smifeni se se sebou samym. Do jisté miry mize funkci
duchovniho zastat v instituciondlni péci i1 persondl, kterému se klient mize svéfit se svymi

obavami, chybami a trapenimi (Mlynkova, 2011, s. 50).
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2. Komunikace

Komunikace je zaklad pro vytvofeni dobrého vztahu nejen v socidlni praci,
ale 1 v bézném zivoté. Petrusek (1996, s. 507) hovoti o komunikaci obecné jako o procesu,
v némz vystupuji mluvci s adresatem a predmétem interakce je prenos néjakého sdéleni —
informace. Matousek (2003, s. 85) popisuje komunikaci jako sdélovani informaci mezi lidmi
zahrnujici vSechny druhy komunikace (slovni, mimoslovni). Obsahuje slozku obsahovou
a vztahovou. Je to také socidlni jedndni, které urcuje formu spolecnosti a nékdy i realitu
(napt. vyrok oddavajiciho uUfednika je sdélenim a zaroven jim vznikd manzelstvi).
Pti komunikaci ddvame najevo, co si o druhém clovéku myslime. Na§ Gsudek mizeme
vyjadiovat i nevédomky mimoslovnimi signdly, intonaci apod (Mlynkova, 2011, s. 53).

Komunikaci délime na verbalni a neverbalni, které se vzdjemné dopliluji, méni vyznam
nebo intenzitu sdéleni. Verbalni komunikace oznacuje slovni sdéleni. RozliSujeme vSak
zameér, co chceme fici, a co jsme doopravdy fekli. Nabyva vyznam spojenim se souvislostmi.

Neverbalni komunikace vyuziva feci téla. Clovék ji ne vzdy vysila védomé. Zahrnuje
mimiku, pohled do o¢i, haptiku, tedy komunikaci dotekem, gesta, proxemiku (vzdalenost
komunikujicich) atd. Je historicky star§i nez komunikace verbalni. Projevy mohou byt
naucené (vojensky pozdrav rukou), vrozené (mrknuti) nebo kombinaci obojiho (smich).
Prozrazuje okoli postoje a emoce komunikujiciho. I neverbalni komunikace muze byt
neupiimna (nacviceny profesionalni usmev), ale byva upfimnéjsi neZ komunikace verbalni.

Vyuzivame také pomocné zplsoby komunikace. MiiZeme tak upfesnit své sdéleni. Lze
sem zafadit komunikaci pomoci grafickych znazoriiovacich prostiedki. Ty jsou
nepostradatelné pfi komunikaci s klienty se zhorSenymi kognitivnimi schopnosti. Déale sem
spada paralingvistika, tedy tempo, hlasitost, plynulost, ton feci a pauzy. Komunikace aktem
vetSinou nepotiebuje doplnit slovy, je sama o sob& dostatecnd. Komunikovat miizeme

napf. 1 pomoci odévu, ubor peCovatele prozradi, s kym klient jedna (Lesko, 2008, s. 22-36).
2.1 Komunikace se starymi lidmi

Pti interakci volime techniky individudlné dle pozadavkl a schopnosti komunikujicich.
Zohlednit je potieba vek piijemce sdéleni. Staii se vSak projevuje individudlng, proto je tieba
umét objektivné zhodnotit klientovy schopnosti. Pokud ptizpisobime komunikacni styl

dovednostem naslouchajiciho, mame vétsi Sanci na porozuméni, komunikace tak bude

efektivngjsi. Staré lidi nelze povazovat za méné inteligentni, pouze potiebuji vice Casu
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pro porozuméni a sestaveni odpovédi. Kromé trpélivosti tedy komunikace se zdravym
seniorem nevyzaduje zadné specidlni modifikace.

Pfi péci nejen o seniory by se dorozumivani mélo odrazet od téchto zakladnich potieb:
interakce a socialni kontakt, objasnéni a ujiSténi, podpora, rada, edukace, utéSeni, uklidnéni.

Efektivni komunikace ovliviiuje schopnost ¢lovéka piijmout sdélovany obsah (fyzicka,
psychicka, kognitivni), dekdédovat jej a zformulovat reakci nebo Upln€ nové sdéleni.
Vyhodnoceni schopnosti seniora pfijimat sdéleni je pfedmétem predsudkii. Okoli seniora
podceniuje zejména kvili porucham sluchu, zraku kognitivnim poruchdm a pomalejSimu

tempu odezvy ve srovnani s mlad$imi osobami (Pokorna, 2010, s. 49-54).
2.2 Bariéry v komunikaci se seniory

Neprobiha-li komunikace efektivné, mohou za to rizné piekazky. Pokorna
(2010, s. 52,53) je déli nainterni a externi. Interni bariéry vyplyvaji z dovednosti
komunikujicich jedinc, jejich emocéniho rozpoloZeni, fyzické nepohody a nepfipravenosti
na rozhovor. Externi usti z prostedi, ve kterém dorozumivani probiha. Mlze jit o pferuseni
dalsim ¢loveékem, hluk, vizualni ruch ¢i komunikaéni zahlceni.

Mlynkova (2011, s. 52-56) rozliSuje piekazky na strané klienta, pracovnika nebo
prostiedi. Jako ptekazky na strané klienta oznacuje inavu, nedivéru v pecovatele, somatické
bariéry (zhorSeny zdravotni stav, bolest, poruchy feci, sluchu, zraku), psychické bariéry
(strach, Uzkost, stfes). Jako piekazky na stran€ peCovatele jmenuje jeho strach hovofit
o citlivych tématech, napt. smrt, klientovy zdravotni vyhlidky. Nékdy se pracovnik nechce
dozvidat nové informace, protoZze se v mysli zabyva vlastnimi problémy, nebo je unaveny.
Tehdy pouze ptikyvuje, ale patficn€ nereaguje, jelikoZ u n¢j nedochéazi ke zpracovani slov
klienta. Rozhovor se také miiZze odehrat ve spéchu, coZ se stdvd zejména v instituciondlni
péci ve zdravotnickych a v socidlnich zafizenich. PrekaZzky na strané prostiedi se shoduji
s externimi pfekaZkami. Je vhodné zatidit vhodné prostiedi bez rusivych vlivli a v soukromi.

Komunikaci s dementnim klientem komplikuje porucha sluchu, dysartrie, dysfazie,
poskozeni zrakovych funkei, potize s orientaci, zmatenost.

MiizZe se stat, Ze klient kontakt odmitd a nema zajem o komunikaci, pak je nutné zjistit,
jaké jsou diivody odmitnuti. Pracovnik by mél vhodné stimulovat klienta k rozhovoru. Muze
uspét az pii n€kolikatém osloveni klienta. M¢l by pamatovat na to, Ze néktefi lidé nemaji
potiebu si povidat o svém zivoté. Obtézujici je téz rozhovor na opakujici se téma. Pracovnik

muze radé€ji vyslechnout, o jakych tématech chce hovofit klient.
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Nekteti klienti tihnou v rozhovoru k uzivani ironického ténu hlasu a vulgarit, dokonce
1 na ucet pracovnika. Je tieba rozlisit, zda se takto senior vyjadiuje umysIn€, nebo v mezich
svého dusevniho zdravi. Jedna-li se o zdmérné utoky, je nutné urcit meze a neumoznit
seniorovi v tomto jednani pokraCovat. Pracovnik sd¢li, ze takovyto zpiisob komunikace
nepiijimd, to vSak neznamend, Ze nepfijimé klienta jako takového. Takovéto vymezeni

hranic by mél provést ¢lovek, kterého senior respektuje, ptipadné je pro néj autoritou.
2.3 Elderspeak

Tento anglicky pojem oznacuje nepatiicné hovoteni o starych lidech ¢i se starymi lidmi.
Projevuje se zejména hanlivym degradujicim zpisobem mluvy o starych lidech a despektem
vuci stafi. Pozorovat ho miizeme v nevhodné a neosobni mluvé se seniory. Ma diskriminacni
podtext (Kalvach, 2005). Staii lidé se s elderspeakem setkavaji nejcastéji v zafizenich
socidlnich sluzeb, ale vyjimkou neni ani v domacim prostfedi. Cerpa z pfedsudki
a podcenovani komunikac¢nich schopnosti seniora. Predpoklada nizsi kompetentnost seniora,
a proto je zjednodusovan komunikacni styl. Elderspeak vyznamné urcuje mezigeneracni
komunikaci. Pokud se pracovnik domniva, ze senior trpi néjakym omezenim, pouzije zptisob
komunikace, ktery sam povazuje za vhodny, ale nezohlednuje seniorovy realné potieby.
Projevem elderspeaku miize také byt zvécnéni klienta, nejcastéji u klientl s demenci, kdy
o nich personal hovoii jako o ,,tom*. Dal$im pfikladem je nemistné infantilizace.

Pti hovoru si elderspeaku mlizeme vSimnout ve formé zpomalené feci, zvySené¢ho ténu
hlasu, pfehnané intonace a mimiky, opakovani sdéleni, zjednoduSeného slovniku oproti
bézné¢ mluvé mezi dospélymi, neudrzovani oniho kontaktu, uzivani zdrobnélin, a détské
mluvy, nevhodné hovofeni v mnoZném ¢isle ¢i disjunktivni otazky s dovétky ,,Ze ano?.
Takovy zplisob rozhovoru srdzi seniorovo sebevédomi, snizuje pocit odpovédnosti za své
¢iny, muze vést k depresi a nezajmu starého ¢lovéka o socidlni interakce s okolim.

Chceme-li se elderspeaku vyhnout, je vhodné schopnosti dfive narozeného hodnotit
objektivnimi metodami. Hledejme piekazky nejprve jinde neZ v seniorovych schopnostech,
pfipadné je mizeme zmirnit kompenza¢nimi pomuickami. Dotazujme se na seniorovy
skutecné potieby, ale nezahlcuyjme ho nékolika otdzkami najednou. V rozhovoru bud'me
trpelivi, pii neporozuméni pieformulujme sdéleni. NezvySujme pii hovoru hlas, ptsobi to
agresivné a senior ma snahu z takové komunikace co nejrychleji uniknout, i kdyz nebyl

naplnén cil rozhovoru, radéji v§e odsouhlasi (Pokorna, 2010, s. 62-67).
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2.4 Vhodné zpiisoby komunikace se seniory

Je dulezité veédét, jaky rozhovor chceme se starym clovékem vést, a co je jeho cilem.
Vyzkum této prace se zabyva rozhovorem zjistujici informace. Vhodné zpiisoby
komunikace se seniorem tedy cili na efektivni predavani a pfijimani informaci mezi
seniorem a socidlnim pracovnikem. Tento proces muze zahrnovat i prvky podporujici,
edukacni, motivujici, naslouchaci a jiné. Je tfeba si ujasnit, zda senior o rozhovor viibec stoji,
zda hleda pomoc, nebo potiebuje jen vyslechnout. Nékteti seniofi se citi jistéjsi mezi Ctyfma
oCima, jini radéji citi podporu rodiny, a to i pii rozhodovani (Klevetova, 2008, s. 97, 98).

Ve stati lidé snaze rozpoznavaji pojmy v kontextu, idedln¢€ pokud s nimi maji ptedchozi
zkuSenost. Seniofi mluvi spise v jednoduchych vétach, ale rozumi i slozit€j$Sim informacim
ujasnénym v kontextu. V praxi je vSak bézné, Ze okoli pfizpisobi svilij komunikaéni styl
tomu seniorovu a sva sdéleni tedy zjednodusuje, leckdy na tkor jeho pfesnosti a uplnosti.

Diive narozeni se potykaji s obtizemi pii vybavovani si dobfe znamych slov, nejcastéji
vlastnich jmen. Na vin¢ muze byt nesoustfedéni, roztrzitost, ale i fakt, ze slovni zasoba
zdravého seniora je obsahlejsi nez mladého Cloveéka. Vyraz tedy vyhledava ve vétsi
»databazi“, coz zabere vice Casu. Senior tak plsobi zpomalené, toto zpomaleni ale neni
zpisobeno ztratou jiz nabitych v&domosti, ale neefektivnim piistupem k nim v paméti.
Opomenou vSak nesmime ani zminiované hledisko celkového zpomaleni. Pomalejsi tempo
feci pozorujeme i z CastéjSich pauz v mluveném projevu seniora a z pouzivani tzv. ,,slovni
vaty* (,,eh®, ,hmm®). Klicova je tedy v komunikaci se starym ¢lovékem trpélivost. BéZné
jsou obtiZe s vyslovovanim, coZ leckdy mize zménit vyznam seniorova sdéleni. Ziejmé
1 proto seniofi ¢asto opakuji, hledaji ujiSténi, Ze poslucha¢ chape obsah a vnima4 je;.

Staii lidé pomaleji ¢tou. Velice snadno odvedou jejich pozornost od obsahu sdéleni
nadbytecna slova, preklepy, ale i grafické stranka textu. Seniofi pfi Cteni preskakuji slova,
coz je mnohokrat nuti se v textu vracet, kdyZ nerozumi point€ obsahu. Porozuméni psanému
textu je ve vyS§im véku znacné hor$i, proto je dobré dat starému clovéku dostatek Casu
na precteni textu a nasledné se ujistit, ze mu porozumé¢l (Pokorna, 2010, s. 56-59).

Je zasadni umoznit klientovi vyuzivat kompenzacni pomiicky a podporovat ho v jejich
pouzivani. MliZe se jednat o naslouchatka, bryle ¢i rtizné komunikacni tabulky. Klientliim
s demenci se pracovnik snazi dodavat jistotu a sebedtivéru. V ptipadé obtizi s vyjadfovanim
klienta podpofi otazkami, na které 1ze odpoveédét ano nebo ne (Schuller, Oster, 2010, s. 170).

Pti ptipravé nezapominejme na vhodné neruSené prostiedi, kde budeme komunikovat.

Oc¢i zucastnénych by mély byt ve stejné urovni, sedi-li senior, sedi i pracovnik. Pfedem
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si s klientem ujasnéme, kolik ¢asu na rozhovor mame. Klicové body rozhovoru si pfipravme
pfedem. Pracovnik by se mél s klientem pfedem shodnout na tom, jaké oslovovani bude
uzivat. Rozhodné se vyvaruje familidrnich osloveni typu ,,dédo, babi®, které jsou pro klienta
dehonestujici a nerespektuji jeho dastojnost. Pii hovoru skute¢né pracovnik nasloucha tomu,
co klient sd€luje. Nehodnoti jej a uz viibec jej nekritizuje, zaroven umi vhodné vyjadrit
nesouhlas. Je pfipraven na piipadnou uto¢nou ¢i impulzivni odpovéd’, je si védom, ze klient
se ve skute¢nosti nezlobi na pracovnika, nybrz na svou situaci. Takovouto reakci piejde.

Pracovnik by se m¢l vyhnout devalvaci hodnoty seniora, takovy ptistup je nerespektujici,
neuctivy a ponizujici. Jednd se napf. o nerespektovani seniorova tempa, pracovnik radéji
vykona ¢innost za n¢j. Vhodna je naopak evalvace seniora, projev respektu a ucty. Klienta
je vhodné podpofit, ocenit jeho snahu a pokroky (Mlynkova, 2011, s. 56-58).

V komunikaci je uzitend metoda aktivniho naslouchani. Tato dovednost umoziuje
posluchaci zjistit informace a zaroven vytvofit pro druhou stranu piijemné stimulujici
prostiedi. Znamena to, ze je poslucha¢ vnimavy a pozorny. Své porozuméni dava najevo
opakovanim slov mluvciho, vlastni interpretaci sdéleného, sumarizaci a ujiStovanim
mluv¢iho, Ze chape a vnimé obsah sdélovaného. To vSe se vSak odehrava tak, aniz by
mluv¢iho prerusoval v mluveni. Poslucha¢ neodsuzuje mluvéiho ani jeho situaci (Vymétal,

2008 s. 48, 49).
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3. Socialni prace a péce o seniory

Sociélni prace se seniory podléhd pravidlim zakona o socidlnich sluzbach, ktery upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci.
Tato pomoc je poskytovana socialnimi sluzbami a prostiednictvim pfispévku na péci.
Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Zakon vymezuje, které instituce spadaji mezi zafizeni socidlnich sluzeb,
a upravuje také naroky na vykon povoléani socialniho pracovnika, druhy socidlnich sluzeb
a jejich inspekei (§ 1 zak. ¢. 108/2006 Sb.).

Toto odvétvi socialni prace usiluje o zachovani kvality Zivota seniora co mozna nejdéle
v ptirozeném prostiedi s ohledem na jeho individudlni potieby. Zaméiuje se na samotného
seniora, ale pracuje i s jeho rodinou, se skupinou klientll a s komunitou. Stava se, Ze senior
travi se socidlnim pracovnikem vice Casu nez s kymkoli jinym, proto tento kontakt
vyznamné ovliviiuje jeho Zivot. Péce o starého cClena rodiny by méla byt predevSim
na roding, zafizeni jako primarni poskytovatel péce by méla byt az posledni volbou v situaci,
kdy péce o seniora v dostatecné kvalit¢ neni v moznostech rodinnych pfislusnikt
(Dofticakova, 2020, s. 31, 32).

Pti praci se starymi lidmi spolu zdravotni a socidlni péce uzce souvisi, nebot’ zdravotni
problémy s sebou pfinasi socidlni problémy a naopak. Jadrem zdravotni péce je primarni
péce, tedy prakticky Iékat. Cilem socidlnich sluzeb je rozvoj, nebo alespoit uchovani
soucasné sobéstaCnosti a motivace k socidlnimu zaclenovani. Zaroven jsou vzdy
poskytovany v zajmu seniora a respektuji lidskou dustojnost, a to i u klientl se zhorSenym
zdravotnim stavem, napt. s demenci. Vzdy musi byt v rdmci poskytovani sluzeb zachovana

klientova zékladni lidské prava a svobody (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 60-62).
3.1 Formy sluZeb pro seniory

Socialni sluzby pro seniory mizeme rozd¢lit na terénni, které jsou posykovany v klientové
pfirozeném prosttedi, pracovnik za nim dochéazi. Za ambulantnimi sluzbami naopak dochazi
klient, nebo je na ¢ast dne doprovazen, ale nésledné se vraci zpét do piirozeného prostiedi,
soucasti sluzby neni ubytovani. Pobytové sluzby se naopak vazou na poskytovani sluzby
spojené s ubytovanim (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 62).

Mlynkova (2011, s 62) d€li péci o seniory na péci poskytovanou rodinou, zdravotni péci
(vCetné oSetiovatelské péce) a socidlni péci (veetné pecovatelskych ukonil). Z tohoto déleni

budu vychazet pro nasledujici struény popis sluzeb.
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3.1.1 Rodinna péce

Domaci prostiedi zné senior nejlépe, citi se zde jisty a v bezpeci. Spolubydleni seniora
s potomky neni v nasi soucasné spolecnosti az tak bézné. Spolecné bydleni ma sva pro
1 proti. Za klady Ize oznacit isporu Casu bez piejezdi, péci je mozné rozd¢€lit mezi vice ¢lent
rodiny, navic senior neni osamély. Na druhou stranu je to zatéz pro vzajemné vztahy. Senior
navic ztraci sviij ptivodni domov, na ktery byl zvykly. Miize se citit jako host, nebo dokonce
na obtiz. Navic obydli rodiny nemusi byt uzptisobené pro dalsiho ¢lena a nelze tak seniorovi
ani roding zajistit soukromi. Z uvedenych diivodu je bézné;jsi, Ze rodina se seniorem neztraci
kontakt a dojizdi poskytovat péci k seniorovi domt. Stfedni generace pecujici o seniora je
vsak vytizena i zaméstnanim ¢i péci o své vlastni déti, nemohou se tedy o seniora starat cely
den. Mimo pracovni dobu pak mohou byt na péci ptili§ unaveni (Mlynkova, 2011, s. 63).
3.1.2 Zdravotni péce

Zdravotni péce je umisténa do nemocnic, hospicti, ambulantnich a terénnich sluzeb
¢i geriatrickych dennich center. Kromé akutnich stavii je v nemocnicich poskytovana
starSim lidem naslednd péfe na rehabilitacnich a dolécovacich oddélenich (lécebny
dlouhodobé nemocnych — LDN). Zde jsou seniofi s nedostate¢nou sobé&stacnosti, ktera jim
neumoziuje navrat do jejich ptirozeného prostiedi, a je tfeba zajistit nacvik chybéjicich
dovednosti (napt. chiize). Pacient zde zlstava omezen¢ dlouhou dobu a po jeho propusténi
se v piipadé potieby zajisti navazujici socidlni sluzba (Péce o staré ob¢any, s 63, 64).

Hospice pecuji o nevylécitelné nemocné v termindlnim stadiu, ulevuji tak rodinnym
pfisluSnikiim. Hlavnim ukolem je zajistit, Ze pacient nebude na sklonku Zivota zaZivat
nadmérnou bolest, bude respektovana jeho diistojnost a nebude sam. Pracuji zde s fyzickymi
projevy nemoci, ale i s jejich duSevnimi nasledky. Nasledné pracuji s poziistalymi. Péce
hospice ma pobytovou i terénni podobu. Uzce souvisi s paliativni pééi. Standardem je
spoluprace s duchovnimi a péce o klientovu spiritualitu (Diakonie Valasské Mezifici, 2023).

Ambulantni a terénni péce se stara o klienty, jejichZ stav nevyZaduje hospitalizaci, ale je
potieba urcita mira asistence, kterou jim neni schopna zajistit rodina. Jedna se predevsim
o zdravotnické tkony, jako je poddvani inzulinu, infuzi a jinych 1é¢iv, oSetieni ran na kizi
atd. Sluzba probih4a v domacim prostiedi a je hrazena ze zdravotniho pojiSténi na zaklade
doporuceni praktického 1ékare.

Geriatricka denni centra pecuji o seniora pifes den. Je zde poskytovana I¢karska
a oSetifovatelska péce, fyzioterapie, psychicka a kognitivni aktivizace a vhodnymi metodami

a postupy pecuji o zachycovani stavajicich schopnosti jedince. (Mlynkova, 2011, s 63-65)
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3.1.3 Socialni péce

Dle zakona o socialnich sluzbach mohou seniofi vyuZzivat celou fadu sluzeb. Zde popisuji
pouze vybér téch nejrelevantnéjsich pro ucel této prace.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou. Pied rokem 1989 se tato zafizeni nazyvala
domov pro diichodce. Toto oznaceni se v jisté mife drzi ve spolecnosti dodnes. Jsou zde
poskytovany sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, jejichz stav vyzaduje
pomoc pii sebeobsluze. Pro piijeti do domova musi senior vyplnit zadost, coz byva zejména
u hospitalizovanych klientli tkolem socialniho pracovnika. V soucasnosti je kladen diraz
na to, aby prostiedi zatfizeni bylo pro klienty pfijemné a co nejpfirozenéjsi, takze seniofi
si s sebou pfinadsi jak pfedméty osobni potieby, tak i drobné bytové dopliky ze svych
domovii. Vyjimkou nejsou jednolizkové pokoje, standardné jsou lidé ubytovavani
na pokojich maximéln¢ po ctyfech s vlastnim socidlnim zafizenim. V téchto domovech
nalezneme také rehabilitaéni mistnosti, prostory pro rtizné terapie a spolecenské prostory
k setkavani a poradani aktivit. Setkdme také s moznosti sluzeb kadernika, holice ¢i pedikéra.
Vyjimkou nejsou ani kavarny s kulturnim vyzitim v aredlu domova a zajezdy na exkurze
mimo domov (HaSkovcova, 2010, s. 235-237). Stale vétsi oblibé se t€Si i canisterapie.
Zahrnuty jsou také zdravotnické sluzby a socidlni poradenstvi klientovi i jeho roding.
Nejvétsim kamenem urazu byva v domovech pro seniory nedostatek soukromi, pteci jen
¢lovek neZije u sebe doma, ale v instituci.

Piechod do domova pro seniory je pro starého Clovéka velice naro¢ny. Jeho Zivot
se dramaticky méni a seniofi védi, Ze si musi zvyknout. Ztraci své ,teritorium* a musi si ho
vybudovat na novém misté, ve svém pokoji, o ktery se Castokrat d€li s dalSimi obyvateli
domova. Ti jsou pro n€j neznami a mohou byt vzajemné i velice povahové€ odlisni. Stresujici
je 1novy rezim domova a omezeni svobodného planovani (Glosova, 2006, s. 34-37).

Dle statistické ro¢enky MPSV bylo v na konci roku 2021 na tizemi CR 526 domovii
pro seniory s kapacitou 35 842 luzek. Domovl se zvlaStnim rezimem bylo v t¢ dobé
376 s kapacitou 23 062 luzek. Ve sledovaném roce zilo v domové pro seniory pres 31,5tis.
seniorl, z nichZ bylo necelych 9,5tis. trvale upoutédno na lizko. S pomoci druhé osoby nebo
pomiucky bylo mobilnich 17,5tis. klienti. Nové do sluzby nastoupilo 15tis. seniord a zemielo
zde 11tis. osob. V domovech pro seniory mirné pievazovaly jednolizkové
pokoje - 12 641, dvoultizkovych pokoji bylo necelych 10tis. a o poznani méné bylo tii

a vice liazkovych pokoji —1370. V domovech se zvlaStnim reZimem naopak pievladaly
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dvouliizkové pokoje, kterych bylo 7,5tis., jednolizkovych pokoji byla necela
polovina — 3 105 a tfilazkovych pokoji bylo rovnéz nejméné — 1658 (MPSV, 2021).
Domovy se zvlastnim rezimem jsou podobnou sluzbou jako jsou domovy pro seniory,
ale cilovou skupinou jsou seniofi, jejichz zvlastni potieby plynou z chronické duSevni
poruchy ¢i mentalniho postizeni. Jsou tedy vybaveny vétsim poctem odborného persondlu.
Domy s pecovatelskou sluzbou pecuji o pomérné zdravé seniory, kteti potiebuji asistenci
pouze pii nékterych aktivitach. Klienti zde ziji spiSe v bytech nez na pokojich. Vyjimkou
nejsou spolecné Zzijici manzelské pary. V objektu jsou rizné sluzby, napft. peCovatelska
nebo tieba zajisténi obédl. Pecovatelska sluzba je poskytnuta v domacim prostiedi, nelze
ji vSak zaménovat s osobni asistenci, ta je na rozdil od sluzeb zde poskytovana nepietrzité.
Denni stacionafe jsou ambulantni sluzbou, kam dochazeji seniofi se snizenou
sobéstacnosti. Zde je jim poskytovana potiebna péce zahrnujici i socializacni a aktivizacni
¢innosti. Tydenni stacionare jsou naopak pobytovou sluzbou, ale pobyt ¢lovéka zde probiha
jen ve vSedni dny, na vikend se klienti vraci zpét domi. Napln péce se podoba dennim
staciondiim. Tato sluzba je vhodna pro staré lidi trpici poruchami paméti.
Pecovatelska sluzba nabizi péci starému ¢lovéku v rdmcei jeho domova. Tato sluzba je
zpoplatnéna a zahrnuje nejen typické pecovatelské ukony (pomoc s hygienou, pripravou
a konzumaci jidla), ale poskytuje i sluzbu nakupovani, starost o domacnost a pradlo, rozvoz

obédu, doprovod k 1ékafi, na ufad a jiné asisten¢ni sluzby (Mlynkova, 2011, s. 65-67).
3.2 Vztahy mezi pomahajicimi pracovniky a klienty seniory

Kopftiva (2006, s. 14, 15) popisuje specifickou skupinu zameéstnani, kam spadaji
napf. 1ékafi a zdravotni sestry, pedagogové, pecovatelé, psychologové a v neposledni fadé
1 socidlni pracovnici. Tato povolani spojuje jeden faktor — diileZitost lidského vztahu mezi
pomahajicim a klientem, coz klade naroky na osobnost téchto pracovnikll. V ramci vyzkumu
supervizofi popisovali socidlni pracovniky ze svého okoli. Na prvnich mistech zminovali
osobnostni kvality a komunika¢ni dovednosti, odborné znalosti se vyskytovaly az na konci
charakteristiky, nebo je dotazovani nezminovali viibec.

Osobn¢jsi vztah vSak neni u pomdhajicich profesich vzdy nezbytny, napt. davkovy
specialista takovou iroven pro svou praci nepotiebuje. VétSinou se vSak socidlni pracovnici
setkavaji s lidmi v krizové ¢i jinak mimotadné situaci, kdy klienti potiebuji pfijeti,

porozumeéni, pocit, Ze nejsou na obtiz, aZe je pracovnik nesoudi. To vSe se odrazi
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v pracovnikové chovani a atmosféte, kterad klienty bud’ stimuluje ke spolupraci nebo je od ni

odrazuje.

Existuje n¢kolik zasadnich principt, které podporuji profesni vztah pracovnika a klienta.

Venglatova (2008, s. 96-97) je popisuje takto:

1.

Respekt — pracovnik by mél klienta respektovat takového, jaky je. M¢l by chapat
klientovo jednani, motivy i limity. Pracovnikovy hodnoty a nézory se nemusi
shodovat s klientovymi, ale pracovnik by mél najit pro tuto odliSnost pochopeni.
Dobry timysl — je jednim z etickych principii pomahajicich profesi. Je dalezité
udrzovat klientova ocekévani v mezich reédlnosti, jejich nenaplnéni narusuje jeho
divéru.

Flexibilita — pracovnik se ptizptisobuje klientové situaci a aktudlnim potiebam.
Dlvéra — podminiuje ji napiiklad zachazeni s informacemi, které klient
pracovnikovi sdé¢luje. Dlvéra je velice dulezita pro efektivni spolupraci.
Partnerstvi — klient se podili na pldnovani spoluprace, rozhoduje o sobé. Vztah
neni rovnocenny na obou stranach, pracovnik ma dominantni postaveni, ale prave

on ma moc s touto asymetrii zachdzet.

Uvadi i ptiklady neprofesionalniho pocinani:

1.
2.
3.

sklon hodnotit klienta a jeho konani,
nalepkovani a uchylovani se k diagnostikam,
nevédomé odmitani, pocity ze soukromého Zivota se promitaji do vztahu

ke klientovi.

3.2.1 Hranice profesniho vztahu

Hranici ve vztahu Kopftiva (2006, s. 74-78) definuje jako meznik, ktery urcuje, co je

zaleZitosti mou, a co uz je zalezitosti druhého clovéka. Tento meznik nemusi byt vniman

stejn¢ na obou strandch. Hranice chrani vSechny strany vztahu pfed nadmérnym naporem.

Ptedpokladem pro stanovenich vlastnich hranic je vytvoreni vlastni autonomie. S védomim

vlastniho ja se nerodime, musime se k nému v poc¢atecnich letech zivota propracovat, a poté

se spolecné s vyvojem jedince nadale formuje. Tato autonomie muize v urcitych situacich

slabnout, napt. v dlouhodobém partnerském vztahu, kdy ¢astokrat stavime dobro paru jako

celku nebo jen to partnerovo nad své vlastni. Podobné tomu je i v rodicovstvi, kdy z4jem

potomka stavi rodi¢ nad svijj vlastni. Tento jev lze popsat jako splyvani, to vSak v pecujici

profesi nema misto.
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PrekroCeni nastavenych hranic ze strany pracovnika muze nastat, kdyZz pracovnik
potlacuje své potieby, je vuci klientovi az pfili§ otevieny, pracovni vztah se posouva
k pratelstvi az k milostnému vztahu. Problémem je i pfiliSna sdilnost pracovnika ohledn¢
svych vlastnich zélezitosti, coz miize odvést pozornost od klientova problému a vytvaret
klientova nerealnd ocekéavani. Prekroceni hranic vSak mize také znamenat, ze pracovnik
vyuziva svého nadiazené¢ho postaveni a vyzaduje po klientovi rizné protisluzby, pfijima
od n¢j dary, ¢i jinak naplnuje své vlastni potfeby, napt. uspokojuje pocit vlastni dilezitosti
a potfebnosti. Za hranici je 1 sdélovani informaci o klientovi nekompetentnim osobam
¢i nestandartni metody prace, tedy piekroceni vlastnich pravomoci (Vojackova-Kuncova
in Marholovéa, Venglarova, 2008, s. 101).

Bere-li pracovnik problémy klienta za své vlastni, trpi tim nejen pomahajici, ale 1 cely
prabéh pomahani. Pracovnik se také musi chranit pfed manipulaci klienta napt. asertivnim
jednanim. Je tieba rozliSovat soucit a empatii. Pfi soucitu se pracovnik s protéjsSkem ztotozni,
ztraci hranice, je ovlivnén litosti az uzkosti. Klient vSak vice potiebuje porozuméni,
coz nabizi pravé empatie. Prozivani druhého clovéka umime spravné rozlisit, avSak
zustavame sebou samymi. Toto rozpoloZeni umoziiuje pomahat tak, jak to situace vyzaduje,
nikoli podle toho, jak se sami citime (Kopftiva, 2006, s. 78, 79). Samotny kontakt s clovékem
v tizivé situaci je naro¢ny, proto by se pracovnik nemél dlouhodobé vysilovat ptehnanou
emocni spoluti€asti u jednotlivych ptipadi. Takovy pfistup vede k syndromu vyhoteni
(apatie, vycCerpani, deprese, vyhasnuti motivace). Tyto jevy se promitaji i do jedincova
fyzického zdravotniho stavu (Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 7).

3.2.2 Stereotypy ve vztahu k seniortim, ageismus

Pojem predsudek a stereotyp maji identické psychologické vychodisko. Oznacuji urcité
postoje, nazory a piedstavy, které lidé zaujimaji k ostatnim. Tato stanoviska jsou ve vét§ing
pfipadli neménitelnd, stala a jsou prenaseny napii¢ generacemi, a tudiz je nelze snadno
odstranit. Maji velice intenzivni emocionalni néboj, nicméné rozumova stranka véci je
v nich zpravidla potlacena. U mnoha lidi neznalost nového pfedmétu ¢i skupiny lidi nahradi
predsudek, stereotyp, zevSeobeciiujici predstava, kterou piejimaji od jinych lidi, aniz by
si sami ov¢fili jeji racionalitu (Kutnohorskd, 2006, s. 32).

Mezi rozsitené stereotypy o starych lidech patii naptiklad predstava, ze:

e vSichni stafi 1idé jsou stejni, maji stejné zajmy a potieby,
e stary je kazdy ¢lovek po Sedesatce,
e zhorSeny zdravotni stav je ve vy$Sim véku nevyhnutelny,
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e starnuti je pfekazkou, ktera musi byt ptekondna, aby ¢lovék mohl Zit spokojeny
Zivot,

e stafi lidé jsou pfitézi pro ekonomiku,

e starci touzi jen po zivoté v klidu, nepotiebuji stimulaci ani se nikam posouvat,

e starnuti u muzu a Zen probihd stejné,

e seniofi nejsou schopni se ucit novému a zvykat si na nové situace (Wija, 2018).

Dal§im stupném je ageismus, coZ je forma diskriminace, ktera je vékové podminéna. Usti
z presvédceni, ze ¢lenové jednotlivych vékovych kategorii ¢i generaci jsou charakteroveé
odli$ni a maji dokonce jinou lidskou hodnotu. Pojem ageismus vychézi z anglického slova
age, tedy vék. Vidovicova (in Pokornd, 2010, s. 70) ageismus popisuje jako ,,ideologii
zaloZenou na sdileném piesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
zivotniho cyklu manifestovana skrze proces systematické, symbolické 1 redlné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin a na zakladé chronologického véku a/nebo
prislusnosti k urc¢ité generaci. Ageismus tedy neni problémem vyhradné starSich generact,
ale mize se dotykat i mladSich ro¢nik (youthismus). Velkym zdrojem ageismu je soucasna
demograficka situace, kdy populace senioril roste, a miiZe se proto stdvat problematickou.

Pohled na stafi se riizni v rozliSnych cCasovych periodach a kulturach. Naptiklad
v japonské kultufe je posledni tietina lidského Zivota tou nejvyznamnéjsi, protoze v tomto
veéku jedinec pretvaii svét k lepSimu.

Typickym projevem ageismu ve zdravotnictvi jsou vékovd omezeni pro screeningova
vySetieni ¢i neléCeni urcitych zdravotnich obtiZi, protoZe ,,patii ke stati*, a jsou jeho béznymi
projevy. V oSetfovatelstvi se stafi lidé setkavaji s projevy ageismu Castéji néz pii styku
s béZznou populaci. PeCovatelsky personal vychazi z vlastnich zkuSenosti se starymi lidmi,
pfi péci predpoklada, ze jejich potfeby a obtize jsou totozné ve vSech piipadech.

V individudlnim 1 skupinovém meéfitku pozorujeme ageismus v podob& piehnané
protektivniho chovani, elderspeaku, infantilizace zajmi (seniory bavi stejné¢ jako déti
pohadky) atpravy zevnéjSki seniorti (napi. détinské copanky a sponky ve vlasech
pro uleheni péce o seniora). V systémovém méfitku se jedna pfedevS§im o jiz zminovany
pohled na samotné stafi jako na nemoc a neochotu 1é€it jeho bézné projevy.

Tempo pokroku v technologiich je tak rychlé, Ze cloveék ho nestiha nasledovat a na konci
zivota se odcizeni mtlize natolik prohloubit, ze se stary Clovék stava cizincem ve vlastni
kultufe. Je z ni tedy vy€lefiovan a v urcitych oblastech zivota je znevyhodnovan (Pokorna,
2010, s. 68-79).
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4. Vymezeni vyzkumu

Teorie a odborna literatura tikd, jak by komunikace se starymi lidmi méla vypadat i cemu
se vyvarovat. Nebylo vSak provedeno mnoho vyzkumi, které by sledovaly aplikaci téchto
komunikac¢nich technik v praxi. Proto jsem se rozhodla takovyto vyzkum uskutecnit a zjistit,
jak probihd komunikace se seniory ve zvoleném zafizeni, kde sledovand komunikace
probé¢hla ve srovnatelnych podminkach béhem standardizovanych setkani mezi socialnimi

pracovniky a seniory v zatizeni.
4.1 Cile vyzkumu

Cilem praktické ¢asti bylo sledovat prubéh komunikace mezi seniory a pracovniky
osloveného domova pro seniory za ucelem zodpovézeni nésledujici otazky: Jak probiha
ve zvoleném domové pro seniory komunikace mezi klienty a socidlnimi pracovniky?

K zodpovézeni mi pomohou nésledujici podotazky:

1. Jaké opakujici se komunikacni vzorce se v ramci interakce vyskytuji ze strany

socialnich pracovnikt?

2. Jaké se v rozhovoru vyskytly projevy vhodné komunikace! a jaké projevy nevhodné

komunikace, napt. elderspeaku?

3. Probiha komunikace spiSe formaln¢ nebo nabizi prostor i pro mén¢ formalni ptistup,

jak se to projevuje?
4.2 Vyzkumna strategie

Vybér konkrétni metody pro sbér dat zavisi nejen na pozadovaném druhu informaci, které
chceme ziskat, ale 1 na tom, od koho tyto informace ziskavame, a také za jakych okolnosti
se sbér dat uskute¢ni (Hendl, 2008, s. 161). S ptihlédnutim k témto kritérium byl pro naplnéni
cile prace zvolen kvalitativni vyzkum ve formé za€astnéného pozorovani.

Kvalitativni vyzkum je oznaCeni pro Sirokou Skdlu rozdilnych pfistupi. Vnimani
kvalitativnich metod vyzkumu neni mezi metodology jednotné. Ne&ktefi autofi povazuji
kvalitativni vyzkum za doplnéni kvantitativnich vyzkumnych strategii, druh4 skupina jej
vSak chape jako jejich plnohodnotny protipdl. Jednim z kritérii, jimz se kvalitativni metody
vymezuji vaci t€ém kvantitativnim, je absence vyuZzivani statistickych metod. Metodolog

Creswell (in Hendl, 2008, s. 50) popisuje kvalitativni vyzkum jako ,,proces hledani

! specifikované v kapitole 2.1.3. Vhodné zptisoby komunikace se seniory
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porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné
typy textl, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych
podminkach.*

Kvalitativni pfistup je tedy postup pfi zkoumani jevi v autentickém prostfedi za uc¢elem
ziskani celistvého piehledu o zkoumané situaci. Svou roli pii tomto zkoumani hraje
specificky vztah mezi badatelem a ucastniky vyzkumu. Cilem je za pomoci danych postupt
a metod zaznamenat a reprezentovat, jak ucastnici chapou a prozivaji probihajici socialni
realitu (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 17).

Pro tento druh vyzkumu neni vyjimkou, Ze si badatel stanovi na zacatku sbéru dat
vyzkumné otdzky, postupy a techniky, avSak v pritbéhu vyzkumu se tyto proménné mohou
menit a prizpisobovat se vyvoji situace.

Mezi nejcastéji vyuzivané metody kvalitativniho zkoumandi se fadi rozhovor, pozorovani,
analyza textl a jiné dokumentace (typicky pfipadové studie) a zkoumani audio
¢1 videozdznamt.

Standardné probihd kvalitativni vyzkum v del§$im casovém useku a intenzivngj$im
kontaktu s pozorovanymi subjekty a sjejich terénem, nez tomu byva u metod
kvantitativnich. Vyzkumnik se snazi vypozorovat kontextovou logiku sledovaného jevu.
Vyuzivané metody malokdy podléhaji striktné standardizovanym pomuckam, vyuzivaji
napf. poznamky z terénu, fotografie, deniky a jiné nastroje, jeZ nam pfiblizuji zkoumany
vzorek. Hlavnim vyuzivanym nastrojem je vSak sdm vyzkumnik.

Mezi prednosti kvalitativnich metod patfi:

e umoziuji ziskat podrobnéjsi vhled a popis zkoumant,

e zkoumani probiha v pfirozeném prostredi, reaguje na mistni podminky,
e hled4 lokalni pficiny souvislosti,

e umoziuje sledovat procesy a navrhovat teorie,

e je vhodné pro pocate¢ni zkoumani nepfili§ probadanych fenoménd.

Kvalitativni vyzkum vSak zahrnuje i nevyhody:

e ziskané poznatky nemusi byt zobecnitelné na SirSi populaci a prostiedi,
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vysledky jsou snadno ovlivnitelné vyzkumnikem (Hendl, 2008, s. 50-52).
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4.3 Etické zasady vyzkumu

Pti realizaci pozorovani jsem se drzela etickych zasad vyzkumu v socialni praci. Zejména
v tomto odvétvi ma zajem ucastnika vzdy prednost pied zdjmem vyzkumnika a vyzkumu.
Matel s Maliskovou (2016, s. 180-185) uvadi, Ze etické aspekty vyzkumu v socialni praci by
mély odpovidat pravidliim profesi socidlni prace. Zejména se jedna o respekt dlstojnosti
¢loveéka, daveérnost informaci a poskytnuti informovaného souhlasu.

Dodrzovani vSech téchto zasad je zodpovédnosti vyzkumnika stejné jako srozumitelné
pretlumoceni viech prav zadastnénym. Uéastnici vyzkumu musi byt srozuméni s moZnosti
ucast odmitnout bez jakychkoli sankei, ptipadné sviij souhlas vzit v pribehu zkoumani zpét.
Zejména v kvalitativnim vyzkumu by mél vyzkumnik ujistit zacastnéné ujistit o zachovani

anonymity.
4.4 Metoda sbéru dat

Pro naplnéni ucelu této prace jsem se rozhodla ziskdvat data prostfednictvim
zucastnéného pozorovani. Lidské pozorovani je vzdy selektivni, ¢lovék si vybira jen nékteré
podnéty, které jsou pro jeho zdmér kliové. Zachytit vSe neni v silach jednoho badatele.
Rozdil v selektivit¢ laika a profesiondla je ten, ze laik se zaméfuje na stimuly, které
ho zaujmou v pribéhu sledovani, zatimco trénovany pozorovatel si zdjem sledovani dokaze
vymezit piedem, ma tedy jisty plan a systém. Dle miry detailnosti pozorovani hovotime bud’
o molekularnim pfistupu, ktery zaznamenava drobné dil¢i segmenty, a dokéaze je tak presnéji
definovat a identifikovat, nebo o molarnim ptistupu, ktery se sousttedi na komplexnéjsi jevy
a umoznuje tak zachytit logiku komplexniho chovani. Tento zptsob pozorovani vSak klade
vétsi naroky na pozorovatele, ktery musi tyto jevy zhodnotit a nasledné interpretovat.
Zakladni otazky pozorovani jsou: CO budeme pozorovat a JAK budeme zvolené jevy
pozorovat (Ferjencik, 2000, s. 151-153).

Existuje vice druhli pozorovani:

e nezucastnéné pozorovani — pozorujeme interakce mezi jedinci, aniz by
0 pozorovani védeéli,

e piimé — badatel se nachazi v situaci spolecné se sledovanymi,

e nepiimé — badatel sleduje jedndni ze zdznamu,

e strukturované — hledame odpoved’ na predem stanovené otazky,

e nestrukturované — ziskavame zhustény popis jednani, které neméame pifedem

pfesné stanovene,
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e oteviené — pozorovatel vystupuje pied sledovanymi jako vyzkumnik,
e skryté — pozorovatel svou identitu taji, sleduje co mozna nejptirozené;jsi jednani
lidi, kteti nevédi, ze jsou sledovani.

Zucastnéna pozorovani, kterd budou probihat v tomto ptipad¢, budou uskutecnéna piimo
v prostiedi, ve kterém se pfirozené odehravaji. Pozorovatel zasahuje do interakce svou
piitomnosti, ale jinak se nijak nezapojuje do jednani sledovanych (Svaficek, Sed’ova,
2007, s. 144-146).

Pii pozorovani se badatel mize vydat cestou izomorfni nebo reduktivni deskripce.
V prvnim ptipadé je zaznamenéavan cely tok pozorovaného chovani, cilem je co nejpiesnéji
reprodukovat skute¢nost, neni zde tedy prostor pro vlastni interpretaci d¢je, jak jej chape
pozorovatel. Dilezité je stanovit si asovy rdmec a popsat situaci, v ramci které sledované
chovani probiha. Toto sledovani je velice naro¢né na pozornost.

Pti pozorovani formou reduktivni deskripce se zaméfujeme na celistvé jevy chovani
v ramci jejich interpersonalnim vyznamu. Tyto projevy se pii sledovani ¢leni do pfedem
stanovenych kategorii, které musi byt dostate¢né Siroce sestavené, aby do nich bylo mozné
zafadit veskeré chovani, zaroven se nesmi ptekryvat a je nutné je dostatecné definovat.
V praxi se badatelé nejcastéji pohybuji mezi 10 az 20 kategoriemi, které lze pro veétsi
prehlednost ¢lenit na podkategorie. Tuto variantu povazuji pro sviij vyzkum za nejvhodnéjsi

(Ferjencik, 2000, s.154-158).
4.5 Priprava vyzkumu

V ramci ptiprav na sledovani jsem si pfipravila konkrétni jevy, které budu v pribc¢hu
setkani pozorovat. VSechny budu znamenavat do ptipravené tabulky (archu) pouze ze strany
jednotlivych socidlnich pracovnic, nikoli ze strany klienta. Konkrétni jevy byly zvoleny tak,
aby jejich soucet byl vypovidajici vzhledem ke stanovenému cili vyzkumu. Pfi vybéru jsem
se inspirovala pfedevS§im kapitolou 2. Komunikace v této praci. Pro vétsi prehlednost
a jednodussi orientaci jsou jevy roz€lenény do nasledujicich kategorii.

1. Podpora vztahu a atmosféry

Vétsinu jevu z této kategorie budu sledovat pouze v uvodu schiizky, tedy do bodu, nez
se socialni pracovnik pusti do samotného procesu hodnoceni. Tato kategorie ptimo cili
na stanovenou podotdzku: Probih4d komunikace spiSe vécné a mifi ptimo k naplnéni tcelu
interakce, nebo je zde prostor i pro gesta posilujici vztah komunikujicich? Zaznamenavat

budu tyto projevy:
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uroven o¢i — sleduji, zda jsou oc¢i socidlniho pracovnika a klienta na stejné
vyskové urovni, tzn. zda socialni pracovnik sedi spolu s klientem, nerovna troven
vytvaii atmosféru nerovného postaveni pozic v rozhovoru.

Dotyky — veskeré fyzické kontakty, které sleduji v pribéhu schizky, zahrnuji
napt. podani ruky, ruku na rameni, poplacani po zadech apod.

Usmév — mize naznalovat piivétivost, otevienost a pozitivitu. Vytvaii
pfijemnéjsi atmosféru a pomaha navézat spojeni s druhou osobou. Mtize ukazovat
zajem, pusobi uvolnéné.

Zert — zpisob odleh&eni situace, mize pomoci odstranit pfipadnou nervozitu
¢i diskomfort u pracovnika, klienta, poukazuje na lidskou stranku socialniho
pracovnika mimo té pracovni, udava piijemné;jsi ton naslednému jednani.

Small talk — tedy kratky nezavazny rozhovor na libovolné téma mimo primarni
téma schuizky, dal$i ze zptsobd sblizeni v vodu schiizky, muze se jednat

napf. o konverzaci o pocasi, aktuadlnim déni, novinky ze Zivota apod.

2. Vhodna komunikace

Smyslem této kategorie je zaznamenat vhodné zpusoby komunikace, které socialni

pracovnik pii setkdni zvoli. Jejich zaclenéni do konverzace mize zvysit efektivitu

komunikace, nebot’ vedou ke vzajemnému porozuméni.

Pteformulovani — tedy parafrazovani slov klienta, coZ umozni pracovnikovi ovéfit
své porozumeéni sdélovaného obsahu. Preformulovat mize pracovnik také sva
vlastni slova, aby zajistil iplné porozuméni obsahu seniorem.

Dopliujici otdzky — pomahaji rozvinout probirany obsah do vétsi hloubky,
zarovenn vedou klienta k upfesnéni sdéleni. Navic udrzuji pozornost seniora
a upeviiyji jeho pocit, Ze socialni pracovnik ma o nazor klienta skutecny zajem.
Doslovné opakovani — dava najevo vzijemné porozuméni. Navic umoZnuje
seniorovi slySet sva slova z ist druhé osoby. MiiZe pak posoudit, zda se vyjadfil
tak, jak ptvodné zamyslel. Doslovné opakovani je vhodné i v situaci, kdy je

sd€leni diilezité a nechceme, aby se na nékterou jeho cast zapomnélo.

3. Elderspeak

Tato Cast je zaméfena na nevhodné projevy v komunikaci, které jsou zalozené

na predsudecnych  a generalizujicich  pfedstavach  spolenosti o komunikaénich

dovednostech a pottebach seniort. Cilim zde na zodpovézeni druhé vyzkumné podotazky:
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Odehrava se kontakt dle zasad respektujiciho pfistupu s cilovou skupinou a vyhyba
se projevum elderspeaku?

e Zvyseny hlas — v disledku ¢asté nedoslychavosti senior pracovnik automaticky
predpoklada, ze i tento klient neslysi, a proto mluvi nepfirozen¢ hlasité, coz mize
na klienta plisobit agresivn¢, navozovat stres a nedivéru v pracovnika.

e Zjednodusené terminy — v konverzaci se starSim Clovékem pouziva pracovnik
jednodussi slova nez v pfi konverzaci s dospélym ¢lovékem. Pracovnik ocekava,
ze senior by slozitym terminiim nerozumél, protoze zaméfuje seniorovo
pomalejsi tempo za pokles intelektu. Sd€leni tak nemusi byt Gplné a mize vyznit
az détinsky.

e Navadgjici otazky — typicky jsou zakoncovany dovétky typu Ze? nemam pravdu?
ze je to tak? Pracovnik klienta manipuluje k pfedem zvolené odpovédi, nebot’
ptedpoklada, Ze vSichni seniofi jsou stejni, a tudiz sdm vi, co je pro n¢ nejlepsi.

e Familiarni piistup — pracovnik hovoii s klientem az pfili§ uvolnéné, vyuziva
nevhodné prezdivky, vytraci se profesionalita. Senior je dospély clovek
a takovyto pristup by si mohl vysvétlit jako nedostatek respektu vii¢i nému.

Tyto projevy chovani socidlnich pracovnic budu zaznamenavat do archu. Jelikoz se ma
prvni podotazka zabyva opakujicimi se vzorci chovani pracovnic k seniortim, budu projevy
oznacovat Cisly dle potadi, ve kterém se odehraji. Bezprostiedné po pozorovani doplnim
rizné poznamky, které nespadaji do zadné z uvedenych kategorii, ale pfesto je povazuji
za podstatné. V kratkosti si také charakterizuji klienta, se kterym schlizka probihala
a prostiedi.

4.5.1 Osloveny poskytovatel sluzeb

Oslovila jsem prazsky domov seniorti, jehoz kontaktni osoba si neptala, aby v této praci
bylo uvedeno, o které konkrétni zatizeni se jedna. Podminkou byl i souhlas klientt
a socidlnich pracovniki se sledovanim, ktery byl opét podminén anonymitou.

Tento domov seniorti nabizi 112 luzek, ktera jsou vétSinu ¢asu pln€ obsazend, v piipade
uvolnéni kapacity je velice rychle volné misto zaplnéno nékterym ze zdjemct z cekaci
listiny. Sluzby vtomto domové poskytuji socidlni pracovnice, pracovnici piimé péce
a zdravotni sestry. Provozovatel tohoto zafizeni zastituje nové i domov s pecovatelskou
sluzbou a denni stacionaf. Obé tyto aktivity jsou vSak v zacatcich a jejich kapacita zatim

neni prili§ velka.
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4.5.2 Sledovany vzorek

Sledovanym vzorkem jsou socidlni pracovnice zvoleného zatizeni. Pfi pozorovani
se zam¢efim pouze na jejich jednani vic¢i klientim seniortim. Oslovila jsem vSechny tfi
socialni pracovnice, které zatizeni zaméestnava, a vSechny tfi mi pozorovani umoznily.

Socialni pracovnice A vedla prvni setkéni. Byla ve vé€kové kategorii okolo 30 let. Jeji
hlavni naplni prace je zajistovani piijimani klientli do domova a souvisejici administrativa.
M4 na starost 1 par klientil, ktefi v domové aktudlné Zziji, ale nejCastéji se stykd s nove
prichozimi klienty a jejich rodinami pfi socidlnim Setfeni. Také komunikuje s institucemi,
ze kterych seniofi pfichdzeji (lécebny dlouhodobé nemocnych, geriatricka centra).
Na soudasné pozici pracuje necelé dva roky. Diive pracovala na Ceské spravé socialniho
zabezpecent.

Sociélni pracovnice B, kterd vedla druhé hodnoceni, je Zena v pozdnim stfednim véku,
kterd na této pozici pracuje 6 let. Diive pracovala v dennim stacionafi pro dospélé
s mentalnimi poruchami. Ma v domové na starost nejvice klientd. S nimi se schazi ze vSech
pracovnic nejcastéji, ne vSak denné.

Tteti hodnoceni fidila vedouci socidlnich pracovnice C, kterd byla ptiblizné stejné stara
jako pracovnice B. V domov¢ pracuje pies 10 let. Se seniory nyni pracuje nejméné ze vSech
pracovnic, ma na starost jen par klientt, kteti byli v domové jesté pred jejim nastupem

do vedouci funkce. V té je nyni tfetim rokem.
4.6 Pribéh zacastnéného pozorovani

V tomto domové probiha standardné osobni kontakt mezi socidlnimi pracovnicemi
a samotnymi klienty v té€chto pifipadech:
1. pfi socialnim Setfeni ohledné klientovych potieb a navyki,
2. vden pfijeti do domova, kdy spolecné s klientem, ptipadné i jeho rodinou vyftizuji
veskeré oficialni nalezitosti,
3. pfi pravidelnych hodnocenich napliiovani planu péce, které v tomto domové
probihaji prvni tfi mésice jednou mési¢né a nasledné pak kazdého ptl roku.
Sledovani jsem se rozhodla provadét v béhem schiizek k hodnoceni plnéni planu péce.
Pribéh hodnoceni je standardizovany adrzi se planu péce, proto pozorovani mohla
prob&hnout za podobnych podminek.
Klienti, se kterymi interakce probihala, byli vybrani dle navrhu pracovnic, vzdy

se jednalo o klienty bez omezené svépravnosti, ktefi byli schopni pochopit, co ucast
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ve vyzkumu znamend. Zaroven bylo nezbytné, aby klienti byli schopni verbalni komunikace
na dostatecné tirovni. O sledovéani védéli vSichni zacastnéni pfedem a na zac¢atku pozorovani
jsem piipomnéla pracovnicim i klientim jak ucel vyzkumu, tak i moznost pozadat
o preruseni ¢i nesdélovat citlivé informace.

Pozorovani jsem provadéla v pribéhu dvou navstév, kazdé trvalo v rozmezi 15-30 minut.
Byla jsem pritomna béhem celé schiizky. VSechna setkani probéhla nerusené za ptitomnosti
pozorovatele, pracovnice a klienta. Pracovnice oslovovaly klienty pane/pani a pfijmenim.

Ve dvou pfipadech jsem sed¢€la za zady klientli (mimo jejich zorné pole) s vyhledem
na pracovnici naproti mné. Ve zbyvajicim piipad¢ jsem sed€la naproti pracovnici vedle

leziciho klienta. Schiizky se odehraly na pokojich klientl v prostfedi, které dobte znaji.

Pfi prvnim pozorovani jsem se zucCastnila hodnotici schiizky po Sesti mésicich pobytu
klientky v domové. Klientka se pohybovala za pomoci choditka s lehkou dopomoci
pii vstavani a sedani (podporu poskytla pracovnice piimé péce, kterd pokoj opustila
na zacatku schiizky). Po duSevni strance ptisobila seniorka Cile a svéze, reagovala pohotové,
neméla problém s porozuménim, dobie slySela. Plsobila pozitivnim dojmem, vyjadiila
radost zucasti na pozorovani. Byt jsem sedéla za seniorinymi zady, pii hovoru
se n¢kolikrat otacela i na mé, prestoze byla opakované upozornéna, aby mou piitomnost
nebrala na zietel. Jeji vypovédi v§ak nebyly ovlivnény mou pfitomnosti, nevysvétlovala mi
zadné souvislosti navic. SpiSe zdvoftile navazovala o¢ni kontakt.

V prubéhu schlizky si pracovnice A dlouze psala pozndmky, coz narusovalo plynulost
rozhovoru. Pro vétsi nazornost ptinesla dva vytisky planu péce — jeden pro sebe a jeden pro
klientku. Pii schlizce plisobila méné suverénné, drzela se pldnu péce a pfiliS od néj
neodbocovala. Celé schiizka trvala pfiblizn€ 20 minut. Na druhou stranu se v pocatku sama
aktivng ujistila, ze klientka je obezndmena s pozorovanim. Zeptala se také, zda je klientka
pfipravena na hodnoceni. Stejné tak jedina na zavér slibila dodat aktualizovanou verzi

klientce. V priibéhu se ujist'ovala, Ze seniorka vi, ve které casti planu se aktudlné€ pohybuji.

Druhé pozorovani se odehrdlo o tyden pozdéji pfi hodnoceni prvniho mésice pobytu
v domové. Klientem byl muz, ktery hire slySel, prestoze pouzival naslouchatka. Dosahnout
porozuméni tedy bylo ndro¢néjsi, proto se pracovnice B o jeho naslouchatka zajimala, ptala
se, jak dlouho je klient mé a jestli planuje pofizeni novych. Tento klient byl v domové

nejkrat§i dobu a nemusel byt na nové prostiedi zcela zvykly. Pracovnice B se snaZila jeho
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nejistotu prekonat pratelskym pfistupem. Bylo znat, Ze tuto profesi vykonava fadu let
a v komunikaci si je velice jista. Senior se idajné hiife pohybuje a trpi zavratémi, m¢l proto
z presunu do kiesla obavy, nebot’ v minulosti né¢kolikrat upadl. Dle svého ptani tedy lezel
mirné¢ natoCeny smérem k soc. pracovnici a zddy ke mné€. Pracovnice B sedéla na zidli
naproti klientovi a v pribéhu rozhovoru se k nému naklanéla. Klient potfeboval ¢as pro
pochopeni vyznamu slov, o trochu déle trvala i odezva. Obcas odpovidal na jiné otdzky,
nez na které byl tdzan. Pfi rozhovoru na mé nijak zvIast’ nereagoval.

Pracovnice B si psala kratké pozndmky do planu péce, ktery si pro sebe ptinesla. Piistup
ke klientovi mi pfiSel velice lidsky a trpélivy, na druhou stranu jsem citila az piehnanou
familiarnost (naruSovani osobniho prostoru pti opakovani slov seniorovi pfimo do ucha)
a zna¢nou neformalnost. S klientem se dorozumivala trpélivé, vSe opakovala n¢kolikrat dle
potteby. Pokud nebyla jind moznost, psala kli¢ové pojmy klientovi na papir, ktery si s sebou
pfinesla, byla tedy pfipravena a zadna jeji otdzka nakonec neziistala bez klientovy odpovédi.

Pozorovani trvalo ptiblizné¢ 30 minut, délka byla ovlivnéna nedoslychavosti klienta.

Posledni schiizka se odehrala 90 minut po schiizce druhé a trvala piiblizn¢ 15 minut. Tato
klientka je v domové nejdéle, stejné jako pracovnice C. Tato schiizka byla tedy spiSe rutinni,
pusobila nejuvolnénéji ze vSech, klientka tusila jeji prub¢h. Bylo ziejmé, Ze se Zeny znaji.
Pracovnice se pfili§ nevénovala samotnému planu péce, spiSe s klientkou pfirozené hovoftila
o jejich dojmech, pocitech a ptanich tykajicich se pobytu v domové. Klientka se pohybovala
samostatné o berlich, sed¢€la v kiesle naproti socialni pracovnici, j& jsem sedé€la za ni ¢elem
k pracovnici. Dle reakci zfejmé slySela dobie. Seniorka odpovidala pomaleji, potfebovala
Cas na sestaveni odpovédi. Casto se pracovnice doptavala a prerusovala ji, odbocovala
od tématu. Na pfitomnost pozorovatele v pribéhu rozhovoru nijak nereagovala.

Pracovnice C si jako jedina nepsala poznamky ani s sebou neméla plan péce, z hovoru
vyplynulo, ze ten se jiz dlouho nezménil. S klientkou hovoftila trpéliveé, ptirozeng.
Pracovnice C trpélivé ¢ekala na odpovédi klientky. Klientka pracovnici hodné€ ptreruSovala,
tu to vSak nevyvadélo z miry a s klidem rozhovor sméfovala zpét k pobytu v domové. Jeji
vystupovani piisobilo sebejisté a ptirozené. Prestoze v soucasnosti s klienty pracuje nejméné
ze vSech pracovnic, je znat jeji dlouholetd zkuSenost s touto skupinou. K uvolnéné atmosfére
zfejm& pomohla 1 absence zapisovani si poznamek. Toto si pracovnice mohla dovolit ziejmé
proto, ze klientka je v domové dlouho ak Zadnym zasadnim zménam planu péce nyni

nedochazi.
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5. Deskripce vysledkii pozorovani

Sledované poznatky jsem béhem pozorovani zanesla do tabulky nasledovné.

Tabulka ¢.: 1 Zaznamovy arch

A B C Celkem
Urove o&i 1 - 1 2
>
3?'-5: 13, 23, 30, 33
g Dotyky 15 39 37 7
=
<
Z | Usmev ; 3,6,19,43,49 | 3,5 7
IS
>
<
5 |
2 | Zert - 2,5 - 2
=]
(=
[-%
Small talk - 1 4,13 3
o y . 8,9,14,27,34, | 8,11, 16, 23,
§ Preformulovani | 3,6,7,9, 12 41,45, 46, 47 26, 32 20
E
£ | Dopliujici 15,19, 22, 25,
E otazky 2,8, 11 18 30, 34 10
=
3
§ Doslovné i i i )
opakovani
7,10,12, 16, 17,
18,20, 21, 22,
Zvyseny hlas - 25,26, 29, 31, %’17’25130’314’3;8’ 29
32, 36, 38, 40, T T T
42,44, 48, 49
- 9,12, 17,20
§ ZjednoduSovani | 4, 5,10, 13,14 | 11, 28, 35 24, 27,29, 36 16
5
=
= | Navadgjici ] ) ) ]
otazky
Familiarni
L - 4,15, 24, 50 6, 35 6
chovani
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Pracovnice A a C sedély na stejné urovni jako jejich klientky. Pti hodnotici schiizce
pracovnice B toto nebylo dodrzeno.

Fyzicky kontakt jsem celkem v pribéhu vsech schiizek zaznamenala sedmkrat.
Pracovnice A a C si s klientkami podaly ruku na konci schiizky. Pracovnice B byla
s klientem ve fyzickém kontaktu v pribehu celé schiizky zdaleka nejvice, zaznamenala jsem
pét dotyk.

Pracovnice A se béhem schliizky neusmivala. Pracovnice B opét v této kategorii
dominovala, ismév jsem zachytila pétkrat. Pracovnice C se na klientku usmala dvakrat
v tvodu schtizky.

Zertovnou poznamku na odlehéeni situace pronesla pouze pracovnice B, a to dvakrat
v tvodni ¢asti rozhovoru.

Kategorii small talk jsem postiehla pouze jednou u pracovnice B a dvakrat
u pracovnice C. Pracovnice B timto zptisobem zahgjila celou schiizku. Pracovnice C opét
vyuzila tuto metodu v zacatku schiizky, a jeste jednou takto odbocila v pribéhu.

V této skupiné sledovanych jevl utvéiejicich atmosféru setkani jednoznaéné dominovala
pracovnice B. Své prvenstvi v této ¢asti si ziskala pfedevS§im tsmévem a Cetnosti fyzického
kontaktu s klientem.

Druha skupina sledovanych projevii oznacuje akty, které¢ jsou povazovany za vhodné
zpusoby komunikace. Zde vSechny pracovnice nejvice vyuzivaly pfeformulovani, celkem
se tento jev vyskytl dvacetkrat a pfeformulace byly celkové druhym nejcastéji se opakujicim
jevem z celého pozorovani. Naopak viibec pracovnice nevyuzivaly doslovné opakovani.

Nejvice preformulovavala pracovnice B, toto jsem zaznamenala devétkrat. 1 zbyvajici
pracovnice se k tomuto stylu komunikace uchylovaly, pracovnice A ¢tyfikrat, pracovnice B
Sestkrat.

Dopliujici otdzky k upfesnéni také vyuZzily vSechny pracovnice. Zdaleka nejvice
se doptavala své klientky pracovnice C, tedy Sestkrat. Pracovnice A polozila dopliujici
otazku ttikrat, pracovnice B jen jednou pfiblizné uprostied rozhovoru. Nejvice vyuzila
stanovenych vhodnych zptsobii komunikace pracovnice C (dvanactkrat). U pracovnice C
jsem je postiehla jedenactkrat a u pracovnice A osmkrat. Lze fici, Ze vSechny pracovnice
aplikovaly tyto metody pomérné hojné s vyjimkou doslovného opakovani.

Posledni skupina sledovanych kategorii se zamétila na projevy elderspeaku a jsou
povazovany za nevhodné zplsoby komunikace. Sledovala jsem zde zvySeni hlasu,
zjednoduSeny dorozumivaci jazyk pracovnice, navadéjici otazky s projevy familiarniho
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chovani. Soucet projevil v téchto kategoriich u vSech pracovnic dohromady je nejvyssi
ze vSech skupin. Stejné jako v predchozich skupinach méla pracovnice A zaznamenano
nejméné¢ projevl, tedy pét. Nejvice vybranych projevi elderspeaku jsem zachytila
u pracovnice B, jeji soucet ¢ini dvacet osm. Pracovnice C vyuzila tyto projevy celkem
devatenactkrat.

Pracovnice A nezvysila hlas ani jednou. Pracovnice B mluvila hlasité jedenadvacetkrat,
tedy nejvice ze vSech. Pracovnice C zvysila hlas devétkrat. Z ¢islovani potadi projevu je
patrné, ze pracovnice C se uchylila ke zvySenému hlasu dfive nez pracovnice C, prakticky
ihned od zacatku setkani. Pracovnice B k tomuto pfistoupila az pozd¢ji. Tento projev jsem
zaznamenala ze vSech sledovanych projevt zdaleka nejcastéji, prestoze se jej dopoustély jen
dv¢ ze tii pracovnic.

ZjednoduSena sdéleni byla opét hojn¢ vyskytovanym jevem. Nejvice jich vyuzivala
pracovnice C, celkem devétkrat, pracovnice A pétkrat a pracovnice B tfikrat. Z potadi,
ve kterém se jednotlivé udalosti odehravaly, je patrné, ze zjednoduseni v mnoha ptipadech
nasledovala po pfeformulovaném sdéleni, které je v tomto vyzkumu zatazeno do skupiny
vhodnych projevi. Pracovnice tedy sva sdéleni nejprve preformulovaly, nékdy i opakovang,
a nasledné¢ se dostaly az do bodu, kdy své piivodni sdéleni naprosto zjednodusily. Tento
vzorec se opakoval u vSech pracovnic.

Projevy familiarniho chovani se celkem vyskytly Sestkrat, a to od pracovnic B (Ctyfikrat)
a C (dvakrat). V této kategorii jsem nezaznamenala Zadny projev od pracovnice A.

Z vysledkli zaznamenanych varchu vyplyvd, Ze pracovnice A se Vramci
piedpfipravenych sledovanych kategorii celkové projevovala nejméné ze vSech pracovnic.
Naopak pracovnice B stanovenych aktl vyuZila nejvice, tedy padesatkrat. Pracovnice C se
také pomérné hodné projevovala v mezich kategorii, celkem sedmatficetkrat. Rozdil
v Cetnosti zdznamu u pracovnice A a pracovnic B a C je velmi vyrazny. Celkovy pocet

zaznamu u pracovnic B a C vyrazné navysilo uzivani zvySeného hlasu.
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6. Interpretace dat

Po provedeni vSech pozorovani jsem se zaméfila na své vyplnéné archy a dodate¢né
poznamky k pribchu schizek i k jejim aktérim. VSe jsem se snazila uvést do souvislosti.
Do vysledkt se proto mlize promitat i muj vlastni usudek.

Ve srovnani s ostatnimi schiizkami bylo prvni setkani nejformalnéjsi. Pozorovala jsem
ze strany pracovnice A nejvice profesni Ucty vuci klientce. Nezaznamenala jsem zadné
projevy familidrniho chovani, moznd i diky tomu, Ze pracovnice A je na této pozici nejkratsi
dobu, neptisobila tedy tolik suverénné. Navic byl mezi klientkou a pracovnici A nejveEtsi
veékovy rozdil. Z vysledkl v zaznamovém archu vyplyva, Ze zde neprobéhlo mnoho snah
pro zptijemnéni atmosféry. Pracovnice dodrzela pozadavek na stejnou vyskovou uroven oci
a podala klientce na konci setkdni ruku, ale nevyskytl se zadny pokus o small talk,
nezaznamenala jsem Usmev ani zert. MiiZe se Cisté z tohoto zdat, ze oproti svym kolegynim
pusobila odméfenéji a neptistupné. Tato pracovnice se vSak projevovala nejméné v ramci
vymezenych kategorii, proto jsem zde vyuzivala pozndmky bokem. Dotaz pracovnice A
ke klientce, zda je pfipravena na pozorovani i na hodnotici schiizku bych osobné zatadila
do projevil zpfijemiujicich atmosféru setkani, pracovnice takto déavala najevo zajem
o klientku. Mimo zvolené zpiisoby vhodné komunikace pfinesla klientce vytistény plan péce
a yjistovala se, zZe se v ném klientka orientuje, coz bylo pro komunikaci pfinosné.

V pribéhu hodnoceni pracovnice mnohokrat pieformulovala sva slova, méla sklon
az ke zjednoduSovani. Toto zjednodusovani volila automaticky, aniz by ¢ekala, zda klientka
puvodni sdéleni chape. Reakce klientky na pozorovatele mohly znacit, Ze necitila dostatek

pozornosti ze strany pracovnice béhem psani pozndmek.

Komunikace s klientem pracovnice B byla jednozna¢né nejnaro¢néjsi ze vsech kviili jeho
nedoslychavosti. Pracovnice B se naklienta usmivala, moZna i proto, aby zjemnila
skutecnost, Ze pro jeho nedoslychavost byla nucena zvySovat hlas. K tomu v§ak pfistoupila
az po chvili rozhovoru, nejprve se snazila zietelng artikulovat, zjist'ovala stav klientovych
naslouchatek. Snazila se najit feSeni, coz vyustilo v dopisovani si nékterych klicovych slov
s klientem na papir. Tato pracovnice byla zdaleka nejvice ve fyzickém kontaktu s klientem,
ale na rozdil od pracovnic A a C klientovi nepodala ruku. Dotyky spocivaly v ruce na rameni
na zacatku setkani a nasledné pokladala ruku na rameno, kdyz se ke klientovi nahybala

a opakovala mu slova zblizka do ucha, vstupovala tedy do jeho osobniho prostoru.
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Pouze jednou se klienta doptala na doplnujici otazku, vice se soustiedila na to, aby ji
klient rozumél. Mnohokrat opakovala slova, ktera klient napoprvé nepostiehl. Vzdy trpéliveé
Cekala, nez klient da najevo, zda jeji otazku slysel nebo ne, podle potieby se opakovala.
V piipadé, ze klient hovofil mimo dotazanou otazku, reagovala vzdy v klidu, vyslechla jej
itak, nepreruSovala ho. Pracovnice B se nejvice krat klienta dotkla, nejvice
preformulovavala a nejvice zjednodusovala. VSechny tyto aspekty souvisely se zhorSenym
sluchem klienta. Klicovym faktorem pro naplnéni ucelu hodnotici schiizky pracovnice B
byla jeji vytrvalost a trpélivost.

Ptistup ke klientovi mi pfiSel velice lidsky a trpélivy, na druhou stranu se opakovaly
projevy piehnané familiarnosti (narusovani osobniho prostoru pii opakovani slov seniorovi
pifimo do ucha, ruka na rameni, na rozloucenou mezi dvermi klientovi zamavala), zvlast
pokud je klient v pomérné novém prostiedi. Klient s pracovnici B nesedé¢li na stejné trovni,
nebot’ klient si pral lezet. Z téchto uvedenych divoda toto setkdni plsobilo nejméné

formalné ze vSech, pozorovala jsem nejméné respektu vici seniorovi jako dosp€lé osobg.

Pracovnice C ziejmé znala svou klientku nejlépe ze vSech pracovnic, pfesto neprob¢ehl
zadny vtip, pracovnice se usmivala hlavné na zacatku setkani. Small talk jsem zaznamenala
pouze dvakrat, jednou na uvodu schiizky a jednou v jejim pribehu. Pokazdé vsak tento
rozhovor trval pomérné dlouhou dobu. Prostoru pro nevazanou konverzaci tak bylo mnoho.
I v této ¢asti se pracovnice C doptavala, zajimala se zfejm¢ o seniorku jako o osobnost, ne
pouze jako o klientku.

Pracovnice trpélivé ¢ekala na odpovédi klientky ve vSech Castech rozhovoru, prestoze
klientka pracovnici hodné pteruSovala. Mluvu pracovnice C jsem vyhodnotila nejvicekrat
jako nepfirozené¢ zjednodusenou oproti tomu, kdyZ jsme hovofily spolu. I intonace byla jina,
navic po celou dobu mluvila hlasitéji, na rozdil od pracovnice B mluvila velmi hlasit¢ hned
od zacatku. Zvedani hlasu je zfejmé jeji styl komunikace s klienty, ne v§ak komunikacni styl
obecné. Se mnou mluvila o poznani tiSeji. Dvakrat jsem zaznamenala familidrni projevy
chovéni, nicméné tato pracovnice se s klientkou pomérné znala, proto tyto akty plsobily
pfirozenéji neZ v piipad¢ pracovnice B.

Také zde probéhlo podani ruky na zavé€ru hodnoceni. I pies jednodussi mluvu

pracovnice C se projevoval partnersky ptistup s tctou a lidsky zajem o klientku.
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Nyni se dle vyhodnoceni pokusim zodpovédét stanovené podotazky vyzkumu a ptidat
svij vlastni pohled.

1. Jaké opakujici se komunikacni vzorce se v ramci interakce vyskytuji ze strany
socialnich pracovniku?

Vsechny pracovnice mély tendenci pro lepsi porozuméni své slova nékdy i nékolikrat
preformulovat, coz je odbornou literaturou povazovano za vhodny pfistup. V mnohych
piipadech toto vSak eskalovalo az ve zjednoduSovani, které nemuselo byt vzdy nutné
a vytracel se urcity obsah sdéleni. Zjednodusend komunikace snizuje sebehodnoceni klient
a zpusobuje, ze klienti se citi méné respektovani v pozici dospélého Cloveéka. Tendenci
zjednodusit sd€leni po preformulaci povazuji za nejvyraznéjsi opakujici se vzorec
v komunikaci ze strany vSech pracovnic.

2. Jaké se v rozhovoru vyskytly projevy vhodné komunikace a jaké projevy nevhodné
komunikace, napr. elderspeaku?

V interakcich jsem cetné pozorovala prvky jak vhodné komunikace, tak i elderspeaku,
v praxi v§ak nepovaZzuji hranici vhodnosti ¢i nevhodnosti vSak za jednozna¢nou. Jako ptiklad
mohu opét uvést vyjadfovani jednoho vyznamu riznymi zpisoby, které sklouzavalo
k jednodussi mluvé neodpovidajici komunikaci mezi dvéma dospélymi lidmi, ktefi si jsou
rovni. Naduzivani kladného stylu komunikace tak eskalovalo v pravy opak.

Dalsim piikladem je zmiflované zvySovani hlasu. V pfipadé pracovnice C jsem
to nepovaZovala za nutné. Kdyz jsem s klientkou mluvila o G¢asti na pozorovani, rozuméla
mi bez problému. V rozhovoru mezi pracovnici B a klientem s hor§im sluchem, mél zvySeny
hlas opodstatnéni. Navic byl zvolen jako krajni feSeni, pracovnice nepiedpokladala hned
od zagatku, Ze ji klient neslySi. Snazila se tento nepiijemny prvek vybalancovat pratelskym
chovanim (Usmév). Myslim, Ze tato cesta byla nebyla idedlni, ale v dané situaci byla
pfijatelnéjsi, nez klienta vyloucit a nekomunikovat s nim. Zjisténé skutecnosti z rozhovoru
byly jisté ptinosné pro dalsi praci s klientem.

Za vhodné je povazovédna 1 stejnd uroven o¢i mezi komunikujicimi. V rozhovoru
s pracovnici B toto nebylo dodrzeno, lze to tedy povazovat za nevhodny pfistup. Pfani
klienta by vSak mélo mit pfednost pied pravidly stanovenymi literaturou ¢i spolecenskymi
normami chovani. Klient vyjadiil obavu z padu v disledku motéani hlavy, proto nebyl
usazovan a béhem rozhovoru lezel na posteli. Prosazovani pravidel vhodné komunikace by

nemélo byt na tkor klienta, ktery by se vsedé¢ citil fyzicky Spatn€ a nejiste.
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3. Probiha komunikace spise formalné nebo nabizi prostor i pro ménée formalni pristup,
jak se to projevuje?

V prvnim piipadé se komunikace vénovala jednozna¢né¢ hodnoceni, Zadny rozhovor
mimo neprobéhl. Mimo neodbihala ani pracovnice A ani klientka. Setkani tak pisobilo
velice formalné a zaroven i efektivné. Ve zbyvajicich ptipadech naopak byl prostor pro small
talk 1 pro projevy vielosti. Na atmosféru to mélo rozhodné vliv. I pracovnice B a C zjistily
cenn¢ informace od svych klientii. Pfistupy pracovnic se velmi liSily, pfesto vSechny

sméiovaly ke stejnému cili — zlepsit zivoty klientlh v ramci zafizeni.
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6. Diskuse

Béhem samotného pozorovani jsem chovani vyhodnocovala dle svého uvazeni. Kdyby
stejné setkani sledovali dva rizni pozorovatelé, je pravdépodobné, ze vysledky by se
zejména u nekterych interakei 1iSily. Naptiklad hranice familiarniho chovani ma kazdy
pozorovatel jiné. Stejné tak je individualni i vnimani a chapani humoru.

Nyni, po zkuSenosti s pozorovanim bych se na néj pfipravila z ¢asti jinak. Pro pfesnéjsi
vypovidajici hodnotu by bylo pfinosné zahrnout i nékteré komplexnéjsi jevy. Ty jsem vSak
nezafadila, nebot’ by bylo pro jednoho pozorovatele bez moznosti zdznamu velmi naro¢né
je zaznamenavat. Pokusila jsem se vSak nékteré z nich co nejlépe vystihnout v poznamkach.
K poznamkam jsem pak vyrazné ptihlizela i pfi interpretaci vysledkl pozorovani. Zpétné
si uvédomuji, Ze jsem mohla zatradit mezi pfimo mezi sledované kategorie napiiklad zptisob
osloveni klientll, nebo parafrazovani rozd¢lit na preformulovani slov samotnych pracovnic
a sdéleni klientll. Zejména pracovnice A se projevovala mimo predem piipravené kategorie,
a tudiz i mimo mé ocekavani. Projevy z4jmu o klienta jsem zaznamenala v jinych podobach
(napt. dotaz, zda je klientka pfipravena na hodnoceni i pozorovani, pomoc s orientaci
pfi hodnoceni pomoci vytisténého planu péce pro klientku, pfislibeni dodani aktualizované
verze po skon¢eni hodnoceni).

Zaroven byla pozorovani ovlivnéna mnoha proménnymi. Ziucastnéni védéli o pozorovani,
jejich chovani proto nemuselo byt zcela pfirozené a mimo pozorovani mize komunikace
probihat jinak. Pracovnice mély rozdilné zkuSenosti 1 postaveni v rdmci organizace. Jednani
se stavajicimi klienty by mélo byt dominantou zejména pracovnice B, pracovnice A
se zamé&fuje spise na piijem klientl a jednani s institucemi, pracovnice C ve vedouci funkci
nyni pracuje uz jen s par klienty, kontakt tedy neni tak casty. Piesto je ze zdznamového archu
ziejmé, ze se pracovnice B dopoustéla nejvice projevli chovani, které byly zafazeny
do kategorie nevhodnych zplsobii komunikace. To miiZze byt pfinosem a pfedmétem
pro diskusi pro samotné pracovnice, které zaznamenané vysledky pozorovani obdrzely.

Velice vyraznym aspektem byli 1 samotni klienti, socidlni pracovnice nemély v tomto
ohledu stejnou vychozi pozici. Klientka pracovnice A jako jedina i v pribéhu rozhovoru
reagovala na pozorovatele, s ¢imZ musela pracovnice A pracovat. Pracovnice B se potykala
s klientem, ktery htife slySel, ¢imZ byl ovlivnén cely pribéh rozhovoru i zaznamenané
vysledky. Pracovnice C se sesla s klientkou, kterou z minulosti jiZ znala a obdobnou schiizku

s ni absolvovala uZ mnohokrat. Tim byla ve vyhod¢ oproti pracovnicim A a B, jejich klienti
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totiz byli v domové€ podstatné kratsi dobu. Nabizi se tedy rozSifeni vyzkumu, které
by se zaméfilo na interakci socidlnich pracovnic se stejnym klientem, ¢imz by se podminky
vyrovnaly. V praxi vSak neni obvyklé, ze by s jednim seniorem soubézné pracovalo vice
socidlnich pracovniki v ramci zafizeni. Proto by bylo vhodnéjsi sledovat interakce jinych
zaméstnancl zafizeni, naptiklad pracovnikl piimé péce, kteii se u klientd stiidaji. Jelikoz
by setkani vypadala v takovém ptipadé jinak nez mnou sledované hodnotici schiizky, bylo
by vhodné nékteré sledované projevy upravit dle konkrétni situace.

Pokud by se jiny badatel rozhodl podniknout totozny vyzkum v jiném domové
pro seniory, pravdépodobné by narazil na mensi vzorek, ktery by mél pro sledovani
k dispozici. Zvoleny domov pro seniory zameéstnava tii socidlni pracovnice, coz je
ve srovndni s jinymi domovy nadstandardni pocet, mnoho zatizeni tohoto typu zaméstnava
pouze jednoho ¢i dva socidlni pracovniky. Pozorovani by proto nabidlo uzsi pohled a mensi
moznost srovnani jednani socidlnich pracovnikd. Koncept sledovani a zaznamenavani
predem zvolenych kategorii chovani by vSak byl vhodnou metodou i v jinych zafizenich,
kterd pracuji nejen se seniory. Pro skutecné komplexni pohled by bylo pfinosné zatadit
1 reakce seniora na projevy socialniho pracovnika.

ZvySovani hlasu je ucebnicovym piikladem ageismu v komunikaci se seniory,
ve vyzkumu tedy mél dilezitou roli. Nicméné u pracovnic B a C jsem béhem pozorovani
pocitila znacnou ndro¢nost zaznamenavani tohoto jevu. Pracovnice C mluvila velice hlasité
po celou dobu komunikace, pracovnice B se k nému uchylila aZz po chvili a setrvala tak
az do konce schlizky. Zvyseny hlas jsem tudiZ u obou pracovnic zaznamenavala pokazdé,
kdyz promluvily. Myslim, Ze tuto informaci by bylo lepsi zapsat jako pozndmku. Opakované
zaznamy v této negativni kategorii zkresluji pohled na celkovou praci téchto dvou pracovnic.

Fyzicky kontakt jsem zahrnula do kategorie aktd utvafejicich pfijemnou atmosféru.
U schiizky pracovnice B jsem si v§ak uvédomila, Ze ne vSechny dotyky musi mit tento efekt.
Mnohym by naruSovani osobniho prostoru nemuselo byt pifijemné (v tomto piipadé pii
opakovani slov klientovi do ucha), dotyky by pak mély opacny efekt, nez jsem pfi piiprave
Proto jsem toto upiesiiovala v pozndmkéch.

Naopak jsem pii vyhodnocovani velice ocenila fazeni jednotlivych interakci pofadovymi
Cisly. Tento zplisob zaznamenavani mi pomohl pii odhalovéani opakujicich se schémat

chovani, tedy tendence pracovnic obsah sdéleni po uprave zjednoduSovat, vynechavat urcité

vvvvvv
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Zavér

Cilem vyzkumu bylo vysledovat a popsat komunikaci socialnich pracovnikli se seniory
v osloveném domové pro seniory. Prostiednictvim zicastnéného sledovani mi to bylo
umoznéno. Cil prace byl tedy naplnén a podaiilo se mi i zodpovédét stanovené podotazky.

Byla jsem pfitomna u tfi 15-30minutovych schiizek mezi socidlnimi pracovnicemi
domova pro seniory a jejich klienty. Byt se v§echny schiizky konaly u ptilezitosti hodnoceni
plnéni planu péfe a mély by tak probihat standardizované, byly ovlivnény rGznymi
proménnymi pramenicimi zejména ze stran jednotlivych klient, ale 1 ze zkuSenosti
socialnich pracovnic.

Pti vyhodnocovani pozorovani vyplynulo, Ze se v komunikaci se seniory na zvoleném
pracovisti vyskytuji projevy vhodné komunikace, jako je kladeni doplnujicich otdzek,
aleiméne¢ vhodné komunikace se star§Simi osobami, jako je zjednoduSovani
komunikovaného obsahu ze strany pracovnic ¢i zvySeny hlas.

Podaftilo se mi vypozorovat i urcité opakujici se vzorce v pfistupu ke star§im klientim.
Vsechny pracovnice pireformulovaly sva sdéleni vice zplisoby, coZ je povazovano za vhodny
zpisob komunikace. To vSak ustilo az ve zjednoduSovani sd€leni a zuzovani ptivodniho
daleko komplexnéjsiho obsahu. Zaznamenavani nckterych projevi chovani je vSak
individudlni a zavisi na posouzeni pozorovatele.

Zejména ve dvou ze tii pripadl se schiizka nesla v méné formalnim duchu. Pracovnice A
se s klientkou vénovala pouze hodnoceni. Pracovnice B vSak méla tento zdmér vyrazné
ztizeny nedoslychavosti klienta. Pfistupovala k nému velmi uvolnéné, mozna az pfili$
neformdlné, avSak s usmeévem. I schiizka mezi seniorkou a pracovnici C pusobila spise
neformalné. V tomto piipade to vSak bylo zapti¢inéno velkym prostorem pro small talk

s klientkou.
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Shrnuti

Obsah této prace se zabyval socidlni praci se seniory, zejména vztahy a komunikaci mezi
pracovniky socidlnich zafizeni a jejich klienty. Abych toto téma dostatecné uvedla,
teoreticka cast byla vénovana problematice stafi z riznych hledisek, jako jsou ekonomicka
situace seniorl, zdravotni stav, potieby seniord, ale i adaptace na novy zivotni styl spojeny
s touto zivotni etapou. Popséna byla i komunikace se seniory, s jakymi bariérami se mizeme
setkat a jaké jsou naopak vhodné zplisoby komunikace. Pozornost byla vénovana i pojmu
elderspeak, ktery spada do kategorie nevhodnych projevii komunikace se starymi lidmi. Dale
jsem popsala socidlni praci s touto skupinou a charakterizovala rizné formy poskytovanych
sluzeb pro seniory, tedy péci v ramci rodiny, zdravotni a socialni péci. Zaméfila jsem
se 1 na mezilidské vztahy mezi pomahajicimi pracovniky a klienty seniory. Nastinila jsem
téma hranic profesniho vztahu v pomahajicich profesich a vénovala jsem se i stereotypizaci
seniorl, zejména pak ageismu.

Z téchto kapitol jsem pak vychazela pii pfipravé na kvalitativni vyzkum, nejvice jsem
Cerpala z kapitoly o komunikaci. Samotny vyzkum se odehral formou tfi zicastnénych
pozorovani v osloveném domové pro seniory. Cilem bylo sledovat a popsat komunikaci
socialnich pracovnikil se seniory ve zvoleném domové pro seniory.

Pro pozorovani jsem si piedem zvolila zptisoby chovani, které¢ budu sledovat. Roz¢lenila
jsem je do kategorii podle toho, zda podporuji atmosféru setkani a navazovani vztahu mezi
pracovnikem a klientem, zda spadaji mezi vhodné zptisoby komunikace se seniory, nebo zda
jsou naopak nevhodné. Sledované jevy jsem volila tak, aby byly relevantni vzhledem k cili
vyzkumu. V priibéhu pozorovani jsem pak jejich vyskyt zaznamenavala do archu. Jednotlivé
zdznamy mély podobu potadovych ¢isel, v jakém se jevy pii schlizce vyskytly. Diky tomu
jsem pak béhem vyhodnocovani mohla sledovat, zda se nékteré sledované jevy vyskytly
opakované ve stejném potadi za sebou. Bezprostiedné po pozorovani jsem si zapsala
1 poznamky, které nespadaly do Zadné ze stanovenych kategorii, ale pfesto byly pro
vyhodnoceni dtlezité. Jednalo se naptiklad o popis prostiedi, ve kterém se rozhovor
odehraval, nebo popis klienta, ktery se schiizky zuacastnil. V neposledni tfadé¢ jsem
charakterizovala i socialni pracovnice, které schiizky vedly.

Pti vyhodnoceni jsem nejprve popsala pouze vysledky z vyplnéného archu. Nasledné
jsem zohlednila 1 vlastni poznamky mimo arch a toto celé jsem v ramci diskuse vyhodnotila

v souvislostech.
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