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Abstrakt
Diplomova prace se zabyva strategiemi zvlddani stresu u profesni skupiny

strojvedoucich. Stres je vtéto praci predkladan jako jeden z moznych faktort, jehoz
nezvladnuti mize vést ke vzniku mimotadné udalosti. Pfedpoklad tohoto propojeni vychazi
z poznatk, tykajici se dopadu stresu na pozornost, bdélost ¢i inavu. Nicméng, s ohledem na
skutecnost, ze v souc¢asné dob& neregistruji obdobny vyzkum, ktery by pojmenovaval, které
strategie zvladani stresu jsou strojvedoucimi vyuzivany, cilem této prace je popis strategii, které
vedou ke zvladnuti stresu. Pro naplnéni cile byl zvolen standardizovany dotaznik, jezZ umozinuje
popis strategii, které¢ jsou jim preddefinovany. Z vysledkt, ziskanych od vyzkumného souboru
strojvedoucich (n=41), vyplyva, ze strojvedouci vyuzivaji, alesponn v néjaké mife vSechny
strategie, které¢ jsou dany vyzkumnym nastrojem. Dale se ukdzalo, Ze respondenti inklinuji
k uziti spiSe pozitivnich strategii. Viibec nejvyssi primérna mira nasycenosti jednotlivych
strategii se ukdzala u testové oblasti ,,Pozitivni strategie 3 — Strategie kontroly*, kterd se
vyznacuje konstruktivni snahou zvladnout stresovou situace. Naopak nejmensi miru
nasycenosti vykazovaly strategie Rezignace a Sebeobviilovani, nélezici celkové negativni
strategii.

Kli¢ova slova: Bezpecnost zelezni¢ni dopravy, strojvedouci, stres, strategie zvladani
stresu
Abstract

This thesis is focused on stress management strategies of a professional group of train
drivers. Stress is presented in this thesis as one of the possible factors, the failure to manage
which can lead to the occurrence of an incident. The premise of this connection is based on the
findings concerning the effect of stress on attention, vigilance or fatigue. However, as there is
currently no similar research naming the stress management strategies used by drivers, the aim
of this paper is to describe the strategies that lead to stress management. To achieve this goal,
a standardized questionnaire was chosen to describe the strategies that are predefined by it. The
results obtained from a research sample of train drivers (n=41) show that drivers use all the
strategies listed in the research instrument at least to some extent. It also shows that respondents
tend to use more positive strategies. The highest average saturation of each strategy was found
for the tested domain , "Positive Strategy 3 - Control Strategy", which is characterized by
constructive efforts to cope with stressful situations. On the contrary, the Resignation and Self-
blame strategies, belonging to the overall negative strategy, showed the lowest level of
saturation.
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Uvod

Patrn¢ bychom hledali jen stézi jedince, ktery se nikdy nepohyboval prostfedkem
zelezni¢ni dopravy, aby se dostal z jednoho bodu do druhého. Zminéna cesta se vSak muze
uskutecnit, pokud svou praci adekvatné provadi nékolik stovek zaméstnanci, ktefi zasahuji do
systému bezpecnosti na zeleznici. Osobné vnimam bezpecnost jako pomérné slozity konstrukt,
ktery funguje na nékolika urovnich, pficemz jednim ze zakladnich segmenti jsou zaméstnanci
dopravce a fizeni provozu. V ptipad¢, ze lidsky Cinitel z né¢jakého diivodu selze, je bezpecnost
vyznamn¢ ohrozena, a mize dochdzet ke ztratam, at’ uz majetkovym ¢i na Zivotech.

S nariistem bezpecnost ohrozujicich udalosti v poslednich letech, zpisobenych chybou
lidského Ccinitele, respektive strojvedouciho, se dostava do povédomi zodpovédnych organti
potieba identifikovat rizikové faktory. Za timto i¢elem byl v minulém roce distribuovan mezi
strojvedouci dotaznik Ministerstva dopravy, mapujici nedostatky, které ve své praci pocit'uji.
AC byly nékteré faktory vytipovany, ukazuje se, ze stale tvoti neoddélitelnou souc¢ast ¢i ptimo
podstatu profese. Z tohoto diivodu se chei v této praci zaméfit na jeden z faktort, ktery vnimam
jako rizikovy ve vztahu k mimotradné udalosti na zeleznici, a sice stres.

Prace je ¢lenéna na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti predstavim
pojmy zatéz a stres v kontextu zékladnich definic, pojeti, druhti a dopadd na fyzické a dusevni
zdravi. Zvlastni kapitola je pak vénovana stresu v pracovnim prostiedi. Dale v této Casti
rozebiram strategie zvladani stresu a zatéze a predstavuji profesi strojvedouciho. Posledni
kapitola teoretické Casti je vénovana vyzkumlim v oblasti zatéze a stresu v doprave.

Jadrem diplomové prace je empirickd ¢ast, v niz se zamétuji na popis strategii zvladani
stresu, které jsou strojvedoucimi vyuzivany pti vykonu profese. Nastrojem sbéru dat byl zvolen
standardizovany dotaznik Strategii zvladani stresu (SVF-78) autorti Janke a Erdmannové
(2003). S vyuzitim ziskanych dat od strojvedoucich (n=41) popisuji strategie zvladani stresu,
s oporou zminéného standardizované¢ho dotazniku. Cilem empirické Casti prace je popis

strategii zvladani stresu, které strojvedouci vyuzivaji.



TEORETICKA CAST

1. Zatéz a stres

Uvodni kapitola je zaméfena na elementarni vymezeni pojmi stres a zatéz. V prvni ¢asti
kapitoly vymezim pojmy zatéz a pracovni zatéz. Stres predstavim z perspektivy fyziologické
1 psychologické, dale zminuji druhy stresu a vymezuji pojem stresor. Posledni ¢ast je vénovana

problematice pracovniho stresu a jeho zakladnim zdrojam.

1.1.Zatéz

V prostudované literatufe jsem mnohdy nachazela dva pojmy, jez s tématem velmi tizce
souvisi — zatéz a stres, pricemz nékteti autofi tyto pojmy pojimaji na trovni synonym, vsak jsou
1 tact, ktefi jej vnimaji zcela odlisn€. Osobné¢ se priklanim ke druh¢ varianté, tedy odliSeni obou
pojmt. Patrné nejpiehlednéji pojmy stres a zatéz vysvétluje Paulik (2017), ktery zatéz pojima
jako obecny konstrukt, jehoz zvlastnim, specifickym, ptipadem je stres.

V obecné rovin¢ vychazi zatéz ze vsech naroku, které jsou na Cloveéka kladeny napfic¢
rovinami bio-psycho-socidlné-spiritudlnimi. Oproti tomu stres je jiz stavem, ktery piesahuje
hranici Ginosnosti z hlediska adaptacnich moznosti organismu (Paulik, 2017).

Dle Stikara (2003) Ize z4t&Z popsat jako odchylku rovnovahy vnitiniho stavu a prostiedsi,
ktera nutné nemusi byt chapana jako negativni. Starsi literatura (Hladky, Zidkova, 1999, s. 7)
hovoti o zatézi jako o: ,,vyrovnani se s pozadavky kladenymi na jedince, vyplyvajicimi ze
vztahu mezi jejich ndro€nosti a vlastnostmi, jimiz je jednotlivec k jejich zvladani vybaven®.
Jinymi slovy, na jedince v prib¢hu Zivota, tak jak se setkava s riznymi situacemi, tyto situace
n¢jakym zplisobem pusobi. To, jaky bude mit nastald zména, vyvedeni z rovnovahy, dopad,
zavisi na intenzité podnétl a schopnostech jedince takovym udalostem celit. Za ptredpokladu,
ze jsou udalosti jiz nad ramec adaptacnich schopnosti, prichazi stres. Pokud se ovSem zatéz jevi
jako pfiméfend, zvladnutelna, 1ze fici, Ze nemad zvlast devastujici dopad na zdravi.

Dale lze rozlisit t¥i druhy zatéze (Hladky, Zidkova, 1999) — biologickou, fyzickou
a psychickou. Biologicka zatéz vznikd na zakladé Uc¢inku nékolika faktorti biologické,
chemické ¢i fyzikalni povahy. Odpovéd’ organismu je rovnéz na biologické Grovni. Zatéz
fyzicka postihuje zejména svalovou ¢innost a na rozdil od zatéze biologické, kde hraje psychika

sekundarni roli, se fyzicka zatéz miize odrazit do psychického prozivani.



Posledni a s ohledem na zaméfeni této prace nejdilezitéjsi, je zatéz psychicka. Jde o zpracovani
situace a vyrovnani se s ni na psychické roving. Tuto kategorizaci uvadim zejména pro lepsi
prehlednost, respektive pro predstaveni moznych typt zatéze. Osobné si v§ak nemyslim, zZe Ize
byt takto striktni v rozliSeni jednotlivych typt.. Naopak jsem toho nézoru, ze se da spise mluvit

o aktuédlni dominanci urcitého typu vici jinému. Mam za to, ze jsou typy velmi uzce propojeny.

1.1.1.Pracovni zatéz

V této podkapitole se budu vénovat zejména pracovni zatézi a jejim determinantiim.
Nejprve se vSak zaméfim na zatéz psychickou, jelikoz, si myslim, Ze jeji formy 1ze pomérné
jednoduse vztahnout i na oblast pracovni zatéze v profesi strojvedoucich.

Psychickou zatéz lze definovat jako proces, vnémz jsou na tUrovni psychické
zpracovavany ruzné podnéty a pozadavky plynouci z pracovniho zatazeni ¢i prostiedi jako
takového. Stikar (2003) rozliduje tfi formy psychické zatéZe, a to senzorickou, mentalni
a emo¢ni. Pod senzorickou zatéz tadi ¢innost smyslovych organti a odpovidajicich struktur
v rdmci centralni nervové soustavy. Mentalni zatéz je diisledkem pozadavk, jenz jsou kladeny
zejména na oblast psychickych procest, jako naptiklad pozornost, pamét, mysleni
a rozhodovani. Emo¢ni zatéz pak vychazi ze situaci, které vyvolavaji afektivni odezvu.

Z mého pohledu tvoii pracovni zatéz nedilnou soucast lidského Zzivota, zejména pak
z toho divodu, ze za béznych okolnosti travi jedinec v praci nutnou ¢ast svého zivota. Vznik
pracovni zatéze je dan nékolika proménnymi. Obecné lze ovSem fici, ze se odviji zejména od
charakteru prace. Zpravidla se da hovofit o ¢innosti fyzické a psychické. Na trovni fyzické jde,
kuptikladu, o fyzickou namahu. Psychické rovina pak zahrnuje zpracovani informaci.

Pracovni zatéz se dd4 pomérné intuitivné rozdé€lit na pfiméfenou a nepifimétenou.
V ramci piiméfené pracovni zatéze jde o Cinnost, respektive naroky kladené na jedince, které
jsou zvladnutelné. Pracovnik disponuje prostiedky, jak ¢elit riznym pracovnim tikolim, rovnéz
je schopen prizpiisobeni se podminkam i situacim, a to bez vétsich problémti. Na nepfiméfenou
pracovni zatéz lze nahlizet dvojim zplisobem, a to jako na nedostate¢nou (nevytiZzenost) ¢i
naopak nadmérnou (vysoké vytizeni, az pretizeni). Osobné chdpu neptiméienou pracovni zatéz
jako spojujici prvek ke stresu v pracovnim prostiedi (vychazim-li z obecného pojeti zatéze,
kterd sama o sob¢ nutné¢ nemusi mit negativni vliv na ¢lovéka). VSak nepfiméfena zatéz jiz
zpuisobuje reakci organismu, tedy stres.

V kontextu nepfiméiené zatéze, respektive pii vzniku stresu, ktery je zplsoben
nepiimefenou pracovni zatezi, se daji rozlisit faktory, které mohou ke vzniku stresu vyznamné

prispét. Dle Stikara (et al., 2003, s. 79) by se stresory daly rozliit do nékolika kategorii:



e Vykon prace (pracovni tikoly)
Mnozstvi: Naroky na objem informaci, které musi byt piijaty, dale pohybova
narocnost, zvedani tézkych biemen.
Cas: Casovy usek, vnémZ je potieba obdrzené informace vyhodnotit
a reagovat.
e Fyzikdlni a biologické podminky, ovliviiujici vykon a pracovni ¢innost
Do této kategorie lze zatfadit podminky, které negativné puasobi na
organismus jedince. Muze jit o ohrozeni v dusledku pisobeni chemickych ¢i
biologickych latek a podobné. V pracovnim prostiedi se nejcastéji hovorii
o hluku, nedostatecném osvétleni ¢i tak zvanych mikroklimatickych
podminkach, jako je teplota, vlhkost vzduchu, aj.
Vsechny tyto podminky mohou negativné ovlivnit pozornost, ohrozit ¢i
zpusobit nepohodli.
e Socialné-psychologické podminky a interakce se spolupracovniky
Jde o Cinnosti, které souvisi s odpovédnosti za svéfeny hmotny majetek ¢i dalsi
osoby. Rovnéz zde lze zatadit préaci v izolovaném prostiedi, tedy bez dostatecné
interakce s dal§imi lidmi, a naopak i v prostfedi, které je velmi bohaté na socialni
vztahy. V prostiedi, kde je jedinec vystaven vétSimu mnozstvi socidlnich
kontakt, miize dochazet ke konfliktim, pocitu nedocenéni vykonané prace,

obavam o rozvoj a k poklesu motivace.
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1.2. Stres

Z mého Cisté subjektivniho, a do jisté miry by se dalo fici laického, pozorovani okoli jsem
usoudila, ze pojem stres je mnohdy az naduzivany. Mé okoli jim ¢asto oznacuje situace, kdy
jde o frustraci, tizkost, nepohodu, konflikt ¢i jen o pouhou zvysenou aktivaci organismu. Stejné
tak, jako je v kazdodenni mluvé oznacovéano za stres néco pomérné odlisné¢ho, da se fici, ze
i z odborného hlediska Ize na stres nahlizet z riznych perspektiv. V literatufe se da narazit na
mnoho pojeti a definic tohoto konstruktu. Mnohdy jsem zaznamenala urcitou nejednotnost
v predstavenych definicich, ktera je patrné, dle mého nédzoru, ddna vyvojem spolecnosti
a aktudlnich poznatkd. Pro zékladni uchopeni problematiky ptedlozim nékolik teorii stresu.
Na tivod povazuji za dulezité zdiiraznit, Ze stres je pfirozenym fenoménem, provazejici kazdého
jedince zivotem. Zalezi vSak na Cetnosti, intenzité a emocich, se kterymi je prozivani stresu
spojeno (Jochmanova, PeSoutova, 2022).

Nez ptedstavim zdkladni definice a koncepty z oblasti vztahujici se k lidské dusi, tedy
presnéji feceno k psychologii, jen zminku o etymologii slova stres. Slovo stres, jez pochazi
z latinského vyrazu ,,stringere’, znamena, ptelozim-li jej volné, ,,tahat™ ¢i ,,utahovat®. Pivodné
se tento termin objevoval v souvislosti s piirodnimi védami, kuptikladu fyzikou, kde oznacoval
napéti, respektive tlak, ktery je vyvijen na materidl. Ackoli byl pivodni vyznam slova spojen
s exaktnim oborem, z mého pohledu lze spattit uréitou souvislost s dnesnim kontextem uzitim.
Tedy az na fakt, Ze materidl byl nahrazen ¢lovékem.

V teoretické roving se stresem, zejména teorii vzniku a jeho vymezenim zabyvalo nékolik
psychologu (dale i terapeutti, 1€kaiti, a podobné). Ve svych zavérech vzdy vychazeli z riznych
aspektii stresu — fyziologicky, kognitivni, emocionalni, situacni, aj. Jejich pozornost pak
sméfovala zejména na zpiisob plisobeni stresu na ¢lovéka a vzniklou reakci. Nejednotnost
v pristupech ma pfirozené¢ dopad i na zavéry jednotlivych badateld. I z toho diivodu lze nalézt

ruzné definice, které akcentuji odliSny diraz na jednotlivé aspekty stresu.

NahliZeni na stres a zakladni definice

O stresu panovalo urcité povédomi jiz v dobach antickych. Vyznamni myslitelé té doby,
Aristoteles, Hippokrates, a dalsi, si byli védomi, ze ,,néco jako stres existuje a ma negativni
dopad na ¢loveka (Fink, 2016). Nicméné¢, vysvétleni, jak se pred stresem branit na biologické
roving pfislo az o nékolik stoleti pozdéji, az na zaklad¢ poznatkli Claude Bernarda. Vysvétleni
zabih4, jak bylo zminéno, do biologické roviny, pfesnéji feceno na uroven bunék a chemickych

procesti. Také poukazal na dilezitost stalosti vnitiniho prosttedi (pozdé€ji homeostaza).
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S terminem homeostaza poprvé ptisel Walter Bradford Cannon, ktery oblast vyzkumu
stresu vyznamné obohatil o pomérné dobie znamou teorii ,,Fight or flight*, tedy boj nebo uték.
Souhrnné je tento mechanismus popisovan jako poplachova reakce. Poplachova reakce spociva
v nasledujicim. Jsou ur€ité podnéty, které plsobi na jedince jako stresové. Plsobeni spusti
¢innost dfen¢ nadledvin a dochazi k sekreci latek. Tyto latky pfipravuji jedince na boj nebo
utek. Béhem poplachové reakce dochazi k vylu€ovani hormonti adrenalinu a noradrenalinu.
V disledku pisobeni zminénych hormont dochéazi k typické fyziologické reakci. Plvodné
tento koncept popisoval reakci zvifete na hrozbu. Pozdé¢ji byla reakce vztazena i na ¢lovéka,
a taktéz byla zarazena jako prvni faze obecného adaptacniho syndromu (GAS), jehoz autorem
je Hans Bruno Selye (Fink. 2016).

Teorie W. B. Cannona se tyka rezistence a adaptace. Cannon realizoval sviij vyzkum na
laboratornich zvifatech, na nichz popisoval Cinnost sympatiku béhem stresu u clovéka.
Pozornost zaméfil na sekreci epinefrinu z dfen¢ nadledvin, ktery v ptipad¢ naruseni stalého
vnitiniho prostfedi nasledkem stresu, plisobi na obnoveni stalosti.

Hanse Bruna Selye nelze rozhodné opomenout. Kanadsky psycholog, fyziolog
a endokrinolog uzival pojem stres v souvislosti s fyziologickou reakci, kterd neni specificka.
Rovnéz byl Selye toho nazoru, ze stres vznikd na zakladé interakce sily plsobici na jedince
a jeho individuélnich schopnosti tlaku odolat (Selye, 1966). Dale poukazal na to, Ze ,,jde o stav
ve form¢ specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vSech nespecificky vyvolanych
zmén v rdmcei daného biologického systému® (Selye, 1966, s. 82). Pravé jeho definice stresu je
povazovana za prvni jasn¢ vymezujici tuto problematiku. Oproti svému piedchidci W. B.
Cannonovi podotkl, ze homeostdza sama o sob¢ nemtize zajistit stabilitu télesnych systému pti
stresu. Pravé z tohoto divodu zavedl termin heterostaza. Jde o proces, jehoz prostfednictvim
ma byt dosazeno nového stavu léCebnymi latkami, jez stimuluji fyziologické adaptacni
mechanismy.

K vyse zminénému konceptu obecného adapta¢niho syndromu. Ve svych experimentech
provadénych na zvitatech, Selye zjistoval zmény v €innosti fyziologickych funkei, po vstiiku
ruznych latek do téla. Selyeho pozornost sméfovala zejména na ¢innost endokrinniho systému,
diky ¢emuz je povazovan za autora tzv. kortikoidniho pojeti stresu — zvySenou funkci kiry
nadledvin a produkce adrenalinu a noradrenalinu. Dosel ke zjisténi, ze dlouhodobé vystavovani
stresu ma za nasledek, tak zvanou ,,nemoc adaptace®. Pesnéji fecCeno, chronicky stres ma za
nasledek nadprodukci hormonti, v krajnich ptipadech vyvolavajici zalude¢ni viedy a zvySujici
krevni tlak. DalSim ze zavéru prace bylo, Ze bez ohledu na druh zaté¢ze dochazi k totoznym

fyziologickym reakcim.
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Na zakladé tohoto zjisténi definoval Obecny adaptacni syndrom (GAS — General adaptation
syndrom). Jde o stabilni odpoveéd’ organismu na ohrozeni. Obecny adaptacni syndrom ma tfi
faze (Fink, 2016; Paulik, 2017).

Prvni fazi je poplachovéa reakce — jde o bezprostiedni reakci organismu na stresor. Je-li
zatéz silnd, prvni reakci organismu je Sok a neorganizované vnéjsi projevy, piipadné utlum.
Nasledné dochézi k adaptaci na situaci a obnovu obrany. Cela faze je provazena biochemickymi
procesy, ty jsou spojeny s produkci adrenalinu, glukdzy a dalSich latek. Latky jsou stézejni pro
uvolnovani energie. Druhd faze je ve znameni rezistence. Dochazi k urcitému zklidnéni
azaroven télo cCerpa energii 1 zjinych zdroji — kupiikladu prostfednictvim traveni.
Za predpokladu, zZe plsobeni stresori trva a adaptace neni u¢inna, je organismus v pohotovosti
a celkovém vypéti. Treti fdze - vyCerpani, nastdva v dobé, kdy je piisobeni nepiijemnych
podnéth jiz pfili§ dlouhé. Zaroven télo vyznamné postrada prosttedky, kterymi by obnovilo
rovnovahu v organismu. Ackoli néktefi autofi povazuji hypotézu obecného adaptacniho
syndromu jako nespravnou, vnesla do problematiky stresu také skute¢nost, ze stres negativné
plsobi na imunitni systém (Fink, 2016).

Na zavér predstaveni teorie H. Selyeho je za potiebi zminit, Ze i tento autor pozd¢ji
dochazi k zavéru, ze je nutné brat v ivahu i psychickou stranku jedince a jeho odezvu na
stresovou udalost. Taktéz ptipousti, ze ,,psychika mize mit vétsi vyznam nez vlastni reakce
organismu‘ (Paulik, 2017, s. 73).

Richard Stanley Lazarus, americky psycholog, je zndm pro svou praci v oblasti
kognitivni psychologie. Z mého pohledu vnesl Lazarus do studia stresu novy pohled, vice
reflektujici pfitomnost lidské psychiky, respektive jeji az dominantni zapojeni. Jeho definice
stresu je zaloZena na subjektivnim prozivani jedince. V tomto pojeti neni stres konstruktem,
ktery lze objektivné vymezit, jelikoz rozhodujicim ¢lankem v hodnoceni, co je a co jiz neni
stresujici, je jedinec sam. Stres tedy zacne prozivat az v okamziku, kdy je situace vyhodnocena
jako nezvladnutelnd, tedy ptrevysujici schopnost adaptovat se na ni (Lazarus, Folkman, 1984).

Lazarus svou koncepci stresu, oproti svym piedchidcim, jiz vice zasazuje do
psychologického kontextu. Jeho pojeti stresu je zndmo jako transakéni model. Model je zalozen
na predpokladu, ze kazdy jedinec kognitivné hodnoti podnéty z okoli (Biggs et al., 2017).
Kognitivni hodnoceni znamend ¢init usudek a vyhodnocovat potencial pisobiciho stresoru.
V ptipadég, Ze je stresor vyhodnocen jako nezvladatelny, dochédzi k ohodnoceni potencionalni

nezvladatelné situace (vice v kapitole 2).

13



Jochmanova a PeSoutova (2022, s. 41) definuji stres jako ,,reakci na stresor, kterd
nasledné vede k odpovédi celého organismu. Dle jejich ndzoru lze na stres nahlizet z riznych
perspektiv, které nasledné€ ovliviiuji pojeti a definovani stresu. Biomedicinsky pohled je omezen
pouze na reakci organismu, jehoz spoustéem je neptijemny stimul. Z pohledu psychologie je
stres vysledkem interakce jedince a prostiedi.

Janke (1976, podle Janke, Erdmannové, 2003) pojima stres jako stav, ktery trva po
urcitou dobu a aktivuje jak rovinu psychickou, tak somatickou. Stres mtze byt také odchylkou
od obvyklé urovné nabuzeni. Na somatické urovni dochazi ke zvySené aktivité sympatiku
a produkci hormont nadledvin. Psychologické rovina zahrnuje uroven prozivani, napéti, cilené
a bezcilné ¢innosti a jednani.

Mam-li shrnout uvedené, stres predstavuje individualné specifickou, univerzalni a iplnou
reakci téla na rizné stresory, a to na fyziologické i psychické roving, pficemz za stresor 1ze
povazovat jakoukoli vnitini a vnéj$i zmeénu, kterd narusuje stalost v prozivani jedince. Zkratka
jde o néco, co laicky fe¢eno, vyvadi jedince z miry. Univerzalni reakce odkazuje na obdobnou
reakci jedince na rizné stresory, respektive situace, které ptipravuji jedince na boj ¢i uték (Orel,
Facova, 2010). Individualné specifickou reakci myslim skutecnost, Ze kazdy jedinec mize na
rizné stresory reagovat odlisné. Fyziologickou a psychickou rovinou médm na mysli zapojeni

obou slozek lidského téla.

Psychologické pojeti stresu, jeho druhy a stresory

V predchozi ¢asti jsem se veénovala zdkladnim definicim a pohledim na stres.
Predstavené teorie (Cannon, Selye, Lazarus) se daji povazovat za zakladni, jelikoz ptedesilaji
perspektivu biologickou a psychologickou. Ovsem na mysSlenky jmenovanych autord
navazovaly dalsi a v soucasné dob¢ se jiz da hovofit o jejich nepfeberném mnozstvi. Co vSak
pro tuto praci povazuji za dulezité, s ohledem na jeji teoretické ukotveni v psychologii, blize
vymezit nahliZzeni na stres z psychologické perspektivy.

Psychologické nazirdni na stres bere v uvahu, jak neurohumoralni dé¢je, tak zejména
Cinitele, které plsobi pro rozvoj ¢i zpomaleni stresové reakce. Vyjma vyzkumu cCinitelt
zpusobujicich stres se psychologické koncepce zabyvaji reakei jedince. Predstavitelé
psychologického konceptu totiz vychazi z presvédceni, ze odezva endokrinni soustavy je

univerzalni, oproti tomu reakce na stresovou situaci vykazuje individudlni specifi¢nost.
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Da se tedy fici, Zze vznik stresu je pojiman jako néasledek nezvladatelnych objektivnich
narokii (¢i ohrozeni), zejména pak jako subjektivné interpretovana ohrozujici situace.
Interpretace vyznamu potencionalné ohrozujici situace nemusi byt nutné¢ zalozeno na
skute¢ném stavu. Stresova reakce mlize byt spusténa i na zakladé zkresleni — bud’ jedinec situaci
pfeceituje nebo naopak podcenuje, piipadné ma obavy zbudouciho ohrozeni. Obava
z budouciho ohrozeni mize pfinést nezadouci projevy. V literatuie je tento trend nazyvan jako
nocebo efekt (tedy opak placebo efektu) (Planés et al., 2016).

Tak jako existuji rizné koncepty stresu, stejné tak se lze v literatufe setkat s odliSenim
nékolika druht stresu. Podle zplisobu plsobeni na jedince 1ze rozliSit stres negativni — distres
a pozitivni, téZ nazyvan jako eustres (Paulik, 2017). Distres méa na lidsky organismus negativni
dopad. Je spojovan s pocity smutku, ztraty, a podobn¢. Jedinec je pietizen, ztraci sebejistotu
i nadhled. Oproti tomu eustres je spojen s pozitivnim prozivanim. Vede ke zvySeni odolnosti
aje spojen s adrenalinovymi sporty, piekonavanim piekazek (nejen téch fyzickych) ¢i
napiiklad s pfijemnym ocekavanim. Urcitou Groven stresu muze jedinec vyuZzit ve prospéch
produktivity — mize vést k osobnimu rlstu a rozvoji schopnosti, avsak pouze za ptredpokladu,
ze je jedinec schopen stres zvladnout a vyrovnat se s nim (Lazarus, 2000).

Matousek (2005) odlisuje druhy stresu na zakladé délky trvani. Jde o stres akutni,
chronicky a intermitentni. Akutni stres se vyznacuje kratkou délkou trvani (v fadech minut az
hodin). Dopad na zdravi neni, tedy v porovnanim s dal$imi druhy, az tak devastujici. Chronicky

stres piedstavuje pro organismus dlouhodobou zatéz. Posledni, intermitentni stres je patrné

wewr

[ RA4

Ackoli je intenzita niz§i, 1 pfes to je pro jedince ohrozujici, pfi dlouhodobém plsobeni
(Ktivohlavy, 1994).

Pohlizime-li na stres v roving ¢asovosti, respektive doby, kdy stres vznika, da se rozlisit
anticipacni a posttraumaticky stres. Anticipacni stres se vyznacuje mirnym emocnim napétim
a objevuje se pred situaci, kterd ma nastat. Posttraumaticky stres naopak nastava az po stresové
situaci. A¢ muze trvat kratkou dobu, vyznacuje se svou intenzitou (Matousek, 2005).

Dalsi pojem, ktery se stresem velmi izce souvisi je stresor. Jelikoz tuto praci vnimam
jako interdisciplinarni, na pomezi psychologie a techniky, dovolim si stresor pfirovnat k mérné
jednotce. Predstavuji si jej jako jednotku stresu, obdobné, jako je naptiklad jednotkou napéti

volt.
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Paulik (2017, s. 66) definuje stresory jako: ,,Podnéty odolnost vyrazné piesahujici, at’
jiz mentalné nebo dlouhodobé, piipadné jeji kapacity vyuzivajici pouze minimalné ¢i viibec
ne.“ Jinymi slovy jde o rtizné vlivy, které vedou ke stresu. Hans Selye (Fink, 2009) rozliSuje
dva typy stresoril, a sice emocionalni (napt. zlobu, neptatelstvi, nendvist, strach, obavy)
a fyzikalni (nedostatek spanku, hluk, vibrace, ro¢ni obdobi, zmény tlaku vzduchu).

Optikou komplexniho piistupu ve studiu ¢loveka (viz napi. Orel, 2019), v némz je
zdaraziiovan pohled na clovéka, jako na bytost biologickou, psychologickou, socidlni
a spiritudlni, zijici v daném Case a prostoru, si dovolim pivodni rozliSeni stresort jeste rozsifit.
Stresory socidlni mohou predstavovat napiiklad neshody, nizky ptijem, dluhy, ztrata prace,
monoténni zplisob zivota, nedostatecné ohodnoceni, problémy v rodinném zivoté. Stresory,
zasahujici spiritualni oblast, mize byt rozpor v sebepojeti ¢i absence hodnotového systému.

Lazarus (Lazarus, Folkman, 1984) klasifikuje stresory z hlediska doby jejich trvani,
tedy dlouhodobé a kratkodobé. Mezi dlouhodobé stresory fadi nutnost dlouhodobé obrany proti
riznym utoktim ¢i odpovédnost za ukoly. Oproti tomu dvojice autorti Rule a Nesdale (1976)
rozd¢€luje stresory na primarni (pfimo na organismus pusobici vlivy — chemické latky, hluk, ...)
a sekundarni (ptedstavuji prekazku pro jedince — omezeni, zédkazy).

Dalsi kategorizaci stresorti predklada Mikulastik (2007). Stresory dé€li do ¢tyt skupin —
obtizné nebo neobvyklé podminky k realizaci ¢innosti (kupiikladu tlak na vykon), anticipace
disledkt jako pocit odpovédnosti, tlak rizika a ohrozeni (napf. ohrozeni bezpeci, které je
jedincem uvédomovano) a casovy deficit (nedostatek ¢asu k realizaci, rozhodovani).

Mohapl (1988, s. 26) d¢€li stresory na prerusované (intermitentni), chronické a akutni.
Akutni stresory pusobi na organismus nahle, odpovéd’ je zpravidla prudké a nepfimétena dané
situaci. Chronické stresory, a¢ znamenaji, ze se jim jedinec postupné prizplisobi, pfes to na
organismus pusobi negativné. Patrné nejvice poskozujici jsou stresory pierusované
(intermitentni). Ve své podstaté jde o chronické stresory, ale oproti tém chronickym se na né
organismus neadaptoval. Zajimavy koncept popsal Ellis a Abrams (2007) a sice jde o tak zvany
stres ze stresu. Jedinec pii stresové reakei pocituje strach a tizkost. Strach a izkost nejsou jen

produkty situace samotné, nybrz védomim, Ze jedinec stresu propada.
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Fyziologie stresu a vliv stresu na fyzické a duSevni zdravi

Po pociténi akutni stresové udalosti dochazi ke kaskadovitym zménam v organismu. Tyto
zmény lze zaznamenat v nervovém, kardiovaskularnim, endokrinnim i imunitnim systému.
Celou kaskadu zmén odstartovava ¢innost mozku. Po vyhodnoceni stresoru jako ohrozujiciho
podnétu, je vyslan signal podvésku mozkovému (hypofyze), na jehoz pokyn se zacCinaji
produkovat stresové hormony. Piisobenim hormonti dochézi k rozpadu triglyceridu v tukovych
buiikach. Do krevniho obéhu se uvolni glycerol a mastné kyseliny, které se pfesunou do jater,
kde jsou transformovany na glukézu. Glukdza predstavuje dilezitou energetickou zasobarnu
mozku a svalstva. ,,Mén¢ kritické¢* Cinnosti, jakymi jsou trdveni, produkce rustovych
a gonadotropnich hormontl jsou pozastaveny (Schneiderman et al., 2005). Paralelné s vyse
popsanymi mechanismy se zrychluje tep, jsou vylu¢ovany endorfiny (tlumi bolest, vyvolavaji
pocit zklidnéni).

Mezi fyziologické ptiznaky (Jochmannova et al., 2022; Liu et al., 2017; Paulik, 2017;
Panigrahi, 2016) stresu patii buSeni srdce, bolest a sevieni na hrudi, nechutenstvi, plynatost,
nuceni k moceni, svirava bolest bficha a prijjem, sexudlni impotence a absence sexualni touhy,
svalové napéti (zejména v oblasti kréni patefe), zmény menstruaéniho cyklu, bolesti hlavy,
dvojité¢ vidéni, obtizné soustfedéni, nepiijemné pocity v krku, zpocené dlané. Déle mize
dochazet k tuhnuti zatylku a slabosti. Stres zasahuje i do imunitniho systému, ktery oslabuje.
Stresova reakce miize zapficinit i manifestaci zlozvyki (napt. okusovani nehtti). Vyvstanou-li
tyto pfiznaky a jedinec je pocituje kratkodobé, pak jde o akutni stresovou reakci. Ta nemusi
mit devastujici dopad na zdravi, avSak pouze za ptredpokladu, Ze projevy netrvaji del§i dobu,
pak jiz literatura hovoii o moznych vaznéjsi zdravotnich problémech, které se pfevazné tykaji
zvyseného krevniho tlaku a kardiovaskularnich onemocnéni.

Z hlediska dusevniho zdravi lze dusledky stresu Clenit z perspektivy ¢asové, a to na
bezprostiedni a trvalé. Projevy bezprostiednich diisledki jsou nejcastéji emocni reakce, inava,
pokles bd¢losti, ospalost, ztrata motivace, pokles vykonnosti, poruchy soustiedéni, pasivita,
agresivni projevy. Trvalymi disledky mohou byt nespokojenost, vy€erpani, ndpadné negativni
zmény chovani (Paulik, 2017). V krajnich ptipadech mtlize byt stres jednim z faktort vzniku
syndromu vyhoteni, uzkosti, psychosomatickych onemocnéni ¢i posttraumatické stresové

poruchy (Regehr et al., 2013).

17



1.2.1.Pracovni stres

Velkd cast pracovnikii mize byt motivovdna vyzvami, se kterymi se setkdvaji
v pracovnim prostfedi, pokud se vSak tlak, spole¢né se stresory, vychazejici z pracovnich
narokd, stanou nadmérnymi a jedinec ztraci viru a schopnost naroky zvladat, mtize to vést ke
stresu. Neni vyjimkou, Ze pracovni stres byva zaménovan s vyzvou. Prozivani vyzev v praci
muze mit pozitivni efekt — dobiti energie, povzbuzeni k u¢eni novym dovednostem. Nicmén¢,
stres prameni z pocitu ohrozeni prace (Quick, Campbell, 2016).

Pro definovani pracovniho stresu lze vychdzet zvySe popsanych definic, jen
s roz§ifenim o zasazeni do kontextu pracovniho prostiedi. Jde tedy o reakci, souvisejici
s vykonem povolani. Koncept pracovniho stresu lze obsdhnout na zékladé¢ pochopeni toho, co
jsou stresové faktory v praci a prostfednictvim definovani kroku, které vedou k napraveé
podminek, respektive eliminaci stresoril pracovniho prostiedi (Quick, Campbell, 2016).

Stres, jehoz zdroj souvisi s vykonem povolani mize nastat, pokud pracovnici neciti
podporu ze strany nadfizenych, pifipadné spolupracovnikl, subjektivné pocituji nizkou
kontrolu nad praci, ptipadné zjisti, Ze jejich Usili neodpovidd odméné za vykonanou ¢innost
(World Health Organization, 2023). D4 se fici, Ze pracovni stres je jak problémem zaméstnanci,
tak 1 zaméstnavatelli, ponévadz stresujici pracovni prostiedi je propojeno s emocionalni
pohodou (wellbeing) zaméstnancti, fyzickym zdravim a pracovnim vykonem (Sulsky, Smith,
2005). Svétova zdravotnicka organizace, spole¢né s Mezindrodni organizaci prace (2006) ve
své studii doSli k zavéru, ze vyznam rizikovym faktorem, pfispivajicim ke vzniku

psychosocialniho pracovniho stresu je dlouha pracovni doba.
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Zdroje pracovniho stresu — modely

V literature (Cooper, 1998; Mark, Smith, 2008; Schonfeld, Chang, 2017) Ize nalézt
n¢kolik klicovych teorii, které mohou objasnit mechanismy a pficiny, které jsou zakladem
pracovniho stresu. Ma se za to, Ze mnohé z teorii mohou byt pouzity jako voditko pro pfistup
k intervenci. Jde o strukturdlni modely popisujici klicové proménné a interakce proménnych ve
vztahu k vystuptm.

Person-Environment Fit theory (PE Fit theory)

Tento model predstavuje zéklad pro dalsi, soucasné, teorie pracovniho stresu. Teorie je
zalozena na pfedpokladu, Ze stres mize vzniknout diisledkem nedostate¢ného souladu mezi
dovednostmi, zdroji a schopnostmi jedince a pozadavky pracovniho prostiedi. Model tedy
zdiraziiuje nutny soulad prostfedi a jedince. Blizkost a vzajemna provazanost prostiedi
ovliviiuje fungovani jedince, a to nejen v pracovnim, ale také osobnim zivote. Pro ,,zdravé®
pracovni podminky je nutné, aby postoje, dovednosti a schopnosti odpovidaly narokiim prace.
Cim v&tsi je nesoulad (subjektivni ¢i objektivni) mezi jedincem a pracovnim prostiedim je, tim
vy$si stres pocituje. Taktéz mize dojit k rozvoji psychickych a fyzickych problému ¢i ztraté
produktivity, a podobné (Schonfeld, Chang, 2017).

Teorie PE Fit explicitné vyjadiuje interakci jednotlivce a prostfedi pfi utvareni jeho
reakce na pracovni situace a udélosti, ale také zdiraziuje dilezitost individualniho vnimani
prostfedi. Pripadny deficit miize mit tfi podoby — pozadavky pracovniho prostiedi prevysuji
schopnosti zaméstnance (1), pracovni prostiedi trvale nenaplituje potfeby zaméstnance (2),
ptfipadné jde o kombinaci jmenovaného (3).

Job Demand-Control Model (JCD model)

Model Job Demand-Control (JCD), spolecné s jeho rozsifenou verzi Job Demand-
Control-Support model dominuji v oblasti vyzkumu pracovniho stresu. Model JCD
predpoklada, Zze pracovni stres je vysledkem interakce mezi dvéma dimenzemi pracovniho
prostiedi, a sice dimenzi psychologickych pozadavki na praci a dimenzi kontroly prace.

Psychologické naroky se tradicné vztahuji k pracovni zatézi, kterd se vztahuje k casové
tisni a konfliktu roli (Schonfeld, Chang, 2017). Model ptedesilda myslenku, ze kombinace
nedostate¢né kompetence rozhodnout se v souvislosti s praci, nizka mira podpory
spolupracovniku ¢i nadfizenych a vysoké pracovni psychické zatéze, Skodi zdravi pracovnikd.

(Johnson et al., 1989).
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Effort-Reward Imbalance Model (ERI model)

Tento koncept se zam¢efuje na nerovnovahu mezi vykonanou praci a odménou. Model
ukazuje, Ze prace, jez se vyznacuje vysokymi naroky a zaroveit malym finanénim ohodnocenim
vede k psychickému vypéti, pfipadné¢ zdravotnim problémim. Odmény za praci vS§ak mohou
byt jak hmotné povahy (plat), tak i nehmotné (ocenéni, spravedlivé zachézeni). DalSim
aspektem modelu, ktery mize vést k nerovnovaze, je nadmérna angazovanost v rdmci
pracovniho procesu (Schonfeld, Chang, 2017).

Job demands-resources model (JD-R model)

Model poptavky préce a zdroju je zalozen na myslence, Ze stres je reakci na nerovnovahu
mezi pozadavky, které jsou na jednotlivce kladeny a zdroji, které ma, aby témto pozadavkim
uspésné Celil. Autofi modelu jsou ndzoru, Zze piedchozi teorie (viz vyse) byly omezeny na
soubor danych predikujicich proménnych, které nemusi byt relevantni pro vSechny pozice.
Oproti tomu model JD-R zohlediuje Sirokou $kdlu pracovnich podminek. Zaméiuje se nejen
na negativni, ale i pozitivni vysledné proménné (Bakker, Tummers, 2021).

Cely model lze shrnout za pomoci n€kolika elementarnich premis (Bakker, Demerouti,

2007):

Kazdé povolani ma specifické faktory spojené s pracovnim stresem, ptfiemz je

1ze rozdélit do dvou obecnych kategorii — pracovni pozadavky a pracovni zdroje:
Pracovni pozadavky jsou fyzické, psychické, socidlni a organizaéni
aspekty prace, které vyzaduji trvalé fyzické ¢i psychické tusili nebo
dovednosti.
Pracovni zdroje: fyzické, psychické, socidlni a organizacni aspekty,
které jsou funkéni pii dosahovani pracovnich cilt.

Dusledky pokracujici pracovni zatéze
Proces poskozeni zdravi: Spatnd navrzend pracovni mista nebo
chronické pracovni naroky vycerpavaji dusevni a fyzické zdroje
zameéstnancl, mohou vést k vyCerpani energie a zdravotnim problémiim.
Motivacni proces: Zdroje uplatiiuji svlj motivacni potencial a vedou
k vysokému pracovnimu nasazeni a vynikajicimu vykonu. Pracovni
zdroje mohou hrat vnitini nebo vnéjsi motivacni roli.
Interakce mezi pracovnimi pozadavky a pracovnimi zdroji: Podle JD-R
se rizné typy pracovnich pozadavkll a pracovnich zdroji mohou

vzajemné ovliviiovat. Dobrymi pfiklady pracovnich zdrojt, které maji
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potencial tlumit pozadavky na préaci, jsou zpétnd vazba k vykonu

a socialni opora.
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Pracovni zdroje ovlivituji zejména motivaci nebo pracovni nasazeni, jsou-li pozadavky
na praci vysoké. Tento pfedpoklad je zaloZen na teorii zachovani zdrojti. Podle této teorie jsou
lidé motivovani ziskévat, uchovavat a chranit své zdroje, ponévadz jsou cenné. Zisk zdroji
ziskava svou vyznacnost v kontextu jejich ztraty. To znamenad, Ze pracovni zdroje ziskavaji sviij
motivacni potencidl zejména tehdy, kdy jsou zaméstnanci konfrontovani s vysokymi naroky na
praci. Napiiklad, kdyz zaméstnanci ¢eli vysokym emociondlnim narokim, socidlni opora

Model JD-R ptedpoklada, ze kazdé povolani miize mit své specifické pracovni
charakteristiky a lze je klasifikovat do dvou obecnych kategorii, tj. pozadavky na préci a zdroje
prace. Na zadkladé¢ tohoto predpokladu tvofi zastfeSujici model, ktery lze aplikovat na rizna
pracovni prostiedi, bez ohledu na konkrétni pozadavky a zdroje. Naproti tomu pracovni
nasazeni je nejpravdépodobné;jsi, kdyz jsou pracovni zdroje vysoké. Z toho vyplyva, ze model

1ze pouzit jako néstroj pro fizeni lidskych zdroji (Hobfoll, 2002).

Faktory souvisejici s psychologickymi teoriemi pracovniho stresu

Dle Gerbera (et al., 2010) je jednim z faktor pracovniho stresu konflikt roli. Pracovnici
jsou tazeni protichidnymi sméry, pfiCemz maji snahu reagovat na pozadavky, které vyplyvaji
z riznych roli. S konfliktem roli je velmi uzce spojena jejich nejednozna¢nost (Beehr, 1995).
Nedostate¢na informovanost o pracovnich povinnostech, které z role pracovnika vyplyvaji,
mohou byt zdrojem napéti.

Dalsim faktorem je zvladani. Jde o snahu jednotlivce vyskytu stresoru zabranit nebo jeho
disledky zmirnit (Carver et al., 2010). Vyzkumy, které se tykaji schopnosti zamé&stnancti
vyrovnat se se specifickymi stresory, jez vyplyvaji z pracovniho prostfedi, je nejednoznacny.
Nékteré vyzkumy pojednavaji o tom, ze zvladani stresu na pracoviSti mize byt dokonce
kontraproduktivni, a to z toho diivodu, Ze pracovni role, na rozdil téch osobnich (napft. rodi¢,
manzel, a podobn¢), maji tendenci byt neosobitymi (napt. Schonfeld, Chang, 2017).

Organiza¢ni klima mtize byt dal§im faktorem. Tyka se kolektivniho nebo konsenzualniho
hodnoceni pracovniho prosttedi organizace zaméstnanci. Organiza¢ni klima zohlediiuje mnoho

dimenzi pracovniho prostiedi (napf. klima bezpeci, klima Spatného zachazeni, prace a rodiny).
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Negativni dopady pracovniho stresu

Fyziologické reakce na stres jsem jiz uvedla v piedchozi kapitole. Stres ovliviiuje
zejména kardiovaskuldrni systém. Nemoci, souvisejici se pracovnim stresem, byvaji bézné
(Primm, 2005). Studie prokézaly souvislost mezi pracovnim stresem a zdravotné rizikovym
chovanim. Ukdazalo se, Ze pracovni stres souvisi s naristem konzumace alkoholu u muza
a nartistem télesné hmotnosti (Siegrist, Rodel, 2006). Taktéz studie ukazuji, ze psychicky
naro¢na zaméstnani, kterd zaméstnanclim neumoznuji kontrolu nad pracovnim stresem, zvysuji
riziko kardiovaskularnich onemocnéni, zptisobuji problémy se zady, a dale mohou zvysit riziko
pracovnich urazi (Roberts et al., 2012).

Stresujici pracovni podminky mohou vést ke Spatnému pracovnimu vykonu,
kontraproduktivnimu pracovnimu chovani, vyssi absenci a uraziim (Colligan et al., 2006;
Naghieh et al., 2015). Chronicky vysoka urovenn pracovniho stresu snizuji kvalitu zivota

pracovnika a zvySuji naklady na zdravotni benefity, které zaméstnanec poskytuje.

Pficiny pracovniho stresu

Ackoli nelze ignorovat dilezitost individualné specifickych rozdilti, védecké poznatky
naznacuji, ze urcité pracovni podminky jsou pro vétSinu lidi stresujici. Tyto zavery ukazuji, ze
jsou pracovni podminky klicovym zdrojem pracovniho stresu a jsou stézejni pro redesign prace,
a tedy primarni prevenci proti pracovnimu stresu (NIOSH, 2023).

Béhem let 2005 — 2015 zaznamenali zaméstnanci v Evropské unii, zmény napfiic¢
profesemi, zejména v oblasti expozice hluku a chemikaliim. OvsSem, pfiblizn¢ tfetina
pracovniki ma problémy s plnénim ukolll do stanovenych terminy, a tedy musi pracovat
rychle. Navic, aby bylo mozné vyhovét pozadavkiim na préci, musi vice nez 20 % pracovniki
pracovat ve svém volném case. (Parent-Thirion et al., 2017).

Pracovni podminky vyvoldvajici stres, mohou vyplyvat z fyzického prostfedi na
pracovisti. Takovymi podminkami mtze byt napiiklad hladina hluku, osvétleni a teplota. Pokud
tyto faktory nejsou adekvatni, mize dochazet ke zméndm nalady a vzruseni, coz zase vytvari
vEtsi potize pii GspéSném vykonu prace (Rout, Rout, 2002).

Dlouhé hodiny travené v praci

Metaanalyza zahrnujici vice nez 600 000 jedincd a 25 studii identifikovala souvislost
dlouhé pracovni doby (vice nez 8 hodin) s rizikem vzniku kardiovaskularni onemocnéni

mozkové mrtvice a mirné vysSim rizikem mrtvice (Kivimaki et al., 2015).
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Postaveni

Postaveni ¢lovéka na pracovisti souvisi se stresem z povoladni. Zaméstnani spojend s
niz8§im socioekonomickym statusem (SES) obvykle poskytuji pracovnikim mensi kontrolu a
vEtsi nejistotu nez zamestnani s vy$§im SES (Schonfeld, Chang, 2017). To mlze souviset se
snizenim dusSevni i fyzické kondice.

Finan¢ni ohodnoceni

Typy pracovnich mist, které vyplaceji pracovnikiim vyssi plat/mzdu, jim obvykle
poskytuji vEétsi autonomii souvisejici s praci. Autonomie souvisejici s praci je spojena s lepSim
zdravim. Problémem ve vyzkumu pracovniho stresu je, jak ,,odhalit” vztah mezi stresujicimi
pracovnimi podminkami, jako je nizkd mira samostatnosti a platem (Sinclair et al., 2016).
Vzhledem k tomu, ze vyssi Groven pfijmu umoznuje ptistup ke zdrojim (napt. lepsi pojisténi,
kvalitn€j$i potraviny), které pomahaji zlepSit nebo udrzet zdravi, musi vyzkumnici 1épe
specifikovat, do jaké miry rozdily v pracovnich podminkéch a rozdily v odménovani ovliviiuji
zdravi.

Konflikty na pracovisti

Ukazalo se, ze konflikty mezi zaméstnanci jsou jednim z nejcastéji uvadénych stresort
pro zaméstnance (Liu et al., 2007). Konflikt na pracovisti je také spojen s dal$imi stresory, jako
je konflikt roli, nejednoznacnost roli a velkd pracovni zatéz. Také je spojovan s napétim, jako
je uzkost, deprese, fyzické ptiznaky a nizka mira spokojenosti s praci (Bowling, Beehr, 2006).

Rovnoviaha mezi praci s osobnim Zivotem

Rovnovéha mezi pracovnim a soukromym zivotem oznacuje miru, do jaké existuje soulad
mezi ndroky v praci a osobnim zivotem. Pracovnici Celi stale vétSim vyzvam pii plnéni
pozadavkil na pracovisti a plnéni svych rodinnych roli i jinych roli mimo praci (Kossek et al.,
2011).

Wellbeing (pohoda) v pracovnim kontextu a vztah ke stresu

Wellbeing v pracovnim kontextu znamend subjektivni vnimani spokojenosti s praci
a pozitivnich pociti z prace. Vyzkumy ukazuji, ze zaméstnanci pocitujici vysokou troven
wellbeingu vkladaji do své prace vice Usili a vice nad praci premysli (Keys, Grzywacz, 2005;
Day, Randell, 2014). Spatné psychické zdravi (depresivni nalada, Gizkost, unava) souvisi
s ubytkem kognitivnich schopnosti a zvySenym zaméfenim na negativni ¢i irelevantni
informace (Ford et al., 2011), coz vede k horsi vykonnosti, poklesu energie a motivace. Tyto

faktory pak mohou ptisobit na celkovy vysledek organizace.
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Clové&k travi v praci vice nez &tvrtinu svého Zivota. Dobry pocit a adekvatni fungovani
jsou klicovymi slozkami celkové pohody jedince. Prozivani wellbeingu je spojeno s fadou
pozitivnich postojl, jezZ jsou prospésné pro celou organizaci (pracovni vykon, nizké fluktuace,
mens$i absence, méné¢ pracovnich Urazl, a jiné). Zto vyplyva, ze by mélo byt v zajmu
organizace podporovat wellbeing svych zaméstnanct (Lyubomirsky et al., 2005).

I ptfes mnoho pozitivnich organizac¢nich postojli, spojenych s blahem zaméstnanct, se
organizace tradicné¢ zamétovaly spiSe na snizovani stresu nez na zvySovani pohody (Hone et
al., 2015). Ke stresu dochézi v situaci, kdy jedinec pocituje rozpor mezi osobnimi zdroji
a vnimanymi pozadavky (Lazarus, Folkman, 1984). Stres je tUzce spojen s poklesem
produktivity, a tim i niz§imi zisky (Ford et al., 2011).

Tradi¢ni intervence v oblasti wellbeingu v kontextu pracovniho prostiedi sméfovaly na
individudlni zvladani stresu, ale nékteré studie naznacuji, ze intervence proti stresu jsou
z dlouhodobého hlediska netcinné a nevedou ke zlepSeni vysledkii na urovni organizace
(Baumeister, Alghamdi, 2015; Vanhove et al., 2016). Stres a wellbeing tvofi samostatné, ale
uzce souvisejici konstrukty. Stejné jako absence nemoci nerovna se dusevni zdravi,
nepiitomnost stresu nemusi nutné znacit wellbeing (Keyes, 2005). Nicméné¢, provedena studie
naznacuje, Ze rozvoj wellbeingu mize plsobit jako naraznik negativnich ucinku stresu (Keyes,
Grzywacz, 2005). Jinymi slovy, investice do podpory wellbeingu mtize pfispét ke snizeni stresu

a zaroven produkci dal$ich vyhod, spojenych s prospéchem v préaci (Hone et al., 2015).

Stres v pracovnim prostiedi: Doprava

Jelikoz bych teoretické ukotveni této prace zaradila na pomezi psychologie prace
a dopravy, povazuji za dilezité uvést, vyjma stresu v pracovnim prostiedi, také teorii, ktera se
tyka stresu v kontextu dopravy.

Stres v dopravé by se dal definovat jako jakakoli zatéz, jez souvisi s fizenim vozidla,
a zaroven je nutné se s ni vyrovnat, jelikoz ptsobi negativné na chovani a prozivani jedince.
Za ptredpokladu, ze zatéz presahuje adaptacni schopnost, dochazi ke vzniku stresové reakce.
Na vzniku stresové reakce ma podil fada faktort, jde naptiklad o vnéjsi okolnosti (dopravni
kongesce, slozitd dopravni situace, a podobné), osobnostni faktory (neuroticismus, odolnost)
a kognitivni procesy (Matthews, 2002). Stresory ovliviiuji vykon a pfispivaji ke sniZeni

bezpecnosti v ramci provozu (Hordkova, 2020).
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Model fidi¢ského stresu vychazi z jiz uvedené transakeni teorie (Lazarus, Folkman, 1984)
a jeho autorem je Matthews (2002). Matthewstiv model je zalozen na nékolika faktorech, tedy
environmentalnich stresorech (napf. dopravni kongesce, pocasi), kognitivnich procesech (napf.
volba copingové strategie), osobnostnich rysech (napft. agresivita), subjektivnich symptomech
(napf. tenze, nava) a vykonu (napf. ztrata pozornosti). Lze tedy predpokladat, ze nékteti fidici
maji vétsi sklon jednat v zatézové situaci maladaptivng, v zavislosti na tom, jak jedinec situaci

vyhodnocuje.
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2. Strategie zvladani stresu a zatéze

Dle Janovi¢ (et al., 2008) se prace profesiondlniho fidice fadi, oproti jinym, mezi vice
stresujici. Profese strojvedouciho je v urcitych kruzich povazovéna za prestizni a vysnéné
povolani. Dle mého nazoru je velka ¢ast uchazeci tak uchvacena vedenim nékolika tunového
stroje, az si redlnou predstavu o vSech souvisejicich ¢innostech ¢i situacich piili§ nepfipousti.
Pravdou vsak je, Ze jsou se zminénou profesi spojeny i dalsi faktory, kuptikladu odpovédnost
za bezpecnost svou, cestujicich, kolegii, majetku. Déle jde o praci v nepravidelném rezimu,
strojvedouci musi reagovat na nepiiznivé povétrnostni podminky, technické problémy,
a podobné. VSem témto potenciondlné stresovych situacim, které se neodmyslitelné¢ vazi
k profesi strojvedouciho, je nutné celit. Je tedy dulezité, aby strojvedouci disponovali
strategiemi pro zvladani stresu. Presnéji feceno, vzhledem k narocnosti vstupniho
psychologického vySetteni se domnivam, ze strojvedoucti s urcitou vybavou strategii do profese
jiz vstupuji, ovSem neni zcela jasné, jaky typ strategii vyuzivaji. V zasadé existuji zptsoby, jak
zvladat zatézové, pripadné stresové situace. Zvladani mize byt zaloZeno na posilovani vlastnich
zdrojti, mobilizaci zdroja pro uspesné zvladnuti situace €i eliminaci stresorti. V krajnim ptipadé
pak muze jit o rezignaci. Copingové strategie jsou stézejni pii feSeni stresové situace.
Opomijeni feSeni problémi mize navodit negativni fyzické 1 psychické stavy, jejimz

prostfednictvim se miize stres zvysSovat ¢i pokracovat.

Zvladani stresu a protektivni faktory

A¢ miZze stejnd situace nechat urcité jedince naprosto klidnymi, jini ji povazuji za
nezvladatelnou a stresujici. Z toho lze usuzovat, ze kazdy ¢lovék disponuje jinymi schopnostmi,
které jsou klicové pro zvladani stresové situace. Jsou ovsem faktory, které v tomto procesu hraji
roli. Mezi faktory, jez pfispivaji ke zvladani stresu patfi:

Optimismus: Jde o viru a ocekavani, ze navzdory vSem nastrahdm bude vysledek
uspokojivy. Dvojice autori (Scheier, Carver, 1985) rys definovali jako ,,dispozi¢ni
optimismus“. Diagnostika dispozi¢niho optimismu je mozna skrze dotaznik The Life

Orientation Test.
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Sebeucinnost (Self-efficacy): Autorem tohoto pojmu je A. Bandura. Zahrnuje divéru ve
vlastni dovednosti a schopnosti. Diky tomu je jedinec schopen zvladat naroky. Obzvlasté
dilezitou roli hraje kladné sebehodnoceni a sebediivéra (Ktivohlavy, 2009).

Nezdolnost (také houZevnatost, odolnost): Soubor dispozic, které jedinci umoziuji
zvladat naroky stresovych situaci. Lze na ni pohlizet i jako relativné dlouhodobou osobnostni
charakteristiku (Ml¢éak, 2011).

Smysluplnost: Dle vyzkumu (van Tongeren et al., 2017) vniméani smysluplnosti
vlastniho byti napomaha k redukci negativnich dopadu stresu a celkové Zivotni spokojenosti.

Socidlni opora: Piirozenym zdrojem socialni opory je pro jedince rodina. Ta je zdrojem
divéry, jistoty, porozuméni. Rovnéz také mize napomoci k zvladnuti narocné situace (Paulik,
2017).

Nabozenska vira: Dle Kiivohlavého (2009) ndbozenska vira ziejme souvisi se
smysluplnosti a socidlni oporou. Patrné tyto dva faktory vyznamné posiluje.

Vycet téchto faktor souvisi s osobnostnimi charakteristikami ¢i s jejim dlouhodobym
nacvikem. Mohou rovnéz ptsobit i jako prevence proti stresové situaci. Je mozné je podpofit
fyzickou aktivitou, relaxa¢nimi technikami, vyzivou, pfipadné stanoveni si dosazitelnych cili
(Bartnkova, 2010).

Stres a jeho zvladani je v odborné literatuie spojovan s pojmy copingové strategie
a coping. Copingovym strategiim se budu vénovat v nasledujici podkapitole, jen zminim, ze
copingové strategie predstavuji védomé strategie, jak Celit narocné situaci. Kromé copingu se
da setkat i s pojmem obranné mechanismy, které jsou, oproti copingu, nevédomé. Zabranuji
nerovnovaze a naruseni integrity (Paulik, 2017).

Nez se zamé&fim na podrobnéjsi odliSeni obrannych mechanismu a copingovych strategii,
je na misté uvést spole¢né znaky. Oba typy spojuje, ze ovliviiuji emoce, snizuji stres, rozviji se
s vékem a maji dil¢i slozky, které jsou odliSitelné. Nasledujici tabulka shrnuje elementarni

rozdily copingovych strategii a obrannych mechanismii (Cap, Mares, 2007, s. 532).

Obranné mechanismy Strategie zvladani (coping)
Oprace Implicitni Explicitni
Aktivovani Instinktivné Kognitivnim zhodnocenim
Determinovani Osobnostnimi rysy Situaéné a osobnostné
Hodnoceni situace Nepfedchazi zhodnoceni situace Nejprve je zhodnocena situace a vlastni moZnosti
Pozorovatelnost Obtizné pozorovatelné Snadnéji pozorovatelné
Vysledek Automatické chovani Promy$lené chovéni

Tabulka 1: Rozdily obrannych mechanismi a strategii zvladani
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Obranné mechanismy

Ne&kteti autofi (napf. Snyder, Dinoff, 1999) vnimaji obranné mechanismy a zpusoby
zvladani zatéze (strategie) jako totozné pojmy. Jini (napf. Vasina, Strnadova, 2009) tyto pojmy
striktné oddéluji. Hlavni rozdil spatiuji v tom, Ze obranné mechanismy jsou zalezitosti
nevédomi, zatimco strategie zvladani probihaji na védomé urovni.

Obranné mechanismy patifi k nejstarSim konstruktim, které v psychoanalyze byly
popsany (Freudova, 2023). Tento pojem, oznacujici nevédomé zpisoby, jakym jedinec cCeli
ohrozeni, jenz nejCastéji smétfuje k sebepojeti a jistoté, se zacal Castéji pouzivat v prvnich
pracich Sigmunda Freuda. Na jeho dilo pak navazala dcera Anna, pro kterou mechanismy
oznacovaly zpusob, jak ,,Ja* bojuje proti nezddoucim predstavam c¢i afektim, zalozenych na
pudovych impulzech. Postupem casu koncept podléhal dal§im vyzkumiam, které jej
obohacovaly. V soucasnosti jsou obranné mechanismy chépany v Sir§im kontextu, tedy jako
zachovavajici pocit bezpeci v ptipadé¢ ohrozeni. Rovnéz mohou mit i homeostatickou funkci
v ramci psychiky (Kasc¢akova, 2007).

Frederiskcon (2017) ptedklada nasledujici perspektivu chapani obrannych mechanismii.
Dle ngj jde o 1zi, které sami sob¢ fikame, abychom se vyhnuli bolesti. Je vSak zapotiebi zminit,
ze definici a uchopeni obrannych mechanismtl existuje celd fada, avSak vzhledem k v§eobecné
znamosti a cili této prace nepovazuji piilis dilezité se jednotlivymi definicemi a perspektivami
vice zabyvat.

Obrannych mechanismt je n¢kolik, nize vSak uvadim jen vybrané, pro ilustraci (Paulik,
2017; Freudova, 2023):

e Vytésnéni: Zbaveni védomi nepiijemnych pocitii a myslenek

e Bagatelizace: Zleh¢ovani vyznamu néceho, co je subjektivné vnimano jako
nedosazitelné.

e Racionalizace: Vysvétleni ,,néceho” nepiijemného pro jedince pfijatelnym
zplisobem.

e Popfeni: Jedinec nechce vnimat (¢i pfijmout) néjakou negativni skutecnost.

e Sebeobvinovani: Davani si za vinu néco, co jedinec nemohl zplsobit.

e Socidlni izolace: Uzavieni se, pferuseni kontaktti s okolim.

V nékterych situacich je pouziti jmenovanych mechanismi opodstatnéné a efektivni.

Mechanismy mohou kladn€ pulsobit na roli sebepojeti, které je subjektivné vyhovujici.
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Nicméné, jde o neplnohodnotny a nédhradni zpasob, jak se se zatézi vyrovnat, jelikoz

mechanismy podléhaji zkreslenim a sebeklamu (Paulik, 2017; Cramer, 2003).

2.1. Coping

Anglicky vyraz coping (lat. colaphos, tec. kolophus — ,ptimy uder®) lze ptelozit jako
,»zvladani® ¢i ,,vypotradani se* se zatézi, ptipadné stresem. Jde o usili, které jedinec uplatituje
na urovni védomi, pfiCemz zahrnuje snahu zvlddnout stres, pfipadné zatéz (American
psychological association, 2023). Dé&je se tak na zakladé kognitivniho, behavioralniho nebo
socialniho usili, které pomaha redukovat plisobeni nadmérnych pozadavki, v¢etné nasledného
nalezu fteSeni (Lazarus, Folkman, 1984). Copingové strategie jedinci pouzivaji, aby
nedochézelo k poskozeni, disledkem stresovych situaci (Dubow, Rubinlicht, 2011). V obecné
rovin¢ je jeSté zapotiebi odliSit adaptaci a coping. Adaptace je schopnost vyrovnat se se
situacemi a podminkami, které jsou dobfe zvladnutelné. Oproti tomu coping Ize oznacit jako
zpisob, jak se vyrovnat s nadmérnou zatézi (Kfivohlavy, 1994).

V Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlové, 2010, s. 88) je coping definovan jako:
,»Schopnost ¢lovéka vyrovnat se odpovidajicim zplisobem s naroky, které jsou na n¢j kladeny,
pfipadné zvladdat nadlimitni zat€z“. Podrobnéjsi definici copingu piredkladaji Janke
a Erdmannova (2003, s. 7) autofi dotazniku ,,Strategie zvladani stresu* (SVF-78), ktery je
stézejni pro praktickou cast této prace. Zvladani stresu definuji jako: ,,Psychické pochody, které
nastupuji planovité a/nebo neplanovité, védome a/nebo nevédomé pii vzniku stresu, tak, aby se
doséhlo jeho zmirnéni nebo ukonceni“. V tomto pojeti je uvedeno, ze miize jit i o nevédomy
mechanismus. Taktéz uvadi, Zze jsou tyto zplsoby relativné stabilni. Autofi (Janke,
Erdmannova, 2003) rovnéz piipousti, Ze repertoar strategii pro zvladani stresu mulize byt
proménlivy, na zdkladé zkusenosti. Obecné Ize fici, ze a¢ je strategiim zvladani stresu (copingu)
vénovana pozornost odbornych kruhti, nelze hovofit o konsenzu pojeti. Nicmén¢, o shod€ se da
hovofit na urovni potfeby vyzkumu copinogovych strategii. Volba adekvatniho zptsobu
vyrovnani se se stresem miize snizit vliv stresové situace. Na druhou stranu, nespravna strategie

muze intenzitu stresu zvysit (Skinner et al., 2003).
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Pribéh copingu miize byt ovlivilovan dvéma typy proménnych, a to medidtort
a moderatorti. Moderatory lze charakterizovat jako relativné stabilni, jejichz vyskyt je na
pusobicim stresoru ¢i chovani nezavisly. Souvislost maji zejména s osobnostnimi
charakteristikami (temperament, socialni opora, pohlavi, vék, a podobnég). Oproti tomu
medidtory jsou proménné, jenz vyplyvaji ze zatézové situace. Jde naptiklad o kognitivni
hodnoceni nastalé situace a vlastnich schopnosti (Mares, 2001).

V souvislosti s copingovymi  strategiemi se také hovoifi o anticipacnim
(,,pfedpovidajicim®) aspektu. V literatuie (Beehr, McGrath, 1996, podle Urbanovské, 2010) je
popsano, ze zvladani stresovych situaci je proces, ktery lze realizovat s predstihem, tj. dfive nez
nastane stresova situace. Jde tedy o emociondlni, behavioralni i kognitivni pfipravu na budouci
stiet se stresovou situaci. Jedinec promysli strategie a cilen¢ posiluje odolnost. Anticipacni
aspekt je podstatou soudobého konceptu proaktivniho zvladani stresu. Proaktivni zvladani se
zamétuje, stejné jako anticipacni, na nadchazejici stresovou situaci, ovSem je orientovano na
dosahnuti urcitého cile, ne na zvladnuti stresu. Stresové situace jsou pojimany jako vyzvy, které

jsou zvladnutelné (Greenglass, Fiksenbaum, 2009).

Piistupy ke copingu

Situacni pristup

Situaéni pfistup stavi na predpokladu, ze hlavni vliv na volbu strategie zvladani ma
konkrétni situace. Lze rozlisit tii typy situaci — vyzvu, ohroZeni a ztratu. Na vyzvu jedinec
reaguje poveétSinu aktivnimi zpiisobem, ktery mobilizuje aktivni zptisob zvladéani stresu, avSak
na zvladnuti ohrozeni a ztraty vyuziva pasivnich copingovych strategii (napt. obrat k vife,
fanatismus,...) (McCrae, 1984, podle Baumgartnera, 2001).

Dispozi¢ni pristup

Dispozi¢ni pristup vychazi z existence trvalych rysti osobnosti, jenz se projevuji pii stietu
se stresovou situaci. Osobnostni rysy souvisi s chovanim, pfi¢emz se objevuji bez zavislosti na
ménicich se podminkéch a ¢ase (Baumgartner, 2001). Mezi tyto rysy optimismus, sebedtvéra,

sebepojeti, a podobné (viz vyse).
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Transakéni pFristup

Transakénim piistup je patrné nejzndméjSim konceptem, tykajici se zvladani stresu. Jeho
autory jsou Lazarus a Folkmanova. Pfispiva k poznatkim o stresu, zejména pak vyznamu
kognitivnich determinantii stresord, véetné jejich hodnoceni. Kognitivni hodnoceni pak urcuje
charakter stresové situace, a samoziejme zpusob reakce na ni. Lazarus vychazel z predpokladu,
ze kazdy Clovek vyuziva odlisné strategie zvladani stresu. StéZejni je kognitivni zhodnoceni
stresové situace (appraisal). V zasad¢ Lazarus a Folkmanovéa piedkladaji nasledujici typ
strategii:

Strategie zaméfend na feSeni problému (problem — focused coping). Ta je pouzita za
predpokladu, ze jedinec usoudi, Ze s nastalou situaci Ize aktivné pracovat, zvoli strategii, jez se
zamétuje na dany problém. Pokud je zvolena tato strategie, a zaroven se ukaze, ze neni funk¢ni,
voli strategii zaméfenou na emoce (emotion — focused coping). Uziti téchto strategii souvisi se
selhanim prvniho typu. Jde o regulaci emocniho doprovodu v rdmci stresové situace, ktery
mize prindset Skody ¢i riziko. Doty¢ny vynakladd snahu na vyhybani se nepiijemnym
myslenkam, dava udéalostem jiny vyznam a na celou situaci méni nézor. Nastane-li situace, ze
ani jeden typ strategie nebude uspésny, pak jsou voleny takové, které¢ vedou ke snizeni stresu
a negativnich prozitk. V opacném piipadé by mohlo dlouhodobé pilsobeni vést
k psychosomatickym potizim.

Proces vyrovnani se se stresovou situaci se da rozd¢lit na tfi faze — priméarni hodnoceni,
sekundarni hodnoceni a ptehodnoceni. V prvni fazi jde o hodnoceni zdvaznosti nastalé situace,
pfi¢emz probihd na dvou rovinach — motivacni vyznamnost (Tyka se situace osobnich cili
a zajmu?), kongruence nebo inkongruence (Brani ¢i pomaha situace dosazeni cilti?). Druhé faze
spo¢ivd v hodnoceni vlastnich moznosti s ohledem na chovani v situaci a nasledny vybér
strategie pro zvladnuti stresu. Literatura hovoii o tfech postupech, které jsou v této fazi
uplatiiovany. Nejprve je jedincem odpovézeno na otazku, kdo za situaci nese vinu nebo ziska
uznani. Dale se zam¢ti na své schopnosti. Dilezité je, jednat tak, aby byla situace zvladnuta,
nejlépe strategii zamétenou na problém. Nasleduje moznost regulace emoci, v rdmce strategie
zamétené na emoce. V posledni, tieti fazi, jde o prehodnoceni. Jedinec se ohlédne zpét za
predchozimi kroky. Uvedené strategie vychazi z hypotézy, ze je sila a podoba emocni reakce
ur¢ena rozumovymi (kognitivnimi) hodnoticimi procesy. Jinymi slovy, jde o hodnoceni
prostiednictvim osobnich zkuSenosti, zpisobu vnimani a emoc¢niho ladéni v nastalé situaci

(Sauerova, 2018).
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Primérni hodnoceni spocivé v rozhodnuti zavaznosti situace (pozitivni, neutralni nebo
negativni/stresové). Je-li situace vyhodnocena jako negativni, tedy stresujici, pfichazi
hodnoceni z hlediska mozné ujmy, hrozby ¢i vyzvy. V ramci sekundarniho hodnoceni se jedna
o zhodnoceni vlastnich schopnosti pro feSeni situace. Tedy to, jakymi zptisoby bude situace
feSena. Ve tieti fazi je ve znameni zvaZovani a pfehodnocovani dostupnych zdrojii a moznosti

k zvladnuti celé situace (Putwain et.al., 2021).

Copingové strategie a styly
Strategie zvladani stresu ovliviiuji, do jaké miry stresory pisobi na jedince. Vybér vhodné
strategie predikuje Uspésné zvladnuti stresu (Kumar, Bhukar, 2013). Jedinec si miize osvojit
techniky a postupy, které vedou k adekvatni strategii a zvySeni odolnosti. Jde o specifické
zpusoby, které jedinec plisobi za cilem minimalizace stresu. Rovnéz, dle Hordkové (2020) mtize
identifikace copingovych styll pfinést nacvik efektivnich variant.
Konceptl a kategorizaci copingovych strategii se da v literatuie nalézt velké mnozstvi.
Pro ilustraci uvedu nékteré z konceptti, napt. Vymétal (2009, s. 115) rozliSuje dva druhy
strategii:
Dlouhodobé strategie: Jde o sniZzeni urovné dlouhodobého stresu a zatéze. Patii
mezi né:
e Casové planovani
e Spravna zivotosprava (pitny rezim, strava, spanek a odpocinek)
e Analyza problémi a jejich Gi¢inné feseni
e Veénovani se vlastnim zajmim a zalibam
e Teélesna aktivita, relaxacni cvieni
e Kontrola a ptipadnd zména podnétl, zpiisobujici stres
e Oteviend komunikace a budovani pozitivnich mezilidskych vztaht
e Rozsifovani kompetenci a schopnosti
Kratkodobé strategie: Jednoduché postupy a techniky, bezprostiedné¢ snizujici
stresovou reakci organismu.
e Pitny rezim
e Rizené dychani, celkové zklidnéni (naptiklad pomalym pogitanim)
e Vnitini rozprava
e Prochazka

e Odpoutani pozornosti vzhledem k jiné ¢innost
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Jinou kategorizaci predkladd Kiivohlavy (2009). Ten rozliSuje strategii vyhybani se
a stavéni se na odpor vuci stresu. Pfi strategii vyhybani se stresu se jedinec snazi eliminovat
stresory a vyhybat se stresovym situacim. Stavéni se na odpor predstavuje aktivni ptistup, tedy
postaveni se stresorim. Vyhybava strategie je vyuzitelna v situacich, kdy se neocekava
dlouhodobé plisobeni stresu. Aktivni styl je vhodnéjsi pro dlouhodobé ¢i opakujici stresové
udalosti.

Mares (2001) hovoii o tzv. sebeznehodnocujici copingové strategii. Tato strategie je
uzivana v ptipad¢ obav, ze ve stresové situaci neobstoji. V ramci zachovani ,,své tvare* uvadi,
v pfipadé€ neuspéchu, diivody, které mu znemoziovaly Gspéch, tedy ty, kviili kterym ani nemohl
uspét.

Lazarus (1974, in Ktivohlavy, 2009) popisuje ¢tyii rizné taktiky zvladani. Jde o strategii
nete¢nosti, napadeni noxy, vyhnuti se noxy a posilovani vlastnich zdroji sily. Strategie
netecnosti (téz apatie), se vyznacuje upadkem do pocitu beznadéje a bezmoci. Strategie
napadeni noxy (Skodliviny) je doprovazena pocitem ohrozeni a nebezpeci. Strategie vyhnuti se
noxy spociva ve vyhnuti se nepfijemné situaci, jedinec pocituje obavu a strach. V ramci
strategie posilovani vlastnich zdrojt sily se jedinec snazi zvysit svou sebekontrolu a zdatnost.

Paulhanova (podle Vyrosta et al., 2019) uvadi tii typy strategii, Jde o modifikaci
pozornosti, zménu vztahu jedinec-prostredi, zménu subjektivniho vyznamu situace. Modifikace
pozornost predstavuje copingovou strategii, kterd se dale déli na dva zptisoby — odmitnuti nebo
vyhnuti se. Zména vztahu jedinec-prostfedi znamena, zZe si jedinec v zatézové situaci vytvori
plan, dle kterého bude postupovat pii feseni budouci situace. Zména subjektivniho vyznamu
situace obsahuje zménu perspektivy — jedinec na ni nové nahlizi jako na pozitivni.

Palisek (2007) kategorizuje copingové strategie z perspektivy produktivity — produktivni
coping a non-produktivni coping. Produktivni coping ptedstavuje upoutdni pozornosti
k pozitivnim vécem, obraceni se na pratele, hledani socialni opory ¢i logickou analyzu. Non-
produktivni coping (vyhybani se) znamena vyhybani se problémim, sebelitost, netec¢nost vici
okoli, vybijeni si zlosti na ostatnich.

Jiny koncept strategii zvladani stresu predklada Janke a Erdmannova (2003). Dle nich lze
copingové strategie rozlisit na ty, které se zamétuji na zatézovou situaci a ty, které se zamétuji
na reakci pfi zatézi. Jedinec si osvojuje strategie na zdklad¢é predchozi Gcinnosti. Z tohoto

hlediska rozliSuji pozitivni a negativni strategie

34



Pozitivni strategie (POZ) stres snizuji. Patii zde strategie podhodnoceni, odmitani viny,
nahradni uspokojeni, odklon, kontrola reakci, situace a pozitivni sebeinstrukce. K negativnim

strategii (NEQG) se fadi ty, které stres zvySuji. Nize uvadim tabulku, pro lepsi ptehlednost.

Kategorie Nizev subtestu Charakteristika
POZ 1: Strategie pfehodnoceni a devalvact Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzuje mensi miru stresu
Odmitani viny Jedinec si zdlraziluje, Ze nejde o vlastni odpovédnost/vinu
POZ 2: Strategie odklonu Odklon Odklon od zatézové aktivity
Nahradni uspokojeni Obraceni se k pozitivni aktivité, situaci
POZ 3: Strategie kontroly Kontrola situace Analyza situace, planovani jednani za uéelem kontroly a feeni problému
Kontrola reakci Zajiténi nebo udrZeni kontroly nad vlastnimi reakcemi
Pozitivni sebeinstrukce  Prisouzeni si kompetenci a schopnosti pro lepii kontrolu nad situaci
NEG Unikova tendence Tendence k aprku z nastalé situace
Perseverace Dlouhé pfemysleni a nemoznost odpoutat se od stresové situace
Rezignace Vzdani se, pocity bezmoci a beznadgje
Sebeobviflovani Ptipisovani si viny za ur€ité jedndni
Nevztahujici se k zadné kategorii Potieba socidlni opory ~ Potfeba promluvy s osobou, socidlni opora a pomoc ostatnich
Vyhybani se Snaha vyhnout se zatézi

Tabulka 2: Strategie zvladani stresu (Janke, Erdmannova, 2003)

Vybér strategie zvladani souvisi s fadou vnitinich i vnéjsich faktort. Nékteré faktory jsem
jiz uvedla v pfedchozim textu. Dale mize jit o pohlavi jedince. Dle Janke a Erdmannové (2003)
dosahuji Zeny vys$si hodnoty v subtestu Sebeobviniovani, Rezignaci ¢i Potfebé socidlni opory,

avSak muzi vySe skorovali v subtestech Odmitani viny a Podhodnoceni.

Copingové strategie v dopravé

Copingové strategie 1ze uplatnit i v doprave, kde jsou, vzhledem k bezpecnosti, klicové.
Matthews et al. (1996) identifikoval copingové styly, které jsou pii fizeni uplatiovany. Jde
o konfrontativni coping (napi. uvolnéni napé€ti prostfednictvim risku), zaméfeny na emoce
(napt. sebekritika), zaméteni na zvladnuti ukolu (napf. bezpecna jizda), pfehodnoceni (napf.
vnimani jizdy jako proces, pii némz jedinec ziskédva zkusSenosti), vyhybani (napf. smétovani
myslenek na néco jiného, jinou ¢innost). Matthews et al. (1996) v provedené studii uvadi, ze na
emoce zaméteny coping a konfrontativni coping patii mezi maladaptivni strategie, které maji
negativni dusledky. Dusledkem konfrontativni copingové strategie je ndsili ¢i zvySend
chybovost. Coping zaméfeny na emoce muze zpusobit roztfisténi pozornosti, kterd ma nasledné
negativni dopad na kognitivni funkce. Oproti tomu strategie pfehodnoceni a zaméfeni na
zvladani ukolti mé jednoznac¢né pozitivni disledky.

Copingové strategie, dle Horakové (2020), hraji diillezitou roli, zejména u profesionalnich
fidich, jelikoz maji vliv na celkovou dusevni pohodu. Machin (2001) uvadi, Ze stres a unava
mohou vzniknout 1 v souvislosti s typem jizdy, efektivitou procesu, tykajici se cestujicich,

organizaci prace, a podobn¢.
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Nejvétsi prinos dle Horakové (2020) predstavuje identifikace copingovych strategii
a pfipadny nécvik jejich adaptivnich, respektive pozitivnich (Janke, Erdmannova, 2003) verzi.
Nacvik je vhodny, jelikoz lze timto pozitivné posilovat odolnost fidi¢t. Ridigi, kteti v soudasné
dobé¢ pouzivaji negativni copingové strategie, si jejich uzitim stresovou reakci spise prohlubuji

nez zmirnuji. Pouziti vhodné strategie ma, kromé jiného, dopad na bezpecnost provozu.

Malcoping

V ptedchozich tadcich jsem se zabyvala copingem, tedy aktivnim zplsobem, jak stres
ucinng tesit. Opakem je tak zvany malcoping. Dle Urbanovské (2010) zahrnuje malcoping
nefunk¢ni, negativni a neadaptivni strategie, které zahrnuji vyhybédni se situaci, agresi,
perseveraci (opakované uvaZovani nad situaci, sebeobvifiovéani, aj.). Obecné jsou tedy
malcopingové strategie povazovany za nebezpecné, poskozujici a nevhodné.

V ptipadé, ze je jedinec vystaven distresu, snazi se mu Celit a zménit celou situaci, a to
jakkoliv. Cilem je zbaveni se myslenek, které jedince tizi. Pfirozen¢ nejjednodussi je vyuZit to,
co pfinasi ulevu, nejlépe rychlou. Vasina (2009) uvadi, ze uleva od stresu muze pfijit jakymkoli
zpusobem, pricemz tento zpusob je individudlné specificky. Neziidka se vSak muize jednat
o navykové latky (cigarety, alkohol, drogy) ¢i naptiklad ptejidani, a podobné. Ackoli mize
tento zpusob pfinést ulevu, da se v dlouhodobém méfitku predpokladat jeho negativni Gcinek,
kuptikladu v podobé vzniku navykového chovani. Pomérné vystizné o této problematice
hovotil H. Selye, a to jiz roku 1979. Poznamenava, ze: ,,...drogy, alkohol, pfejidani se a kava
zastiraji pfiznaky stresu. Pfehlusi je vSak jen na chvili. Euforii a uméle vytvoteny pocit, Ze ,,je
mi dobie*, zastiraji pravou skutecnost. Tyto formy Uniku ze stresovych situaci se snadno samy
stavaji stresory, a tak zna¢n€ zhorsuji stresovou situaci v naSem zivoté™ (Selye, 1979, podle

Vasiny, 2009, s. 246).

2.2. Inspirace mimo Zelezni¢ni dopravu

Stres negativné plisobi na schopnosti, a tedy mize souviset s ohrozenim bezpec¢nosti.
Dovednost zvladat stres lze zlepsit pravidelnym Skolenim pro konkrétni ukoly. Nacvik
dovednosti a dostate¢nd informovanost, by mohla zmirnit stres z obavané situace. Skoleni
zvladani stresu a zvySovani sebedivéry v souvislosti s efektivni reakei je dilezité pro pomoc

jednotlivelim vyrovnat se se stresovou reakci.
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Rovnéz by stalo za zminku informovat pracovniky o ucinnych zptsobech, jak stres
zpracovavat (viz kratkodobé strategie zvladani stresu) (HSA, 2023). Konkrétni kroky
k prevenci proti pracovnimu stresu uvadi Kompier a Di Martino (1995) — eliminace zvladani
stresu (1), pfizplsobit organizaci a zdzemi pro praci individudlnim potfebam jedince (2),
posileni osobni odolnosti (3).

Z mého pohledu zdaftile se s problematikou zvladani stresu vypotadavaji v letectvi, a to
skrze podpiirné programy a oddé&leni letové bezpecnosti, ty vystizné popsala Cerna' (2021):

European Pilot Peer Support Systems Initiative (EPPSI)

Program EPPSI je zaméten na podporu zaméstnancii letového provozu. Program cili na
rozpozndni, prekondni a zvladdnuti potenciondlné problematickych situaci, které souvisi
s vykonem povolani. V ramci programu se pracuje se zaméstnanci v oblasti zvladani stresu,
jsou diskutovany osobni problémy, a podobné. Pilotim program poskytuje pomoc jak za
bézného rezimu, tak za nestandardnich situaci, jak tomu naptiklad bylo béhem pandemie Covid-
19. Pandemie totiz pfinesla nékolik omezeni, které znamenaly pro zaméstnance letecké dopravy
fadu stresovych situaci. EPPSI poskytuje fadu sluzeb - ma Sirokou nabidku workshopt,
poradenstvi, podporu C¢i zprostfedkovani kontakti pomoci (European Pilot Peer Support
Initiative, nedatovano, podle Cerné 2021).

Flight safety (oddéleni letové bezpec¢nosti)

Dal8i moznost podpory poskytuje oddéleni letové bezpecnosti. Zaméstnanci tohoto
oddéleni jsou inspektofi bezpe€nosti, ktefi se zaméfuji zejména na letecké nehody a monitoruji
zaznamy z letl. S timto oddéleni mohou komunikovat piloti, a to bud’ anonymné nebo adresné.
Navrhy a podnéty pisemné podavaji na oddéleni. Pokud se pilotovi piihodi n¢jaka negativni
udalost a sam toto oddé€leni kontaktuje, je to pti feSeni udalosti zohlednéno. Cilem je, aby
&lenové letové posadky problémy piiznali a Fesili jej (Sdéleni pilota, 2010 podle Cerné, 2021).

Matthewsiiv program zvladani stresu pro Fidi¢e autobusu

Program zahrnuje cviceni, jejichz ucelem je identifikace strategii zvladani stresu
a nacvik efektivnéjSich variant. Pro ucely tohoto programu byl vytvotfen seSit, obsahujici
nékolik ¢asti. V prvni ¢asti je postup pro identifikaci copingového stylu, dale seSit obsahuje
sérii cviceni pro osvojeni a rozliSeni copingovych stylti. V zavérecné ¢asti maji fidi¢i za kol
vymyslet stresovou situaci, ktera by se teoreticky mohla odehrat a vymyslet zptisob efektivni
reakce (Machin, 2001). Dalsi programy se zamétuji na celkovou zménu zivotniho stylu. Hlavni
myslenkou programi (napt. Roberts, York, 2000) je, ze s bezpe¢nym chovanim tidi¢t je Gzce
spojen zdravy zivotni styl. Z toho divodu je dulezité, aby fidi¢i byli edukovani o hlavnich

zasadach zdravého Zivotniho stylu.
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Jeden z preventivnich programi byl navrzen na zékladé modelu usili a zisku (viz
predchozi kapitola). Model identifikuje osobnostni a situacni charakteristiky, jez vedou
ke dlouhodobému stresu v situaci, kdy jsou pracovni pozadavky pfili§ vysoké, oproti tomu zisk
je nizky. Pilotni studie (Aust et al., 1997) probihala v rdmci né¢kolikadenniho kurzu. Intervence
zahrnovala zvladani nadmérné pracovni zatéze, relaxaci, zptisoby feseni konflikti a doporuceni
strukturalnich zmén. Ze studie vyplynulo, Ze ocenéni ma pozitivni vliv na psychické i fyzické

zdravi.
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3. Pracovni prostredi a profese strojvedouciho

V piedchozi kapitole byly n¢kolikrat zminény Cinitelé, kteti ve vyznamné mife ovliviiuji
vznik a vyvoj zatéze a nasledného stresu, tedy stresory. Stresorem miize byt uréity podnét nebo
situace. Pro vznik samotného stresu je vSak dulezitd intenzita podnétu a jeho individualni
vnimani. Z toho vyplyva, ze kazdy jedinec disponuje vlastni hranici pro rozliSeni ,,kritického*
podnétu, ktery spusti stresovou reakcei.

Tato kapitola je vénovana pracovnimu prostfedi, podminkdm a cinnosti. Po kratkém
uvedeni do problematiky, respektive obecném definovani pracovniho prostfedi a pracovni
¢innosti se zamé&iuji na faktory, které predstavuji zatéz v profesi strojvedoucich a mohou vyustit

v stresovou reakci.

3.1. O pracovnim prostredi a pracovni ¢innosti

Uvodem této podkapitoly kratce odbo&im do oblasti lidové slovesnosti a ¢eského
kulturniho prostredi. V lidové tvorb¢ se daji nalézt ptislovi, jako naptiklad: ,,Bez prace nejsou
kolace* ¢i ,,Prace Slechti“. Pro mne osobné¢ pfislovi ptfedstavuji dulezity prostiedek pro
predavani elementarnich znalosti, které predchozi generace chtély uchovat pro generace
nadchazejici. Z téchto kratkych lidovych moudrosti Ize vyrozumét ur€itou naléhavost, aby se
¢lovek praci vénoval, jelikoz mu pfinese kyzeny uzitek.

Myslim, Ze prace hraje v lidském zivoté pomérné zasadni roli. Jiz v rdmci absolvovani
povinné Skolni dochdzky ma ¢loveék za kol postupné se profilovat ke sméru, kterému se po
nasledujicich n¢kolik let bude vénovat. Z perspektivy psychologie (Kohoutek, 2000) je prace
cilevédomou a komplexni lidskou ¢innosti, kterd zasahuje zejména do spokojenosti, socio-
ekonomického hodnoceni a identity. Jedinec tuto ¢innost vykonava v ur€itém prostiedi, tedy
v pracovnim prostfedi, které predstavuje souhrn prvkii a podminek, ptfi nichz se prace
uskuteciiuje. Do pracovniho prostiedi jsou zahrnovany i spolecenské a materidlni podminky
daného pracovniho mista ¢i organizace.

Prace muize byt pro jedince svobodou, prostfedek seberealizace, avSak i otroctvim nebo
nutnym zlem. Tak ¢i tak je prace prostredkem pro vydélavani pencz, tedy zajiSténi zakladnich
existen¢nich potfeb, miize taktéz plnit roli ,,vyplné*“ ¢asu a smyslu Zivota, sebeurceni a pocitu
soundlezitosti. Ma taktéz vliv na sebevédomi a sebedlvéru, ptipadné je nositelkou socidlni,

rodinné a osobni prestize.
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Je ziejmé, Ze jedinec v ramci své prace vykonava urCitou ¢innost, tedy pracovni ¢innost.
Jde o dynamicky a komplexni celek riznych ¢innosti v rdmci dané pozice. Z pohledu
psychologie prace se da pracovni ¢innost rozdélit dle slozitosti, rozloZeni na jednotlivé etapy
a pfevazujici naro€nosti. Paukertova (2012) se v ramci pohlizeni na praci podle slozitosti
zamétuje na jeji povahu, pfi¢emz rozlisuje prvky: tikon, operace a pohyb. Za zakladni slozku
se da povazovat pohyb, jez je bezdéény. Ukonem nazyva &innost, ktera je zpo&atku védomé
kontrolovana, avSak pozdé¢ji mize dojit k jejimu zautomatizovani. Pod pojmem operace se
skryva ptiprava, prubéh a naslednd kontrola provedeného. Cely proces je tedy védomy.

Autorka (Paukertovd, 2012) ptedstavuje rozlozeni prace na etapy, s fdzemi planovani,
vynakladani sily, provadéni specidlnich pracovnich operaci, kontrolu pribéhu cinnosti
a kontrolu vysledkd ¢innosti. Clenéni prace dle naro¢nosti spo¢ivé v identifikaci prevazujicich
negativnich prvki. Paukertova (2012) kategorizuje narocnost prace na prevazné svalovou,
smyslovou, dusevni a vykondvanou ve styku s lidmi. U préace pievazné¢ svalové jsou naméahany
svalové skupiny, vyzadujici spotiebu vyssiho mnozstvi energie. Pievazné smyslova prace
zasahuje do neuropsychickych procesi, a a¢ neni energeticky naro¢nd, mize mit negativni
dopad v oblasti soustfedéni a pozornosti. Prace, odehravajici se v socidlnim kontextu mize
pusobit zatéz na Grovni psychické i smyslové. Déle klade na specifické ndroky a jeji obtiznost
je dana v nutnosti reagovat na osobnostnich charakteristiky jedinctli, se kterymi pracovnik

ptichazi do styku.

3.2. Popis profese strojvedouciho

3.2.1. Popis profese

V této podkapitole predstavim profesi strojvedouciho. Nasledujici popis je utvofen na
zikladd udajti z databaze Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky (Narodni
soustava povolani, 2023), rozhovoru se strojvedoucim, mé¢ho pozorovani a vnimani pracovniho
prostiedi. Jde tedy o mou reflexi, ktera vychazi jak z faktickych udaji, tak vlastni zkusenosti.

Strojvedouci jsou zaméstnanci dopravce, disponujici odbornou zpusobilosti k fizeni
lokomotiv. Stézejnim predpokladem pro vykon profese je splnéni n¢kolika podminek, které
prevazné vyplyvaji ze zakona o drahach, dale z predpisti konkrétniho zaméstnavatele, pripadné
spravce zelezni¢ni dopravni cesty. Stézejni pro pfijeti do pracovniho poméru je zdravotni
prohlidka, kvalifikaéni pfedpoklad (zpravidla je jiz soucasti pohovoru) a psychologické

vySetieni. Po uspéSném absolvovani vSech elementarnich krokt, jsou jedinci zatazeni do tak
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zvaného kurzu k ziskani licence. Jde-li vSe dle planu, uchaze¢ o povolani strojvedouciho se
dostava k samostatné obsluze hnaciho vozidla zhruba za rok a pil, pfipadné¢ dva.

Dutlezité je zminit, ze na profesi strojvedouciho se da nahlizet ze dvou perspektiv.
Ta prvni se tykd technické Urovné a jizdnich dovednosti. Do této tGrovné se zacinajici
strojvedouci dostava po absolvovani vyuky a zakladniho zacviku. V téchto dovednostech se
dale v pribéhu casu jiz jen zdokonaluji tak, aby fizeni hnaciho vozidla bylo co mozna

Druha perspektiva klade diraz na nutnou znalost ptfedpisu, ale zejména na osobni
odpovédnost nezbytnou pro dodrzovani piedpisti a dalSich norem. Stile je totiz nejvyssi
prioritou zachovani bezpec¢nosti zelezni¢ni dopravy, a to jak osob, tak majetku. Znalosti
predpist se ovéiuji zkouskami v pfedepsaném rozsahu. Objem nutnych znalosti je pomérné
velky a samoziejmé nevyzaduje jen znalost, ale 1 aplikaci do praxe. Z divodu postupné
adaptace byli zacinajici strojvedouci u nejvétsiho c¢eského dopravce zarazeni na ,,jednodussi*
vykony — posuny na odstavnych nadrazich, lokélni traté, a podobné. Az s ptfibyvajicimi léty
praxe a zkuSenostmi se mohli posunout na vlaky vyssi kvality. Zkratka ¢im vice zkuSenosti, tim
rychlejsi traté a vykonnéjsi vlaky. Nicméné, v soucasné chvili se doba postupné adaptace nutné
zkracuje, z divodu nedostatku pracovni sily. Rovnéz je pravdou, Ze postupnou adaptaci nelze
zajistit u soukromych dopravcii. V soucasné dobé totiz funguji v komer¢ni izavazkové
doprave, tedy s omezenymi vykony. Zpravidla pak piisobi na rychlikovych linkéch, ptipadné
na expresech, kde tratova rychlost vyznamné pfevysuje primérnou rychlost na lokalnich
tratich. TaktéZ nedisponuji patficnym zdzemim pro to, aby mohli zacinajici strojvedouci
nejprve provadét posuny. Domnivam se, Ze prave tyto faktory ptisobi nemalou psychickou zatéz
pro strojvedouci, jelikoz nemaji dostate¢ny prostor pro postupnou aplikaci naucenych
dovednosti do praxe.

Sména kazdého strojvedouciho zacina v prostorach Depa kolejovych vozidel, pfipadné
na jiném, dopravcem urc¢eném, misté. Nejprve je nutné provést administrativni ukony — prevzeti
dokumentace, rozkaz, klici od lokomotivy a informace o jejim umisténi. Se v§emi potfebnymi
dokumenty se musi, jeSté pied prevzetim smény, seznamit. Po ptichodu k lokomotivé je
strojvedouci povinen provést predepsané ukony a ty fadné zaprotokolovat. Pro vSechny tyto
¢innosti je vymezen piesny cas.

Od prvniho uvedeni hnaciho vozidla do ¢innosti, tedy jiz v depu, musi strojvedouci
sledovat vSechny znacky a navéstni znaky. Jeho Cinnost se fidi taktéz pokyny osob fizeni
provozu. Je jisté na misté zminit, ze nez strojvedouci vyrazi na danou linku, kuptikladu Praha

— Hradec Kréalové, musi byt provedeno tak zvané sezndni s trati. Jde o proceduru, kdy je
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strojvedoucim trat’ alespoii jednou projeta pod vedenim zkuSenégjsiho kolegy, ktery jej seznami
s mistnimi specifiky.

Kazdé hnaci vozidlo je vybaveno stanovi§tém, na kterém strojvedouci primarné ptsobi.
Jde o prostor, v némz se nachézi nékolik pak, tlacitek a ukazateld. Nejviditeln&jsi je zpravidla
rychlomér a navéstni opakovac. Strojvedouci ma téméi vSechny dilezité prvky na dosah ruky.
Obzvlasté dulezita je obsluha tlacitka bdélosti, které se musi stlacit nékolikrat za minutu.
Dotazovany strojvedouci vSak uvedl, ze tuto ¢innost vykonava viceméné automaticky. Dalsi
dilezitou pomtickou je tabelarni jizdni tad, obsahujici idaje o Casové poloze vlaku, véetné
dalsich specifik, jako naptiklad poznamka u stanic, kdy se odjezd vlaku netidi pouze ¢asovym
udajem a piislusSnym navéstnim znakem (zelenou), ale ¢asem odjezdu a pokynem vypravciho
(vypravkou).

Béhem jizdy neni diilezité jen pozorovat navestni znaky ¢i postupovat dle pokynti osob
fizeni provozu, ale také dbat na jizdni vlastnosti vlaku. Strojvedouci disponuje strojem vazici
nékolik tun, navic obsazen cestujicimi a vlakovou Cetou. Musi tedy citlivé postupovat pfi
kazdém rozjezdu a brzdéni tak, aby nedochéazelo k nezddoucim projeviim, jako napiiklad
prokluzovani kol, kolize uvnitt vlaku, a podobné. Taktéz by mél mit strojvedouci dobry odhad,
aby byl schopen zastavit vlak pfed navéstidlem zakazujici jizdu. V ptipadé opomenuti této
navésti mize dojit k vazné nehod€ ¢i prestupku, pfi¢emz kazdé nerespektovani ndveésti
zakazujici jizdu, tj. zastaveni vlaku za navéstidlem ¢i tiplné projeti, téméf vzdy podléha Setfeni
Drazni inspekce.

Cinnost strojvedouciho podléhd neustalé kontrole, tato kontrola je bud’ podminéna
¢innosti technického zafizeni, ¢i fyzické kontroly ze strany technik jizdy a jinych osob. B€hem
jizdy muze kdykoli pfijit kontrolni orgén a byt se strojvedoucim po zbytek smény. Kontrolni
organ dikladné monitoruje kazdy pohyb a povinnou dopravni dokumentaci.

Profese strojvedouciho s sebou nese naroky smyslové, zdravotni i moralni. Strojvedouci
disponuji vysokou osobni odpovédnosti a s ohledem na vySe zminéné naroky se da hovorit
o zatizeni jak na psychické, tak fyziologické tirovni. Nejvyssi naroky vSak spatfuji v oblasti
pozornosti a vnimani, jelikoZ je nucen vnimat to, co se déje pred lokomotivou (sledovani

navéstidel, pohyb osob, silni¢nich vozidel, aj.) i v lokomotivée (pfistroje, tlacitka, fadice).

42



Pric¢iny nehod na Zeleznici

Pod popis profese strojvedouciho povazuji za dtlezité zahrnout i jeji extrémni podobu.
Profese se tadi k tém, kdy lidska chyba muize mit fatdlni disledky. Obzvlasté v poslednich
letech, kdy stoji za vdznymi nehodami chyba strojvedouciho, je z mého pohledu zddouci i tento
aspekt profese zminit.

Zakon O drahach (§ 48) definuje nehodu v Zelezni¢ni dopravé, jako mimotadnou udalost,
ke které doslo v souvislosti s pohybem drazniho vozidla a provozovanim drazni dopravy. Tato
udalost mé za nasledek ijmu na zdravi, Skodu na majetku, ohrozeni Zivota a zdravi. Nehody,
které maji za nasledek zranéni ¢i smrt maji dle Karlehagena (et al., 1993) nejvétsi dopad. Studie
(Karlehagen et al.,, 1993) pfisla se zjisténim, ze né€kolik hodin po nehodé¢ vykazovali
strojvedouci symptomy posttraumatické ¢i akutni stresové poruchy. Dotazovanym se
opakované vracely vzpominky na mimotddnou udalost, trpéli poruchami spanku, a podobné.
Az po roce symptomy vymizely. Podobnou studii provedl francouzsky psychiatr Limosin
(Limosin et al., 2006). Srovnaval skupinu strojvedoucich, kteti zazili mimotfadnou udalost, se
skupinou, ktera této situaci vystavena nebyla. Z obou studii vyplyva, ze mimoradna udalost
v dlouhodobém meétitku nezanechava vazné psychické disledky. OvSem i pies to je takova
udalost vnimana jako psychicky naro¢né a velmi stresujici.

K nehoddm na Zeleznici nedochézi jen disledkem sebevrazedného imyslu jiné osoby.
V poslednich letech eviduje Drazni inspekce (Drazni inspekce, 2023) narist poctu dopravnich
nehod, které byly zpiisobeny chybou strojvedouciho. Pro ptiklad mohu uvést nehodu z roku
2020, ktera se stala u Perninku. Strojvedouci jednoho osobni vlaku nerespektoval pokyn dany
tabeldrnim jizdnim fddem a na trati se zjednoduSenim fizenim provozu nevyckal na kiizovani
s protijedoucim vlakem ve stanici Pernink. Nasledkem toho doSlo v nepiehledném lesnim
useku ke srazce v rychlosti asi 50 km/h, pfi niz dva lidé zemfteli a dal$i osoby byly zranény.
Mezi dvéma mrtvymi byl strojvedouci vlaku, ktery pfijizd€l do stanice Pernink. Strojvedouct,
ktery udalost zavinil, vyvazl s lehkymi zranénimi. Dal§i vazna nehoda se stala roku 2021 u obce
Milavce. Zde se srazil mezindrodni expres s osobnim vlakem, pti¢emz zemfeli oba strojvedouci
a jedna cestujici. Na vin¢ bylo nerespektovani navésti stlij jednim ze strojvedoucich. Na konci
minulého roku pfisel o Zivot strojvedouci vlaku Pendolino v Bohuming. Jako v pfedchozich

ptipadech nerespektoval navést stlj a srazil se s protijedouci lokomotivou.
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Uvedené mimotadné udalosti jsou pouhym vyctem. Dopravni vzdélavaci institut,

narodni dopravce a zejména pak Ministerstvo dopravy Ceské republiky, by se radi zaméfili na

kroky, které povedou k lepsim podminkdm. ZvySovani bezpecnosti je totiz klicové. Ve studii

,Pohled strojvedoucich na oblasti, které ovliviiuji bezpecnost na Zeleznici® (Ministerstvo

dopravy, 2022) se zaméfili na identifikaci rizikovych faktort, které mohou vést ke vzniku

bezpecnost ohrozujici udalosti. Strojvedouci uvedli, Ze za nejrizikovéj$i vnimayji:

Zbytecnou obséahlost a slozitost provoznich ptedpist. Tyto predpisy zpisobuji
také administrativni zatéz.

Neocekavané poruchy na vozidle, které ovliviiuji pohodu a pozornost
strojvedouciho.

Casté zavady a vyluky infrastruktury.

Spatny stav a nizka vybavenost zazemi pro odpoginek strojvedoucich.

Skladba smén a nedostate¢ny ¢as na ptipravu.

Ackoli jsem toho ndzoru, ze identifikace faktoru je dilezita, je také pravdou, ze vétSina

identifikovanych rizik k této profesi neodmyslitelné patfi. Hledani systémového feseni Ci

eliminace faktori na nutné minimum je zélezitost dlouhodobého horizontu, coz ovSem muize

znamenat, ze bezpecnost na Zeleznici bude dale ohrozovana.
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3.3. Determinanty psychické zatéze v kontextu pracovniho prostredi

Pracovni prosttedi by se dalo definovat jako vse, co obklopuje misto, kde jedinec svou
praci vykonava, tedy souhrn spoleCenskych a materidlnich podminek. K materidlnim
podminkam patii prostorové uspoiadani, technicky stav uzivanych véci, nezbytnych pro vykon
prace, Cistota pracovisté, hluk, dostupnost, a jiné. Do spolecenskych podminek lze zaradit

ostatni pracovniky, nadfizené, ptipadné zakazniky ¢i cestujici.

3.3.1. Pracovni prostor

Platnd legislativa, kterd se zabyva problematikou pracovniho prostiedi, definuje
minimalni plochu, na které by mél zaméstnanec vykonavat svou praci. Zatimco v roce 2009,
kdy byla provedena studie Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace (Maclova, 2009)
identifikovala pouze jednu jednotku, ktera regulim vlady vyhovovala, v dnesni dob¢ je pocet
jednotek vyssi. AvSak da se ocekévat, Ze obnova vozového parku jesté néjaky cas potrva, proto
je stale velké mnozstvi strojvedoucich, ktefi vykon svého povolani ¢ini v méné vyhovujicich
vystaveni nutnosti adaptovat se na sviij pracovni prostor. Vykon profese neprobihd ve stejném
typu lokomotivy ¢i jednotky, avSak jsou nuceni k pomérné ¢asté vymené typt hnaciho vozidla,
v zavislosti na trakci, technickém stavu, planovaném fazeni, a podobné.

Vykon profese spociva, krom¢ jiného, v obsluze vlaku. Tato obsluha je béhem jizdy
provadéna prostiednictvim ovladaciho pultu. Strojvedouci vykonavaji svou cinnost v sedé
a ovladaji mnozstvi raznych prvkd, od pak, ¢imz uvadi vlak do pohybu, brzdi¢i pro brzdny
ucinek, po tlacitko bdé€losti, které se musi v pravidelném casovém intervalu stlacit, aby se vlak
nezastavil. Dale musi sledovat pozadovanou dokumentaci a reagovat na mimofadné zmény
tykajici se infrastruktury (oprava ptejezdu, porucha navéstidla, a podobng¢).

Osvétleni: U starSich typt vozl se ukazuje osvétleni jako nedostacujici. Za tmy dochézi
v kabindch k nahlé, nutné, zmén¢ intenzity svétla. Strojvedouci jsou nuceni, obzvlasté ve
zpravovacich stanicich pfijmout (a seznamit se) srozkazy vypravCich. K oslnéni dochazi

1 v situacich, kdy je Zelezni¢ni trat’ vedena v blizkosti silni¢ni komunikace.
, KAy
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Velikost popiskii ovladacii: Mozné potize mohou piisobit i velikosti popiski, které
nalezim jednotlivym ovlddacim prvkim. Velikost téchto popiskd ¢ini okolo jednoho
centimetru. Ac¢koli by mél mit strojvedouci takovou znalost, aby popisky nemusel vyuzivat,
domnivam se, ze je tato velikost nevyhovujici. V pfipadé, ze strojvedouci nedisponuje
potebnou znalosti, musi znacné pfiblizit obliej k popisku. To vede nejen k nutné zmeéné
pracovni polohy, ale i k narusSeni pozornosti.

Hluk: Préace strojvedoucich, obzvlasté¢ ve starSich lokomotivach, je naro¢nd na hluk.
U vozu elektrické trakce se ukazal byt zdrojem hluku pulzni méni¢, ptfipadné ventilatory ¢i
otevieni okna. U lokomotiv motorové trakce je vyznamnym generatorem hluku motor.
Obzvlasté neptijemné je, kdyz hluk vyznamné zasahuje do konverzace s jinymi osobami.
Ptihlédnu-li k faktu, Ze jakakoli komunikace se strojvedoucim ve sluzbé, je ptevazn¢ omezena
jen na velmi dulezita sd€leni, pak je tato skute¢nost, dle mého velmi vyznamnym stresorem.
Na druhou stranu je pravdou, Ze zejména vlaky vyssi kvality jsou osazovany hnacimi vozy,
které prosly modernizaci, véetn¢ odhlué¢néni kabiny strojvedouciho.

Hygienické podminky: Jak jsem zaznamenala, pomérné Castym tématem je hygienické
zazemi pro strojvedouci. V ndstupnich mistech je mozné vyuzit toaletu sumyvadlem.
V lokomotivach je situace slozit¢js$i. Strojvedoucim stidle chybi moznost vyuziti
plnohodnotného zazemi. A¢ na tuto skutecnost bylo pamatovano ve sménatich, prostiednictvim
pauzy v cilové stanici, neni vyjimkou, Ze kombinaci vyssiho zpozdéni a kratkého obratového
Casu se stava pauza bezptfedmétnou. Ptipadny pozdni odjezd vlaku z vychozi zastavky budi
kromé¢ otdzek, také negativni emoce ze strany cestujicich i zaméstnanct drahy.

Meteorologické podminky: Pribéh jizdy je ovliviiovan i pocasim. V ptipadé destivého
pocasi dochazi ke snizovani adheze, a tedy k prokluzu kol, coz plsobi problémy zejména pii
jizd€¢ do stoupani ¢i pii brzdéni. Dalsi nepiijemnosti plisobi extrémni teploty. Pii vysSich
teplotach mize dojit k vyboceni kolejnic, naopak v mrazu k jejich lomu. Za ptedpokladu, ze
strojvedouci nékterou z odchylek zpozoruje, je povinen okamzité pouzit rychlobrzdu a ohlésit
tuto skutecnost vypravéimu, ptipadné dispeCerim. Na vcéasné reakci strojvedouciho zavisi
ptipadné omezeni $kod. Dale mohu zminit sniZzenou viditelnost vlivem mlhy ¢i silného desté,
snézeni. Za téchto podminek dochdzi k vyznamnému poklesu viditelnosti, riziku srazky

s osobou ¢i jinou piekazkou. Slune¢né pocasi zase zplisobuje osliovani. Oslnéni omezuje

wrwe
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3.4. Determinanty psychické zatéZe piisobici mimo bezprostiedni vykon

prace

Profese strojvedouciho zahrnuje i dalsi faktory, které ovliviiuji psychickou pohodu
jedince. Nyni ptedstavim faktory, kter¢, a¢ ptimo nezasahuji do vykonu profese jako takové,

1 pfes to mohou negativné pasobit na jedince a spustit stresovou reakci.

Finance

v

Ac¢ 1ze problematiku financi pojmout ¢etnymi zptsoby, pro mne nejmarkantnéjsi jsou tii
perspektivy. Tou prvni je odména za vykonanou praci, kterd se logicky nabizi, a sice primérna
hrubd mésiéni mzda. Ta mize po zacviku ¢init néco okolo 45 000,- (zalezi na dopravei,
odpracovanych hodinach, pfiplatcich, osobnim ohodnoceni, a podobng). Zda je tato ¢astka
vysoka ¢i nikoli mi nepfislusi hodnotit, jen povazuji za dilezité zminit, ze i mzda, v kombinaci
s individudlnimi zavazky, mize byt jednim z prediktort stresu, souvisejicich s praci.
zejména zacinajicich strojvedoucich, je zavazek v podobé¢ kvalifikaéni dohody. U statniho
dopravce je pfi ndstupu nutny podpis zavazku v trvani péti let. Tento zavazek prameni
z financovani kurzu, pfesnéji feceno vycviku, na ktery zaméstnavatel musi vynalozit finanéni
prostiedky v fadech stovek tisic. Druhou moznosti je individudlni financovani kurzu pro ziskani
licence. Dalsi finan¢ni zatéz mize pusobit odpovédnost za skodu, respektive zplisobena skoda.

Zaméstnanciim je doporucovano platit si pojistku, avsak ani ta nemusi pokryt vSechny naklady.

Firemni kultura

Firemni kulturu (téz kulturu organizace) lze vymezit pracovniky sdilenym souborem
hodnot, norem, pfesvédceni, ocekavani a postoju, které, a¢ nemusi byt explicitné vyjadieny,
ovliviiuji chovani jedince a zptisob vykonu prace (Armstrong, 2015; Schein, 2009; Stikar,
2003). Jde tedy ojeden z faktorti, které odrazi pracovni podminky, pifipadné prostredi,
ve kterém strojvedouci pracuji. Nejviditelngjsim prvkem firemni kultury, prezentovanym mimo
organizaci, je dle mého nazoru, stejnokroj. I kdyz primarni néplni prace velké casti
strojvedoucich neni vstupovat do pfimé interakce s cestujicimi, pies to jsou neprehlédnutelnymi
,reprezentanty zaméstnavatele. Jakykoli potencionalni negativni vystup mize pro pracovnika

znamenat riziko postihu ze strany organizace.
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Prace na smény a priprava vlaku

Délka smény nesmi ptresahovat dobu 12 hodin. Smény mohou byt no¢ni, denni ¢i
vicedenni, dle turnusového rozlozeni. O monoténnosti nemuze byt fe€. Prace strojvedoucich je
organizovana dvéma zpusoby, ovSem za ptedpokladu, ze jedinec vykonava praci na hlavni
pracovni pomér, a to na ,,cely tvazek®. Bud’ jsou strojvedouci zafazeni do turnusu, anebo tak
zvané letmo. Prace v turnuse je sestavena tak, aby se pravidelné stfidaly rizné typy smén
(denni, noc¢ni, odpoledni, ranni, dvoudenni) a dny volna, pficemz se piesné slozeni odviji od
nastupniho mista a pridélenych vykond (pozn. ,,spoje, které jsou ndstupnim mistem
zabezpecovany “‘). Prace letmo vyzaduje vyssi flexibilitu zaméstnance — rozlozeni smén je
nepravidelné, stejné tak jako pocet typli smén nemusi byt rovhoméerné zastoupen.

Zacatek a konec pracovni doby je zpravidla dan odjezdem prvnich ¢i poslednich vlakii.
V této dobé¢ je jesté potieba pocitat s ¢asem na nutné administrativni tkony a ptipravu vlaku.
Nastup na ranni smény se mize odehravat ve velmi ¢asnych rannich hodinach, mezi druhou az
tieti. U konce smény je situace obdobnd, tedy az po odvezeni poslednich vlakli nalezicich
nastupnimu mistu. Jinym piipadem jsou smeény dvoudenni, kdy pracovnik zpravidla ptijizdi
poslednim vlakem do ur¢eného mista (tj. mimo nastupni), ma né¢kolik malo hodin na spanek ¢i
odpocinek a odjizdi s prvnim rannim vlakem - ve své smén¢ dale pokracuje.

Patrné nejproblémové;jsi je pak jizda v noci. Spanek, jakozto elementarni fyziologicky
jev je potiebny a jeho odpirani zpisobuje problémy. Pfed nocni sluzbou se nelze dospat do
zasoby. Naopak, je patrn¢ jen malo téch, ktefi jsou schopni odpoledniho spanku pied nastupem.
I v noci je podminkou fizeni lokomotivy plné védomi. Obranou proti inaveé pak miize byt jeji
potlaceni, ¢imz vznika napéti.

Jak jiz bylo zminéno, zacatek a konec smén je ddn néstupnimi tabulkami, v nichz musi
byt vyznaceny jak vlaky, které maji byt jedincem ve smén¢ zabezpeceny, tak i dalsi tidaje, které
se tykaji pfipravy vlaku, tak zvaného zbrojeni. Strojvedouci, vyjma vcasného nastupu
a bezpec¢ného vedeni vlaku, maji odpovédnost i za technicky stav pfi ptevzeti hnaciho vozidla,

véetné provoznich kapalin.

Zdravotni prohlidky a pravidelna prezkouSeni

Strojvedouci jesté¢ pred nastupem do zaméstndni musi projit zevrubnou zdravotni
prohlidkou, pficemz tyto prohlidky se periodicky opakuji po uplynuti stanovené doby. V ramci
prohlidky je sledovan jak fyzicky, tak i psychicky stav posuzovanych. Ve stejnych periodach

taktéz probihaji pravidelnd piezkouSeni z Zelezninich pfedpisi. Za predpokladu, ze
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strojvedouci neuspé&je v ramci lékatské prohlidky ¢i ptrezkousSeni, hrozi mu zneschopnéni ¢i
ztrata licence. Toto je dalsi z potencionalnich zdrojt stresu, kterym jsou vystavovani.

Uspésny vykon profese strojvedouciho se do jisté miry odviji od dodrzovani piedpisii.
Piedpisy neni nutné znat jen vzhledem k jizd€ vlaku, ale také pro pfipad mimotadnych udalosti.
Dalsi naroky jsou kladeny i na technické znalosti. Dle strojvedoucich, se kterymi jsem se
potkala je otdzkou profesni cti, aby kazdy vlak dovezli do cile a pokud to jde, v€as. To odkazuje

i na nutnost zvladnout technické problémy, které se mohou na hnacich vozidlech objevit.

A4

Kolegové

Vztahy se spolupracovniky jsou soucdasti socidlniho prostiedi na pracovisti. Utvareji, jak
lidé mysli, co citi, jak jednaji, coz je dilezité pro fungovani a vysledky celé organizace (Methot
etal.,2017). Na prvni pohled se ovSem prace strojvedouciho miize jevit jako samotaiska, avsak
opak je pravdou. Strojvedouci jsou soucasti SirSiho celku, nazvaném zeleznice, pticemz jejich
kooperace s dalSimi kolegy je stézejni, zejména pro bezpecnost zelezniéniho provozu.
Nejcetnéjsi je interakce mezi strojvedoucim a vlakovou cetou (vlakvedouci, pravodci)

a zaméstnanci fizeni provozu (dispeceti, vypravci).
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4. Vyzkumy v oblasti zatéZe a stresu v dopravé

V této kapitole predstavim provedené vyzkumy, které byly v oblasti zatéze a stresu
provedeny, s ohledem na prostfedi dopravy. K vyhleddvani vyzkumt bylo pouzito nékolik
databazi: PsycInfo, Google Schollar, EBSCO a JSTOR. Pfi vyhled4vani jsem pouzila klicova
slova stres, strategie zvladani stresu, doprava, zelezni¢ni doprava, strojvedouci, fidici.
Ve vysledcich vyhledavéani jsem se zame¢fila zejména na €lanky, které byly publikovany po roce
2000. Ackoli musim konstatovat, ze se vétSina vyzkumi spise zaméiuje na silnicni ¢i leteckou
dopravu, myslim si, Ze nékteré z poznatkti Ize aplikovat i do oblasti zelezni¢ni dopravy.

Stres a jeho zvladani na silnici

Jak jiz bylo uvedeno, prace profesionalnich fidict se fadi mezi ty, které¢ vykazuji vyssi
miru stresu v porovnani s jinymi profesemi (Janovi¢ et al., 2008). Dle Horakov¢ et al. (2020)
jsou negativni dopady obzvlasté citelné, jde-li o fidi¢e hromadné dopravy, jelikoz je jedinec
vystaven velkému mnozstvi faktort,, které stres zpiisobuji. Mezi tyto faktory lze zatadit
napiiklad protichiidné naroky — jizda vcas proti bezpecné jizd€, problémy s ergonomii, casovy
tlak, nedostatek socialni opory, problémy s cestujicimi a narocné smény. Z uvedeného vyplyva,
ze profese fidicu (pfipadné strojvedoucich) vyzaduje, aby byly stresové situace adekvatné
zpracovany.

Pro ptiklad mohu uvést studii, kterd byla provedena u fidicii méstské hromadné dopravy.
Ridi¢i zde uvadéli, ze velmi dilezitou roli pfi vyrovnani se stresem hraji volno¢asové aktivity,
které umoziuji tnik od prace, dale pak jim v mnohych situacich pomah4 humor a rovnovéha
osobniho a pracovniho zivota (Dhar, 2008). Nicméné¢, studie uvadi, Ze uziti urcité strategie
zvladani stresu souvisi s osobnostnimi rysy, napiiklad vyssi extraverze, v kombinaci se
svédomitosti spiSe predikuje pouziti strategie zaméiené na problém (Grant, Langan-Fox, 2006).
Jini autofi (Carver, Connor, 2010; Shamoe-Nir, Koslowsky, 2010) jest¢ dodavaji, Ze mezi
osobnostnimi rysy a copingovymi strategiemi je fada vztaht, do kterych zasahuyji 1 dalsi faktory
(napt. vek, délka praxe).

Stres a jeho zvladani na kolejich

Studie (Corina, Baban, 2013) se zaméfila na dopady stresové situace, piesnéji fe¢eno na
vztah mezi opakovanym vystavenim traumatické situaci, psychofyziologickou reaktivitou
a subjektivné pocitovanym stresem. UCastnici, dobrovolnici ztad strojvedoucich, byli
vystaveni fiktivnimu traumatickému incidentu, v jehoz pribéhu vyzkumnici sledovali srde¢ni
frekvenci a Groven stresu, poté byli pozadani, aby vyplnili sebehodnotici dotaznik. Méfeni byla

opakovand a v zasad€ se mezi tfemi skupinami ukazaly vyznamné rozdily, které souvisely
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s Cetnosti opakovani incidentu. Rovnéz se ukdzalo, ze subjektivni hodnoceni, respektive
presvédceni o vlastni kompetenci situaci zvladnout, spole¢né se socialni oporou, vyznamné
tlumi dopad traumatické udalosti.

Kognitivni funkce strojvedoucich velmi Uzce souvisi s bezpecnostnimi determinanty
fizeni vlaku. Z analyz nehod na Zeleznici, zavinénych strojvedoucimi, bylo nejcastéjsi pri¢inou
nerespektovani navésti zakazujici jizdu. Ukézalo se, Ze zrakova pozornost koreluje s odolnosti
vici pretizeni, paméti a bdé€losti. Da se tedy fici, Ze 1ze hledat souvislost mezi stresovou situaci
a poklesem pozornosti (Grzegorz, Poleszak, 2021).

Stres a jeho zvladani ve vzdu$ném prostoru

Nyni kratky pohled k pilotim. Studie (Widyaheninga, 2007) se zaméfila na vliv
rodinnych a pracovnich stresorti na dusevni zdravi. Cilem studie bylo zejména ovéfit, zda
stresory zpisobuji ¢i se alesponi podili na vzniku mentalné-emocionalnich poruch. Ukézalo se,
ze u pilotli s vysokou tirovni pracovniho stresu je riziko vzniku mentalné-emocionalnich poruch
VySSi.

Studie provedena u britskych piloti se zabyvala strategiemi zvladdani stresu (Sloan,
Cooper, 1985). Vyznamnym zdrojem zvladani se ukazal stabilni vztah s partnerem, ktery
zajistoval odpovidajici fungovani rodiny a tviirce domova. Naopak bylo zjisténo, ze absence
socialni opory pisobi jako samostatny stresor.

Dvojice autord (Jeeva, Chandramohan, 2009) se =zabyvala identifikaci stresorti
a strategiemi zvladani stresu. Vyzkum, které¢ho se i€astnilo 55 pilotd ukazal, Ze jen mald Cast
pilota (13 %) subjektivné nevnimalo stres, jez by souvisel s vykonem profese. Okolo 9 % pilota
vykazuje vysokou uroven stresu, kterou se vSak snazi snizit strategiemi zvladani. NejCastéjsi
strategii je zameéfeni se na emoce.

Posledni vyzkum, ktery si dle mého zaslouzi pozornost, se zabyval tim, zda existuji
rozdily ve vnimani stresovych situaci v zavislosti na skute¢nosti, zda je pilot sportovcem ¢i
nikoli. Vyzkumnici (Hajiyousefi, Asadi, Jafari, 2015) vychéazeli z myS$lenky, ze cviceni je
jednou z vhodnych strategii, jak stresu celit. Vysledky ukdzaly statisticky vyznamny rozdil ve
vnimani stresu u pilotd, ktefi se sportu vénuji, oproti nesportujici ¢asti vyzkumného vzorku,

pricemz stres u nesportovcl byl vyssi.
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EMPIRICKA CAST

5. Vymezeni vyzkumného problému a cile vyzkumu

Tématem, a to nejen poslednich let, je bezpecnost na Zeleznici a s tim zce spojena
1 problematika mimotadnych udalosti. Mimotadnou udalosti se rozumi nehoda ¢i incident, ke
kterému doslo v souvislosti s provozovanim drazni dopravy, pficemz byla ohrozena bezpecnost
drazni dopravy, osob, funkce staveb ¢i zatizeni nebo zivotniho prostfedi. V mnohych piipadech
je tato bezpecnost ohrozujici udalost zpiisobena lidskym faktorem. Nicméné¢, hledat univerzalni
rizikovy ,.lidsky faktor®, ktery by se dal oznacit za ten, ktery za mimoradnymi udalosti stoji, je
nemozné, ponévadz je mimoiadnad udalost Casto zplsobena kompilaci né€kolika rizikovych
faktorii (Basinska, 2016; Dorrian et al., 2022). S ohledem na jejich $ifi se zaméfim na jeden
z faktort, a sice stres.

Do tématu vstupuji s piredpokladem, ze strojvedouci maji osvojeny urCité strategie,
jejimz prostiednictvim zvladaji stres. V opacném piipadé¢ by patrné nemohli tuto praci
vykonavat. Je totiz zapotfebi podotknout, ze podstata prace strojvedoucich tkvi v nemalé
odpovédnosti za svétené lidské zivoty i hmotny majetek, a jde-li o osobni dopravu, tak
1 neustalé puzeni jizdy vcas, dle stanoveného jizdniho fadu. Kromé toho musi strojvedouci celit
nepravidelnému rozlozeni smén, zdvadam ¢i porucham na lokomotivach a infrastruktute, dale
také lidem se sebevrazednymi umysly, a podobng¢.

Z teoretické Casti vyplyva, Ze se strojvedouci potykaji s velkym mnoZzstvim stresort,
které mohou, mimo jiné, ovlivnit bezpecnost dopravy, v nejhor§im piipad¢ zapfiinit ztraty na
zivotech. Diivodem ohrozeni bezpecnosti z diitvodu stresu miize byt pokles pozornosti, inava,
poruchy soustfedéni, pasivita ¢i zmény chovani (Paulik, 2017; Regehr et al., 2013). Zde se
dostavam do stézejniho bodu. Nyni bych mohla konstatovat, ze jsou-li popsany disledky
plsobeni stresort i identifikovany stresory samotné, mohou byt odstranény, coz ptispéje ke
zvyseni bezpecnosti. OvSem faktory, které stres zptisobuji povétsinu nelze odstranit, ponévadz
tvoti podstatu profese. Jejich odstranéni by vyzadovalo systémova opatieni, ktera by vSak byla
velmi ndkladnd a patrn€ i jejich realizace by vyzadovala delsi ¢asové obdobi. Vzhledem k tomu,
ze na jedné strané stoji bezpecnost Zelezni¢niho provozu a na druhé fakt, Ze jsou stresory
neoddélitelnou soucasti profese, jsem presvédcena, ze je na misté zabyvat se tim, jakym
zpusobem strojvedouci Celi stresoriim, presnéji fe¢eno, jaké strategie zvladani stresu pouzivaji.
Cilem empirické ¢asti prace je tedy detailni popis strategii zvladani stresu, které strojvedouci

behem vykonu své profese vyuzivaji.
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Jelikoz mi neni znamo, Zze by byla provedena obdobnd studie v ¢eském prostiedi,
primarn¢ cilim na deskripci stavajiciho stavu. V soucasné chvili nejsou informace o zptsobu,
jakym strojvedouci ¢eli mnozstvi stresort, které jejich praci provazi. Zaroven je ziejmé, ze
neadekvatni reakce na stresor s sebou nese mnozstvi negativnich dopadii. Jak bylo uvedeno
v piehledové ¢asti, identifikace copingovych stylt ¢i strategii vede k nacviku jejich efektivnich
variant (Horakova, 2020). Ve vztahu k bezpecnosti Zelezni¢niho provozu ocekavam ptinos
v podobé vytvofeni zakladu  moznych intervencnich programi, piipadné vylouceni
predpokladu o vyuzivéani neefektivnich variant strategii zvladani stresu. V takovém ptipad¢ by
tedy bylo mozné obratit pozornost k identifikaci dalSich faktort, které negativné ovliviiuji

bezpecnost zelezni¢ni dopravy.

5.1.Formulace hypotéz a vyzkumnych otazek

Strategie zvladani stresu jsou v ramci psychologické védy studovany a popisovany.
V této praci se zamétim na vycet moznych strategii, s oporou konkrétniho teoretického modelu,
podle autord standardizovaného dotazniku Janke a Erdmannové (2003). Mym zamérem tedy
neni vytvofeni nové teorie, ale na zdkladé jiz vytvoteného zplsobu nahlizeni na strategie
zvladani stresu je popsat.

V navaznosti na cil prace jsem stanovila nasledujici vyzkumné otazky:

V1: Jaké strategie zvladani stresu jsou strojvedoucimi vyuzivany?
V2: Jakym zpiisobem strojvedouct napliuji jednotlivé strategie?

Standardizovany dotaznik umoziiuje rovnéz srovnani snormou bézné populace,
respektive zobecnéné profesni struktury. S ohledem na popsané poznatky jsem se rozhodla
definovat nésledujici hypotézu:

H1: Strojvedouci statisticky vyznamné vyuzivaji pozitivni strategie, ve srovnani
s normou bézné populace (tj. zobecnené profesni struktury).

Tento predpoklad vychazi z narokli na strojvedouct, tykajici se procesu pfijeti a
nutnosti absolvovat opakovand psychologicka vysetfeni, sledujici zakladni
predpoklady pro vykon této pracovni pozice.

Jednim ze zdmérh zahrnout i proménné tykajici se typu ptepravy (osobni, nakladni, ptip.
dalkova a regionalni doprava) a pohlavi, nakonec se nepodatfilo jednotlivé kategorie adekvatné

naplnit dostatecnym poctem respondenta.
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6. Metodologie vyzkumu

6.1. Design vyzkumu

S ohledem na cil vyzkumu byl zvolen kvantitativni vyzkumny design. Kvantitativni
vyzkum umoziuje vyuzit existujici nastroj sbéru dat pro zachyceni strategii zvladani stresu.
Na zaklad¢ vysledkti tohoto psychodiagnostického testu je dale mozné pfinést poznatky
o strategiich zvladani stresu z vybraného profesniho prostfedi, cozZ umoziuje popis aktualniho
stavu v konkrétni profesi. Popisné kvantifikace umoznuje strukturovany popis a poskytuje lepsi
predstavu o rozsahu a kvalité uzivanych strategii. Sbér dat probihal po dobu jednoho mésice,
a to od biezna do dubna roku 2023. Pro porozuméni problematice strategii zvladani stresu byl

pouzit standardizovany dotaznik Strategii zvladani stresu (SVF-78).

6.2. Charakteristika vyzkumného vzorku

Ve fazich ptipravy studie byla aspirace k zapojeni strojvedoucich napfic¢ zelezni¢nimi
spoleCnosti a zastoupenim osobni i ndkladni pfepravy. Prostfednictvim e-mailové adresy,
pfipadné mobilniho telefonu, bylo osloveno celkem osm soukromych dopravci osobni
prepravy a sedm dopravci ndkladni pfepravy. VSichni osloveni dopravci, vyjma jediného, ucast
na vyzkumu odmitli nebo mou zpravu ignorovali. Odmitnuti bylo nckterymi dopravci
odiivodnéno nezdjmem strojvedoucich ¢i nebyl udan divod. S ohledem na tuto skutecnost
muselo dojit k omezeni pouze na jednu Zelezniéni spolecnost, zajist'ujici osobni pfepravu.

Zaméstnanci dopravce, tedy vcetné strojvedoucich, musi postupovat v souladu
s internimi predpisy zaméstnavatele. Bylo nutné podat dopravci oficialni zadost o poskytovani
informaci pro ucely zpracovani absolventskych praci. D&je se tak zejména z dvodu ochrany
divérnych informaci a zachovani dobrého jména spole¢nosti. Sam dopravce ma pro tyto ucely
vlastni Sablonu Zadosti, do niz je nutné zaznamenat, krom¢é elementarnich udajii o zadateli,
taktéz kratkou anotaci a pozadované informace, data, dokumenty, statistiky, a jiné. Nasledné
byla zadost poskytnuta k vyjadieni tseku bezpecnosti a odbornému utvaru, k némuz vécné
nalezi. Byla jsem taktéz upozornéna, ze citlivé a ditvérné informace nelze poskytnout. V fadech
dni pfislusné odbory vydaly své kladna rozhodnuti. Zaméstnavatelem strojvedoucich mi byl
pridélen konzultant, ktery dohlizel na pribéh sbéru dat a jejich zpracovani, a taktéz byl

napomocen pii rekrutaci potencionélnich participanti.
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Vysledny vyzkumny soubor tvoii 41 respondentl, pficemz ve vétsSing je tvofen muzi
(n=39; 95,1 %). Zeny jsou ve vzorku zastoupeny v poétu dvou (4,88 %). Zde povazuji za
diilezité zminit, ze zeny nebudou z dalSich analyz vytazeny, a¢ jsou zastoupeny ve velmi malém
poctu. Domnivam se, ze tento pomér odpovida i skutenému zastoupeni zen v rdmci profese.

Strojvedouci jsou v ramci své prace rozdéleni do ptislusnych dep kolejovych vozidel
(DKYV), nejcastéji dle mista bydlisté. Studie se ticastnili participanti z dep Praha (n=17; 41,46
%), Hradec Kralové (n=12; 29,27 %), Nymburk (n=3; 7,32 %), Kolin (n=4; 9,76 %) a Olomouc
(n=5; 12,20 %).

Strojvedouci byli dotazovani na délku praxe. Nejméné praxe maji jedinci, kteti na pozici
pracuji jeden rok. Zatimco strojvedoucich vykonavajicich tuto pozici jeden rok je v souboru
pet, jedinci svice nez Ctyficetiletou zkuSenosti jsou dva. Primérna délka praxe vsech

respondenttl ¢ini 12 let.

Tabulka 3: Zakladni popis vyzkumného souboru strojvedoucich

Charakteristika Cetnost
Pohlavi Muzi 39 (95,1 %)
Zeny 2 (4,9 %)
Vék (v letech) Primeér 40,5
SD 11,76
Median 40
Modus 28
Nejvyssi 62
Nejnizsi 23
Délka praxe (v letech) Prumér 12
SD 10,85
Median 10
Modus 1
Nejdelsi 42
Nejkratsi 1
Misto vykonu prace Praha 17
Hrade Kralové 12
Olomouc 5
Kolin
Nymburk 3
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S ohledem na fakt, Ze pracuji se standardizovanym vyzkumnym nastrojem (test SVF-78),
povazuji za dulezité predstavit i vzorek normativni populace psychodiagnostického nastroje.
Za c¢elem utvotfeni normy sledovali autofi testu dva faktory, a to vék a pohlavi. Vzorek ¢ital
celkem 246 osob — 122 zen a 124 muzd. Respondenti byli dle véku rozlozeni do tii kategorii, a
to 20 — 34 let (n=89), 35 — 49 let (n=76) a 50 — 64 le (n=81)t. Kazda z téchto kategorii byla
rovnomérné zastoupena jak muzi, tak Zenami. Ackoli respondenti byli dotazovéani na tidaje
tykajici se nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani, nakonec nebyly udaje vyuzity. Autofi testu SVF-
78 (Janke, Erdmannové, 2003) uvadi, ze ve vzorku byli pfevazné jedinci se stfedoskolskym

v

vzdélanim. Piesnéjsi tidaje o vzdélani i profesnim zaméteni normativni populace chybi.

6.3. Etické aspekty vyzkumu

Ve fazi ptipravy vyzkumu bylo nutné identifikovat potencionalni rizika, kterd by mohla
participantim z uc€asti plynout. Mezi tato rizika bylo zafazeno zneuziti ziskanych dat,
potenciondlni strach ucastnikl z poruseni anonymity a nedostate¢na informovanost tc¢astnikti
o prub¢hu a cili vyzkumu.

Na zéklad¢ internich ptedpisi dopravce, jehoz zaméstnanci byli do vyzkumu zapojeni,
bylo nutné nejprve zazadat o souhlas s provedenim vyzkumu. Soucésti souhlasu bylo
poskytnuti informaci o vyzkumu a podrobny popis navrhu spoluprace. Po schvaleni zadosti mi
byl pfidélen konzultant, ktery fungoval jako spojovaci ¢lanek mezi mnou, participanty a
spole¢nosti.

Po rekrutaci participantii byl kazdému zaslan informovany souhlas s tcasti na vyzkumu.
Kazdy z respondentd byl obeznamen s priitbéhem vyzkumu a se zpiisobem prace se ziskanymi
daty. Byli taktéz ubezpeceni, ze vSechna data budou anonymizovéna a datovy soubor nebude
poskytnut k dal$imu vyuziti. VSichni participanti byli informovani o moznosti odstoupeni

z vyzkumu a dobrovolné tcasti.
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6.4.Nastroj pro sbér dat

Vyzkum byl proveden s pomoci standardizovaného dotazniku Strategii zvladani stresu
(SVF-78). Dotaznik SVF-78 je zkracenou verzi ptivodni 120 polozkového dotazniku, jehoz
autory jsou némecti vyzkumnici Janke a Erdmannova. Do ¢eského jazyka byl pielozen Josefem
Svancarou vroce 2003. Dotaznik se sklada z 78 polozek a 13 subtestii: Podhodnoceni,
Odmitani viny, Odklon, Nahradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni
sebeinstrukce, Poteba socialni opory, Vyhybani se, Unikova tendence, Perseverace, Rezignace
a Sebeobvinovani. Dle autort (Janke, Erdmannova, 2003) lze z jednotlivych subtesti odvodit,
pozitivni, tedy adaptivni a negativni, maladaptivni strategie, které jsou jedinci vyuzivany
ke zvladnuti zatézovych, respektive stresovych situaci.

V této podkapitole predstavuji nastroj pro sbér dat, jelikoz od jeho autorti ptejimam
urcitou teorii chépani strategii zvladani stresu. Standardizovany dotaznik slouzi v mé praci
nejen jako ndstroj sbéru dat, ale i jako zdroj teoretické perspektivy strategii, o ktery se tento
psychodiagnosticky test opira. Detailni pfedstaveni jednotlivych kategorii prezentuji z diitvodu
lepsiho porozuméni vysledkiim. Dale je dalezité podotknout, Ze psychodiagnosticky test stavi
na predpokladu, ze pouzivané strategie jsou uvédomovany.

Vyuziti dotazniku je Siroké, je mozné jej zadavat adolescentim i dospélym. Kazdy
z respondentim voli odpovéd’ na 5-ti bodové Skale, kde 0 = vibec ne a 4 = velmi
pravdépodobng, pricemz tato odpoveéd’ ma co nejvice odpovidat zplisobu reagovani.

Nize uvadim charakteristiku jednotlivych strategii dle autort dotazniku (Janke,

Erdmannova, 2003):
Pozitivni strategie (POZ)
o Pozitivni strategie 1: Strategie podhodnoceni a strategie devalvace viny

Pro vSechny strategie v této oblasti (podhodnoceni a devalvace viny) je

charakteristickd spole¢na snaha pfehodnocovat nebo snizovat zdvazné dopady

stresoru, prozivani stresu, pfipadné stresovou reakci. V tomto testu je oblast
reprezentovana dvéma subtesty.

e Subtest 1 Podhodnoceni: Zachycuje tendenci podhodnocovat svou

reakci v porovndnim s jinymi osobami, piipadné je hodnoti ptipadné

Tento subtest se, v porovnanim s ostatnimi v kategorii pozitivnich

strategii, jevi jako protichlidny vi¢i negativnim strategiim.
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Subtest 2 Odmitani viny: Polozky subtestu vyjadfuji absenci
odpovédnosti za stres, rovnéZ se tento subtest vyznacuje defenzivni

strategii.

Pozitivni strategie 2: Strategie odklonu

Subtesty zatazeny do kategorie ,,Strategie odklonu® zahrnuji sklony k jednéni,

které je zaméfeno na odklon od stresové situace, piipadné k alternativnim

situacim ¢i staviim, aktivitam.

Subtest 3 Odklon: Jde o tendenci, ktera sméfuje k odklonu v ptipadé
zatéze. Zahrnuje dvé slozky — odvraceni se od zatéze se snahou navodit
stav, ktery stres zmirfiuje. Tyto stavy mohou zahrnovat city a emoce, jez
jsou zcela pozitivni. Pozitivni city a emoce jsou neslucitelné se
soucasnymi city, které maji negativni valenci.

Subtest 4 Ndahradni uspokojeni: Jde o jednani, které¢ je zaméfeno na
pozitivni city, které jsou neslucitelné se stresem. Vztahuji se

k sebeposileni odménami (koupit si néco, aj.).

Pozitivni strategie 3: Strategie kontroly

Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce jsou subtesty

zatazeny do kategorie ,,Strategie kontroly*. Kategorie zahrnuje konstruktivni

snahy pro zvladani.

Subtest 5 Kontrola situace: Tento subtest se vyznacuje snahou o kontrolu
nad zatézovymi situacemi. Tvoii ji tfi dil¢i komponenty — analyza
aktualni situace, planovani opatfeni ke zlepseni, aktivni zasah do situace.
Dle autort je tato forma zvladdani povazovana za konstruktivni.

Subtest 6 Kontrola reakci: Jde o subtest zahrnujici sklony ke kontrole
vlastni reakce béhem zatézové situace. M4 dva aspekty, a sice nedovolit,
aby doslo k rozruseni (nebo alesponl jej na sebe nedat znat), a dale
vzniklému rozruseni aktivné celit.

Subtest 7 Pozitivni sebeinstrukce: Odraz toho, do jaké miry ma jedinec
sklon ptisoudit si kompetenci k feSeni a dodévat si odvahu ve stresovych
situacich. Subtest je sloZzen ze dvou komponent, z postojii a myslenek,
zvySujici sebediivéru, a dale z pozadavkl vydrzet (pfip. nevzdat se).

Subtest obsahuje i ptedstavy o efektivit¢ daného jednéni.
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Zridka se vyskytujici strategie

Subtest 8 Potreba socidlni opory: Subtest zachycuje snahu jedince
navazovat kontakty, a to z toho divodu, aby ziskal podporu pfi feSeni
problému. Podpora muze byt formou pohovoru, rady nebo konkrétni
pomoci. Hledani socidlni opory miize byt bud vyjadfenim pasivné
rezignacniho postoje, ale také snahu aktivné hledat podporu, ptipadné
pomoc.

Subtest 9 Vyhybani se: Subtest zahrnuje tendenci vyhnout se zatézi, dale
jde o snahu zamezit konfrontaci se stresovou situaci. Zpracovani situace
muze byt provedeno dvé zplsoby, a to bud’ pozitivné nebo negativné.
V ptipadé¢ pozitivniho zplsobu zpracovani je situace brana jako néco,
¢emu nejde zamezit na zakladé regulacnich moznosti. Negativni
zpracovani nastava v okamziku, kdy se jedinec snazi o pouhé vyhnuti se
zatézi. Dle povahy zatézové situace a s ohledem na jinych zplisobech
zpracovani muze tato tendence vést ke kladnym nebo zapornym

nasledkum stresu.

Negativni strategie (NEG)

Tato kategorie obsahuje subtesty, které¢ odkazuji na sklony k nasazeni neptiznivych

a ,,stres zvySujici zplisobli zpracovani. Taktéz zachycuji deficit v kompetencich

zvladani stresu. Negativni strategie jsou reprezentovany ¢tyimi subtesty.

o Subtest 10 Unikovdi tendence: Subtest zna¢i rezignaéni tendenci
u jedince. Rezignace spociva v tom, ze se potieba vyvaznuti ze situace
1 skuteCny unik ze situace, sdruzuji s nizsi pohotovosti ¢i schopnosti
stresové situaci &elit. Unik ze situace je povazovan za maladaptivni
zpusob, kterym je stres spise zvySovan.

e Subtest 11 Perseverace: Jde o neschopnost odpoutat se od stresové
situace. Jedinec se neustale potykd s negativnimi mySlenkami a
predstavami, které se mu vnucuji a zabiraji kapacitu. Pisobenim
negativnich myslenek a predstav se stresova situace prodluzuje,
pokracuje 1 pocitované rozruseni a komplikuje se i perspektiva
vraceni se do vychoziho stavu.

e Subtest 12 Rezignace: Z pohledu tohoto subtestu zahrnuje rezignace

vice hledisek, v nichz je vyjadfen pocitovany nedostatek vlastnich
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moznosti, jenz predikuji zvladnuti stresové situace. Taktéz je zde
mozné zafadit pocity bezmoci, beznadéje, a to jak k vlastnim
moznostem, tak stresové situaci. Nasledkem je vzdani se.

Subtest 13 Sebeobviniovani: Dle autor je tato strategie jednoznacné
negativni. Zahrnuje sklon jedince k pfisuzovani chyb svému jednani

a pocity skli¢enosti.
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6.5.Sbér dat

Procedura sbéru dat, byla s ohledem na pracovni prostfedi strojvedoucich, pomérné
obtizna. Pied zapocetim veskerych procedur tykajicich se vyzkumu samotného, bylo nutné
oficidlné pozadat zaméstnavatele strojvedoucich. Po posouzeni odbornymi ttvary mi byl udélen
souhlas s provedenim vyzkumu u svych zaméstnancti. Rovnéz mi byl pfidélen externi
konzultant, Mgr. Jan Karela, ktery byl po celou dobu pln¢ ndpomocen. Ne malou Cést prace
odvedl pii samotné rekrutaci respondentl. S ohledem na vybornou znalost prostiedi i kolegli
byl, spole¢né s Bc. Janem Jezkem (strojmistr a strojvedouci z Depa kolejovych vozidel Hradec
Kralové) primarnim pojicim ¢lankem mezi mnou a strojvedoucimi. Velka ¢ast strojvedoucich
Gi¢ast na vyzkumu striktné odmitla. Castym diivodem byl strach, nedostatek asu a vieobecné
znechuceni z predeslych dotaznikovych Setieni.

Jak jiz z ptedchozich kapitol vyplynulo, profese vyzaduje neustdly pohyb, je tedy
obtizné shromazdit strojvedouci na jednom misté. Z tohoto diivodu byli vytipovani strojvedouci
osloveni nejprve prostiednictvim textové zpravy. Poté zpravidla probéhla telefonicka domluva,
béhem niz dostali respondenti zakladni informace o vyzkumu a taktéz jsme se domluvili na
dalsim postupu. Strojvedouci mi poskytli e-mailovou adresu, na kterou jim byl nasledné poslan
e-mail se v§emi informacemi a informovany souhlas. Respondenti byli pozadani, aby souhlas
vyplnili a zaslali zpét.

Po n¢kolika telefondtech srespondenty bylo zifejmé, Ze neni realné domluvit
si s kazdym zrespondentii schiizku, nejen zhlediska casu, ale 1 mista a komfortu
strojvedoucich. Vzhledem k dynamice jejich prace pozadovala ¢ést strojvedouci on-line
podobu dotazniku. S ohledem na fakt, Ze pouzity nastroj je standardizovany, byla pofizena
ijeho on-line verze. Jelikoz si uv€domuji obtize pii transformaci testu do internetového
prostiedi, vSichni respondenti byli instruovéni, jak jej vyplnovat, samoziejmé byli taktéz
obeznameni s moznosti on-line hovoru béhem vypliovani.

Na tvod vypliiovani byli strojvedouci pozadani, aby si piedstavili situaci, kterd jim bude
evokovat stres, zpravidla byla volena situace, jako naptiklad technicka zavada, srazka vlaku
s osobou ¢i automobilem, pfipadné projeti ndvéstidla zakazujici jizdu. Dale, pro ovéteni
pozornosti pii vypliovani testu, byla zhruba do poloviny vloZena otdzka nesouvisejici
s predmétem testovani. Slo dotazani na divérnd znamy navéstni znak, a sice navést stij.
Strojvedouci méli oznacit obrazek, na némz se tato navést nachazela, pficemz vybirali celkem

ze ti1 ndvéstnich znaka (stlj, vystraha a volno).
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Po vyplnéni testu mi nékolik strojvedoucich poskytlo zpétnou vazbu, kterd mifila na
podobu standardizovaného ndstroje, zejména k jeho obsahu. Mensi stiznosti, respektive
povzdechy smétovaly k jednotlivym polozkam, obcas, dle jejich slov, neporozuméli, proc¢ se na
takovou otdzku nc¢kdo ptd, kdyz se v praxi neda vyuzit. N&kteti participanti se mnou déle
zah4jili konverzaci, kterd patrné odkazovala na uvodni prosbu ,,piedstavit si situaci evokujici
stres“. Zde se mi snazili nad rdmec vyplnéného testu popsat, jakym zpisobem se se situaci
vyrovnavaji. TaktézZ poznamenali, Ze zalezi, o jakou stresovou situaci se jedna. Pokud jde
napiiklad o poruchu na hnacim vozidle, pak reaguji jinak nez kdyz, kupftikladu, srazi ¢lovéka

¢i auto na Zelezni¢nim piejezdu.

6.6. Postupy vyhodnoceni dat a prace se ziskanymi daty

Prace se ziskanymi daty se vzhledem k psychometrickému nastroji (SVF-78) primarné
fidila ptislusnym manualem. Po ukoncéeni sbéru dat jsem udaje o respondentech a bodové
hodnoceni kazdé polozky zaznamenala do programu Microsoft Excel. Bodové hodnoty polozek
byly secteny, ¢imz jsem ziskala hruby skor za kazdy subtest. Nasledné jsem polozky nélezici
jednotlivym subtestim seskupila do kategorii, odpovidajici strategiim. Hodnoty jsem
zaznamenala do Vyhodnocovaciho listu, jenz je soucasti nastroje. Ziskané hrubé skory byly za
pomoci manudlu pfevedeny na T-skory, pro dalsi analyzy.

V programu Microsoft Excel jsem rovnéz provedla kédovani jednotlivych proménnych.
Proménné vék a délka praxe byly systematizovany tak, aby odpovidaly urcenym kategoriim.
Udaje o pohlavi a mistu vykonu prace byly ze slovnich odpovédi prevedeny na numerické
kategorie.

Dle manualu k SVF-78 probihd vyhodnoceni na trovni jednotlivych subtesti a tzv.
sekundarnich hodnot. Na trovni subtestli jde nejprve o soucet bodovych hodnot z kazdé
polozky, coz vede k zisku hrubého skéru. Za pomoci tabulek, jez jsou soucdsti manualu
k psychodiagnostickému néstroji, 1ze hrubé skory ptrevést na T-skory. Vyhodnocenim podle
tzv. sekundarnich hodnot se rozumi zjisténi hodnoty celkové pozitivni a negativni strategie,
pfiCemz v rdmci pozitivni strategie jsou rozliSovany jesté tii diléi strategie (viz dale).

Pozitivni strategie (POZ) je dana souctem hrubych skérti sedmi subtesti a nasledného
aritmetického priméru. Do pozitivnich strategii jsou zatazeny subtesty ,,Podhodnoceni®,
,,Odmitani viny®, ,,Odklon®, ,,Néhradni uspokojeni®, ,,Kontrola situace®, ,,Kontrola reakce*

a ,,Pozitivni sebeinstrukce*.
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V ramci pozitivni strategie (POZ) jsou, jak bylo zminéno, jesté tii dil¢i strategie. Jde
o strategii podhodnoceni a devalvace viny, odklonu a kontroly. Prvni z jmenovanych je dana
aritmetickym primérem hrubych skort subtestt ,,Podhodnoceni® a ,,Odmitani viny*. Vypocet
je soucet hrubych skoért za subtesty, déleno dvéma. Strategie odklonu (POZ 2) je urcena
aritmetickym primérem hrubych skorii subtestti ,,Odklon* a ,,Néhradni uspokojeni®, opét jde
o soucet subtestll, déleno dvéma. Tteti pozitivni strategie (kontroly) je aritmetickym primérem
subtestt ,,Kontrola situace®, ,, Kontrola reakce* a ,,Pozitivni sebeinstrukce*.

Negativni strategie (NEG) se ur¢i aritmetickym primérem hrubych skorti subtestd
,Unikova tendence®, ,,Perseverace®, ,Rezignace* a ,,Sebeobvinovani®, déleno ¢tyima. Zbylé
subtesty ,,Potfeba socialni opory* a ,,Vyhybani se* se nevztahuji k zadné z kategorii, vyzaduji
samostatnou interpretaci.

Ma prace se ziskanymi daty dé rozdélit na dveé casti. V prvni, jde-li o detailni deskripci
strategii zvladani stresu, probihala veskera prace v Microsoft Excel. Slo o to sledovat, jakym
zpiisobem strojvedouct syti jednotlivé strategie. Hrubé skory byly pifevedeny na percentily, za
ucelem zjisténi individudlnich vysledkti respondentti v ramci subtestu. Déale se ma pozornost
zam¢étila na ,,miru uzivani* strategii v ramci celého vyzkumného vzorku. Zde jsem jiz pracovala
se ziskanymi T-skory a s tdaji z manuélu. Z jednoho vyhodnocovaciho listu vyplyva, ze se da
na uzivani nahlizet z hlediska podprimérného — primérného — nadprimérného uzivani.
S ohledem na toto zji§téni, pfi minimalni hodnoté T-skéru 20 a maximalni hodnoté 80, byly
stanoveny tfi hladiny, které umoznily na vysledky pohlizet vySe zminénou perspektivou. Také
je mozné zjistit, zda hovotime o urcité konzistenci v ramci vysledki ¢i naopak se strojvedouci
mezi sebou vice (¢i méng) lisi.

V ramci druhé casti, prace s daty jsem je pievedla do programu JASP, v némz byly
provedeny vypocty smerodatnych odchylek. Tento program také poslouzil pro tvorbu tabulek.
Smérodatné odchylky byly pouzity pro dalsi vypocty, presnéji fe¢eno pro uréeni horni a spodni
hranice normy pro referen¢ni populaci. Na zaklad¢ stanovené horni a dolni hranice normy bylo
mozné sestrojit graf pro znadzornéni porovnani vysledku souboru a normy. Nasledné byl v MS
Excel proveden vypocet F-test a T-testu k ovéfeni rozdild v pouzivanych strategii ve vztahu
k normé&. Ziskané hodnoty hrubych skort pro kazdy z subtestii ¢i testovych oblasti, byly
porovnany s normou a rovnéz byly vypocitany smérodatné odchylky. Provedenim F-testu a T-

testu byly zjistény rozdily mezi pouzivanymi strategiemi v porovnani s referen¢ni skupinou.
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7. Vysledky vyzkumu

Pouzity psychodiagnosticky test SVF-78 je slozen z 78 polozek, pricemz kazda z nich
nalezi k nékterému ze tfinacti sledovanych subtestt, tvoticich pozitivni ¢i negativni strategii.
Subtesty jsou slozeny vzdy ze Sesti polozek. Jak jsem jiz uvedla v ptedchozi kapitole, odpoveédi
respondentl byly pfevedeny na hrubé skory a seskupeny k subtestim. Vzhledem k jednotnému
poctu polozek tvorici subtest a lepSi piehlednost jsem hodnoty pievedla na percentily.
U kazdého z respondentii je pak ziejmé, do jaké miry syti jednotlivou kategorii a ptislusnou
testovou oblast. Dil¢i vysledky participantli vyzkumného soubory jsou uvedeny v Ptiloze 1.

Jednotkou, vici které vysledky vztahuji, neni jednotlivec, ale autory SVF-78 (Janke,
Erdmannova, 2003) definované strategie zvladani stresu. Dvojice autor rozliSuje celkem
tiindct strategii, pficemz je dale pfifazuje k celkové pozitivni ¢i negativni strategii (podrobné;ji
viz kap. 6.4.). V Tabulce 4 jsou prave strategie zvladani stresu uvedeny. V tabulce jsou dale
zobrazeny souhrnné hodnoty za vSechny participanty (n=41) ve sledovanych oblastech. Miru
nasycenosti jednotlivych subtesti vyjadiuji procentudlni zastoupeni dané strategie

ve vyzkumném souboru.

Tabulka 4: Mira nasycenosti jednotlivych subtesti (v percentilech)

Primér Median  Modus SD Nejnizsi hod. Nejvyssi hod.

Podhodnoceni 49,13 54,2 54,2 14,56 37,5 75

Odmitani viny 57,74 66,7 70,8 22,33 16,7 91,7
Odklon 52,79 54,2 50 17,83 333 91,7
Néhradni uspokojeni 42,89 41,7 50 20,57 16,7 95,8
Kontrola situace 62,59 68,2 75 22,95 25 95,8
Kontrola reakci 63,17 70,8 70,8 18,84 37,5 87,5
Pozitivni sebeinstru. 62,67 70,8 83,3 23,66 29,2 95,8
Potfeba soc. opory 50,89 50 75 23,02 20,8 87,5
Vyhybani se 45,27 45,8 41,7 18,38 16,7 83,3
Unikova tendence 37,61 37,5 33,3 15,69 8.3 62,5
Perseverace 38,42 37,5 37,5 18,74 8.3 83,3
Rezignace 28,83 25 25 16,87 4,2 62,5
Sebeobvinovani 26,75 28,05 37.5 13,32 0 45,8
POZ 1 54,49 57,58 52,1 14,56 11,8 75

POZ 2 49,17 50 50 13,66 12,55 81,25
POZ3 64,19 70,83 70,83 18,15 14,23 87,47
Pozitivni strategie 56,69 60,13 50,59 13,88 9,69 79,16
Negativni strategie 33,17 33,33 50 12,99 5,2 52,08

64



Z tabulky vyplyva, Ze nejvyssiho primérného hrubého skoru (ptevedeného na percentily)
dosahovali strojvedouci v subtestu Kontrola reakci a v testové oblasti Pozitivni strategie 3. Nad
hodnotu 60 strojvedouci také skérovali v subtestech Kontrola situace a Pozitivni sebeinstrukce.
Naopak nejmensi primérny vysledek se ukazal u strategii, které¢ nalezi k celkové negativni

strategii - Sebeobviilovani a Rezignace. U téchto subtesti neni hodnota vyssi nez 30.

[ RA4

A4

coz znamena, ze jeden z participantil by tuto strategii nevyuzil, tedy na kazdou z Sesti polozek
nalezicich subtestu, odpovédél zamitaveé, nabizenou odpovédi ,,Vibec ne®“. V porovnani
vSech subtestech, které autofi dotazniku (Janke, Erdmannova, 2003) fadi pod celkovou
negativni strategii. Rovnéz z vysledkll vyplyva, Ze percentil vyssi nez 90 se zpravidla objevoval
ve strategiich, nalezici celkové pozitivni strategii.

Mira nasycenosti u strategii, které autofi psychodiagnostického testu (Janke, Erdmannova,
2003) oznacuji jako ,,zfidka se vyskytujici“ (tj. Potfeba socialni opory a Vyhybani se), se
pohybuje okolo percentilu 50. Nejvyssi hodnoty pak ukazuji relativn€¢ vysokou miru
vys$si percentil nez jakého dosahuji participanti v subtestech nalezicich k celkové negativni
strategii.

Nasledujici grafy (Graf 1, Graf 2, Graf 3 a Graf 4) zachycuji rozdé€leni do tii hladin uzivani
jednotlivych strategii. Hladiny byly stanoveny na zaklad¢ vyhodnocovaciho listu a pfevedeni
hrubych skéru na T-skory. Vyhodnocovacti list (Ptiloha 2) nabizi moznost zdznamu dosazenych
T-skértt na bodové stupnici od 20 do 80. Po dikladné uvaze, fizené snahou poskytnout
srozumitelnou, a zejména pro Ctenafe predstavitelnou, prezentaci ziskanych dat, bylo zvoleno
rozdé€leni do tii hladin, a to na podprimérné, praimérné a nadprimerné nasyceni jednotlivé
strategie zvladani stresu. Takové rozdéleni umoznuje demonstrovat rozloZeni miry nasycenosti
strategii u sledovaného vzorku strojvedoucich a predkladat jej v kontextu urcitych kategorii.
Rovnéz umoziuje rozmyslet nad ziskanymi nejen v mezich hodnoty T-skéru, kterou se nabizi
porovnat s normativni populaci standardizované¢ho dotazniku (dle pokynt v manudlu), avSak
dava prostor pro vlastni uchopeni a dikladny popis uzivanych strategii ve sledované profesni
skuping. Na pievedené T-skory jednotlivych respondentii bylo tedy pohlizeno vyse ptedeslanou

optikou — dle ziskaného skoru byli respondenti rozlozeni do ti kategorii.
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Jedinci, ktefi dosahli T-skoru v rozmezi od 20 do 40 bodt nélezeli do kategorie ,,podpramér®,
strojvedouci, ktefi skorovali mezi 40 a 60 body byli zafazeni do ,,priméru® a participanti s 60

az 80 body se fadili do kategorie ,,nadpriméru®.

Graf 1: Pozitivni strategie zvladani stresu: Zobrazeni ¢etnosti v ramci jednotlivych subtesti
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Graf 1 prezentuje vysledky rozdéleni ziskanych T-skoérti do stanovenych hladin, a to
z hlediska Cetnosti. Lze konstatovat, Ze u vétSiny strategii, co do jejich uzivani, se strojvedouci
pohybuji na hladin€ priméru. U strategie Podhodnoceni je mozné pozorovat, ze zadny ze
strojvedoucich nevykazuje vyuzivani strategie na hladiné podpriméru. Jinymi slovy,
strojvedouci tuto strategii vyuzivaji, resp. ve sledovaném souboru neni strojvedouci, jenz by
strategii Podhodnoceni spiSe ¢i zcela nevyuzival. Opacnou situaci lze sledovat u strategie
Odmitéani viny. VétSina strojvedoucich (n=24) se na zaklad¢ vysledkli psychometrického testu
dostala do pasma nadpriméru. Je mozné konstatovat, ze strojvedouci k této strategii inklinuji.
Vice nez ¢tvrtina (n=11) strojvedoucich uptednostiuje strategii Nahradni uspokojeni, naopak

Ctvrtina respondentl by strategii Pozitivni instrukce spiSe nebo zcela nevyuzila.
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Graf 2: Negativni strategie zvladani stresu: Zobrazeni ¢etnosti v ramci jednotlivych subtesti
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Graf 2 zachycuje rozdéleni do tfi hladin z hlediska Cetnosti u negativnich strategii
zvladani stresu. U strategii Unikové tendence a Rezignace je mozné pozorovat dominantni
zastoupeni v oblasti pruméru. Oproti tomu u strategie Sebeobviiiovani a Perseverace je patrny
rist hladiny podpriméru. Z udaji vyplyva, ze strategii Sebeobviniovani strojvedouci spise
nevyuzivaji (n=19), a zdroven zadny z respondentl neptesahuje hladinu priméru. U strategie
Perseverace je situace obdobna. Zde se vice nez ¢tvrtina respondentll (n=15) nachazi v pasmu
podpriméru, tedy strategii spiSe nevyuzivaji. Na rozdil od ptedchozi strategie se zde objevil

jeden z respondentil v kategorii nadprameéru.

Graf 3: ,,Ziidka se vyskytujici" strategie zvladani stresu: Zobrazeni ¢etnosti v ramci jednotlivych subtesti
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Graf 3 vizualizuje uzivani strategii, které¢ jsou autory (Janke, Erdmannova, 2003)
oznaceny, jako ,zfidka se vyskytujici“. Dalo by se fici, Zze uziti téchto strategii je mezi
respondenty pomérné standardni. Je ovSem zapotfebi upozornit na hladinu nadpriméru
u strategie Potfeba socidlni opory. Zde vice nez ¢tvrtina respondentd (n=13) skorovala v pasmu
nadpriiméru, coz znamena, ze k uziti této strategie tihnou, tedy by jimi byla pravdépodobné ¢i

velmi pravdépodobné vyuzita.

Graf 4: Celkova pozitivni a negativni strategie zvladani stresu
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Graf 4 zobrazuje vysledky pro celkovou pozitivni a negativni strategii. Zatimco hladiny
podpriméru obou strategii jsou, da se fici, pomérn€ vyrovnangé, v pasmu prameru a nadpriméru
je mozné spatiit rozdily. Zatimco u celkové negativni strategie se v oblasti priiméru pohybuje
vétSina strojvedoucich a na hladiné nadpriméru je jeden respondent, v celkové pozitivni
strategie, v ¢asti nadpriiméru, se pohybuje vice nez Ctvrtina dotazovanych (n=13). Respondenti

by tedy pravdépodobné ¢i velmi pravdépodobné vyuzili pozitivni strategie zvladani stresu.
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Vykony participantii v porovnani s normativni populaci standardizovaného dotazniku
Strategii zvladani stresu (SVF-78)

Dotaznik Strategii zvladani stresu umoziuje, vyjma popisu strategii, které jsou
strojvedoucimi vyuzivany, také porovnani s normativni populaci standardizovaného dotazniku.
Dle manuélu pro vyhodnoceni tohoto nastroje jsem ziskala hrubé skory pro jednotlivé subtesty.
Ty byly ziskany prostym souctem bodové ohodnocenych odpovédi u kazdé polozky. Néasledné
byly vypocitany aritmetické prameéry, které byly ziskany na zaklad¢ souctu hrubych skorii za
kazdou testovou oblast a podilu subtestt (dil¢ich strategii). Vysledné priméry byly porovnany
s normou. V Tabulce 5 jsou zaznamenany jednotlivé priméry pro normu (muzi, Zeny, cely
soubor) a pruméry za dany subtest a testovou oblast. Rovnéz je u jednotlivych subtestli uvedena
smérodatnd odchylka, kterd je dilezitd pro dalsi vypocty — horni a spodni hranici normy.

Tabulka 5: Vysledky v jednotlivych subtestech a testovych oblastech v souboru strojvedoucich, porovnani s normou

Muizi Muzi Zeny Zeny Soubor  Soubor Muizi Muzi Zeny Zeny  Celk.
norma SD norma SD norma SD soubor  soubor soubor soubor soubor
norma norma SD SD

Podhodnoceni 10,67 4,45 8,18 4,06 9,48 4,44 12,44 2,36 14,00 0,00 13,22
Odmitani viny 11,41 3,61 9,99 3,75 10,71 3,74 14,39 4,23 19,50 0,71 16,95
Odklon 11,69 3,61 11,97 3,72 11,83 3,66 13,33 2,93 16,50 0,71 14,92
Nahradni 8,42 4,65 9,42 4,69 891 4,69 10,59 4,71 15,00 9,90 12,80
uspokojeni
Kontrola situace 16,84 3,68 16,72 3,80 16,78 3,73 16,05 4,23 20,00 1,41 18,03
Kontrola reakei 1527 4,01 15,56 3,99 1541 4,00 16,28 2,75 13,50 141 16,89
Potieba 16,71 3,92 16,02 4,01 16,37 3,97 15,97 4,70 19,50 0,71 17,76
sebeinstrukce
Potieba socialni 11,57 4,90 14,23 522 12,89 522 12,85 5,10 18,00 0,00 15,43
opory
Vyhybéni se 11,44 4,86 12,51 4,51 11,97 4,71 1,15 3,13 11,50 0,71 11,50
Unikové tendence 7,35 4,43 9,16 4,81 8,24 4,70 9,36 3,04 12,00 4,24 10,68
Perseverace 13,61 5,54 16,68 5,39 15,13 5,67 9,28 3,83 9,00 0,00 9,14
Rezignace 7,17 3,75 8,93 4,76 8,04 4,36 7,31 3,71 4,50 2,12 591
Sebeobviiiovani 9,81 3,80 11,48 4,40 10,64 4,19 6,77 3,00 4,50 2,12 5,65
POZ 1 11,08 3,43 9,09 3,24 10,09 3,47 13,41 2,90 16,75 0,35 15,08
POZ2 10,06 3,53 10,69 3,63 10,37 3,59 11,96 2,89 15,75 5,30 13,85
POZ3 16,27 3,30 16,10 3,18 16,19 3,24 16,12 3,50 18,50 1,17 17,31
POZ 12,47 2,29 11,96 2,32 12,22 2,32 14,22 2,65 17,22 0,91 15,72
NEG 9,49 3,40 11,56 4,02 10,52 3,86 8,03 2,62 14,75 0,00 7,77

Na zéklad¢ vysledkt zobrazenych v Tabulce 8 a vypoctu horni a spodni hranice normy
jsem sestrojila graf. V grafu (Graf 1) jsou tyto hranice vyznaceny (horni a spodni kfivka),

prostiedni kiivka zobrazuje namétené hodnoty u muzii ve vyzkumném vzorku.
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Graf 5: Vysledky dotazniku SVF-78 vyzkumného souboru muzi ve vztahu k normé

Z grafu (Graf 5) je patrné, ze se muzi vyzkumného souboru v n¢kolika subtestech
pfiblizili horni ¢i spodni hranici normy. Nicméné&, pro piijeti ¢i zamitnuti hypotéz je nutné
provést testovani statistickych hypotéz, konkrétné prostfednictvim dvouvybérového t-testu
o sttedni hodnoté, abych mohla fici, zda existuje signifikantni rozdil v uziti jednotlivych
strategii mezi strojvedoucimi a populaéni normou.

Pro porovnani stiednich hodnot populaci, z nichz pochézi srovnavané nahodné soubory
(ndhodné vybéry = NV), je nutné provést vypocty, které odkazuji na to, zda se rovnaji jejich
rozptyly. To ovliviiyje, jaky typ dvouvybérového t-testu o stiedni hodnoté€ se pouzije. Nejprve
je tedy nutné provést tak zvany F-test o shod¢ dvou rozptylt.

Pii vypoctu F-testu jsem si stanovila nulovou a alternativni hypotézu. Pro ilustraci mohu
uvést vypocet pro subtest ,,Odmitani viny*. Stanovila jsem si hladinu vyznamnosti (p = 0,05).
Bude-li hodnota testové statistiky mensi nez kritickd hodnota, pak plati nulova hypotéza
o rovnosti dvou rozptyli. Kriticka hodota se tidi Fischer-Snedecorovym rozdé€lenim s (ni-1)

stupni volnosti v Citateli a (n2-1) stupni volnosti ve jmenovateli.

F test o shodé dvou rozptyli
Nulovd hypotéza: rozptyl skéru "Odmitdni viny" u strojvedoucich je roven rozptylu u b&zné populace muzi.
Alternativni hypotéza: rozptyl skoru "Odmitani viny" je u strojvedoucich vy33i nez u b&zné populace muzi.

hladina vyznamnosti 0,05
testova statistika 1,3729867
kriticka hodnota 1,50253108
st volnosti v ¢itateli 38
st volnosti ve jmenov. 123

Obrazek 1: Tlustrace vypoctu pro subtest ,,Odmitani viny" (F-test o shodé dvou rozptyli)
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V ptipadé piijeti nulové hypotézy by bylo nutné pouzit test hypotézy o shodé dvou
sttednich hodnot s nezndmymi smérodatnymi odchylkami populaci a pfedpokladanou rovnosti
rozptyll. Zde mohu fici, Ze hodnota testové statistiky je mensi nez kriticka hodnota, tedy plati
nulova hypotéza o rovnosti dvou rozptyll. Je tedy mozné provést test hypotézy. Kriticka

hodnota se fidi studentovym rozdé€leni s (n; + n2 — 2) stupni volnosti.

Test hypotézy o shodé dvou stfednich hodnot s neznamymi smérodatnymi odchylkami populaci a pfedpoklidanou rovnosti rozptyli
Nulova hypotéza: plati rovnost stfedni hodnoty skéru "Odmitini viny" mezi strojvedoucimi a b&Znou populaci muZii.
Alternativni hypotéza: sttedni hodnota skéru "Odmitani viny" u strojvedoucich je v&tsi neZ u b&Zné populace muzi

hlad. vyzn. 0,05
8 3,765550367
T, 4,310594267
Tint 1,654373057

Obrazek 2: Ilustrace vypoctu pro subtest ,,Odmitani viny" (Test hypotézy o shodé dvou stiednich hodnot
s piredpokladanou rovnosti rozptyli)

Jelikoz hodnota testové statistiky pievySuje kritickou hodnotu na hladiné vyznamnosti
0,05, mohu zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy. Jinymi slovy, na
hladin€¢ vyznamnosti 0,05 Ize tvrdit, ze je stfedni hodnota skéru strategie ,,Odmitani viny*
u strojvedoucich vyssi nez u bézné populace muza.

V ptipadé, ze bych u F-testu zamitla nulovou hypotézu, bylo by nutné pouzit test
hypotézy o shodé¢ dvou stfednich hodnot snezndmymi smérodatnymi odchylkami
a ptfedpoklddanou nerovnosti rozptylli. Z toho rovnéz vyplyva, Ze je mozné zamitnout nulovou
hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy, jelikoz kritickd hodnota neni vyssi nez hodnota T».

Test hypotézy o shodé dvou stfednich hodnot s neznAmymi smérodatnymi odchylkami populaci a pfedpoklddanou nerovnosti rozptylii

Nulova hypotéza: plati rovnost stfedni hodnoty skéru "Odmitani viny" mezi strojvedoucimi a b&Znou populaci muii.
Alternativni hypotéza: stfedni hodnota skoru "Odmitani viny" u strojvedoucich je vét#i nez u béné populace muzi

hlad. vyzn. 0,05
v 56,48793706
Tz 3968433532
Therit 1,672522303

Obrazek 3: Ilustrace vypoctu pro subtest ,,Odmitani viny" (Test hypotézy o shodé dvou stiednich hodnot
s piredpokladanou nerovnosti rozptylii)

Zde je ovSem nutno podotknout, Ze tyto statistické vypocty provadim pouze pro soubor
muzli (n=39), vzhledem k nizkému procentudlnimu zastoupeni zen ve vyzkumném vzorku
(n=2). Déle je pravdou, Ze manudl uvadi normované hodnoty pro cely soubor, nicmén¢ tyto
normy nelze pouzit, ponévadz byly tvofeny pro soubor, ktery byl rovnomérné zastoupen muzi

i zenami (M: n=124; Z: n=122).
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Subtest/Testova oblast

PouZity t-test

1 Podhodnoceni

2 Odmitani viny

3 Odklon

4 Nahradni uspokojeni
5 Kontrola situace

6 Kontrola reakci

7 Potfebe sebeinstrukce
8 Potfeba soc. opory
9 Vyhybani se

10 Unikova tendence
11 Perseverace

12 Rezignace

13 Sebeobvifiovani
POZ 1

POZ 2

POZ 3

POZ

NEG

s nerovnosti rozptyl.

s rovnosti rozptyl.
s rovnosti rozptyl.
s rovnosti rozptyl.
s rovnosti rozptyl.

s nerovnosti rozptyl.

s rovnosti rozptyl.
s rovnosti rozptyl.

s nerovnosti rozptyl.
s nerovnosti rozptyl.
s nerovnosti rozptyl.

s rovnosti rozptyl.

s nerovnosti rozptyl.

s rovnosti rozptyl.
s rovnosti rozptyl.
s rovnosti rozptyl.
s rovnosti rozptyl.

s nerovnosti rozptyl.

Tabulka 6: Piehled pouZitého t-testu

V Tabulce 6 uvadim, pro lepsi piehlednost, typ pouzitého t-testu. Zvoleny typ vychazi

z jiz zminéného F-testu.

Tabulka 7: Test subtesti/testovych oblasti o shodé dvou stiednich hodnot

Subtest/Testova oblast HI. vyznam. T, Twit Signifikance
Podhodnoceni 0,05 -3,2181 -1,65744 Ano
Odmitani viny 0,05 4,31059 1,65437 Ano
Odklon 0,05 -2,5806 -1,65437 Ano
Nahradni uspokojeni 0,05 2,53413 1,65437 Ano
Kontrola situace 0,05 -1,1273 -1,65437 Ne
Kontrola reakci 0,05 -1,7755 -1,66159 Ano
Potfeba sebeinstrukce 0,05 -0,9789 -1,65437 Ne
Potieba soc. opory 0,05 1,40908 1,65437 Ne
Vyhybani se 0,05 0,43636 1,66039 Ne
Unikova tendence 0,05 -3,1972 -1,66159 Ano
Perseverace 0,05 5,48304 1,66159 Ano
Rezignace 0,05 -0,2039 -1,65437 Ne
Sebeobviniovani 0,05 5,15906 1,66437 Ano
POZ1 0,05 -3,8313 -1,65437 Ano
POZ 2 0,05 -1,6544 -3,05296 Ano
POZ 3 0,05 -0,244 -1,65437 Ne
POZ 0,05 4,00527 1,65437 Ano
NEG 0,05 2,81375 1,66388 Ano
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Vysledky (Tabulka 7) ukazuji, Ze strojvedouci oproti své referencéni skupiné vice
inklinuji k pouziti strategie ,,Podhodnoceni”, ,,Odmitini viny“, ,,Odklon”, ,Néhradni
uspokojeni®, ,,Kontrola reakci” a ,,Unikovéa tendence”. Dale pak lze pozorovat urcitou
preferenci strategii v testové skupiné POZ 1, zahrnujici subtesty ,,Podhodnoceni® a ,,Odmitani
viny“, POZ 2 (subtesty: ,,Odklon”, ,,Nahradni uspokojeni’) a testové oblasti Pozitivnich
strategii (POZ), zahrnujici subtesty 1 — 7. Naopak na hladin¢ vyznamnosti 0,05 se ukézaly
strategie ,,Perseverace®, ,,Sebeobviniovani a testové oblasti Negativnich strategii, obsahujici
subtesty ., Unikova tendence®, , Perseverace®, ,Rezignace“ a ,,Sebeobvinovani, jako méné
vyuzivané, oproti bézné populaci. Stiedni hodnota skorti u subtestti ,,Kontrola situace”,
,,Potieba sebeinstrukce”, ,,Potfeba socialni opory”, ,,Vyhybani se”, ,,Rezignace” a testové

oblasti POZ 3 se ukazala shodna, jako u bézné populace muzi.

Komentare strojvedoucich k Zadosti o predstavu situace, ktera jim evokuje stres

Po vyplnéni standardizovaného dotazniku se mi ozvalo pét strojvedoucich, ktefi vyjma
zpétné vazby, poskytli svlij komentai k ivodu dotazniku, ktery se tykal pfedstaveni si situace,
ktera evokuje stres. A€ je prace svym designem kvalitativni, rozhodla jsem se tyto komentare
do ¢asti vysledkil zahrnout. Dle mého nazoru dokresluji téma zvladani stresovych situaci, a tedy
jsem presvédcena, ze v této praci maji své misto.

VSichni strojvedouci spontanné popsali jejich zpiisob vyrovnani se se stresovou situaci,
pfiniz doslo ke ztraté na zivoté, konkrétné Slo o srazku vlaku s osobou pohybujici se v kolejisti.

Strojvedouci 1:

Kdyz mi tam skocil, litost jsem necitil, byt je to asi podivné. Spise jsem mél v sobé vztek.

Ten den nic, jen se doma vyleju jak vaza, pak se to par dni zkoust dat z hlavy, postupné

to uticha az zmizi. Obcas si na to ale vzpomenu, treba kdyz tim mistem projizdim nebo se

stane néco podobnyho. Déje se to v tyhle praci denné, tak s tim clovek musi néjak

pocitat...Neni to Zadna senzace, takze o tom ani moc nemluvim.

Strojvedouci 2:

Mam jednoho prejetyho, ale to jsem se spise lekl nez Ze by to se mnou néjak pohnulo. Ale

vystiidat jsem se nechal, to jo. Clovék si musi v hlavé srovnat to, Ze ten nékdo tam skocit

chtél a kdo nechteél, tak je hloupy, ze tam lezl.
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Strojvedouci 3:

Vroce 2020, jel jsem 160 km/h ve Chvaleticich. Skocil mi tam primo ze zastavky. Prvnich
10 vterin mi to dochazelo. Ono nevis, co to s tebou udela, dokud se to nestane. Na to se
nepripravis. Prijde to, kdyz to nejméné cekas. Zalezi na kazdém z nds. Nekdo se sesype a
Jjiny slavi 3 dny placeného volna. Mi bylo 2-3 noci divne, pak to vysumélo...
Strojvedouci 4:

Neni to nic prijemnyho, ale je potieba si Fict, Ze to byla jejich volba. Co mé mozna strasi
je, Ze sestrelim néjake dite. Jasné, nemelo tam co délat, ale u dospélych se to tak
Jjednoduseji zpracovava.

Strojvedouci 5:

Vzal jsem dva. Diilezité pro mé tehdy bylo, ze jsem mohl s kolegy vecer na pivo a néjak

to zpracovat. Nic dobrého to neni.
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8. Shrnuti vysledki vyzkumu a diskuse

Shrnuti vysledki vyzkumu

Tato kapitola je vénovéana vysledkiim, které¢ vzdy predstavim v kontextu stanovenych
vyzkumnych otdzek a hypotézy. Prvni vyzkumnou otdzku (V1): Jaké strategie zvladani stresu
Jsou strojvedoucimi vyuzivany? povazuji za stézejni, s ohledem na stanoveny cil této prace.

Vysledky ukazuji, Zze vyuziti vSech strategii strojvedouci alesponi v néjaké mite
byla nulova. Z podrobnéjsich vysledki (Ptiloha 1) lze vy¢ist, ze jeden ze strojvedoucich by tuto
strategii ur¢it¢ nepouzil. Strategie Sebeobviiiovani nalezi k celkové negativni strategii. Dle
autorti dotazniku SVF-78 zahrnuje sklon jedince k pfisuzovani chyb svému jednani a pocity
skli¢enosti. V ramci standardizovaného dotazniku je tato strategie reprezentovana polozkami,
napft. ,,ptdm se, co jsem udélal $patné nebo feknu si, ze to nakonec byla moje chyba®. Ackoli
se neda fici, Ze by se tvrzeni strojvedoucich z posledni vysledkové ¢asti daly vztadhnout na cely
soubor, v komentatich se da rozpoznat potvrzeni vysledku. Zadny ze strojvedoucich zde
nepfipustil, Ze by se oznacil za vinika situace. Nizky percentil se také ukazal v dalsi negativni
strategii, a to Rezignaci (primér=28,83). Podle autorti (Janke, Erdmannova, 2003) zahrnuje
subtest vice hledisek, pfi¢emz jednim z nich je pocitovani nedostatku vlastnich moznosti,
predikujicich zvladnuti stresové situace. Rovnéz jedinec zaziva pocit bezmoci a beznad¢je.
Subtest je v testu reprezentovan polozkami ,,nevim, jak mohu takové situaci celit“ nebo
,,vSechno se mi zda tak beznadéjné*“. Obecné se da fici, Ze u vSech strategii, nalezici k celkové
negativni strategii (Unikova tendence, Perseverace) lze pozorovat mensi miru nasycenosti nez
u strategii pozitivnich.

Nejvyssi pimérné nasyceni vykazuji strategie: Kontrola situace, Kontrola reakci
a Pozitivni sebeinstrukce. Kontrola situace je charakterizovdana snahou ziskat kontrolu nad
zatézovou situaci. Zahrnuje analyzu situace, planovani zlepSeni a aktivni zasah. Strategie
Kontrola reakci znamena sklon ke kontrole vlastni reakce. Jednim z aspektti je snaha nedovolit
si, aby doslo k rozruseni. Pozitivni sebeinstrukce odrazi sklon jedince pfisoudit si kompetenci
k feSeni a dodani si odvahy ve stresové situaci. VSechny tfi strategie nalezi k Pozitivni
strategii 3, tedy Strategii kontroly, ktera se vyznacuje konstruktivni snahou zvladnout stresovou
situaci. Mam za to, ze toto zjiSténi je pozitivni, ponévadz odkazuje na skute¢nost, ze
strojvedouci disponuji strategiemi, kterymi lze Celit stresu, aniz by nedoslo k prohloubeni

stresové situace.
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Strategie, které byly samotnymi autory standardizovaného dotazniku (Janke,
Erdmannova, 2003) oznaceny jako ,zifidka se vyskytujici®, také maji ve sledovaném
vyzkumném vzorku strojvedoucich své uzivatele. Patii k nim strategie Potieba socialni opory,
kde primérnd hodnota dosahla percentilu 50,89 a Vyhybani se, s primérnou hodnotou 45,27.
Obzvlaste stoji za zminku strategie Potfeba socialni opory, zachycujici sklony jedince navazat
kontakt s druhymi osobami, které mu pomohou pti feSeni problému. Tuto strategii napf.
reprezentuje polozka ,,pozadam nékoho o radu, jak bych mél(a) postupovat®. Vysledek patrné
neni u této profesni skupiny a sledovaném vzorku piekvapujici. Prace strojvedouciho se
odehréava v prostiedi, které¢ vyzaduje interakci s dalSimi profesemi. Rovnéz se ve vyzkumném
souboru nachazi nékolik strojvedoucich, ktefi disponuji praxi s délkou jednoho roku, coz
uréitym zplsobem naznacuje nedostatek zkuSenosti, a tedy vyS$i potencidl nechat si pii
nenadalé situaci poradit od zkusengjsich kolegg.

Druhd vyzkumna otazka (V2): Jakym zpiisobem strojvedouci napliuji jednotlivé
strategie? smétuje k vysledkové ¢asti, sledujici rozdé€leni Cetnosti ve stanovenych hladinach
(podprimér, praimeér, nadprimér). Tuto ¢ast jsem rozdélila na pozitivni a negativni strategie (na
urovni jednotlivych subtestll) a celkové pozitivni a negativni strategie. V zobrazeni Cetnosti
pozitivnich strategii se ukézalo, ze u vétSiny strategii, co do jejich uzivani, se strojvedouci
pohybuji na hladiné priméru. V jedné ze strategii, Podhodnoceni, 1ze vidét, Ze ani jeden
z dotazovanych se nepohybuje v pasmu podprimeéru. Znamend to tedy, ze strojvedouci tuto
strategii vyuzivaji. Strategie Podhodnoceni se vyznacuje tendenci podhodnocovat vlastni reakci
ve srovnani s ostatnimi a v ramci testu je reprezentovana polozkami ,,vyrovnam se s tim
rychleji nez ostatni®, ,,beru to leh¢eji nez jini ve stejné situaci®. Z mého pohledu tato strategie
umoznuje posilit svou sebedlivéru tim, ze se v porovnani s ostatnimi vidi jako ,,lepsi“. VétSina
strojvedoucich (n=24) se u strategie ,,Odmitani viny* dostava do hladiny nadpriméru, tedy da
se fici, ze je strojvedoucimi preferovana. Strategie vyjadiuje, ze jedinci chybi vlastni
odpovédnost za zatéz. V ramci testu je reprezentovana polozkami ,,feknu si, Ze si nemam co
vycitat™ ¢i ,,myslim si, Ze za to ja odpovédny(-4) nejsem*. Vysledek do jisté miry koresponduje
s mirou nasycenosti strategie Sebeobvinovani.

Nyni k negativnim strategiim. Zatimco u strategii (Unikova tendence a Rezignace) je
zietelné zastoupeni v oblasti praméri, u strategii Sebeobvinovani a Perseverace je patrny rust
hladiny podpriméru. U strategie Sebeobviiiovani témet polovina respondenti (n=19) nélezi do
hladiny podpriméru, tedy ktéto strategii spiSe ¢i zcela neinklinuje, zaroven zadny
z respondenti nepfesahl hladinu priméru, coz znamena, ze zadny ze strojvedoucich k této

strategii vyznamné netihne.
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Rozdé&leni Cetnosti u celkové pozitivni a negativni strategie rovnéz ukazuje, ze vétSina
strojvedoucich ndlezi priméru. U celkové Pozitivni strategie je vSak znatelny nartst hladiny
nadpriiméru, kterd je zastoupena celkem tfinacti dotazovanymi. Na zaklad¢ vysledku prvni
1 druhé vysledkové ¢asti se da konstatovat, ze vyssi zastoupeni, co do uzivani strategii je patrné
v oblasti jejich pozitivnich variant.

Prace se standardizovany dotaznikem umoziuje také srovnani snormou beézné
populace, respektive zobecnéné profesni struktury S ohledem na popsané poznatky jsem se
rozhodla definovat nasledujici hypotézu (H1): Strojvedouci statisticky vyznamné vyuzivaji
pozitivni strategie, ve srovnani s normou bézné populace (1j. zobecnéné profesni struktury).
Takovy predpoklad vychdzi z ndrokl na strojvedouci, jenz se tyka procesu pfijeti a nutnosti
absolvovani opakovanych psychologickych vysetfeni, které sleduji ptfedpoklady pro vykon
profese. Vysledky ukézaly, Ze strojvedouci oproti normativni populaci standardizovaného
dotazniku SVF-78 vice inklinuji k pouziti strategii: Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon,
Néhradni uspokojeni, Kontrola reakci a Unikové tendence. Déle pak lze pozorovat uréitou
preferenci strategii i v testové oblasti Pozitivnich strategii (POZ). Naopak na hlading
vyznamnosti 0,05 se ukazaly strategie Perseverace, Sebeobvinovani a testové oblasti
Negativnich strategii (NEG) jako mén¢ vyuzivané, oproti bézné populaci. Na zaklad¢ téchto
vysledkll 1ze hypotézu pfijmout. Déale se da konstatovat, ze vysledky testovani hypotézy
dokladaji ptedchozi zjisténi, ukazujici preferenci pozitivnich strategii zvladani stresu.

*hd

Po ptedstaveni vysledkii se jako jedno zmoznych témat diskuse nabizi vhodnost
dotazniku Strategii zvlddani stresu (SVF-78) pro ucely tohoto vyzkumu. Ackoli jsem si
puvodné od standardizovaného dotazniku slibovala, ze pokryje potieby vyzkumu a bude
adekvatni pro sbér dat, nyni jsem toho nazoru, ze to neni zcela pravdou. Dotaznik jsem piinesla
do prostredi, které je svym zplsobem specifické, zejména pro skutecnost, ze se jedna o profesni
skupinu, ov§em pouzity nastroj tuto skutecnost nereflektuje. I kdyz autoti (Janke, Erdmannova)
uvadéji, ze je psychodiagnosticky test Siroce pouzitelny, nabyvam dojmu, ze v piipad¢ potieby
zkoumani strategii v konkrétni profesni skupiné neni vhodny, obzvlasté pak, vychazi-li z cilt
vyzkumt potfeba srovnani, respektive vztazeni vysledkd k normativni populaci. Takové pouziti
se vsak nejevi jako relevantni, jelikoz v normativni populaci dotazniku nebylo sledovano

vzdélani participanti, ani jejich profesni zatazeni.
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Na zakladé této skutecnosti pak, v ptipadé absence kontrolni skupiny, de facto umoziiuje jen
deskripci strategii, ovSem neni jasné, zda by jiné vysledky neukazal psychodiagnosticky test
vytvoteny pro ucely zkoumdni strategii zvladani stresu v kontextu pracovniho prostiedi.
Na druhou stranu, test stale vykazuje vysokou reliabilitu.

Dalsim z diskutovatelnych moment je relevance oddéleného popisu muzi a zen.
Vyzkumny soubor tvofi celkem 41 participantd, pficemz je zde 39 muza a 2 Zeny. Pro ucely
vyzkumu jsem soubor ponechala jako jeden celek, tedy ackoli jsou Zeny zastoupeny minoritné,
domnivam se, Ze takové zastoupeni pomérové odpovida redlnému zastoupeni zen v profesi.
Dale je pravdou, ze jsem k vyzkumnému souboru pftistupovala jako k celku, jelikoz mym
zamérem byl popis strategii vramci profesni skupiny, ke které nalezi i Zeny, ac
v nerovnomérném zastoupeni.

skskok

Ke konstrukei vzorku: A¢ se pocet pracovniki vykonavajici profesi strojvedouciho
v soucasné dobé pohybuje v fadech tisicti (Drazni ufad eviduje pies 9000 platnych licenci) bylo
pomérné obtizné najit ty jedince, ktefi by byli ochotni i¢astnit se studie. Castym ditvodem byl
strach z Gcasti, nedostatek Casu a vSeobecné znechuceni z jiz provedenych dotaznikovych
Setfeni v prib&éhu minulych let. Pfihlédnu-li k faktu, Ze prvni rekrutace participantti probihala
ze strany pridéleného konzultanta, tedy ¢loveéka, ktery je v daném prostiedi znam, je otazkou,
jak by vypadalo vysledné slozeni vzorku, kdybych strojvedouci nejprve oslovila sama. Je tedy
pravdou, Ze jsem primarni osloveni taktéz provadéla v Olomouckém kraji, nicméné zde §lo
rovnéz o uréitou vypomoc ze znamosti, jelikoZ se v tomto regionu, respektive v jedné z mensich
stanic, pohybuji. Ob¢asnému vyjadieni nechuti ¢i v nékterych piipadech az frustrace jsem byla
pfitomna pted, pfipadné po vyplnéni dotazniku. Jeden z respondentli kuptikladu zastava nazor,
7e: ...nejvice stresu zpiisobuje ten systém ‘. Mam-li brat v uvahu, Ze tento respondent sdili
nazory urcité ¢asti jedincl v ramci profese, je mozné alespon tusit, ze znechuceni ze systému
je velkym tématem, které do vykonu profese zasahuje. Taktéz jsem se setkala stim, ze
respondenti na vysvétleni cile vyzkumu reagovali obligatni otdzkou ,,K ¢emu to bude? ¢i
vystupovali pomérné skepticky. Patrné jde o ono znechuceni z piedchozich dotaznikovych
Seteni. Dle slov n€kterych respondentt ,, ...se porad na néco testujeme a nic z toho ““. Z tohoto
tvrzeni citim, Ze a¢ jsou vykazovany aktivity odpovédnych organti, ve vztahu ke zjistovani
bezpecnost ohrozujicich faktorti, strojvedouci nevnimaji zadny piinos nebo alesponi malé
zlepSeni v urcité oblasti. Chapu tedy, Ze se dal§iho vyplnéni ,,n&jakého dotazniku* radéji zdrzi,

aby nepftichdzeli o nadéji na zménu.
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9. Zavér a limity vyzkumu

Strojvedouci inklinuji k vyuzivani pozitivnich strategii. Pozitivni strategie piedstavuji
tendenci k uréitému jednani a vedou k efektivnimu zvladnuti stresu. Patfi k nim odmitani
vlastni odpovédnosti za stresovou reakci, podhodnoceni vlastni reakce, odklon od stresové
reakce ve snaze dostat se do stavu, ktery stres zmiriiuje. Déle jde o ndhradni uspokojeni, jehoz
cilem je doptat si vnéjsi odménu (napft. jidlo, piti, splnéni si kyzeného pfani, ...) a kontrolu
reakci, tedy nedovolit si, aby doslo k rozruseni nebo, pokud jiz rozruseni propuklo, mu celit.
Ac jsem toho nazoru, zZe je zcela ptirozené, ze se ¢loveék chce vyhnout stresové situaci, jinymi
slovy nevystavovat se né€emu, co jedince do jist¢ miry poskozuje, na druhou stranu mize
prekonavani piekdzek slouzit jako zdroj sebedlivéry nebo novych zkuSenosti. Ocekavala
preferenci v subtestu ,,Potfeba socialni opory“. I kdyz je strojvedouci v samotném vykonu
prace, tj. vedeni vlaku, fakticky sam, v pfipadé nesnazi ma moznost obratit se na kolegy ve
sméné 1 mimo ni. Na druhou stranu, vysledky neukazuji, Ze by strojvedouci tuto strategii viibec
nevyuzivali, jen nebyl zjisténo, Ze by byla strojvedoucimi preferovana ve sledované hladiné
nadprimeéru ¢i v ramci miry nasycenosti strategii.

Lze taktéz konstatovat, Ze strojvedouci neinklinuji k pouziti strategii, ozna¢enych jako
negativni. Toto zjiSténi povazuji za jednoznacné pozitivni, jelikoz se patrn€ nejedna
konstruktivni strategie, a tedy nejsou ndpomocny pii snizovani zatéze, pfipadné stresu.
S ohledem na toto zjiSténi mohu fici, Ze pozitivni strategie (jejich osvojeni) jsou stézejni pro
vykon profese. Vratim-li se k aspektim profese strojvedouciho, z nichz 1ze vydedukovat, ze je
toto povolani nejen fyzicky, ale zejména psychicky naro¢né. Z tohoto pohledu vnimam
osvojeni si pozitivnich strategii jako nezbytné. O to vic mne t&$i zjiSténi, ze strojvedouci
k tomuto typu strategii tthnou.

Tato prace se vSak potyka s fadou limitli. Jako jeden z nejmarkantnéjSich povazuji malé
mnozstvi participantd a s tim spojené nedostatecné nasyceni jednotlivych kategorii (pohlavi,
typ ptepravy, prislusnost k jednotlivym depliim,...). Déle se ukdzalo, ze limitem je rovnéz
pouzity vyzkumny nastroj, ktery dostateCn¢ nereflektuje pouziti pro specifické profesni
skupiny. Tim byla prakticky zamezena moznost srovnani snormativni populaci
standardizovaného dotazniku, jelikoZ o jeji struktuife nejsou znamy detailnéjsi informace.
Pouziti dotazniku se tedy omezilo na popis strategii zvladani stresu. A¢ tedy bylo srovnani
s popula¢ni normou i pies tento limit provedeno, nelze jej brat jako smérodatné a pro dalsi

potencionalni praci validni.
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Seznam priloh

Ptiloha 1: Percentily respondentti
Ptiloha 2: Pfevod hrubych skért na T-skory
Ptiloha 3: Vyhodnocovaci list
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Priloha 1: Percentily respondentii

1 3 [} 9 10 11 12 13

Podhodn Odklon  Ndhradni jbani s Unikovd te Perseverac Rezignace Sebeobvifia .
202301 54,20 50,00 54,20 50,00 66,70 70,80 83,30 83,30 41,70 37,50 20,80 16,70 25,00
202302 41,70 54,20 45,80 50,00 75,00 62,50 58,30 70,80 37,50 29,20 33,30 25,00 29,20
202303 54,20 50,00 54,20 54,20 66,70 70,80 70,80 58,30 41,70 29,20 41,70 29,20 41,70
202304 41,70 45,80 45,80 20,80 75,00 79,20 83,30 54,20 41,70 29,20 37,50 33,30 33,30
202305 75,00 58,30 66,70 62,50 54,20 70,80 58,30 25,00 50,00 45,80 8,30 25,00 29,20
202306 54,20 66,70 50,00 20,80 66,70 75,00 79,20 75,00 45,80 33,30 29,20 33,30 45,80
202307 50,00 91,70 54,20 50,00 95,80 75,00 41,70 20,80 29,20 33,30 16,70 8,30 0,00
202308 41,70 45,80 54,20 20,80 75,00 83,30 83,30 54,20 41,70 29,20 37,50 33,30 33,30
202309 58,30 83,30 70,80 33,30 87,50 75,00 83,30 75,00 45,80 37,50 37,50 25,00 25,00
202310 37,50 37,50 50,00 16,70 75,00 62,50 66,70 75,00 41,70 33,30 58,30 20,80 37,50
202311 70,80 66,70 66,70 95,80 87,50 70,80 95,80 45,80 58,30 41,70 37,50 20,80 29,20
202312 45,80 37,50 70,80 37,50 58,30 66,70 66,70 41,70 41,70 45,80 29,20 25,00 16,70
202313 58,30 70,80 37,50 66,70 41,70 50,00 33,30 41,70 58,30 58,30 37,50 62,50 37,50
202314 58,30 79,20 70,80 91,70 79,20 62,50 79,20 75,00 50,00 62,50 37,50 12,50 12,50
202315 58,30 83,30 70,80 33,30 87,50 70,80 83,30 83,30 45,80 37,50 37,50 25,00 25,00
202316 58,30 70,80 33,30 66,70 41,70 50,00 33,30 41,70 62,50 62,50 37,50 62,50 37,50
202317 54,20 50,00 50,00 54,20 66,70 70,80 70,80 58,30 41,70 29,20 41,70 29,20 41,70
202318 41,70 16,70 41,70 25,00 33,30 37,50 29,20 20,80 16,70 8,30 8,30 4,20 0,00
202319 70,80 70,80 50,00 41,70 66,70 70,80 75,00 50,00 50,00 41,70 25,00 45,80 8,30
202320 54,20 70,80 58,30 25,00 79,20 75,00 75,00 25,00 45,80 29,20 45,80 20,80 25,00
202321 50,00 70,80 70,80 50,00 83,30 87,50 87,50 50,00 50,00 41,70 37,50 20,80 33,30
202322 54,20 50,00 62,50 62,50 62,50 66,70 62,50 62,50 62,50 58,30 54,20 33,30 41,70
202323 62,50 58,30 45,80 41,70 54,20 79,20 83,30 25,00 29,20 33,30 29,20 25,00 37,50
202324 50,00 91,70 62,50 50,00 95,80 62,50 41,70 20,80 29,20 33,30 16,70 8,30 0,00
202325 37,50 37,50 58,30 16,70 75,00 70,80 66,70 75,00 41,70 33,30 58,30 20,80 37,50
202326 54,20 66,70 50,00 20,80 66,70 75,00 79,20 75,00 45,80 33,30 29,20 33,30 45,80
202327 54,20 50,00 54,20 50,00 66,70 75,00 83,30 83,30 41,70 37,50 20,80 16,70 25,00
202328 58,30 70,80 33,30 66,70 41,70 50,00 33,30 41,70 62,50 62,50 37,50 62,50 37,50
202329 58,30 83,30 66,70 33,30 87,50 70,80 83,30 75,00 45,80 37,50 37,50 25,00 25,00
202330 37,50 37,50 58,30 16,70 75,00 62,50 66,70 75,00 41,70 33,30 58,30 20,80 37,50
202331 58,30 70,80 41,70 66,70 41,70 50,00 33,30 41,70 58,30 58,30 37,50 62,50 37,50
202332 41,70 45,80 50,00 20,80 75,00 83,30 83,30 54,20 41,70 29,20 37,50 33,30 33,30
202333 37,50 54,20 41,70 37,50 25,00 50,00 45,80 45,80 37,50 50,00 62,50 58,30 37,50
202334 45,80 70,80 58,30 29,20 79,20 79,20 75,00 25,00 41,70 29,20 50,00 25,00 16,70
202335 58,30 79,20 70,80 37,50 87,50 66,70 83,30 83,30 45,80 37,50 41,70 25,00 29,20
202336 41,70 25,00 45,80 29,20 33,30 50,00 29,20 20,80 16,70 12,50 12,50 8,30 4,20
202337 66,70 83,30 70,80 83,30 75,00 58,30 79,20 75,00 45,80 58,30 37,50 8,30 25,00
202338 50,00 58,30 91,70 58,30 75,00 75,00 75,00 37,50 83,30 33,30 25,00 29,20 20,80
202339 50,00 75,00 62,50 37,50 70,80 70,80 58,30 45,80 54,20 45,80 58,30 25,00 25,00
202340 37,50 70,80 50,00 58,30 83,30 83,30 95,80 87,50 79,20 50,00 83,30 41,70 25,00
202341 54,20 50,00 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 62,50 66,70 5§‘30 54,20 33,30 41,70
Primér 52,14 60,97 56,20 45,02 68,20 67,78 67,27 54,57 46,55 39,53 37,50 28,65 28,05
Median 54,20 66,70 54,20 41,70 75,00 70,80 75,00 54,20 45,80 37,50 37,50 25,00 29,20
Modus 54,20 70,80 50,00 50,00 75,00 70,80 83,30 75,00 41,70 33,30 37,50 25,00 25,00
SD 9,56 17,60 12,11 20,36 17,33 11,08 19,13 20,96 13,29 12,72 15,34 15,13 12,35
Nejni#si 37,50 16,70 33,30 16,70 25,00 37,50 29,20 20,80 16,70 8,30 8,30 4,20 0,00
Nejvyisi 75,00 91,70 91,70 95,80 95,80 87,50 95,80 87,50 83,30 62,50 83,30 62,50 45,80
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POZ 1 POZ2 POZ3 POZ NEG __ "Zfidka"

202301 52,10 52,10 73,60 61,31 25,00 62,50
202302 52,10 47,90 65,27 55,35 29,16 54,15
202303 52,10 54,20 69,43 60,13 35,45 50,00
202304 52,10 33,30 79,17 55,94 33,33 47,95
202305 66,65 64,60 61,10 63,69 27,08 37,50
202306 60,45 35,40 73,63 58,94 35,40 60,40
202307 70,85 52,10 70,83 65,49 14,58 25,00
202308 43,75 37,50 80,53 57,73 33,33 47,95
202309 70,80 52,05 81,93 70,21 31,25 60,40
202310 37,50 33,35 68,07 19,41 37,48 58,35
202311 68,75 81,25 84,70 79,16 32,30 52,05
202312 41,65 54,15 63,90 54,76 29,18 41,70
202313 64,55 52,10 41,67 51,19 48,95 50,00
202314 68,75 81,25 73,63 74,41 31,25 62,50
202315 70,80 52,05 80,53 69,61 31,25 64,55
202316 64,55 50,00 11,67 50,59 50,00 52,10
202317 52,10 52,10 69,43 59,53 35,45 50,00
202318 29,20 33,35 33,33 32,16 5,20 18,75
202319 70,80 45,85 70,83 63,69 30,20 50,00
202320 62,50 41,65 76,40 62,50 30,20 35,40
202321 60,40 60,40 86,10 71,41 33,33 50,00
202322 52,10 62,50 63,90 60,13 46,88 62,50
202323 60,40 43,75 72,23 60,71 31,25 27,10
202324 70,85 56,25 66,67 64,89 14,58 25,00
202325 37,50 37,50 70,83 51,79 37,48 58,35
202326 60,45 35,40 73,63 58,94 35,40 60,40
202327 52,10 52,10 75,00 61,91 25,00 62,50
202328 64,55 50,00 11,67 50,59 50,00 52,10
202329 70,80 50,00 80,53 69,03 31,25 60,40
202330 37,50 37,50 68,07 50,60 37,48 58,35
202331 64,55 54,20 41,67 51,79 48,95 50,00
202332 43,75 35,40 80,53 57,13 33,33 47,95
202333 45,85 39,60 10,27 11,67 52,08 41,65
202334 58,30 43,75 77,80 62,50 30,23 33,35
202335 68,75 54,15 79,17 69,04 33,35 64,55
202336 33,35 37,50 37,50 36,31 9,38 18,75
202337 75,00 77,05 70,83 73,80 32,28 60,40
202338 54,15 75,00 75,00 69,04 27,08 60,40
202339 62,50 50,00 66,63 60,70 38,53 50,00
202340 54,15 54,15 87,47 68,43 50,00 83,35
202341 52,10 62,50 62,50 59,53 46,88 64,60
Primér 56,86 50,61 67,75 59,65 33,43 50,56
Median 60,40 52,05 70,83 60,13 33,33 52,05
Modus 52,10 52,10 70,83 63,69 31,25 50,00
sD 11,80 12,55 14,23 9,69 10,49 13,77
Nejnigsi 29,20 33,30 33,33 32,16 5,20 18,75
Nejvyssi 75,00 81,25 87,47 79,16 52,08 83,35
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Priloha 3: Vyhodnocovaci list

8 Potieba socialni opory
9 Vyhybani se

T-skory
20 30 40 50 60 70 80
L I ] ] L —
POZ 1: 1 Podhodnoceni '
2 Odmitani viny — ~"
POZ 2: 3 Odklon S
4 Nahradni uspokojeni I z ¥ 1
POZ 3: 5 Kontrola situace — —* e
6 Kontrola reakce ----------------- ! 2 3
7 Pozitivni sebeinstrukce :

POZ Pozitivni strategie
NEG Negativni strategie

NEG 10 Unikova tendence =~ bt
11 Perseverace 1 i B
12 Rezignace
13 Sebeobvinovadni - &% 2= +———1t—
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