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Uvod

Tato bakalafska prace nabizi vhled do Zivotnich cest paliativnich socidlnich pracovnic a
pracovnikl fakultnich nemocnic hl. m. Praha. Tato prace ma snahu o identifikaci zivotnich

cest a prib¢htl respondentek, které pracuji v nemocni¢nich paliativnich tymech.

W

Toto téma jsem si vybrala z divodu zajmu o paliativni péci, ktera se postupné rozviji v Ceské
republice a zaroven z divodu vlastni zkuSenosti s umirdanim s paliativni péci a bez paliativni
péce. Toto me ovlivnilo natolik, Ze jsem méla zdjem mé povédomi o paliativni péci propojit

s odbornou literaturou a vytvofit bakalatskou praci na toto téma.

Bakalaiskou praci jsem zaméfila na identifikaci zivotnich cest a ptibéht, které dovedly
respondentky do nemocni¢niho paliativniho tymu. Paliativni péée v nemocnicich v Ceské
republice je na samém pocatku. A proto pro vyzkum to bylo idealni prostfedi, které jesté neni
tolik prozkoumané. Zaroven celkové vidim dulezitost, aby paliativni péce byla soucasti

nemocni¢ni péce.

Préce socialniho pracovnika v nemocni¢nim paliativnim tymu mtiZze byt velmi vyznamna pii
zlepsovani kvality zivota nemocného, jak béhem nemoci, tak i v zavéru zivota. Pole
pusobnosti socidlniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu je Siroké. Péce je zaméiena na
pacienta, 1 jeho blizké a rodinu, pficemz roli zde hraje odbornost socialniho pracovnika i

jeho lidsky a laskavy pfistup s respektem k ptanim pacienta.

Bakalatskd prace je rozd€lena na teoretickou Cast a metodologicky ramec vyzkumu.
Teoreticka ¢ast se zabyva paliativni pééi a jeji definici, historii v Ceské republice,
rozdelenim a cili paliativni péce. Déle se zamétuje na paliativni socidlni praci a jeji vyznam,
role a ¢innosti socidlniho pracovnika v paliativni péci, praci s umirajicimi a jejich rodinami,
a nakonec i na péci o pozustalé. V neposledni fad€ jsou zde zminény zivotni cesty socialnich
pracovnic a pracovnikll. Ve vyzkumné ¢4sti jsou popsany piibéhy a cesty respondentek, které

pracuji v nemocni¢nich paliativnich tymech.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je identifikace Zivotnich cest a pfibehii socidlnich

pracovnic a pracovnikil pracujicich v nemocnicnich paliativnich tymech.



1. Paliativni péce

1.1.Definice paliativni péce

Paliativni péce je aktivni péci, kterd je poskytovana pacientim. V tomto ptipadé se jedna o
pacienty, ktefi jsou zasazeni zavaznym a zivot ohrozujicim onemocnénim v pokrocilém nebo
terminalnim stadiu zivota. Tato péce se vztahuje na pacienta, ale i jeho blizké pfislusniky.

(Slama a Kabelka, 2022, s. 21)"

Paliativni péce je pro vSechny jakéhokoliv véku a v jakémkoli stadiu nemoci. Mlize soucasné
probihat s kurativni 1écbou. Je zaméfena na poskytnuti ulevy od ptiznakti nemoci a stresu ze

zévazného onemocnéni. (Sumser, Leimena a Altilio, 2019, s. 2)

Paliativni péce je novym oborem. Jiz v historii byla jakymsi zplisobem vyuzivana, ale
postupem casu se dostala do pozadi. Dfive bylo standardem, Ze pacient, ktery trpél zdvaznym
onemocnéni, tak mu byla poskytnuta lécba a tlumeni ptiznakd. Pozdé&ji s vyvojem mediciny
se péCe o pacienta presunula na jeden jediny cil, a tim bylo uzdravit pacienta. Lékati
s pokrokem mediciny si nepiipoustéli netspéch nebo selhani v uzdraveni nemocného.
S nastupem paliativni péce se toto vnimani zmeénilo. Lékaii spolecné s tymem zdravotnika
zjistili, ze pravé paliativni péce je velice dilezitd a smétuje k dobré kvalité Zivota pacienta.

(Adam, Vorlic¢ek a Pospisilova, 2004, s. 19)

Podle WHO je cilem paliativni pécCe snaha zlepSovat kvalitu Zivota pacientim a jejich
rodinam, které se potykaji s zivot ohrozujici diagnézou. Pouze 14 % lidi je tato péce
poskytnuta, a to v celosvétovém méfitku. Potreba paliativni péce bude stale rtst, a to kvili
zvySovani véku celkové populace a také kvili zatézi, které prenosné a nepienosné
onemocnéni pfindseji. Casna paliativni péée snizuje vyuzivani zdravotnickych zafizeni a

nadmérnych hospitalizaci v nemocnici. (World Health Organization, 2020)

Paliativni péce ma charakter multiprofesni a interdisciplinarni. Jde tedy o znalost 1ékafe
paliatra v oboru paliativni mediciny, spolupraci nejenom lékafi a sester, ale i jinych
zdravotnikl, socidlnich pracovnikii, psychologli, duchovnich a poradct, a déale vyuZziti
znalosti riznych specialistli z jinych oblasti. Naptiklad z oblasti onkologie, geriatrie, interny,

chirurgie, kardiologie, neurologie atd. Ma snahu o zapojeni pacientova okoli, ¢imz je rodina,

'V celé bakalaiské praci jsou uvedeny v zavorkach konkrétni strany knih, ze kterych jsem &erpala. Nejednd
se o pfimé citace, ale pouze parafraze. Pfima citace je fadn¢ oznacena uvozovkami a kurzivou.
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pratelé a jini blizci. Funguje tady i vyuziti dobrovolnickych sluzeb. (Slama a Kabelka, 2022,
s. 21)

1.2.Paliativni péée a jeji historie v CR

Historie paliativni péCe u nas nesaha az tak daleko. Postupné se zacala rozvijet po roce 1989.
Rozvoj byl ptevazné na poli hospicové péce, ale pokusy o paliativni pé¢i v nemocnici tu také
byly. Nemocnice v Babicich nad Svitavou se mohla jiz vroce 1992 chlubit otevienim
oddéleni paliativni péée. Vroce 1995 vznikd samostatny prvni hospic Anezky Ceské
v Cerveném Kostelci. Pfedchazelo tomu zaloZeni sdruzeni Ecce homo v roce 1993, které
m¢éla na starosti 1ékaika Marie SvatoSova. Sdruzeni se zabyvalo podporou domaci péce a
bylo také hospicovym hnutim. Praveé po roce 1989 se n€kolik autorti (Haskovcova, Vorlicek)
zaCalo vénovat pravé paliativni péci a problematice s ni spojené. Na problematiku a
nedostatky paliativni péce upozornil 1 vyzkum sdruzeni Cesty domt. Sdruzeni provedlo
jeden z vétSich vyzkumtl mezi lety 2003 a 2004. Postupné se zacalo premyslet nad paliativni
péci v nemocnicich, socialnich zatizenich nebo v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, a proto
vznikla Koncepce paliativni péde v roce 2004. Autofi Slama a Spinka chtéli docilit rozvoje

kvalitni paliativni péce a jeji efektivité. (Buzgova, 2015, s. 20-21)

Po roce 2004, za pomoci profesora Jifiho Vorlicka a vyboru Spolecnosti pro studium a 1écbu
bolesti, vznikl obor paliativni medicina a 1éba bolesti. Pozd¢&ji byla zalozena i prvni
spolecnd atestacni komise. V ramci vzdélavani se uskuteCiiuji stdze a atestacni kurzy.
Nejéastéji organizované hospicem v Rajhradé. V roce 2008 vznikd Ceska spoleénost
paliativni mediciny. Diky tomu se v roce 2011 stava z paliativni mediciny specializa¢ni

1€katsky obor. (Bydzovsky a Kabat, 2015, s. 12-13)

1.3.Paliativni péce a jeji rozdéleni

Paliativni péfe se mezinarodné rozdéluje na obecnou a specializovanou paliativni péci.

(Slama a Kabelka, 2022, s. 26)



1.3.1. Obecna paliativni péce

V ramci obecné paliativni péce se jednd o klinickou praxi, ktera je poskytovana dle
odbornosti vSech zdravotniki napti¢ vSemi obory. Zakladem je v€asna diagnostika, ke které
se vztahuji specifické potieby pacienta a jeho blizkych. Dochézi k tomu v ptipadech
pokrocilé zavazné nemoci ¢i Zivota ohrozujiciho onemocnéni. Klade se diraz na kvalitu
zivota pacienta a oblasti, které jeho stav ovliviuji. Tyto oblasti se musi identifikovat a dale
s nimi pracovat. Pfikladem je empaticka komunikace, 1écba symptomd, zajisténi péce ¢i
sluzeb odbornikil. To ve své podstaté znamend, Ze obecnou paliativni péci umoziiuji vSichni

zdravotnici dle své specializace. (Slama a Kabelka, 2022, s. 26)

1.3.2. Specializovana paliativni péce

Na rozdil od obecné paliativni péce se specializovand paliativni péce odehrava na
multiprofesnim poli. Poskytuje ji tym specialistt, ktefi jsou fadn€ vzdélani pro paliativni
péci. Tento tym ma dle standard Ministerstva zdravotnictvi své tymoveé zazemi. Pacientim,
jejich rodindm a blizkym se dostava péce dle potieb. Tyto potieby dosahuji komplexnosti.
V mnohych ohledech ptesahuji schopnosti pracovnikii, ktefi poskytuji obecnou paliativni
péci. Jedna se o potieby v oblastech somatickych, psychickych, spiritudlnich a socialnich.
Do forem specializované paliativni péce se uvadi mobilni specializovana paliativni péce,
lizkovy hospic, konziliarni tym paliativni péCe v nemocnici, oddéleni paliativni péce

v nemocnici a ambulance paliativni mediciny. (Slama a Kabelka, 2022, s. 26)

1.3.2.1. Mobilni specializovana paliativni péce

Mobilni specializovana péce je paliativni péce, kterd se poskytuje ve vlastnim prostiedi
klienta. Klient, v rdmci této domaci hospitalizace, ma k dispozici zdravotnicky personal,
ktery je pro n&j dostupny v jakoukoli hodinu a kazdy den v tydnu. Mimo akutni situace se
vykonavaji navstévy klienta, které jsou planované. Klientem je kdokoliv, kdo ma pfani zlstat
ve svém znamém prostiedi. Slouzi to i1 jako jakési pfedchazeni nadmérnych pobyth
v nemocnici. Tym je pro klienta tedy dostupny na telefonu, a po urgentnim zavolani by se
mél maximalné do 1 hodiny dostavit ke klientovi. Klient se k takovému poskytovateli
dostane na své vlastni vyzadani, Zadost rodiny nebo doporuc¢eni nemocni¢niho konziliarniho

tymu. (Slama a Kabelka, 2022, s. 321-322)
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1.3.2.2. Lizkovy hospic

DalSim poskytovatelem paliativni péce je luzkovy hospic, ktery je zdravotnickym zatizeni,
kde ma na starosti klienta multidisciplinarni tym. Tym je slozen z 1ékait, sester, oSetfovateld,
socialnich pracovnikli, pastoracnich asistentii neboli kaplanti, psychologii nebo
psychoterapeutii. V tomto tymu mohou byt i dobrovolnici. Pé¢i garantuje vedouci lékaft. Tyto
lizkové hospice se u nas zacaly rozvijet az po roce 2000. Klientem je pacient v terminalni
fazi své nemoci a zpravidla tady umir4, ale v nékterych ptipadech paliativni péce mize vést
k prodlouzeni Zivota a zpomaleni jeho onemocnéni. Tyto pacienti jsou pak navazani na jiné
poskytovatele paliativni péce, do socialnich zafizeni nebo do doméaci péfe. Vice nez %
pacientil maji onkologické onemocnéni. Ale jsou pfijimani klienti 1 s dalSimi diagnézami
jako jsou organova selhani, geriatrické syndromy nebo neurologickd onemocnéni v kone¢né
fazi. Pobyt zde byva primémné Ctyfi tydny, ale u nékterych klientii to muze byt 1 nékolik
meésict. Hospic chee pro klienta, aby se citil co nejvice ptijemné, a proto vétSina hospicli ma
velice domaci prostiedi. To znamena, ze klient mtize byt navstévovan v jakoukoli dobu, je

tu respekt k soukromi klienta a rodina je zde vitana. (Slama a Kabelka, 2022, s. 323-325)

1.3.2.3. Konziliarni tym paliativni pée v nemocnici

Konzilidrni tym paliativni péCe je poskytovatelem akutni a ndsledné lizkové paliativni péce.
Jedna se o multidisciplinarni tym, ktery ma jasné personalni obsazeni a je veden jako
samostatné odd¢leni nebo organizacni jednotka. Do tymu patii 1ékaf, sestra, zdravotné-
socialni pracovnik, psycholog nebo psychoterapeut s akreditaci do zdravotnictvi. DalSimi
pracovniky tymu, ale nejsou nutnosti pro vznik, mohou byt administrativni pracovnici,
nemocni¢ni kaplani, farmaceuti nebo farmakologové, psychiatfi, nutricni terapeuti nebo
fyzioterapeuti. Konzilidrni tym dochézi za pacienty, ktefi jsou hospitalizovani v nemocnici
a poskytuje jim intervenci. Tym intervenuje u pacientil s onkologickou, infekéni,
neurologickou, interni, vrozenou nemoci ¢i dal$i Zivot limitujici diagnézou. Pacientem mize
byt kdokoli v perinatalnim obdobi, détském véku nebo dospélém. Na véku nebo stadium
onemocnéni nezaleZi. Intervence pro pacienta znamena opora v pochopeni aktualni situace,
vyvoje 1écby a jejich alternativam. Spole¢né mluvi o emocich, adaptaci na aktualni stav,
zavaznych tématech, hodnotéach a prioritach pro cil a plan péce. Tym je pro pacienta mimo
jiné i podporou ve stavech samoty, existencidlni tisné, ztraty smyslu, motivace a nadéje, ale
také 1 jako organizaéni slozka, kterd pomulzZe zajistit socialni a koordina¢ni potfeby konce
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zivota a umirdni. Déle je tym napomocny v komunikaci s rodinou, kterym také mize
nabidnout psychickou podporu a zvladnuti aktudlni situace. Intervence nastava u ltizka nebo
v mist¢ uréeném pro intervence paliativniho tymu. VSe je uskute¢novano podle pravidel,
které stanovuje zdravotnické zatfizeni s ohledem na standardy pro konzilidrni tym paliativni
péce. Spoluprace tymu v ramci intervence dochdzi na oddé€lenich akutni standardni,
intenzivni a nasledné péce. Podnétem pro intervenci je doporuceni dle smérnic nebo
metodického pokynu od zakladniho osetfujiciho tymu, pacientova iniciativa nebo ptani jeho
rodinnych pfislusnikdi. Ve zdravotnickém =zafizeni muze byt k dispozici 1 systém
elektronického screeningu potieb paliativni péce, ktery poskytne informace potiebné

k intervenci pacienta. (Slama a Kabelka, 2022, s. 325-329)

1.3.2.4. Oddéleni paliativni péce v nemocnici

Oddéleni paliativni péce je l0zkové oddéleni v nemocnici podobné hospicim. Oproti
hospiciim neslouzi pouze pro pacienty s terminalni fazi nemoci. Hospitalizace mtize byt
pouze jeden den, ale i1 nckolik mésici, pokud je pacient nestabilni. Je k dispozici
multidisciplindrni tym. Oddéleni paliativni pée nema na starosti prvotni diagnostiku, ale je
navaznym poskytovatelem paliativni péce. To znamend, ze pacient je jiz diagnostikovan a
1écba je zahdjena. Oddéleni piebira péci o pacienta v piipad¢ doporuceni od praktického
Iékare, ambulantniho specialisty, z jiného odd€leni nemocnice nebo z hospicti lizkovych ¢i
mobilnich. Po zaléCeni déle pfedava pacienta do domaci 1€cby, hospice, pobytové socialni
sluzby nebo na odd¢€leni nasledné péce v nemocnici. Oddéleni paliativni péce muze mit
nékolik forem. V Ceské republice funguji lazkova oddéleni podobna hospiciim nebo
vy€lenénd lizka, na riznych oddé€lenich nemocnice, pro pacienty v termindlnim stavu.
V zahrani¢i existuje 1 oddé€leni akutni paliativni mediciny pro pacienty, ktefi potiebuji

rychlou a G¢innou diagnostiku a plan péce. (Slama a Kabelka, 2022, s. 330-332)

1.3.2.5. Ambulance paliativni mediciny

Ambulance paliativni mediciny zajistuje zdravotni péci pod vedenim paliatra, ktery zaroven
spolupracuje s praktickym lékafem. V nékterych ptipadech byva propojena s ambulanci
1écby bolesti. Vhodné pro pacienty, kteti jsou v takovém stadiu onemocnéni, které jim

dovoluje dochazet do ambulance. Mezi Cinnosti, které ambulance poskytuje, patii

12



konziliarni vysetfeni, ambulantni sledovani, nékteré paliativni vykony nebo telefonicka
konzultace. Ambulance nefunguje jako pohotovostni sluzba, ale ma své ordina¢ni hodiny,

kdy pacienti mohou pfichazet. (Slama a Kabelka, 2022, s. 332-333)

1.4.Cile paliativni péce

Pacientovi, ktery méa zavaznou nebo Zivot ohrozujici diagndézu, ma paliativni péce za cil
udrzet dobrou kvalitu jeho Zivota. Mize se jednat o zmirnéni bolesti, kterd mtize byt télesna,
ale 1 dusevni. Dalsim aspektem, kterym se paliativni péCe zabyva, je zachovani diistojnosti
a podpora pro pacienta, jeho rodinu a blizké. To znamena, Ze paliativni péce neni pouze

medicinsky obor, ale ze se pohybuje i na poli psychologie, spirituality a socialni prace.

Kdyz bychom cil paliativni pé€e chtéli popsat jinymi slovy, tak se nabizi terminy jako 1écba
diskomfortu, uleva od symptomi onemocnéni, diistojné straveni poslednich chvil s
blizkymi, urovnani si osobnich nebo finan¢nich véci za pomoci socialniho pracovnika.
Kfemenova uvadi, Ze ¢im bliz je umirajici ke konci zivota, tak tim vic, jsou pro n¢j dulezité
spiritualni a existencialni potfeby ve vétSin¢ piipadech. Piani a preference pacienta jsou na
prvnim misté. A proto do nejcastéjSich preferenci pacienta patii byt bez bolesti, nebyt na
obtiz pro blizké, ale zaroven je mit u sebe v zavéru zivota, a také jakési zjiSténi, ze vSe

v jejich zivoté mélo a ma smysl. (Kifemenova a kol., 2021, s. 15-20)

Slama a Kabelka (2022) jako cil paliativni péce uvadi poskytnuti podpory, zmirnéni bolesti
a udrzeni vysokeé kvality Zivota az do konce péce. Poskytnuti podpory slouzi k maximalnimu
vyuziti zdroji a potencialii pacienta. Tim se rozumi ziti dobrého a kvalitniho Zivota i se
zavaznou chorobou. Ke zmirnéni bolesti patii nejenom télesné, ale i duSevni stradani, které
chorobu doprovazi. Cilem paliativni péce je udrzeni samostatnosti pacienta a jeho zdatnosti,
nezavislosti a schopnosti se o sebe postarat. Pravé tyto funkce klesaji a vzniké samoziejmée
veétsi potieba cizi pomoci. Pacient se s pomoci paliativni péce mé snahu se adaptovat a
zvladat tuto ztratu funkci. Hledaji se rizné zptsoby, jak tyto omezeni 1épe snaSet. Vzdy se
klade dliraz na pfani a preference pacienta, a to i kdyz uz on sim nema kontrolu nad situaci
a je pln€ zavisly na pomoci. DalSim cilem paliativni péce je 1 1écba symptomt, ktera se d¢je
ve snaze, co nejvice zvysit funkce pacienta, aby i naddle mohl zvladat ¢innosti bez bolesti,
anebyl pouze upoutany na lizko. V rdmci individudlniho planu péce se berou v potaz zivotni

zkuSenosti, hodnoty a pfibéh pacienta, které poté utvareji cil a plan péce. Jako posledni cil
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paliativni péce zminuji uvédoméni vlastniho konce a smrti, které paliativni péci doprovazi.

Je zde snaha o adaptaci na tuto skutecnost. (Sldma a Kabelka, 2022, s. 21)
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2. Paliativni socialni prace

2.1.Paliativni socialni prace a jeji vyznam

Jak bylo jiz dfive zminéno, tak nedilnou soucasti paliativni péce jsou i socialni pracovnici,
kteti jsou soucasti paliativnich tymu. Z toho vychazi definice, Ze paliativni socidlni prace je
,,pomoc a podpora pri zvladani socidalnich problému, které vyplyvaji z typu onemocnéni i

z terminalni faze Zivota klienta. “ (Bydzovsky a Kabat, 2015, s. 99)

Socialni prace ma pro paliativni péci velky vyznam a pole pisobnosti. At uz se jednd o
vytizeni ptispévku na péci, podporu rodiny, nabidku socidlnich sluzeb a informaci o nich,
nebo o pravidelnou komunikaci s rodinou klienta a klientem samotnym. Dtlezitym faktorem
je aktivizace rodiny, piatel a blizkych klienta, aby dlouhodobd péce o néj byla dobie
rozdélena mezi vice lidi. Aby nenastala situace, kdy se stara pouze jeden clen rodiny, kdy

vSechna péce o nemocného je pouze na ném. (Kalvach, 2019, s. 36)

Socialni pracovnik v paliativni péc¢i vyuziva rizné metody a nastroje, které mu pomahaji
v podpoie umirajiciho klienta a rodiny. M4 snahu vSe zjednodusit a byt podporou v této tézké
dobé. Dle BeneSové je hlavnim cilem aktivizace rodiny k tomu, aby si v tézkych situacich
dokazali poradit. V dob¢ umirani se struktura rodiny mtze rozpadnout a ptestat fungovat.
Proto se socialni pracovnik snazi, aby rodina tuto situaci ustala. Rodiny vétSinou potiebuji
pomocnou ruku od socialniho pracovnika s tématy jako jsou socialni poradenstvi, finan¢ni
podpora, bydleni, zadosti na Gfadech, terénni sluzby a dalsi. To vSe patii do provéazeni a
podpory rodiny, ktera je v paliativni pé¢i neboli méa ¢lena rodiny v paliativni péci. (BeneSova

a kol., 2020, s. 39-42)

Paliativni socidlni prace je velice diilezitd pro multidisciplinarni tym. Socialni pracovnik zde
komunikuje s pacientem (klientem) a jeho rodinou, blizkymi. Zaroveii musi umét
spolupracovat se ¢leny tymu, znat svoji lohu a naplil prace v tymu. Klientiv zdravotni stav
se muze rychle zmé&nit, a proto je potfeba praveé spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu. Funguje
je zde i¢ast na poradach, pldnovani péce a sdileni diilezitych informaci o klientovi. Socialni
pracovnik ma snahu o zachovani kvality Zivota klienta stejné tak, jako ostatni ¢lenové tymu.
Procesem umirdni prochdzi klient, ale i jeho blizci, proto je potfeba brat situaci nemocného
v $irSim kontextu, byt oporou nejenom klientovi, ale i rodin€. Kontakt s rodinou pietrvava i

po umrti klienta a socidlni pracovnik s nimi dale pracuje. (BydZzovsky a Kabat, 2015, s. 99)
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2.2.Role a Cinnosti socialniho pracovnika v paliativni péci

V paliativni péci se nachazi hned nekolik roli, které socidlni pracovnik zastava. Je zde jako
poradce/terapeut, zprostiedkovatel sluzeb/pecovatel a ucitel. V rdmci poradce/terapeuta
nahlizi na celkovou situaci klienta, kdy se mize jednat o rodinnou, socialni, finan¢ni ¢i
psychickou situaci, a dava pravdivou zpétnou vazbu nemocnému a jeho blizkym. Jako
zprostiedkovatel sluzeb/pecovatel zajistuje komunikaci s Gfady, zaméstnavateli a se
socidlnimi sluzbami. Kviili onemocnéni, mnohdy klient nezvladé vSechny ¢innosti spojené
s utrady, a proto je tady 1 moznost doprovodu ze strany socidlniho pracovnika. V roli ucitele,
plsobi socialni pracovnik pro rodinu, protoZe se ji snazi osamostatnit, aby nebyla zavisla na
klientovi, ktery doposud vSe v rodiné zatizoval a organizoval. Mezi Cinnosti, které vykondva
socialni pracovnik, patii socidln€ pravni poradenstvi, psychosocialni podpora a poradenstvi,
které vyplyva ze zmény socidlni situace nemocného. V knize BydZovského a Kabdta je
zminéna 1 nedilna soucast socialni prace v paliativni péci, a tou je administrativa. Je vedena
socialni dokumentace, zaznam o socidlni situaci a feSeni socialnich problémi. (Bydzovsky

a Kabat, 2015, s. 99-100)

Zékladnimi ¢innostmi, které muze paliativni socialni pracovnik nabidnout, jsou navazné
zdravotni a socialni sluzby, financni podpora pomoci piispevkili, pomoc s administrativou
spojenou se zadostmi o razné druhy piispevkil, podpora v bydleni, aby se klient mohl vratit
domt a v neposledni fad¢ podplirna péce. BeneSova uvadi i role socialniho pracovnika, které
mohou byt odlisné nebo spiSe dopliujici k jiz zminénym rolim socialniho pracovnika od
Bydzovského a Kabata. Naptiklad sem patii mapovani dostupnosti navaznych sluzeb, které
je dilezité, aby socialni pracovnik provadél. Ve spousté mist v Ceské republice nejsou
dostacujici nebo se vlibec nenachazeji ndvazné sluzby jako je naptiklad mobilni
specializovana paliativni péce. Mnohdy je 1 tézké se k takovym sluzbam dostat, a proto by
socialni pracovnik mé¢l mit dobfe zmapovanou situaci, aby mohl klienta dobfe navazat na

jiného dostupného poskytovatele. (BeneSova a kol., 2020, s. 39-42)

2.3.Prace s umirajicim klientem v paliativni péc¢i

Socidlni pracovnik pfispiva k nejvyssi mozné mife kvality Zivota klienta. K tomu mu
pomadhaji jeho odborné znalosti. V rdmci prvniho kontaktu s klientem, socidlni pracovnik

zjistuje, jakym zpiisobem se bude jeho budouci péce ubirat. Také ma snahu zjistit, jak na
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tom klient je po finan¢ni strance, jaké ma prostiedi a které pomticky, by mohl potfebovat do
budoucna. To znamena4, ze se zajima o financ¢ni, ale i etickou stranku zadzemi klienta. Stanovi
socialni problém a feSeni, které je pro klientovu situaci nejvhodnéjsi. Socialnim problémem
mohou byt nemocenské a dichodové davky, pljcky a dluhy, zavét a prevod majetku,
notarské zalezitosti (plnd moc a ovéteni podpisu), ptispévky na péci a dalsi. Klient netesi
pouze tyto véci, ale i1 jeho smrt a pfipadny pohieb. V tomto ohledu je tu socidlni pracovnik
pro n¢j a je ochoten si s nim o tom popovidat. Socialni pracovnik musi byt citlivy, otevieny
a napomocny. Resi s nim véci, které maji vznik v minulosti, ale mohou ovliviiovat jeho

pritomnost a nékdy 1 budoucnost. (Bydzovsky a Kabat, 2015, s. 100-101)

2.4.Prace s rodinou umirajiciho klienta v paliativni péci

Socialni pracovnik spolecné i s psychologem provazi rodinu s vyrovnadvanim se blizkym
odchodem klienta. Kazdy touto fazi prochazi i klient, ale v jiném casovém horizontu. Pro
spravny postup je dilezité zmapovani situace rodiny. Vyznamné je pro rodinu, aby po
odchodu svého blizkého, dokazala fungovat a zit dal. V feSeni jsou 1 otazky ohledné pohibu,
dédictvi, financni stability rodiny po zesnulém nebo zajisténi déti, které jesté nenabyly
zletilosti. Je zde na misté i nabidka odborné pomoci pro pozustalé. (Bydzovsky a Kabat,

2015, s. 101)

2.5.Péce o pozustalé

Tento okruh, pée o pozlstalé, neni mnohdy jesté¢ dostate¢né rozvinut. A tak tato péce se
poskytuje spiSe individudlné, a to na Zadost rodiny. Nabizi tedy pomoc s rozloucenim se
s mrtvym, kter¢ je velice diilezité, aby rodina mohla ukon¢it tuto fazi Zivota. Truchleni poté
nebyvéa az moc zdlouhavé a slozité. Je tu i nabidka svépomocnych skupin, kde pozistali

spole¢né prochazi fdzemi truchleni. (BydZovsky a Kabat, 2015, s. 101-102)

Truchleni je reakci na ztratu, ktera miuze byt také spojena s nadmérnym stresem, oslabenim
¢lovéka, socidlni a emociondlni labilitou. Truchleni je procesem, kdy ztrata blizkého je velice
bolestiva a pro nékteré i zdrcujici. Tato fdze zarmutku miiZze byt pro pozistalé jako cesta
k tomu, Ze ztrati smysl ve svém zivot¢ a je ohroZena jejich identita. Pokud nékdo pftijde o
velmi blizkou osobu, tak jeho pocity se daji pfirovnat ke ztraté ¢asti sama sebe. A najednou
zjisti, Ze nevi, co se svym Zivotem. VSe je spojené se ztracenosti a prazdnosti v jejich Zivoté.
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V ramci procesu zarmutku si pozistali utvareji novou identitu, ve které uz nehraje roli jejich

blizky, ktery zemftel. (Mackova, 2015 s. 65-86)
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3. Zivotni cesty socidlnich pracovnic a pracovniki

3.1.Zivotni cesta

Cesta zivotem ¢loveka byla, je a vzdy bude velice riznoroda. Cloveék se miize nechat zivotem
vést, jednoduse fungovat, zit pritomnym okamzikem a Cekat, jaka Zivotni cesta na n¢j ceka.
Nebo si jde cilevédomé za svym, planuje, premysli a snazi se svij zivot nasmérovat. Zivotni

cestou je jiz samotny vyvoj ¢lovéka. (Ri¢an, 2014, s. 13-18)

Zivotni cesta je, i pfes svou riiznorodost, uréitym zptisobem dana. Clovék ma uréité t&lesné
a genetické predispozice, které ho provazeji a davaji mu smér v zivoté. Dale muze jit o osud,
ktery ndm dava do zivota $tastné i nestastné momenty. Ne vzdy si osud mtize ptipsat zasluhy
za naSe uspéchy, ale pravé my jsme Ciniteli téchto Gspéchli. Jsme nejenom uspésni, ale 1
neuspeésni a hieSime. A proto nést vinu za své hiichy a prohiesky, je jednim z lidskych tkonti,
které bychom m¢éli zvladnout. Za S$tastné nastrahy, které ndm sdm zivot nachysta nebo 1
neékdo jiny, bychom méli byt vdééni. Mnohdy pravem ale 1 nepravem obvilujeme jiné za
katastrofy v nasem zivoté, které nas potkaly. Proto jsou zZivotni cesty rizné, at’ uz nasim

pri¢inénim nebo zasahem nékoho jiného. (Shalit, 2017, s. 35-36)

Jak je jiz diive zminéno, tak vyvoj Clovek patii do zivotni cesty. Vyvojem se rozumi zména
Cloveéka, pti které ziskava nové vlastnosti a zkusenosti. Na staré¢ zkuSenosti, které ¢lovek
ziskal, ptfidava dalsi. V ramci vyvoje je naprosto piirozené, ze nékteré vlastnosti ztraci. Po
s ostatnimi lidmi v jeho okoli. Diky pfirozenému vyvoji se Clovék utvaii a stava se
samostatnéjSim. Nebyva zpravidla tolik zavisly na svém okoli, jako tomu bylo v diivejsim
vyvoji. Télesny vyvoj a dusevni vyvoj jdou ruku v ruce. To znamen4, Ze jak jedinec roste od
malého zérodku, tak i po psychické strance se vyviji uplné od zacatku. Pozdéji je tedy

schopen pestrych a riiznorodych &innosti a reakei. (Ri¢an, 2014, s. 20-21)

3.2.Socialni prace jako Zivotni cesta

Urc¢itym bodem nebo zlomem pro ¢lovéka, ktery se vydava po cesté k socidlni praci, mize
byt samotny népad stat se socidlnim pracovnikem nebo myslenka na socialni praci jako
profesi. Déle jiz zazité zkuSenosti, které cloveéka néjakym zpisobem ovlivnily a nasmérovaly
k socidlni praci. Svym zplusobem to mohou byt rizné véci v zivoté, které nds urcitym

zptisobem zasdhly. Napftiklad rtizna setkani s lidmi, byvald zaméstnani, organizace nebo
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interakce s lidmi z oboru. Protoze socialni prace se neskladd pouze z jedné véci, ale je
souhrnem nékolika véci najednou, tak neni mozné, aby byla jedna jednotné cesta, kterd
Clovéka dostane do socidlni prace. Socialni prace je formovana lidskym jednanim,
porozuménim, myslenkami a argumenty. A to, co vytvafi socialni praci, jsou cesty,
zkuSenosti, jednani a myslenky lidi, ktefi jsou ochotni sdilet tyto véci a byt kolektivni. To
znamena, ze socialni prace neni vibec jasna a jednoznacna. Proto se Payne zabyva tfemi
pohledy na socialni praci, aby socialni praci vice objasnil. Prvnim pohledem je terapeuticky
(reflexné-terapeuticky) pohled. Druhym pohledem je transformacni (socialisticko-
kolektivni) pohled. Ttietim pohledem je pohled spoleCenského tadu (individualisticko-
reformni). (Payne, 2006, s. 12-16)

Tyto pohledy, ndzory neboli paradigmata na socidlni praci zminil Navratil v knize Zaklady
socialni prace. Navratil tyto paradigmata pievzal od Payna. Prvnim paradigmatem je
terapeutické, které se zamétuje na dusevni zdravi Clovéka, celkovou pohodu a socidlni
fungovani. Je vice zamétené na terapeutickou intervenci. Klient svym jednanim ovliviiuje
socialniho pracovnik a naopak. Diky tomu socialni pracovnik nabira zkuSenosti a Iépe se
orientuje v klientovi. Jejich vzajemnd interakce je vyhodna pro obé strany, protoze
budovanim vztahu a komunikaci, dochazi k lepsSimu pochopeni klienta. Druhym pohledem
(paradigmatem) je reformni. Reformni paradigma se zabyva celkovou rovnosti ve
spolecnosti. Je zde snaha, aby klient byl clenem spolecnosti a podilel se na jejich zménach.
Zamgéiuje se na nejchudsi a utlacované skupiny lidi ve spole¢nosti s cilem, aby kazdy klient
mél kontrolu na svym zivotem. Diky vzajemné spolupraci a spolecenské solidarité toho
chtéji dosdhnout. Tretim pohledem je poradenské paradigma, které se zaméfuje na
individudlni ptistup ke klientovi a zarovenn ma snahu zlepSovat socidlni sluzby. Celé
paradigma je postavené na potiebach klienta a diky tomu jsou mu nabidnuty odpovidajici

socialni sluzby. (Matousek, 2007, s. 187-189)

Daéle Payne ve své knize uvadi urcité body, které mohly nastat v Zivotni cesté ¢lovéka, ktery
se rozhodl pro socidlni préci. Jako prvni to jsou mySlenky na socialni praci, dale také prvotni
zkuSenost nebo setkani se socidlni praci, rozhodnuti d€lat socidlni praci nebo se presunout
do socidlni prace z jiné profese, zkusenost pted kvalifikaci k vykonu socidlniho pracovnika.
Pozdé&ji se k tomu pridava i1 kvalifikacni trénink neboli vzdélani v socialni praci, prvni
zkuSenosti po dokonceni vzdélani a pozdéjsi zkuSenosti na pozici socidlniho pracovnika.

(Payne, 2006, s. 9)
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3.3.Socialni prace jako pomahajici profese

Pro pochopeni této kapitoly, je dobré zminit definici socidlni prace ve vztahu k pomahajicim
profesim, kterou definovala Narodni asociace socidlnich pracovniki v roce 1973. Socialni
prace je , profesiondlni aktivita zamérena na pomdhani jednotlivciim, skupindam i
komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorbu

spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “ (Matousek, 2007, s. 184)

Pomahajici profese se vyznacuje praci s lidmi. Ve spolecnosti nalezneme tyto profese ve
zdravotnictvi, vzdélavacich institucich ¢i socidlnich, a proto socidlni prace patii mezi
pomahajici profese. Lidé, ktefi vykonavaji pomahajici profese by méli mit nebo je spiSe
ocekavano, ze by méli disponovat spontdnnim prosociadlnim jednanim. To znamena jednani
takové, které respektuje prosperitu jinych lidi, ochotu poméahat druhym, chovani zalozené
na empatii, schopnost pod¢lit se o problémy druhych nebo prosazovani kladnych
celospolecenskych cild. Takovi lidé by meéli mit pozitivni vztah k lidem. Pravé tyto
predispozice, vzdélani, dovednosti a védomosti jsou podstatou pomahajicich profesi neboli

sluzby druhym. (Jankovsky, 2018, s. 11-14)

K pomahajici profesi nepotiebuje cloveék pouze osobnosti dispozice, ale 1 vzdélani, které ho
opraviiuje tento vykon profese vykonavat. Ale je ziejmé, ze jenom vzdélani v piislusné
profesi z ¢loveka neud€la dobrého pracovnika v poméhajici profesi, ale velky vyznam zde
ma vztah mezi pomahajicim pracovnikem a jeho klientem. Pracovnik by mél byt schopen
navazat s klientem vztah a porozumét jeho situaci. Diky empatii, vciténi se do druhého a
piedstaveni si klientovi situace, je pracovnik schopny klientovi porozumét. (Kopftiva, 2013,

s. 14, 107)

Pomahani je také doprovazeno altruismem, ktery se vyznacuje zplisobem mysleni, citéni a
jednéni, které neni sobecké a je nezistné v blaho druhych. Altruistické chovani je mysleno
jako ochota pomahat a neocekavat odménu. Mize byt spojeno s osobnim uspokojenim,

dobry pocitem ¢i moralni povinnosti. (Géringova, 2011, s. 18-20)

3.3.1. Motivace socialnich pracovniki

Motivace se objevuje v mnoha oblastech lidské ¢innosti a ovliviiuje osobni a profesni Zivot

kazdého pracovnika. Motivace miZze byt jakymsi vnitfnim motorem ¢loveka Zenouciho
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vpred. Diky motivaci ziskdvame silu na pfekonavani narocnych situaci a pokracovani v tom,
co délame. Jelikoz je socidlni prace spojena s feSenim obtiznych zivotnich situaci, tak je
ziejmé, ze se vtomto spojeni vyskytuji aktivity, které obsahuji mnoho tuskali. Jako
pomahajici profese je socidlni prace sdruzena s posuzovanim jednotlivych situaci, které jsou
mnohdy mimo veskera pravidla. At uz se jedna o situace, které nejsou v souladu s metodikou
nebo stim, ze socialni pracovnik nema dostatecné informace k posouzeni situace, a
naslednému planu feSeni. Na socidlni pracovniky jsou ukladany vysoké pozadavky, ale
prestiz socialni prace ve spole¢nosti a platové ohodnoceni takovym narokiim neodpovidaji.
Proto motivace ke studiu socialni prace je spiSe zalozena na uslechtilych umyslech.
Uslechtily jedinec je prosocidlné zaméteny. Nachazime zde touhu pomahat druhym nebo
napomahat ke zlepSeni Zivoti okrajovym skupindm lidi. Setkavame se se socidlnimi
pracovniky, kteti maji jiz osobni zkuSenosti, kdy byli sami ohroZenou skupinou nebo se
starali o ¢lena domacnosti, ktery to potfeboval. BohuZel tyto uSlechtilé tmysly se neslucuji
vzdy s praxi. Takto zalozeny socialni pracovnik v prvnich letech v socialni praci zjistuje,
jaka je realita a jeho sny se rozplyvaji. Je mozné, Ze ne kazdy toto ndro¢né obdobi pieklene
a zistane v socialni préaci. Silnym motivem mitize byt pravé smysl a urcita smysluplnost
tohoto povolani jako pomahajici profese. Kazdym dnem v socidlni praci pribyvaji lidé, kteti
vyzaduji pomoc a nachazi se v tizivé Zivotni situaci. Socidlni pracovnik jim mulze dat
podporu v této situaci a byt ndgpomocny v jejim feSeni. Aby socialni prace byla smysluplna
a nachazela se zde motivace k vykonu povolani, tak je potiebné, aby socidlni pracovnik me¢l
urcité moralni vlastnosti jako Cestnost a spolehlivost. Motivaci mohou byt také pokroky
klientt, které uz ucinili. S pokroky ptichéazi uspech, ale v socialni praci neni vse o uspéchu,
ale socialni pracovnik se musi umét srovnat i s neuspeéchem. Je totiz pravdou, Ze ne kazda
feSend situace ma cil, na ktery se upindme. Na prvnim mist€ je klient a klientova motivace.
A ne vzdy se to shoduje s Usilim, které jsme vynalozili k planu feSeni situace. Motivaci ale
mohou byt i malé pokroky a malé vitézstvi, ktera spole¢né prozivame s klientem za zménou
k lepSimu. Motivujici jsou i ocenéni nebo vdécnost klienta, které se nam miize dostat. Pokud
jde o prestiZ ve spolecnosti, kterou socidlni prace zastava, tak se spiSe setkdvame s nazory,
ze socialni praci mize vykonavat kazdy, ale neni tomu tak. Potfeba mit urcitou kvalifikaci
k vykonu socialni prace je ziejmosti. Je dobré se i dale vzdélavat a napomahat k budovani
profese socidlnich pracovnikt. Dalsi vzdélavani je dobrym prostfedkem k obnové nadSeni
do socialni prace, a i moznému setrvani. Poslednim motivujicim prvkem je finan¢ni odména
neboli plat, ktery hraje dilezity faktor ve vykonu profese. Je ziejmé, Ze kazdy potiebuje

obstaravat zakladni potieby a byt z néceho Ziv. Ale je dobré zminit, Ze socialni prace je ve
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spolec¢nosti  finanéné podhodnocena, kdyz to srovndme s jinymi vysokoskolskymi
odborniky. I pfes to vSe, motivace je zavisla na vnitinich a vnéjsich podnétech, které ¢loveka
ovliviiuji. Pokud je pracovnik dostate¢n€¢ motivovany a angazovany, tak je schopen v této
profesi zlstat ptes vSechny krize, ptekazky a demotivacni faktory, které tato prace obnasi.

(Fiserova, 2021)
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4. Metodologicky ramec vyzkumu

Ve vyzkumné Casti bakalatské prace jsem se zaméftila na zivotni cesty paliativnich socidlnich
pracovnic a pracovnikl fakultnich nemocnic hl. m. Praha. Nahlédla jsem do Zivotnich
pribéht paliativnich socidlnich pracovnikd, kteti pracuji ve fakultnich nemocnicich na izemi

hl. m. Prahy, a jsou soucasti paliativnich tymu v nemocnicich.

4.1.Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti této bakalafské prace je umoznéni vhledu do Zivotnich cest
a prib¢hii socialnich pracovniki, kteti poskytuji paliativni péci ve fakultnich nemocnicich.
Vsechny respondentky nyni pracuji v paliativnich tymech v nemocnicich a byly ochotny

sdilet své cesty a ptib&hy, které je dovedly do paliativni socialni prace.

rowr

Cilem vyzkumu v bakalatské praci je srovnani poznatki zjisténych béhem teoretické Casti,
které nalezneme v odborné literatuie a jsou veénovany zivotnim cestdm paliativnich
socialnich pracovnikll a vyzkumné casti, kde jsem zkoumala 4 respondentky. Ve vyzkumné
¢asti jsem se snazila zjistit, jaké rizné zivotni cesty mohly socialni pracovniky dovést do
paliativnich tymti v nemocnici. Bakalaiska prace je zamétena na vhled do Zivotnich piib&hii
respondentek. Zakladni vyzkumna otdzka zni: Jaké Zivotni cesty a pribéhy je mozné
identifikovat u socialnich pracovnic a pracovniku pracujicich v nemocnicnich paliativnich
tymech na uzemi hl. m. Prahy? V narativni analyze se na zacatku klade jedna otazka, a proto
jsem se vSech respondentl ptala na stejnou otazku, kterd znéla: Jaky je Vas Zivotni pribéh

nebo cesta, kterd Vas dovedla do paliativniho tymu do fakultni nemocnice?

4.2.Metoda a pribéh vyzkumu

Ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum se zamétenim
na narativni analyzu. Pfredmétem vyzkumného zajmu je Zivotni piibéh neboli vypravéni
respondentl. Dilezitym aspektem vyzkumu je zajem o piibeh. Vypravéni je plynulé, Casové
posloupné a souvislé. Pfibéhy maji zacatek a konec. Vyzkumnik tedy mtize dobfe vyhodnotit
vypraveéni, jeho obsah a 1épe porozumét udalostem ptibehu. Pfibéhy se mohou zdat nahodilé
a spolu nesouvisejici, ale vyzkumnik vyhodnoti urc¢ité vzorce a struktury, které jsou dilezité
a spole¢né. Proto bylo vhodné zvolit narativni analyzu, kdy se jedna o metodu zamétenou
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na interpretaci interpretace, rekonstrukci konstrukce, a predev§im pievypravéni piibéhu.
V interpretaci provadéné vyzkumnikem se jednd o spoleény produkt respondenta a
vyzkumnika. V narativnhim vyzkumu je mozné, aby méla vyzkumna otdzka vice podob.
Formulace vyzkumné otazky je odvozena od tématu vyzkumu a také zvolené perspektivy,
kterou narativni analyza nabizi. Reformulace vyzkumné otdzky je mozna s ohledem na
prabéh analyzy, a mnohdy je pravé reformulace zadouci. Cilem narativniho vyzkumu je

rekonstrukce zkoumaného jevu. (Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 75-104)

Pribéh vyzkumu se sklddal zpotizeni rozhovord, kde bylo respondentim pifedem
vysvétleno, o jakym vyzkum se jednd a jaka bude vyzkumna otdzka. Déle byli sezndmeni
s tim, Ze bude pofizen zvukovy zdznam, se kterym déale budu pracovat. Rozhovory nebyly
strukturované, ale respondentiim bylo vysvétleno, ze je moznost doplilujicich otazek, aby
byl rozhovor a ptibéh uplny. VSechny rozhovory vznikly pii osobnim setkani v misté

pracoviste.

4.3.Popis tvorby a analyzy dat

Aby bylo mozné analyzovat piibéh respondenta, tak jsem provedla narativni rozhovor neboli
interview, které bylo nestrukturované. Dale byl pofizen zvukovy zdznam, ktery pozdé&ji
slouzil k prepisu. Narativni analyza textu probihd opakovanym ¢tenim pirepisu, diky tomu
jsem dosla k lepSimu porozuméni ptibéhu. Prvnim krokem analyzy je urCeni mezniki
v ptibéhu respondenta. Tady se jedna o rozdéleni vypravéni na dillezit¢ momenty a udalosti
v zivoté, které jsou vyznamné pro vyzkum a zivotni cestu. Druhym krokem je identifikace
bodu zlomu, kdy jsem urc¢ila moment, ktery byl pro respondenta zlomovy pro cely ptibeh.
Ttetim krokem je urceni zZanrové konfigurace piibéhu. Diky opakovanému cteni jsem byla
schopna zatfadit respondenty do riznych Zanrl a nasledné vyhodnotit jejich Zivotni ptibéh.
Ptehled typologie zanrii je uveden v tabulce v knize Kvalitativni analyza texth: Ctyfi
piistupy. Tabulka je vysvétlena nasledovné: , komedie je dosazeni zZadouciho vlivem
Stastnych okolnosti, romance je dosazeni Zadouciho ve vlastni rezii, v tragédii jsou neuspéch
a ztroskotani zapricinény osudem, zatimco v Zanru ironie je selhdvani ztvarnéno z podstatné

casti ve viastni rezii.  (Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 75-104)
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4.4.Limity a etika vyzkumu

Ve vyzkumné Casti je limitujicim divéryhodnost respondentii a mnozstvi nasbiranych dat.
Je pravdou, Ze velikost vzorku ndm nedava generalizované informace, které bychom mohli
pouzit na celou spolecnost. Vérohodnost respondenti je dilezitym aspektem. Proto je dobré
si fici, jestli mame dostatek ziskanych informaci, abychom mohli porozumét zkoumanému
jevu. Ve vyzkumné ¢asti je vhodné zminit, Ze piibéhy respondentii by mély obohacovat nase

védéni, byt srozumitelné a mozné dale sdilet. (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013, s. 75-104)

V mém piipad¢ se celkovy pocet lidi odviji od toho, jak moc specifickou skupinu lidi
(paliativni socidlni pracovniky pracujici ve fakultnich nemocnicich na izemi hl. m. Prahy)
jsem si pro vyzkum vybrala a jejich ochotu tcastnit se vyzkumu. Rozhovory byly ziskané
napii¢ fakultnimi nemocnicemi po celé Praze. Ale i1 pfes osloveni vSech paliativnich
socidlnich pracovnikii, pracujicich ve fakultnich nemocnicich, nebylo mozné ziskat
rozhovory od vSech. N¢ekteti socidlni pracovnici odmitli se mnou udé€lat rozhovor, jini byli
ochotni se mnou piib¢h sdilet, ale opakované termin rozhovoru rusili a v jednom piipadé
jsem rozhovor ud¢lala, ale bez povoleni nahravat na diktafon. Takze jsem tento rozhovor
nemohla zafadit do vysledného vyzkumného vzorku, protoZze bych s nim dale nemohla
pracovat. Toto téma, které obsahuje paliativni péci a zaroven vypravéni svého zivotniho
piibéhu, mize byt pro n¢koho velice osobni. A proto vyzkumny vzorek se tyka pouze
respondentti, ktefi byli ochotni sviij pfibéh vypravét a sdilet. VSechny pribehy, které jsem

ziskala byly srozumitelné a dalo se s nimi pracovat dale — analyzovat.

4.5.Vymezeni komunikacnich partnerek — respondentek

Do vyzkumu jsem oslovila socidlni pracovniky, ktefi nyni pracuji v paliativnich tymech ve
fakultnich nemocnicich na tzemi hl. m. Prahy. Dohromady mi byly poskytnuty ctyfi
rozhovory z riznych fakultnich nemocnic. VSechny respondentky jsou Zeny, které mohou
pracovat na pozici zdravotné-socidlniho pracovnika. Pro dodrZeni anonymity jsem zménila

jména a vynechala jsem ndzvy nemocnic, ve kterych respondentky pracovaly nebo pracuji.
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4.6.Pribéh Jany

Jana je zdravotné-socialni pracovnice v paliativnim tymu ve fakultni nemocnici. Svou cestu
za paliativni socialni praci zna a dokonale ji vypravi. Jana studovala dva roky medicinu, poté
vystudovala socialni praci na vyssi odborné Skole a ud¢lala si zdravotnické minimum, aby

mohla pracovat na pozici zdravotné-socidlniho pracovnika.

1. Zahajeni studia mediciny na zaklad€ snu z détstvi a preruseni studia

Jana vypravi o svém snu z détstvi, kdy si vzdy ptala byt doktorka. Po nastupu na medicinu
ot¢hotni a ziistava dlouhou dobu na matetfské. K medicin€ se uz nevratila a do ted je ji to
lito. Sama vypravi o nadroéném studiu mediciny a nejspiSe nedostatecné pili 1 s podporou
rodiny: ,, ...takZe vlastné jako mala, vidycky mé to jako tihlo k tomu bejt doktorka. V rodiné
Jjsme teda Zadnyho lékare neméli, ale ja jsem to néjak tak, jako si Fikala, Ze by mé to hrozné
Jjako bavilo délat medicinu. Medicinu jsem studovala dva roky a viastné ve druhym rocniku
se mi narodil syn a rozhodla jsem se, Ze viastné v tu chvili, Ze mediciny necham, Ze to
nezvladnu, Ze je to jakoby prilis narocny. Taky jsem nebyla dostatecné, teda asi pilna na to
se jako ucit a zdroven se starat o miminko, i kdyz jsem teda méla velkou podporu jako z
rodiny. A musim Fict, Ze vzdycky mé to potom jsem jako mé jsem mé to vilastné byla hodné
Jjako lito, Ze jsem tohle to nedodélala, ale to se uz teda stalo. Takze vlastné svoje budouci
povolani jsem vidycky se potom snazila prizpiisobit tomu jako viastné, kde byla jako

zapocata moje cesta.

2. Snaha o praci ve zdravotnictvi a dod€lani vzdélani, aby si mohla plnit sen

Pozdé&ji vypravi o praci v pecovatelské sluzbé, kde se vraci k pé€i o potiebné, kterou si
dopliluje studiem socialni prace. Socialni praci si vybrala, aby stidle mohla byt v kontaktu
s lidmi a néjakym zpiisobem i ve zdravotnictvi, ale nemusela byt jako pecovatelka v pfimé
péci, kterd ji jiz tolik nenapliiovala. Dale vysvétluje, Ze del$i dobu nepracovala kvili
matefské dovolené: ,, ...takZe ja jsem viastné nejdriv pracovala v pecovatelsky sluzbé jako
pecovatelka. Do toho viastné predtim jsem nepracovala, protoze jsem méla jesté dalsi dve
deti, takze jsem byla dlouho na matersky dovoleny. Pak jsem zacala pracovat teda v
pecovatelsky sluzbé jako pecovatelka. V ty dobé jsem si Fikala, ze bych chtéla jakoby tu praci
néejakym zpiisobem se taky v ni dovzdelat, abych toho jako vedela vic. Takze jsem se rozhodla,
Ze se vlastné prihlasim na vyssi odbornou Skolu socidlné pravni, obor socialni prdce, kterej

Jjsem vystudovala viastné na vyssi odborné skole socialne pravni na Praze 10 v Jasminovy
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ulici. Vty dobé jsem si uz zacala vikat, Ze v ty pecovatelsky sluzbé bych uplné jako by nechtéla
zustat, ale Ze by mée bavilo vlastné se dostat néjakym zpiisobem do toho zdravotnictvi. Joo,

‘

abych pracovala viastné v ty primy péci jako s téma klientama v tom zdravotnictvi.

3. Nastup na pozici zdravotné-socidlniho pracovnika v nemocnici a dal$i vzdélavani

Poté ziskala praci v nemocnici na pozici zdravotné-socialniho pracovnika, kde nalezla své
uplatnéni. Kombinace socidlni prace a prace v nemocnici byla pro ni idealni, protoze vzdy
chtéla pracovat na poli mediciny, coz se ji ¢astecné splnilo. Zde popisuje, jakym zpisobem
se jeji zivot ubiral po absolvovani skoly a jaké dalsi vzdélani si doplnila, aby mohla pracovat
Vv nemocnici: ,, ...takze po absolvovani tyhlety skoly asi po roce jsem viastné odpovédéla jako
na inzerat, ze hledaji socidlni pracovnici v nemocnici, kde jsem tedy uspéla a ziskala jsem
tam prdaci a zacala jsem tam pracovat jako socialni, jako zdravotné socialni pracovnice,
viastné na plnej uvazek. V ty dobé viastne, abych mohla pracovat bez dohledu jako u
pacientu, tak jsem potrebovala mit i zdravotni kurz nebo néjaky si zdravotni minimum, ktery
jsem tedy potom si dodélala v Brné na takovym ctrndactidennim kurzu. A slozZili jsme tam
Jjakoby zkouSku a ziskali jsme certifikat, kterej nas viastne opraviuje k tomu, abysme mohli

I3

pracovat jako zdravotné socialni pracovnik v nemocnici, tedy bez odborného dohledu. *

4. Nabidka do zacinajiciho paliativniho tymu v rdmci pracovisté

Pozdéji ptichazi nabidka do paliativniho tymu, ktery v nemocnici teprve zacind. Jana tedy
nastupuje na polovi¢ni tvazek do paliativniho tymu a druhou ptlkou uvazku zlstava na
piedeslé pozici zdravotné-socidlniho pracovnika. Jana vysvétluje, ve kterém obdobi pfisla
nabidka do paliativniho tymu: ,, ...v nemocnici jsem pracovala dohromady 6 let a asi po 3
letech tam se zacal prosté rozvijet na internim oddéleni zacal vznikat v paliativni tym, kterej
tam mél prosté jako vyborny zaklady, jako na tom interni oddéleni, protoze tam mél velkou
podporu viastné primare. Byli tam vyborni lékari, zdravotni sestricky. A protoze v ty dobé se
i rozjel viastné pilotni projekt o paliativni péci v nemocnici, tak do tohohle tymu hledali
socidlni pracovnici, tak mné vlastne bylo nabidnuto, jestli bych tam nechtéla pracovat na
pul uvazku, takze ja jsem se touhle cestou vlastne dostala do paliativniho tymu, protoze tim
pdadem jsem byla jakoby uvazkem jako zdravotné socialni pracovnik pro celou nemocnici. A
teda bylo nas vic jako socialnich pracovnic, jenomzZe piil uvazek teda bylo jakoby socialni
na zdravotné socialnim oddeleni a piil uvazkem jsem byla tedy v paliativnim tymu. Takze to
byla moje cesta k paliativnimu tymu, kde vlastné jsem ziskala jako obrovsky zkusenosti,

protoze jsem tam vlastné byla od pocatku. *
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5. Prace v paliativnim tymu — naplnéni snu

Paliativni socialni prace ji naplituje a vénuje se ji na plno. Prace v paliativnim tymu ji bavi
a spole¢né maji dobré vysledky. Zde popisuje spolupraci v multidisciplindrnim tymu: ,, ...#y
lidi, s kteryma jsem tam pracovala...lékari, zdravotni sestry, psycholozka, kaplan, klinicky
farmaceut. Vlastné byli jsme takovej opravdu multidisciplinarni tym a musim 7ict, Ze to
fungovala jako hrozné hezky, ze jsme si tak vsichni jako rozumeéli. Jako nebyl tam jako...tlak
tam samoziejmé byl v tom, jakoze téch pacientii treba bylo hodné jo, ale Ze mezi sebou jsme
jako by dobre vychazeli, takze i se dala ta prace zvladnout opravdu jako v klidu a dobre,
takze tam se mi to jako vlastné hrozné zalibilo. A zjistila jsem, Ze mé ta prace jako hodné
bavi, zajima a zaroven, Ze mi muze taky jako hodné nabidnout. “ Cesta pro paliativni tym
byla ptes n¢ktera odd€leni trnitd, ale paliativni tym si nakonec své misto v nemocnici ziskal.
Jana tedy popisuje svoji zkuSenost: ,,...ta cesta v nemocnici v tomhle tom taky nebyla
jednoducha, protoze ten paliativni tym si viastné tu svoji cestu musel néjakym zpiisobem jako
prorazit jo, takze nejlip se nam zas samoziejmé pracovalo na ty interné, kde viastné se ten
paliativni tym zalozil. Tam to mélo podporu primare, lékari z paliativniho tymu byli sami
internisti. TakzZe tam vlastné ten ohlas ziskal velice rychle a ty konzilia paliativni od tech
internistit byli jako v podstaté i rychly. Nebyl problém jako...jako pochopili, Ze jsme diilezity,
Ze pro tu prdci jako v podstaté jsme nepostradatelni. A tam se spolupracovalo dobre, pak
Jjsme museli si jakoby najit i cestu na jiny oddéleni, jako je treba onkologické oddeleni,
neurologie, kde je taky hodné takovejdlech pacienti. Vsechno to slo pomalu. Jako viastné
doktori u nas delali velkou osvétu. A sestricky snazily se vidycky na tom oddéleni vysvetlit,
k cemu je ta paliativa jako dobra a proc je to tak diilezity, jak pro pacienty, tak pro tu
nemocnici. A takhle jako by viastné postupem casu se to davilo, darilo. Takze tohle myslim,
Ze se jako uplné jako podarilo, Ze ten tym tam zacal jako skvéle fungovat. Nasel si to svoje

‘

misto.

6. Zmeéna pracovisté

Jana premysli o zkraceni tivazku a po domluvé s vedoucim lékafem, chce ziistat pouze
v paliativnim tymu a pozici zdravotné-socialniho pracovnika pro nemocnici chce opustit.
Toto rozhodnuti ji neni umoznéno. Vedeni nemocnice si ji chce ponechat pouze na piedeslé
pozici, na kterou na zac¢atku nastoupila. Jana vysvétluje, pro¢ odchazi z paliativniho tymu a
dava vypovéd, kdyz tam byla moc spokojend: ,,...no ale jenom k moji ceste, teda proc¢ se

viastné neziistala tam, Ze jo, kdyz tam, kdyz popisuju, jak to tam bylo skvély. Ja jsem viastné
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se potom rozhodla nékdy po 5 letech, ze bych si zkratila uvazek a ze bych ziistala piilkou
uvazku na paliativnim tymu. V tymu, kde mi to bylo teda nabidnuto vedoucim lékarem a Ze
bych ukoncila tam praci jako zdravotné socialni pracovmice v nemocnici. Vedenim
nemocnice mi to nebylo dovoleno. Rekli mi, Ze pil tivazek si klidné jakoby miizu jako nechat
nebo zkratit, ale Ze zustanu na oddélent, kde jsem byla prijata jo, i kdyz jim viastné viitbec v
tu chvili jim nevadilo, Ze nebudou mit jako socidlni pracovnici viastné v paliativnim tymu. A
to mi bylo rFeceno, ze si vyresi sami. Takze ja jsem se rozhodla, ze dam vypovéd, takze jsem
dala vypoved. ““ Proto Jana odchdzi z nemocnice, protoze chtéla délat paliativni socialni
praci. Vypravi, ze po odchodu z prace ziistala pil roku doma a pozdé&ji zacala pracovat jako
socialni pracovnice pro cirkevni tad: ,,...byla jsem teda chvili doma, asi pul roku doma.
Zacala jsem nejdriv pracovat jako socidalni pracovnice v rytirském radu Krizovniku s
cervenou hveézdou, coz je viastné cirkevni rad, kterej je na Starém mesté vedle Karlova
mostu, kde oni tam viastné maji svij kostel, sviij bejvalej klaster. A tam jsme zacali pracovat
spolu s...mé vlastné oslovil jeden kolega, jeden lékar, kterej je teda zaroven jeden z téch
krizovnikit a zaroven je lékar. A on se zajima o paliativu a vlastné jeho vize je, aby tenhle
ten rad poskytoval jakoby hospicovou péci do budoucna, jo. ProtoZe ten rad byl jako...
viastné ten idad byl zalozenej Svatou Anezkou Ceskou, kterd i s tim duchem ho jako by ziidila,
Ze by to mél bejt jako Spitalni 7ad, Ze by mél vilastné pomahat chudym a nemocnym. A my
Jjsme tam teda zatim ziidili pujcovnu kompenzacnich pomucek. Chceme pracovat na tom, Ze
tam bude nejdiiv domaci zdravotni péce, pak by byla i hospicova jako terénni péce, ale to je

jeste teda hudba budoucnosti.

7. Nahodnéa nabidka do paliativniho tymu — znovunaplnéni snu

Najednou se Jan¢ ozve kamaradka, ktera ji Zdd4 o pomoc. Jeji kamaradka ma blizkou, ktera
si prochazi onkologickym onemocnénim. Janu napadne, Ze by bylo ideélni, aby vyhledali
pomoc paliativniho tymu. Sama se ujme zavolani do paliativniho tymu. V rameci telefonatu
se dozvi, ze pravé v tomto tymu hledaji socidlniho pracovnika a pozice ji je nabidnuta. Jana
paliativni socialni prace a rada by se k tomu zase vratila. Proto osudovou nabidku pfijima a
stavd se zdravotng-socidlni pracovnici pro paliativni tym ve fakultni nemocnici. Zde
zakoncuje svou cestu do paliativniho tymu ve fakultni nemocnici: ,,...No a v lété, viastne v
Cervnu, jsem se tady dostala k tomu tak, Ze mé oslovila jedna moje kamaradka, ktera ma zase
jinou kamaraddku, ktera je nemocna onkologicky. Byla tady lécena v Motole. A vlastné
potrebovala védet, jako co dal jo, nebo chtéla néjakou pomoc, protoze ta jeji kamaradka
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byla jako nestastna, nevedela, co si ma, co s tou nemocit pocit. Tak me napadlo, ze je tady
paliativni tym. Tak jsem sem zavolala, jestli by ji tady mohli dat néjakou podporu a oni mi
zaroven Fikali, ze hledaji socialni pracovnici na piil uvazku. Ja jsem rikala, Ze ne, Ze to
prosté, ja uz praci mam. A Ze se treba zeptam, ve svym okoli. No a pak mé tak jako vrtalo
hlavou, Ze vlastné ta prdce, kterou jsem delala v té nemocnici...ten kontakt jako s téma
pacientama, bejt v ty nemocnici, bejt v tom tymu, viastné sdilet to, jak se starame o ty
pacienty, co mame udélat, Ze mi viastné hodné chybi, jo. Ze bych potiebovala jesté tady
to...prosté tady tu interakci jako vzajemnou. Tak jsem poslala sviij Zivotopis, byla jsem tady
na pohovoru a domluvili jsme se teda, Ze v Fijnu nastoupim. TakZe ja jsem tady vlastné takhle

I3

kratce, pracuju tady od Fijna. No a takhle jsem se viastné dostala ja k paliative.

V ptibehu Jany jsem urcila bodem zlomu dodé€lani si vzdélani, které vedlo Janu na cestu za
snem pomahat a zaroven pracovat ve zdravotnictvi. Uz od utlého véku si ptala byt
doktorkou, ale to se ji nesplnilo. Zaroven chtéla zlstat ve zdravotnictvi, takze podnikla vse,
aby se ve zdravotnictvi udrZela. TakZe zahgjila studium socialni préce, které si doplnila o

zdravotnické minium.

Podle Zanrové konfigurace je respondentka v kategorii romance. Nejdiive nedostudovala

medicinu, ale pozdéji si doplnila vzd€lani na socialniho pracovnika, aby mohla poméhat a
nasledné se znovu vratila do zdravotnictvi. Diky pili a osobnim piedpokladiim se dostala do

paliativniho tymu.

Dosazeni: Gspéch — Jana popsala svou cestu do paliativniho tymu jako nakonec ispéSnou.

Jeji détsky sen pracovat ve zdravotnictvi se ji nakonec splnil.

Kontrola: individudlni — Jana si tuto cestu Zivotem vybrala sama. Chtéla studovat a
vzdélavat se ve zdravotnictvi a paliativeé. Diky jeji pili se dostala do zdravotnictvi a pozdé&ji

zacala pracovat 1 v paliativnim tymu.

Reseni: nad¢je — Jana védé¢la a doufala, Ze jednou se di pozice dostane, VSe smétovalo do

zdravotnictvi a pomahani.

Figura/postava: hlava v oblacich — Jana vé&déla, Ze jeji misto bude nekdy ve zdravotnictvi.

M¢la pili a osobni predpoklady, které ji na vysnéné misto dostaly.

Zivotni filozofie: idealismus — Jana si §la za svym snem a cilem. Snazila se o vzdélavani na

vy$si odborné Skole, misto mediciny, kterou opustila. I pfes to se nevzdala svého snu.
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4.7.P¥ibéh Klary

Klara je zdravotné-socialni pracovnice v paliativnim tymu ve fakultni nemocnici. Svou cestu
popsala struéné a jasné. Klara vystudovala magistersky obor socialni prace na Husitské

teologické fakulte.

1. Setkani se s oborem paliativni medicina

Kléra vypravi sviyj piibéh od zacatku, kdy se poprvé setkala s paliativni péci a paliativnim
tymem: ,, ...tak ja se treba béhem studii jsem s paliativou moc jako nesetkala. A jestli, tak
nejaka veta, ze néco takovyho existuje, ale vylozené jako s roli socialniho pracovnika v
paliativé? Aspon ja jsem to béhem studii jako nezaregistrovala. Ale vyloZené jako s
paliativnim tymem jsem se potkala az v prvnim roce, co jsem jako pracovala ve fakultni
nemocnici jako radova socialni pracovnice. Tak jedna holc¢ina v tymu byla jako socidlni
pracovnice v paliative. A az tam vilastné jsem na to prichazela, Ze co to je vlastné za obor. “
Dale popisuje, jak ji prvni setkani ovlivnilo a vzbudilo v ni z4jem o obor: ,, ... a teda zajimalo
meé to. Vlastné jako vnitini zdajem, Ze to vlastné je uhel pohledu v mediciné, které nabizi uplné

3

néco jinyho nez medicina jako takova.*

2. Vlastni zkuSenost s doprovazenim v rodiné

Klara se vypraveéni vraci zpatky do doby, kdy méla osobni zkuSenost s umrtim v roding.
Svoji zkusenost sdili: ,, ...ale upinée kdy se mi to jako joo prohloubilo, kdyz jsem si rekla, jo,
to chci delat, to mé bavi nebo chci se jako o to jako zajimat. Tak viastné to byla ta zkusenost
v rodine, co jsme méli umrti...vyrovnavani se s tou ztrdatou nebo priprava na to, Ze vlastné
tam ta ztrdata nekdy prijde. A Ze ta situace se fakt blizi, jestli jako vsichni jsme s tim jako
néjak szity, nebo jestli to blizké okoli rodiny, tak jako jestli to vnimame stejné. “ Tato osobni
zkuSenost Klaru utvrdila v tom, Ze se chce vice o tento obor zajimat. Jeji uvédoméni popisuje

¢

tak to: ,, ...a pak, kdyz to prislo, tak tak jsem asi si rekla, Ze to chci delat, no.*

3. Prace zdravotné-socidlniho pracovnika v nemocnici

Klara shrnula své poznatky, kdy se poprvé setkala s paliativni péci a jaké to v ni vzbudilo
pocity. Déle zmitiuje, ze zacala pracovat v jiné nemocnici, kde jeSté paliativni tym nebyl,
jako v té ptedchozi. Klara rekapituluje své zkuSenosti: ,, ...prvni zkusenost teda byla na mym
puvodnim pracovisti. Tam jsem zjistila, Ze néco takovyho existuje. A pak jsem na to viastne
méla vlastni zkuSenost v rodiné jako s odchodem... dédy. A to jsem si rikala... ty jo, to chci
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viastné i v ty mediciné. A zdravotnictvi mé ldaka, a jeste kdyz muzu byt socialni pracovnice v
mediciné, a jesté je tam ta paliativa. Tak v tom jsem se jako tehdy vzhlidla. Ale pak jako ja
Jjsem zacla pracovat tady v nemocnici a my jsme paliativni tym neméli, jeste tehdy, kdyz ja

Jjsem tady zacala pracovat. “

4. Vznik paliativniho tymu na pracovisti a vstup do paliativniho tymu

Klara vyprévi, ze paliativni tym na pracovisti jesté¢ nebyl, kdyZ tam zacala pracovat. Ale
v nemocnici byl velky zajem o to, aby pravé zde vznikl. Proto popisuje, jakym zplsobem se
dostala do paliativniho tymu na tomto pracovisti a jak tento tym vznikal: ,, ...ale uz byly tady
pohnutky ze strany jejich pracovnikii na jinych klinikach. Tak pak jsme se uchazeli o to, aby
tady vznikl paliativni tym. A tak uz jsem na to néjak jako mirila. No a vlastné my jsme vznikli
1. Fijna, a podminka pro to, aby vznikl paliativni tym ve fakultce, tak je podminka, aby tam
byl jako lékar, zdravotni sestra a socialni pracovnik. No a takze takhle jsem se dostala
vylozené jako do paliativniho tymu ve fakultce, ale ja jsem v ty nemocnici byla driv nez ten
paliativni tym. A tim, Ze mame ohromnou zakazku, tak od 1.1. jsme se rozrostli a tim padem
Jjsme tu ted uz dvé no.“ Déle konstatovala, ze méla §tésti, ze zrovna na jejim soucasném
pracovisti tym vznikl. Na konec piib¢hu tekla: ,,...ale myslim si, Ze kdybych ziistala na
pracovistich, kde neni paliativni tym, tak veérim tomu, Ze driv nebo pozdejc, bych si to misto

nekde nasla. Jediny, co se mi postéstilo, Ze to vzniklo na mém soucasném pracovisti.

V piib¢hu Klary jsem urcila bodem zlomu jeji vlastni zkusenost s doprovazenim v rodin¢ a
objeveni oboru paliativni mediciny. Diky vlastni zkuSenosti s umrtim, Klara objevila obor

paliativni péce a zacala se tomu vénovat.

Podle Zanrové konfigurace je respondentka v kategorii komedie, kdy popisuje GspéSnou

cestu do paliativniho tymu, kterou ji osud sam pftipravil. Vzdélavala se a udélala vse, aby

tuto osudovou cestu podpofila.
DosaZeni: uspéch — Klara vypravi o uspé$né cesté do paliativniho tymu.

Kontrola: osud — Klara méla vlastni zkuSenost s doprovazenim v roding€ a soucasné zacala
zjiStovat informace o paliativé. Zacala se vzdélavat a studovala vice informaci o paliativé.
Ale paliativa si ji prakticky na$la, protoZe na jejim pracovisti vznikl paliativni tym, do

kterého byla ptizvana.
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Reseni: smifeni — Klara se zadala vice zajimat o paliativni pé¢i, ale zatim nabidky nehledala.
Hledala by je pouze v ptipad¢, kdy by na jejim soucasném pracovisti nevznikl paliativni tym.

Do tymu byla pfizvana, takze nabidku piijala.

Figura/postava: bezstarostny klikat — Klafe se paliativa nabidla do jeji zivotni cesty.

Neodmitla to a dal se vSe poskladalo samo, kdyZz na nabidku kyvla.

Zivotni filozofie: pragmatismus — Klaru obor oslovil, takze se zajimala, co je potieba védét
a dostudovat. Byla pfipravena na piipadnou nabidku, jak vzdélanim, tak zkuSenosti

s umiranim doma, tak vykonem socialni prace.

4.8.Pribéh Lucie

Lucie je zdravotné-socidlni pracovnik v paliativnim tymu ve fakultni nemocnici. Svou cestu
popisuje velice podrobné a jeji pribeh obsahuje spoustu zkusenosti, které ji nasmerovaly na
cestu paliativniho socialniho pracovnika. Lucie vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu,
pozdé&ji bakalaisky obor pro zdravotné-socialni pracovniky a nyni studuje magistersky obor

se stejnym zameétrenim.

1. Studium a praxe na stfedni zdravotnické Skole

Ptibéh Lucie zacinad na stfedni zdravotnické Skole, kdy se poprvé setkala s umiranim.
Umiréni nesla velice Spatn¢ a na praxich si s lidmi vytvarela intenzivni vztahy. Proto nesla
Spatn¢ kazdé tmrti, které nastalo. Sama své setkani s umirdnim a nepfijemné okamziky
spojené s tim popisuje slovy. ,,...tak ja bych asi rekla, ze uplné jako prvni takovy to, kdyz
jsem se zacala zajimat jako o umirani a tak, tak byla uz jako na stredni na zdrdvce, kdyz
jsem studovala. ProtoZe ja jsem hrozné Spatné nebo takhle, ja jsem to, ja jsem si... my jsme
byli na praxi, my jsme byli nejcastéji na interné, kdy tam byli ti seniofi. A ja jsem ke viem
delala hroznej vztah hnedka od zacatku a pak jsem hrozné Spatné nesla, ze jako umreli. My
mame jeste ve meésteé vzdycky u radnice je vyveska parte, kde jsou vsechny parte a jd jsem to
fakt jako pravidelné sledovala, jestli tam je nékde kdo mi umrel a byla jsem z toho hrozné
jako Spatnad.* V jedné chvili byla ptesvédcena o tom, Ze tuto praci nemuize vykonavat,
protoze nezvlad4d umirani pacientl. Lucie dodala: ,,...hrozné jsem to Spatné jako nesla a

Fikam si, Ze to nemuzu délat...tady tu praci, prosté kdyz jako ja to nezvladam proste no.
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2. Setkani se se smrti v rodinném kruhu

Lucii se setkala v dobé&, kdy pracovala v domové pro seniory, s umrtim blizkého ¢loveka,
které ji hodné zasahlo. Situaci nastinila: ,, ...a pak se mi stalo, ze mi viastné umrela pritelova
babicka v tu dobu, kterou jsem znala a o kterou jsem se ten den starala. Ona umrela vecer a
ja jsem se to dozvédela az dalsi den. Ja jsem z toho byla hrozné Spatna. “ V této chvili zjistila,
ze udélala vse, co bylo potieba a o blizkého ¢loveéka se postarala, jak nejlépe uméla. Moment
uvédomeéni popisuje takto: ,, ...ale pak prave jako postupem casu jsem si tak néjak v hlave,
rekla, Ze jsem se o ni postarala ja ten den, kdy umrela. Hezky jsem ji umyla, hezky jsem ji
ucesala, hezky postarala. A vikam si, ja jsem se o ni postarala vlastné lip, nez by to treba

udeélal nekdo jinej, a Ze vlastné umrela jako hezky.

3. Nalezeni smyslu v doprovazeni a zadjem o praci s umirajicimi pacienty

Lucie zacala po zkuSenosti s umrtim blizké osoby brat umirdni uplné€ jinym zplsobem.
Zacala sama v sob¢ bojovat proti tomu, aby ji kazda smrt pacienta tolik zasdhla. Proto mi
tekla: ,,...no a pak jsem to tak néjak jako si dala do sebe, abych jako by tim bojovala proti
tomu, aby mé to tak jako bralo ta smrt, Ze viastné jsem se zacala jako vzdycky, kdyz jsem se
starala o takové pacienty, kteri treba umirali. Tak jsem to prave brala jako budu se o né
starat nejlip, jak miizu a oni vlastné umrou jako hezky. No a pak viastné, ja jsem se pak...jsem
to uz zacala brat jako normalni véc tu smrt.“ Pozd¢ji si pravé tyto pacienty vybirala a
zminuje praci na oddéleni intenzivni péce: ,,...a pak jsem se uz jako dobrovolné hlasila
k temhle tem pacientiim. To jsem byla vlastné na brigade v 18, na oddéleni intenzivni péce,

kde taky jako oni pacienty hodné umirali. *

4. Prace v domoveé pro seniory

Dale vypravi o své praci v domové pro seniory a o zajmu se seniory pracovat. Jeji praci
v domové pro seniory provazely i neptijemné zazitky, které mi sdélila: ,, ...to jsem sla délat
viastné do domovii pro seniory, kde mam taky umirali. No a celkové jsem vic tihnula k tém
senioriim. A no potom jsem...si tfeba pamatuju si, kdyz... to je asi to, co jako neni k tomu,
ale treba ja jsem celkove proste k tem lidem, co jako umiraly, tak mné nevadilo u nich sedet,
drzet je za ruku pri tom, kdyz umirali. Pritom tFeba ty starsi, co tam jako pracovali, tak mi
Fikali, jako Ze ne. Nebo mné treba hrozné vadilo, kdyz treba tam nékdo treba kricel bolesti v
tom domové pro seniory. To bylo casty. ProtoZe co jsme jim mohli dat, Ze jo...néjaky ty. Ale

Jjako morfium na to...to jsme tam prosté neméli. To by se musela volat zachranka, a to oni
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nechteéli, aby ten clovek neumrel v nemocnici, aby mohl umrit doma. A oni tFeba kriceli
bolesti a tak. A ty vyhorely prave pracovnici byli jakoze, co otravujou, prosté at’ prestanou
kricet a tak. Ja jsem Sla vzdycky za nem a drZela jsem je za ruku prosté, aby nekviceli. Tak
Jjsem tam byla vzdycky s nima.* V této chvili si uvédomila, Ze mnohdy umirajicimu staci i
blizkost druhé osoby, aby na to nebyl sam. Proto pravé tohle zminila: ,, ...a prislo mi to
hrozné jako dilezity a nechapala jsem, Ze to ostatni viibec nevidi jako... Ze to takhle prosté
staci, jenom si k tomu clovéku sednout, ukazat mu, ze neni v tom sam. Ukazat mu, Ze jsme
tady pro néj a Ze to vétsinou jako zabere i to. A nemusime mu davat morfium a Ze staci treba

obcas takhle jako s téma lidma bejt.

5. ZkuSenost se Spatnym doprovazenim bez paliativni péce

Lucie se v ptibé¢hu vraci do doby, kdy uz studovala zdravotné-socialniho pracovnika na
vysoké Skole, a zaroven pracovala v jiném domoveé pro seniory. Setkala se zde se Spatnym
doprovazenim, kde nebyla ptitomna paliativni péce a ptani pacienta nebylo vyslySeno. To je
davodem, pro¢ tento ptibeh popisuje: ,, ...a pak se mi stalo, to bylo ve druhdku na bakalari,
kdyz jsem byla. Jsem délala v jinem domove pro seniory. A tam se mi stalo vilastné, ze tam
byl pan, kterej byl v terminalnim stadiu. Mél néjakou rakovinu plic, umiral. A on se rozhodl,
protoze byl jako aktivni sportovec a vsechno... a najednou ulehl, najednou byl jako imobilni.
A on se rozhodl, ze prestane jist a pit. A proste chce umrit jako. No a my jsme si to tam jako
resili vsichni kazdej den na poradach, a tak jsme na poradach nakonec rozhodli, Ze pana
odvezou do nemocnice a daji mu PEG. Tu jako tu...aby mu mohli teda stravu a piti dat proste
do bricha. No néco...jako by jsem si Fikala, Ze to neni mozny jako. Ten pan stejné umre...k
cemu mu tedka pomohli. On se pak pravé pak vratil do toho domova a on viibec
nekomunikoval. Prosté uplné se zavrel do sebe jako. Prosté Slo videt, Zze mu vlastné tim viibec
jako nepomohli jako. Viibec jako ... proste umrel jako vnitiné, no prosté no. A prave

¢

tohlencto mé tak nakoplo.

6. Zajem o praci s umirajicimi

Lucie vypravi, ze se jeji zajem o préci s umirajicimi prohloubil. Chtéla psat bakalaiskou
praci pravé na téma Spatné paliativni péce v domovech pro seniory. Lucie mi sdéluje: ,, ...jd
jsem o tom chtéla psat bakalarku, a tak napul jsem psala, aby vlastné... jsem deélala pak
dotazniky do domovii pro seniory, aby oni se nad tim zamysleli, Ze to podle mé neni v poradku
a podle mé tohle neni jako paliativni péce dobra.‘ Nakonec ale psala o eutanazii, ktera je

tématu blizka. Mimo jiné zminila, Ze vedouci prace nakonec nesouhlasila s tématem, které
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si vybrala: ,, ...a pak teda moje vedouci prace nejdrive mi rekla, Ze to je super téma, potom
mi to jako zhejtila, Ze to jako tak super neni a Ze bych méla délat jesté o nécem jinéem a
nabidla mi prave o eutandzii. Takze spis to pak bylo na eutanazii...ze to tak spolu jako to...
A tam jako jsem celou dobu jako inklinovala k tomu, zZe bych chtéla délat s umirajicimi.

¢

Vzdycky jsem to vSem rikala. "

7. Hledani prace v oboru a nastup na pozici zdravotné-socialniho pracovnika v

nemocnici

Lucie intenzivné hledala pracovni misto, kde by mohla pracovat se seniory nebo
s umirajicimi. Zajimala ji prace v domovech pro seniory a v hospicich, ale zatim neméla dost
zkuSenosti a praxe, aby o misto v hospici mohla usilovat. Vice to popisuje zde: ,, ...no ale
ja jsem se hlavné hodné hlasila do domovu pro seniory, potom po skole viastné, abych sla
delat socialniho pracovnika. Protoze jsem védela, Ze do hospicu by mé nevzali bez praxe a
bez niceho. Tak jsem zkousela ty domovy pro seniory, protoze tady to mi nevyslo. “ Nakonec
ziskala misto zdravotné-socidlni pracovnika v soucasné nemocnici, kde pracuje. Svoji cestu
v nemocnici mi vysvétlila takto: ,, ...tak jsem Sla semka. Viastné na tu... pak tady jsem
dostala vlastné internu na zacatku. Potom toho tam bylo malo, tak jsem Sla Fict, aby mi
pridali, takze my dali onkologii. TakzZe jsem méla rok a néco onkologii. Jako socialni
pracovnik na onkologii mé to bavilo. ““ Diky této pracovni pozici ziskala nové zkuSenosti.
Lucii prace bavila, napliovala a vidéla vtom smysl: ,,...méla jsem pocit, ze tam fakt
pomdaham tem lidem, zZe vilastné kazdyho hrozne obdivuju i tu rodinu, a i ty pacienty. A hlavné
tu rodinu, oni to prosté vSechno zvladaj ... jak oni to zvladnou. Proste vyresit tu situaci, prosté
zvladnout jako bejt, prosté v ramci moznosti jako. No, jak to mam Fict. Jako... jako orientovat
se proste jenom na to, aby se zajistili ty vSechny véci. A tak to proste obdivuju, prosté uplné

kazdyho.

&. Nabidka do paliativniho tymu

Jeji dobré prace na oddéleni byla vidét a nabrala potfebné zkuSenosti. Proto si ji v§imla
soucasna kolegyné z paliativniho tymu, kterd ji nabidla misto pravé v paliativnim tymu.
Lucie mi vypovédéla: ,, ...jo, to viastné bylo kwiili kolegyni, bych rekla. Protoze mé kolegyné
viastné doporucila. Rozriistalo se to a kolegyné me doporucila jako socialni pracovnici, Ze
delam na onkologii, Ze mam ty zkusenosti, bavi mé to. Tak jsme se tak domluvili no. “ Lucie

vidi smysl v paliativni péci a rada by, aby takova péce byla i v domovech pro seniory.
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Z tohoto diivodu mi tekla: ,, ...a bavi mé to jako hodné no, ta paliativni péce. Myslim, Ze to

md jako smysl. A myslim, ze to ma smysl jako do téch domovii pro seniory.

V ptibéhu Lucie jsem bodem zlomu urcila setkani se se smrti v rodinném kruhu a nalezeni
smyslu v dobré péci o umirajici, a jejich doprovazeni. Lucie se v ramci praxi setkala se smrti
blizkého cloveka. O blizkého se postarala, jak nejlépe uméla. Tato zkusenost ji ukazala, ze

se da umirat hezky a distojné. Proto ji tento moment ovlivnil dalsi zivot.

Podle zanrové konfigurace je respondentka v kategorii romance. Lucie popisuje nakonec

uspésnou, ale trnitou cestu do paliativniho tymu. Setkala se s doprovazenim umirajicich
pacientti a védéla, ze by chtéla prave takovym lidem poskytovat, co nejlepsi péc¢i. Na riiznych
pracovistich se setkala s nepochopenim a neinformovanosti o paliativni péci, Proto chtéla

pracovat s umirajicimi. A diky dobré socidlni praci se nakonec dostala do paliativniho tymu.

Dosazeni: uspéch — Lucie vypravi o nejdfive trnité cest¢ do paliativniho tymu. Zda se, ze
pied vstupem do tymu, byla v tézkych pracovnich podminkach, kde byla nepochopena. Jeji

zkuSenosti a dobra socialni prace ji dovedly do paliativniho tymu.

Kontrola: individualni — Lucie se setkala se Spatnym zachézenim s umirajicimi lidmi, takze
chtéla pracovat na misté, kde by mohla poskytovat dobrou péc¢i umirajicim. A diky dobré

socialni praci v nemocnici, kterou odvadéla, dostala nabidku do paliativniho tymu.

ReSeni: nadéje — Lucie vétila, Ze jednou bude moci pracovat s nemocnymi nebo seniory,
kterym bude moci poskytnut v§e co umi, a to vysoce odbornou a velmi lidskou paliativni

péci. Méla nadéji a véfila v to, Ze odchazeni miize byt i hezké a lidé nemusi trpét.

Figura/postava: hlava v oblacich — Lucie i po vSech zkuSenost na pracovistich, kde paliativa

nebyla nijak nastavena a poskytovana, s ¢imz vnitin€¢ nesouhlasila, doufala, ze se da

poskytovat kvalitni a dobra socidlni prace v paliativé.

Zivotni filozofie: idealismus — Lucie hledala misto, kde je dobré odchazeni umirajicich lidi.
Védéla, ze dobré odchazeni funguje a chtéla 1 takové odchdzeni umirajicim poskytovat.

Vidéla smysl v paliativni péci.
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4.9.Pribéh Marie

Marie je zdravotné-socialni pracovnice v paliativnim tymu ve fakultni nemocnici. Svou
cestu popisuje s piehledem a letitymi zkuSenostmi. Marie vystudovala socialni praci na vyssi

odborné skole a pozdéji si doplnila vzdélani o zdravotnické minimum.

1. Smrt blizkého &lovéka

Marie zacina sviij ptibéh uplné na zacatku, kdy ji ovlivnilo umirani blizkych lidi, kdy jeste
nebyly paliativni tymy a ani paliativni pfistup. Nyni pouze s litosti konstatuje, co vSechno
se pro n¢ dalo udélat, ale nebyly takové moznosti. Svoji situaci popsala nasledovng: ,, ...je
pravda, jako Ze uz jako, Ze je to pred lety a doted je mi lito, Ze neexistovalo jako bud
paliativni aspon pristup, nebo prosté jako tymy uz viibec. ProtoZe jako ted vidim, co vsechno
Jjako se mohlo a dalo délat, jo. TakzZe jako moznd jako to bylo i tim, jakoZe kdyz se pak potkate
s lidma nebo vidite jako néco, kdo ma chut to délat jako jinak. Tak i po té zkusSenosti, kterou
Jjako mate, kdy to nevyslo, nebo to bylo jakoby spatne. Mate z toho tieba jako doted’ jakoby
blby pocity, coz miize mit fakt si myslim jako spousta lidi, jo. Protoze jako mné treba jako by
umrel treba jako jednak tata i na vaznou chorobu, ale jako treba i kamarddka, jo. A vidéla
Jjsem, jak to bylo fakt hrozny, jak se ji nikdo na nic neptal, co by si prala, jaky ma kde, udélat
plan B, coby kdyby. Proste jako tyhle ty veci, ktery ted’ délame bézne, tak jako nebyly. Asi to
cloveku neprislo divny, protoze takovej byl jakoby pristup. A ted’ viastné jako kdyz vidim
zpétné co vSechno, jako se treba jako by mohlo jesté jakoby pro ne udélat a neudélalo, tak

Jje mi to lito. A to je vilastné jako taky mozna motiv toho, se tomu prosté jako dal venovat. “

2. Zajem o praci se starymi a nemocnymi lidmi

Marie vypravi, ze vzdycky vidéla potfebu pracovat s lidmi, ktefi jsou zranitelné&;si, statfi nebo
tézce nemocni. Déle se rozvypravéla, pro€ je pro ni nutné s takovymi lidmi pracovat. A proto
toto téma oteviela: ,,...presné mé jako lakaly tydlety tezsi veci, presné jako i starsi lidi,
protoze jako tam ja citim jako nejvétsi zranitelnost jakoby kiehkost, jo. Ale jako je pravda,
Jjako Ze mé presné jako lakala treba prace opravdu jakoby se starouskama, nebo presné jako
viastné jako takhle s tézce nemocnyma, protoze tam jsem videla vlastné jako nejvetsi, jak
Fikam, zranitelnost, kirehkost. A moznd nejmin... nejmin... “ Poté hleda vhodna slova, jak by
svilj zajem o tyto skupiny pfiblizila. Zde dovysvétluje: ,, ...a ja jako ted se snazim jako najit
Jjako to spravny slovo, Ze zaroven tyhle ty skupiny, jak tyhle ty nevylécitelné nemocny nebo

stary, maji uplné jakoby tu nejmensi silu za sebe bojovat. Protoze jako jak stari, tak néjaka
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Jjako tézka nemoc, vas jako likviduje nejen fyzicky, ale viastnée jako i motivacne, nebo jakoby
srdzi jako aktivitu, jo. Ze kdyz to jako v takovejhle jako tézkej situaci, tak nemdate moc sil, to
Jje asi jako nejlepsi jako Fict... za sebe jako sama bojovat. Protoze jako uz se stard, nebo uz
JSte prosté jako nevylécitelné nemocnd a ta kapacita, jako si néco zaridit, starat se o sebe, i

«

Jje podle mé jakoby minimalni oproti jako ostatnim tem skupinam pacientil. ‘

3. Prace zdravotné-socidlniho pracovnika v nemocnici

Marie pokracuje v piibéhu a dostadva se k tomu, Ze ve fakultni nemocnici pracuje uz 20 let
jako zdravotné-socialni pracovnice. Zminiuje, Ze ji postupem let piestal vyhovovat stavajici
systém péce v nemocnici. Zde priblizila svij ptibéh: ,, ...no, ja v podstaté jsem do fakultni
nemocnice neprisla jakoby v dobe, kdy uz bézela paliativa. Ja tady pracuju uz 20 let jako
zdravotné socialni pracovnice ve fakultni nemocnici. A vlastné je to tak, Ze mame rozdéleny
ty kliniky a ja jsem pracovala viastné dlouhy léta na onkologii a na interné. Coz jako vilastné
obnaselo praci s tézce nemocnyma nebo s nevylécitelné nemocnyma pacientama. Takze
vlastné jako uz jako za ty léta bézny socialni prace, mné nevyhovoval vilastné jako ten systém.
Toho, jak to bézi v nemocnici, péci o pacienty, péci o ty rodiny, ten pristup k pacientiim. A
takze vlastné jako jen v ramci svy prdace jsem se to snazila jako délat jinak, nez byl nastavenej
system. ““ Poté se pozastavuje nad tim, ze ne kazdy chce pracovat pravé s takovou skupinou
lidi, ktefi jsou t€Zce nemocni nebo umirajici. Marie konstatuje: ,, ...a je pravda, Ze jako na
tu onkologii se jako nikomu moc nechce, protoze je to vlastné povazovany za takovej jako
smutnej jako obor, jako tezky témata, tézka prace. A mné to naopak jako prislo jako potrebny
se prosté jako zabejvat viastné takovejma pacientama, kdy vlastné jako tady, diky tomu, Ze
Jje to fakultni nemocnice a jsou tu kliniky vselijaky specializace... Tak jasné miizete pracovat
se star§ima pacientama, nebo zas naopak s chirurgickyma pacientama, kde se jedna spis o
néjaky jednodenni jakoby zdleZitosti, nebo kdy ten postup... Ale ta onkologie proste... Jako
ono je jako moznd tézky rict jako lakala a jako spis jsem tam videéla tu potiebnost. Fakt jako

‘

néjaky pomoci tém lidem.

4. Vznik paliativniho tymu v nemocnici

Marie vypravi zdlouhavou cestu k tomu, jakym zptsobem vznikal paliativni tym pravé u
nich v nemocnici. Cesta zac¢ind prvotnim impulzem, ktery vznikl na zéklad¢ vyzkumu
projektu ABAKUS. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pfani pacientli je umirat doma, a ne
v nemocnici. Vyzkum se dotkl i témat pfani a preference pacientli. Tento déj a vznik tymu

blize vysvétlila: ,, ...potom se tady rozbeh v roce 2015 takovej projekt, kterej se jmenoval
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ABAKUS, kterej viastné vychazel z vyzkumu, kterej rikal, Ze pres 70, v podstate ¥, pacientii
umiraji v nemocnici a Ze to piani téch pacientii je presné opacny. Ze naprosty minimum by
viastné si prdlo umirat v nemocnici. A to byl vilastné jako ten prvni impulz. Vysledky, tam
vilastné jako se to dotykalo i jinych témat. Pristupu, viastné jakoby k Zivotu, k preferencim
téch pacientii. A vilastné jako na zaklade téch dat, ktery byly ziskany timhle tim vyzkumem,
se tady zacal tvorit viastné tym lidi, ktery tohle téma zajimalo, ktery chtéli zménit jako nahled
na tu vec. To viastné jako cely to paradigma. Takze vlastne jako vyslo to od lékaru, ktery
ptivodné pracovali v intenzivni péci, takZe u nas na klinice anesteziologie a resuscitace. A
viastné jsme néjak, zatim v ramci dobrovolnosti, dali dohromady paliativni tym, kterej
viastné pak se tvoril dobrejch 5 let.” Dale zminuje 1 podporu Avastu, ktery je financné
zastitil, aby se mohli vzdélavat a vykonavat paliativni péci. O tom mi vice povypravéla:
., ...Whodny bylo, Ze nas podporil Avast. Tim, ze nam poskytl financni podporu na vzdélavani
v téhle té oblasti, protoze viastné paliativni péce nebyla a viastné jako ani doted neni
soucasti jako u hrad pojistoven. JakozZe nema status vlastné jako normdalniho oboru nebo
normdalniho, teda Fikam v uvozovkach. Takze jako diky tomu Avastu jsme se mohli vzdélavat.
Mohli jsme se vénovat téhle té praci, takZe postupné vznik konziliarni paliativni tym. To
znamend, zZe jsme zacali dochazet viastné jako na nebo nabizet konzilia, prdci s pacientama,

s rodinou na vsech klinikach, ktery tady viastné mame ve fakultni nemocnici.

5. Nalezeni smyslu v paliativni péci

Marie shrnula své poznatky o cest¢ do paliativniho tymu a ke konci piibéhu mi tekla,
., ...takzZe jako vlastné ta moje cesta byla jako jednodussi v tom, Ze ja jsem vlastné v tom
pracovala a diky té praci jsem poznala, jako co treba pacienty trapi, v cem by bylo jako
dobry zmenit pristup k pacientiim, k rodinam, k lécbe nebo k jiné lécbe. A viastné jako nasla
jsem okolo sebe lidi, ktery to videli stejne. Takze ja jsem vlastné jako by prisla zevnitiku,
nebo jak to Fict. Ze to nebylo tak, Ze jsem pracovala nékde tieba na tiradé a tohle téma mé
ldkalo, tak jsem tieba hledala, kde bych si mohla uplatnit. Vlastné jako tady to nebo pro meé
to byla ta cesta jako zevniti. “ Dale dodala, Ze tato prace musi davat smysl, abyste ji mohli
vykonévat a Ze i ona v paliativni péci ten smysl nalezla. Uv€doméni popisuje: ,, ...takzZe fakt
si myslim jakoZe, Ze je to véc presne, ktera vam da smysl, kterou uvidite jako potrebnou a
kterad vas jako nejakym zpiisobem jako zajima. Protoze jako zvnéjsku nebo pro laiky si myslim
jakoze, Ze to pusobi jako hrozné tezky a tézky jako téma, jako tézka vec jo. Coz jako je
nezpochybnitelné, protoze se jedna prosté jakoby o tézce nevylécitelné nemocny. Ale zase
presné jako na téhle té piidée mizete pracovat jako s téma lidma tak, jak si myslite, Ze je to
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potieba a dava to smysl vam. A pak samoziejmé tieba i tém pacientiim, no. Takze jak rikam,

si myslim, jakoze opravdu jako k tomu néjakej vztah jako vy musite mit, videt v tom smysl. *

V ptibéhu Marie jsem urcila bodem zlomu zajem o praci se starymi a nemocnymi lidmi a
nevyhovujici pristup v do¢asné nemocni¢ni péci. Marie uz od zacatku tihla ke starym a
nemocnym lidem. Citila, Ze tyto lidé potiebuji vice pomoci nez jiné skupiny lidi. Zaroven ji
v nemocnici nevyhovoval pfistup a celkovy systém, ktery byl nabizen pacientim, a proto to
chtéla zménit. To znamena, Ze zaCala lidem poskytovat takovou péci, kterou si podle ni

zaslouzili.

Podle Zanrové konfigurace je respondentka v kategorii komedie. Marie popisuje svou
uspésnou cestu do paliativniho tymu, kde byla zakladajicim ¢lenem. Jesté pted zalozenim ji
systém a pristup k péci o pacienty nevyhovoval a snazila se jim davat lepsi péci. V rdmci své
zivotni cesty se vzdélavala, aby mohla poskytovat, co nejlepsi péci pacientim Jeji zkuSenosti
a praxe ji dovedly do paliativniho tymu. Od zacatku byla naklonéna spiSe ke starym a
k nemocnym lidem, protoze citila, Ze pravé tyto skupiny potiebuji vice péce nez ostatni a
davalo ji to smysl. Také méla osobni zkuSenost, ktera ji dodnes trapi, ze pti umirani blizkého

¢lovéka nebyla dostupna paliativni péce.
Dosazeni: uspéch — Marie vypravi o své tspésné cesté do paliativniho tymu.

Kontrola: osud — Marie se mnoho let snazila o to, dé€lat véci jinak, dobie, ku prospéchu
pacientim, umirajicim. Proto se ji do Zivotni cesty nabidla paliativa v podobé vzniku

paliativniho tymu na sou¢asném pracovisti.

ReSeni: smifeni — Marie dé&lala véci jinak, neZ bylo nastavené systémem. Pouze &ekala na
to, kdy nastane doba, kdy se systém poskytovani pé€e zmeéni a bude fungovat 1épe. Proto

uvitala paliativni péci.

Figura/postava: bezstarostny klikaf — Marii se paliativa nabidla do jeji Zivotni cesty. Pfijala

roli s plnym v&€domim participace na velmi dobré véci.

Zivotni filozofie: pragmatismus — Marie byla na piijeti role piipravena, cilené propojila

teorii s praxi a studiem.
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4.10. Identifikace spole¢nych témat a Zivotnich momentu

Ve vsech piibézich jsem nalezla spole¢né téma nebo spiS vyznamny moment v zivoté, které
vSechny spojuje, a tim je pozice zdravotné-socialniho pracovnika v nemocnici. VSechny
respondentky uvedly, ze tésné pied tim, nez vstoupily do paliativniho tymu, tak pracovaly

jiz ve fakultni nemocnici na pozici zdravotné-socialniho pracovnika.

Dal$im spolecny tématem je vlastni zkuSenost se smrti, odchdzenim a doprovdzenim
blizkého €lena rodiny. Tento vyznamny moment sdili Klara, Lucie 1 Marie. Jedina Jana ve
svém piibéhu nesdélila, Ze by méla zkuSenost s umiranim v rodinném kruhu, které by ji tolik
poznamenalo. VSechny totiZ uvedly, Ze je smrt blizkého zasahla a dale ovlivnila na cesté
zivotem. Kléra, diky doprovazeni v rodin€, objevila obor paliativni péce. Lucie si po umrti
uvédomila, Ze smrt je naprosto normalni véc v zivot€. Proto si pfestala smrt pacientl brat az
tolik osobné¢ a diky tomu byla schopna dobrovoln¢ travit posledni chvile s umirajicimi.
Marie mi sice nesdélila, jakym zplisobem se ji Zivot zménil po umrti, ale retrospektivné

uznala, Ze kdyby v té dob¢ byl paliativni ptistup, tak by vSe mohlo byt lepsi a jednodussi.

Marie a Lucie sdili stejny zajem a tim je zajem o nemocné, umirajici a staré lidi. Ob¢ na své
cesté poznaly, Ze k témto skupindm lidi maji blizko, chtéji s nimi pracovat a vidi v této
skupiné lidi vétsi potfebnost pomoci nez u jinych skupin. Jany a Klary zajem se vylozené
netykal nemocnych, starych a potfebnych lidi, ale spiSe zajem o to, pracovat ve
zdravotnictvi. Pokud bychom chté€li nalézt spojitost mezi spolecnym zajmem Marie a Lucie
a spoleCnym zajmem Jany a Klary, tak ji nalezneme. Spojuje je praveé skupina lidi, kteti se
mohou vyskytovat ve zdravotnictvi, ale neni to pravidlem. To znamena, Zze i1 kdyz Jana a
Kléra nezminily pfimo zdjem o takovou skupinu lidi, ale pouze zijem o préaci ve
zdravotnictvi, Ze je 1 tak mozné, ze podvédomé cilily k takové skupin€ lidi, kde je velka

pravdépodobnost, ze se nachazi ve zdravotnictvi.

DalSim spoleénym tématem je vznik paliativniho tymu na souCasném pracovisti
respondentek. Jana, Klara a Marie byly vSechny u vzniku zacinajiciho paliativniho tymu a
dostaly nabidku, aby byly jeho souc¢ésti. Lucie sice nebyla u vzniku paliativniho tymu, ale

kdyZ se tym rozriistal, tak dostala také nabidku byt ¢lenem paliativniho tymu.

V neposledni fad€ vSechny spojuje uvédomeni, Ze paliativni péce mé smysl. Kazda si sice
na to pfisla jinym zptsobem, ale vS§echny tuto praci vidi jako potfebnou a smysluplnou. Jana
a Klara zjistily az pfi praci v paliativnim tymu, co obnasi takova paliativni socidlni prace a
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pro¢ je dulezita a smysluplnd. Lucie si v zivoté prosla okamziky, kde ji paliativni péce
schazela a vidéla smysl v dobrém a distojném odchazeni. Stejn¢ tak 1 Marie, ktera
povazovala stavajici pristup v nemocnici jako nevyhovujici, aby byla vdé¢na, ze se objevila
paliativni péce, ktera ji vyhovovala. Lucie a Marie se jesté¢ pred vstupem do paliativniho

tymu snazily, aby lidé dostavaly lepsi péci, nez jim byla nabizena.
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5. Interpretace vyzkumu

Vyzkumnou ¢ast bakalarské prace jsem zameéftila na zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera
znéla: Jaké zZivotni cesty a pribéhy je mozné identifikovat u socidalnich pracovnic a
pracovnikit pracujicich v nemocnicnich paliativnich tymech na vzemi hl. m. Prahy? Proto
jsem se vSech respondentil ptala na stejnou otazku, ktera vypadala takto: Jaky je Vas zivotni
pribeh nebo cesta, ktera Vas dovedla do paliativniho tymu do fakultni nemocnice? Pro
zodpovézeni vyzkumné otazky jsem zvolila kvalitativni vyzkum, pfesnéji narativni analyzu,
Narativni analyza mi pomohla pfibéhy rozebrat, takZe jsem byla schopné identifikovat
zivotni mezniky respondentli, body zlomu v pfibéhu, a nakonec i spolecnéd témata, ktera
respondentky spojovala. Také jsem vyuzila Zanrové konfigurace, abych zjistila, jakou roli
respondent ve svém zivoté hraje. Jestli respondentky Sly osudovou cestou nebo mély snahu

se v zivoté posouvat ke svému cili.

Kazdy Zivotni ptibéh byl unikéatni a né¢im jinym. I pfesto, jsem byla schopna identifikovat
témata, ktera respondentky spojovala. Prvnim bodem v Zivoté vSech respondentek, byla
prace na pozici zdravotné-socidlniho pracovnika v nemocnici. Kazda se v jednom bodé
v Zivoté ocitla pravé na této pozici. Z této pozice se vSechny za n¢jaky cas dostaly do
paliativniho tymu. Druhym spolecnym meznikem byla vlastni zkuSenost s umiranim a
doprovazenim v rodinném kruhu. Kromé Jany, se vSechny ocitly v situaci, kdy se s timto
tématem musely potykat a odnesly si z toho poznatky, které je posunuly a ovlivnily na jejich
zivotni cesté. Je zajimavé, ze Jana zadnou vlastni zkuSenost nepopsala, ale i tak v pfibé¢hu
zminila, jak se dostala do druhého paliativniho tymu. Popsala, Ze ji oslovila kamaradka, které
umirala blizka, se kterou si nevédé¢la rady. Jana samoziejmé nabidla pomocnou ruku a snaZzila
se situaci vyftesit. Ale praveé skutecnost, Ze sama Zadnou takovou udéalost se mnou nesdilela,
nemuselo znamenat, ze si takovou situaci nezazila. Tretim spolecnym tématem byl spole¢ny
zajem o stejnou skupinu lidi. Marie a Lucie ob¢€ popsaly, ze vzdycky mély zajem pracovat
se starymi nebo nemocnymi lidmi. Obé si zaroven v Zivoté prosly situacemi, které se jim
z hlediska péce o pacienty nelibily, a tak se snazily, abych jejich prace byla, co nejlepsi,
jakou mohou poskytnout. Jana a Klara spolu sdili z4jem pracovat ve zdravotnictvi. Ani jedna
se nevyhradila, které skupiny lidi jsou pro n¢ zdjmové. Pfislo mi ale velice pozoruhodné, Ze
sice zdjmovou skupinu se mnou nesdilely, ale kdyz se nad tim vice zamyslim, tak ve
zdravotnictvi se nachdzeji pfevazné stafi, nemocni a umirajici lidé, o které svlj zdjem
popsaly Marie s Lucii. Ctvrtym spoleénym meznikem v Zivotd respondentek, byl vznik

paliativniho tymu na jejich soucCasném pracovisti. Tim, Ze vznik paliativnich tymu
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v nemocnici je celkem nedévny, tak jsem piedpokladala, ze asponi jedna z respondentek bude
zakladajicim clenem. Netusila jsem, ze se setkdm rovnou se tfemi. Lucie tento spolecny
meznik nesdili, ale nabidka do paliativniho tymu pfisla hned, jak se zacal tym rozristat.
Poslednim spoleénym tématem a pro mé ocekavanym, je smysluplnost paliativni péce.
Kazda z respondentek dospéla do bodu, kdy zjistila, Ze ji paliativni socidlni prace dava
smysl. Klara a Marie v rozhovoru pifimo zminily, Ze ¢lovék musi vidét smysl v paliativni

péci, aby ji mohl vykonavat.

Zivotni cesty respondentek jsem zanalyzovala také dle zanrové konfigurace. Janu a Lucii

jsem podle typologie Zanru zaradila do kategorie romance. Jejich cesty byly Uspésné a

Mewe

v

Y4

Ve vztahu k teoretické ¢asti prace je vyzkumna ¢ast totoznd v bodech, kdy se socidlni prace
jako zivotni cesta a poslani potkava s dalSim zjisténim, Ze smysl prace je v dobré paliativni
socialni praci poskytované klientovi, s ohledem na jeho dustojnost, s respektem k jeho

pranim, a s tim spojené kvality zivota na jeho samém konci.
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Z.avér

V této bakalatrské praci bylo hlavnim cilem rozebrat téma paliativni péce ve spojeni se
socialni praci. Prozkoumat a identifikovat Zivotni cesty a pribéhy socidlnich pracovnic a
pracovnikli pracujicich v nemocni¢nich paliativnich tymech. Tento vyzkum by mél byt
dobrym vhledem pro lidi, ktefi se zajimaji o spojeni paliativni péce a socidlni prace, a
zaroven je zajima, jaké zivotni cesty dovedou socidlniho pracovnika do nemocni¢niho

paliativniho tymu.

P4

V teoretické ¢asti bakalatské prace popisuji paliativni péci, paliativni socidlni préci a Zivotni
cesty socidlnich pracovnic a pracovniktl. Ve vyzkumné ¢asti bakalaiské prace jsou uvedeny
Ctyti ptibéhy respondentek, které spojuje spolecna véc, a to socialni prace v paliativnim tymu

ve fakultni nemocnici.

Jednoznacéna odpovéd na vyzkumnou otdzku nemize byt dana. Kazdy ¢lovek je jedinecny
a tim 1 jeho zivotni cesta. Kazda z respondentek sdilela jedine¢ny ptibeh, ktery ji piivedl do
nemocni¢niho paliativniho tymu. I pfes riznorodost piib¢hi, jsem byla schopna
identifikovat spolecna témata a mezniky, které by mohly byt odpovédi na vyzkumnou
otazku. VSechny respondentky vidi smysl v paliativni péci, v dobrém doprovazeni a v
dastojném odchazeni ¢loveéka. A to si myslim, Ze je pro budoucnost paliativni péce jeden
nemocnici, vlastni zkusenost s odchazenim blizké osoby nebo osobni predispozice, které jim
umoznily byt pii vzniku paliativniho tymu. VSechny socidlni pracovnice byly milé, ptivetiveé
a zapalené do paliativni socialni prace. Ze vSech jsem citila, Ze jsou na spravném misté a
jsou tu pro lidi, ktefi jejich pomoc potiebuji. Zivotni cesty a piib&hy respondentek jsou
dikazem toho, Ze pokud jim osud nepiihral paliativu do cesty, tak si na ni svym vlastnim

usilim pfisly samy.

Na zavér bych rada uvedla, Ze paliativni péce je sama o sob¢ té¢Zkym a nelehkym tématem,
které by bylo potfeba vice rozvijet a vice ukazovat spolecnosti, Ze se d4 umirat dobie a
distojné. I dnes je ve spolecnosti smrt stale tabuizovanym tématem, které bych chtéla touto
bakalaiskou praci oteviit. Socidlni prace, kterou vykonavaji respondentky, je nesmirné
dilezita, a ve spojeni s paliativni pé¢i, jsou pravé ony témi, kdo paliativni péci v Ceské
republice posouva. ZjiSténim je to, Ze socidlni prdce v nemocni¢nim paliativnim tymu je

ukolem pro socidlniho pracovnika se zkuSenosti. Velmi uZite¢ny je, zdd se, pfimo obor
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zdravotné-socidlni pracovnik. Respondentky, které mi s divérou vypoveédély své osobni
ptibchy a sdilely své pohnutky k praci v paliativnim tymu, by byly idealnimi Skolitelkami
pro dalsi socialni pracovniky, kteti maji myslenku na pomahani nemocnym a umirajicim
praveé v prosttedi nemocnic. Pfedavani zkuSenosti v tomto mladém oboru by mohlo byt pro
rozvijeni oboru dilezité a vyznamné, jakoz i pro samotny obor socialni prace. I to by mohlo
byt zjisténim, které vyplyva z bakalaiské prace, a bylo by zajimavé pokraCovat v tomto
tématu i v ramci diplomové prace. Zvlasté po zjisténi, ze prozatim neni v odborné literatuie

dostatek zdroji k osobnostem sociadlnich pracovniki a jejich Zivotnim pfibéhtm.
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