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Tato diplomova prace si klade za cil konkrétnéji a hloubé&ji prozkoumat vyznam terminu péce o
tym/ péce o zaméstnance v housing firstovych projektech v Ceské republice. Housing first
projekty jsou v Ceské republice pomérné novymi. Prvni projekt tohoto druhu byl realizovan pod
nazvem Rapid Re-housing v Brné v letech 2016 — 18 a cilil na osoby Zijici v socidlnim vylouceni,
zejména na pfisludniky Romské mensiny (Ripka, Cernd, Kubala, 2018). Zakladnim principem
projektd je, Ze klient je nejdfive prestéhovan do adekvatniho (standardniho) bydleni na bézném
trhu s nemovitostmi a pak s nim pracovnici zacnou budovat kompetence k bydleni. Projekty
jsou velmi nizkoprahové a Uspésné i v dlouhodobéjsi perspektivé (Stefancic, Tsemberis, 2007,
Ripka, Cerna, Kubala, 2018). Prace viak klade velmi vysoké naroky na pracovniky projektu —
napf.: méli by mit pfedchozi zkuSenost s poskytovanim socialnich sluzeb, méli by byt flexibilni a
kreativni jak ¢asové, tak v navrhovani feseni, méli by si byt védomi limitQ projektu, méli by byt
empaticti, nehodnotici, se smyslem pro humor, méli by umét spravné rozpoznat potreby klienta
a umét ho nasmérovat na jiné odborné sluzby aj. (Homeless Link, 2018). Prace na bydlicich
projektech, zejména téch typu housing first, je velmi komplexni. Ze své praxe a z Cetnych
konzultaci s housing firstovym tymem v nasi organizaci vim, Ze pracovnici s klienty vytvari
dlouhodoby vztah zaloZeny na dlvére, ktery Casto zasahuje mimo hranice pracovni doby a
pfesahuje téma bydleni. Uspé&$nost klientll v novém bydlenf je tak v zadsadni miFe odvisla od

kvality poskytované péce a osobniho nasazeni pracovnikd.

Aby pracovnici mohli poskytovat kvalitni a udrzet si vy$si miru angazovanosti, potfebuji k tomu
mit podminky. Ty je moZné vytvaret skrze péci o zaméstnance. Dvorakova (2007, s. 364) uvadi,
Ze ,péce o zaméstnance je charakteristickd cinnost zaméstnavatele v oblasti vytvareni vhodnych

pracovnich podminek, pracovniho a Zivotniho prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci,



pracovnich vztahd, persondiniho rozvoje, sluZeb poskytovanych pracovnikim, vyuZiti volného
casu, bydleni a rodiny.” V Ceské legislativé je péle o zaméstnance zakotvena v zdkoniku prace
(zdkon €. 262/2006 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu), a to konkrétné v paragrafech 224 — 247.
Siky¥ (2012) uvadi déleni povinné péce o zaméstnance do 4 oblasti: pracovni podminky
zaméstnancu, odborny rozvoj zaméstnancd, stravovdni zaméstnancu a zvldstni pracovni
podminky nékterych zaméstnancd. Ptirucka pro personalni agendu a odménovani zaméstnancu
(2022) na strankdch MPSV ktomu uvadi, Ze liberdlni pojeti zakoniku prace umoznuje
zaméstnavateldm pfiznat zaméstnancim péci ve vétsim rozsahu za podminky rovného
zachdzeni a nediskriminace.

Dle Armstronga (2015) maji zaméstnavatelé povinnost zaujmout spolecensky odpovédny
pristup ke svym zaméstnancim a k zabezpecCovani jejich pohody. Vedle dostani své povinnosti
si tim zaméstnavatelé ziskavaji oddanost zaméstnancl. Mezi péci o zaméstnance Armstrong
fadi zdravi a bezpecnost pracovniho prostredi, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem
(zkracené uvazky, homeoffice), zvladani stresu, netoleranci vici nevhodnému chovanijako jsou
projevy sexudlniho obtéZovani nebo Sikany, sluzby pro jednotlivce (v pfipadé nemoci nebo
rodinnych problém) a sluzby pro skupiny, kam patfi napt. stravovani, sport a benefity.
Koubek (2007) rozliSuje tfi typy péce o zaméstnance, a to péci povinnou (danou zdkonnymi
normami a vyssimi nadpodnikovymi predpisy), péci smluvni (kterou upravuji kolektivni smlouvy
na Urovni organizace), a dobrovolnou péci (danou personalni politikou zaméstnavatele).

To, jak je o pracovniky pecovano, je zaroven odvislé i od toho, o jakou organizaci se jedna, jak
je velika, jaké je jeji zaméreni, zda se jedna o soukromy nebo verejny subjekt. Velkou roli hraje
i organizacni kultura, struktura organizace a jeji historie.

V posledni dobé se objevuje fada popularné naucnych ¢lank(, které radi pecovat o své
pracovniky stejné jako o své klienty (Haisova, 2019; Hyacinth, 2018). PéCe o zaméstnance je
sklonovanym tématem, pod které autofi zahrnuji Sirokou a mnohdy rozdilnou Skalu véci, od
zakonnych podminek, pfes komunikaci a rozvoj pracovnikl az po atmosféru na pracovisti.
Jednoznacna definice pojmu neexistuje. Pfedmétem této prace bude zejména uclel péce o
zaméstnance. Ten spatfuji v podminkach, které zaméstnavatelé/ vedouci tym0 vytvari svym
zaméstnancUm pro to, aby se citili bezpecné a spokojené (i v pfipadé narocné prace nebo
konfliktnich situaci). Ve své diplomové praci se budu zabyvat tymy realizujicimi projekty housing

first. Jedna se o malé tymy do 10 zaméstnanc( tvorené pracovniky v neziskovém sektoru.



Cilem diplomové prace bude zjistit, co termin pée o zaméstnance znamena pro vedouci a ¢leny

housing firstovych tym( a jak jej uplatiiuji v praxi.

Popis vychozi a predpokladané cilové situace

Péfe o zaméstnance je spjata sorganizacni kulturou. Organizacni kultura ovliviiuje nejen
postoje zaméstnancy, ale i jejich spokojenost, produktivitu a efektivitu (Rani, 2018). Pracovnici
v neziskovém sektoru, v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, jsou v literature ¢asto popisovani
jako ti, co vykazuji odlisné pracovni hodnoty oproti pracovnikdm v jinych sektorech. Zejména je
zminovana jejich orientace na spolecenské poslani (Plaminek 1996) nebo na praci s klienty
(Sedivy, Medlikova, 2009). Suchanec a Dasek (2019) zkoumali pracovni hodnoty, kvalitu
pracovniho Zivota a spokojenost socidlnich pracovnikd v CR a dogli k zavéru, e socidlni
pracovnici vykazuji v souladu s pfedpokladem vysokou orientaci na hodnoty altruismu, avsak
oproti predpokladu zminovali penize jako dlleZitou hodnotu (autofi se domnivaji, Ze nez
samotnou orientaci pracovnikd na finanéni hodnoceni muiZe byt tato skutecnost ddna
a nejpomalejsi valorizaci mezd ve srovnani s obdobnymi obory, napf. zdravotnictvi nebo skolstvi
(Kuban, 2020). Nizké platové ohodnoceni jako rizikovy faktor pfispivajici k syndromu vyhoreni
identifikovaly ve své praci Bene$ovda s Smidmajerova (2018), které se zabyvaly pfi¢inami vzniku
syndromu vyhoteni u jihoceskych pracovnik( terénnich programd.

Motivaci pracovniku v NNO se vénovala ve své diplomové praci HanuSova (2015), ktera v rdmci
kvantitativniho vyzkumu (na vice nez 1000 respondentech) potvrdila hypotézu, Zze zaméstnanci
NNO jsou motivovani spise jinak nez finan¢ni ¢i nefinanéni odménou. Jako nejcastéjsi dlvod
uvadeéli smysluplnost prace a pocit z dobfe odvedené prace (30%), (hned v zavésu vsak byla

finanéni odména (23%).

Nékteré faktory mohou byt z pozice vedouciho tymu/manaZera velmi tézko ovlivnitelné —
napriklad pravé vyse mezd zaméstnanc(, kterd mUze byt dana projektem, vnitfnimi smérnicemi
zaméstnavatele, nebo o ni mohou rozhodovat jini lidé, neZ je manazer/vedouci tymu. DalSim
pfikladem muze byt materidlné technické vybaveni, interni pfedpisy organizace, které stoji nad
projektem. Na druhou stranu, existuje celd rada faktord, které pevné lezi v rukou manazert/

vedoucich tymQ a které urcuji smérovani, naladu a vykonnost tymu. MUze jit o formalni i



neformalni postupy, které maji ve svém dulsledku dopad na kvalitu odvadéné prace a

poskytované péce.

Pfiru¢ka pro pracovniky podpory v bydleni (2018), uvadi jako hlavni nastroje podpory

zaméstnancl: popsané postupy a hodnoceni zaméstnancl. Jako dalsi nastroje podpory jsou

zminovani kolegové, externi supervize, zaméfenost a flexibilita. Pfirucka vSak uvadéné

kategorie pouze vyjmenovava bez hlubsiho kontextu.

Hlavni vyzkumnou otdzkou bude zjistit: Jak vnimaji vedouci housing firstovych tym( péci o

zameéstnance a do jaké miry se jejich predstavy potkavaji s realitou. Nasledné podotazky budou

zkoumat rozdil mezi predstavami (tedy idealem) a praxi, kterou mohou vedouci uplatfovat pfi

své kazdodenni praci:

Co pro vedouci tym( znamend péce o zaméstnance?

Jak by podle vedoucich tymd méla vypadat péce o zaméstnance?

Jaké podminky pro péci o zaméstnance vytvari zaméstnavatel?

Jak konkrétné pecuji o svdj tym?

Zda existuji néjaké konkrétni véci, které by v péci o tym radi realizovali, ale neni to

mozné? Z jakych divodid?

Dalsim pfedmétem vyzkumu bude zjistit, jak si pracovnici v pfimé péci pfedstavuji péci o tym,

jaka je jejich Zita praxe a jaké jsou rozdily mezi pfedstavami a praxi a ¢im jsou zpUsobeny.

Série rozhovor( se zaméstnanci se budou zabyvat nasledujicimi otazkami:

Co pro zaméstnance znamena péce o zaméstnance?
Jak by podle nich méla vypadat péce o zaméstnance?
Jak je o né pecovano?

Co déla zaméstnavatel pro to, aby se citili dobre?

Co déld vedouci tymu pro to, aby se citili dobre?

Co by zaméstnanci potfebovali, aby citili, Ze se o né jejich zaméstnavatel dobfe stara?

Vysledkem diplomové prace bude analyza predstav vedoucich pracovnik’ o péci o tym a praxi,

kterou uplatiuji. Zaroven prace poskytne pohled zaméstnancl a jejich predstav a Zité praxe.



V nasledné diskuzi budou predstavy a praxe obou zkoumanych skupin porovnany se

soucasnymi poznatky.

Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy

Teoreticka cast diplomové prace se bude blize zabyvat teoretickym a legislativnim ukotvenim
péce o zaméstnance a terminy s péci o zaméstnance spojenymi se zfetelem na socidlni sektor
(specifika oboru). Praktickd ¢ast diplomové prace bude vénovéana kvalitativnimu vyzkumu.
Vyzkumny design se bude opirat o zakotvenou teorii. Zakotvena teorie, se odviji od
zkoumaného jevu. ,Nezacindme teorii, kterou bychom néasledné ovérovali. Spise zaciname
zkoumanou oblasti a nechavame, at se vynofi to, co je vtéto oblasti vyznamné.” (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 14) Volba tohoto designu byla vybrana z toho dlvodu, Ze pojem péce o
zaméstnance je opravdu velmi Siroky a je pfedem tézké definovat, co ze skaly nabizené péce je

pro pracovniky a vedouci v housing first tymech pravé to dllezité a esencialni.

Vyzkum bude realizovdn pomoci polo-strukturovaného rozhovoru. ,Polo-strukturovany
rozhovor obsahuje pripravené otazky dlsledné a systematicky smérujici k identifikaci
vyzkumnych témat pomoci pfistich detailnich odpovédi.” (Misovi¢, 2019, s. 80). Hendl (2005)
uvadi, Ze otazky v interview by mély byt skute¢né oteviené, neutralni citlivé a jasné, protoze
zakladni snahou pfi vymysleni otazek je minimalizovat vnucovani urcitych odpovédi samotnou

formulaci otazky.

V rdmci vedeni kvalitativniho vyzkumu do diplomové prace budu pfi vybéru respondentl
postupovat metodou zaméreného vyzkumu (Miovsky, 2006), kdy budu hledat Ucéastniky, ktefi
maji urcitou vlastnost — v pfipadé mého vyzkumu — jsou ¢leny nebo vedou housing firstovy tym.
Bude se jednat o vedouci pracovniky nebo projektové manaZery a pracovniky v pfimé péci.
V ramci vyzkumu bych rada oslovila minimalné 3 housing firstové tymy (v idealnim sloZzeni 1
vedouci a 3 zaméstnanci). Realny pocet respondentll se pak bude odvijet od nasbiranych dat.
Svaricek a Sedova (2014) uvadi, ze ve vyzkumném designu zakotvené teorie dochazi k tzv.
gradudlnimu sbéru dat, tedy procesu, kdy jsou data sbirdna, kddovdna a opatrena

poznamkovym aparatem a znovu sbirana, dokud se teoreticky nenasyti.
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