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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace je zaméiena na faktory, které umoziuji zdarny prubeh
supervize pomoci videokonference ¢ili videosupervize. Cilem prace je poskytnout prakticky
nastroj supervizortim, ktery jim tyto podptirné elementy miize pomoci identifikovat, rozvijet

je a pracovat s nimi.

V teoretické Casti prace je kybersupervize a jeji varianta videosupervize predstavena,
je vylozena jejich historie, formy, modely a zejména podplirné¢ a limitujici faktory,
které ovlivnuji jejich prabeh. Na zaklad¢ studia literatury byl formulovan prototyp dotazniku

mapujici vnimani podpirnych faktori videosupervize z pohledu supervidovanych.

Epistemologicko-metodologickym  vychodiskem je  vyzkum pro  praxi
(practice research), konkrétnim design je smiSena studie s kvalitativni a nasledujici

kvantitativni ¢asti.

Kvalitativni ¢ast vyuzila obsahové analyzy dat ziskanych z dvou ohniskovych skupin,
a tyto vysledky byly nasledné vyuzity pro precizaci puvodni verze dotazniku,
ktery byl elektronicky distribuovan. Data z obou ¢asti vyzkumu byla pouzita pro formulaci
praktického doporuceni pro supervizory, jak mohou pfispét k zdarnému prabehu
videosupervize pomoci podpiirnych faktorti, které vnimali supervidovani jako nezbytné.

Vysledky jsou diskutovany, vetné navrhii dalSich cest vyzkumu.

Klicova slova: Kybersupervize, Videosupervize, Supervize, Vyzkum pro praxi

ABSTRACT

The thesis is focused on the factors that enable the successful process of supervision
using video conference or videosupervision. The aim of thesis is to provide a practical

tool for supervisors that can help to identify, enhance and manage these supporting elements.

In the theoretical part of the thesis, cyber-supervision and its variant videosupervision
are introduced, their history, forms, models and especially the supporting and limiting factors
that influence their course are explained. Based on the study of the literature, a prototype
of the questionnaire mapping the perception of the supporting factors of videosupervision

from the perspective of the supervised was formulated.



The epistemological-methodological approach is the practice research. In the thesis
amixed study with a qualitative and then a quantitative part was used. The qualitative
part used content analysis of data obtained from two focus groups, and these results
were subsequently used to refine the original version of the questionnaire,
which was then distributed  electronically.  The data from both  researches
were used to formulate a practical recommendation for supervisors, how they can contribute
to the successful course of videosupervision using the support factors perceived
by the supervisees as necessary. The results are discussed, including suggestions for further

research options.

Key words: Cybersupervision, Videosupervision, Supervision, Practice Research



UVOD

21. stoleti lze bez nadsazky nazvat turbulentni dobou, ktera ptinasSi mnoho uskali,
ale 1 prilezitosti ke zméné. Pied rokem 2019, kdy vypukla pandemie COVID-19, si malokdo
dovedl predstavit, Ze v socialni praci, zdravotnictvi a konecné vSech oblastech lidského
poc¢inani dojde k tak intenzivnimu a extenzivnimu rozmachu vyuziti komunikace a prace

distan¢ni formou.

Telemedicina, telepsychoterapie a dal$i moderni zplisoby péce se do t€¢ doby zdaly
spiSe snem. Pfesto, jak uz tomu v krizi byva, se podatilo vyuzit moznosti, které omezeni
klasického kontaktu tvaii v tvar prineslo — nastal rozvoj prace z domova, rozsifila se paleta
moznosti vyuky, zdravotnich sluzeb poskytovanych na dalku. Podobné tomu bylo i na poli

supervize.

Analogicky, jako tomu bylo v pfipad¢ psychoterapie, se v oblasti kybersupervize
objevovaly zprvu znacné skeptické postoje k tomu, jestli takto lze supervizi poskytovat.
Jednalo se o poruseni klasického uspotddani — konecné, kazdd zména vyvolava zcela
pfirozené v urCité casti populace odpor a odmitdni (Rogers, 2003). Postupem casu
se vSak zacCaly objevovat dalsi a dalsi vyzkumné prace tykajici se poskytovani supervize

distan¢ni formou.

Z divodu protiepidemickych opatieni se pristup k supervizi, ktera je jednim z nastroji
ochrany proti vyhofeni a dopadiim pracovniho stresu, omezil. Pfitom v soucasnosti
jejizjasné, ze pandemie COVID-19 méla hluboky dopad na kvalitu Zivota jedinci,
jimZ socialni a zdravotni sluzby poskytuji péfi (Marmarosh et al., 2020). Napiiklad
prevalence deprese, Uzkostnych poruch, poruch spojenych snavykovymi latkami
se v souCasnosti zvySuje (Winkler et al., 2020). Pracovnici ztéchto oblasti mohou
jednoznacné profitovat z podpory, kterou supervize poskytuje (Havrdova, 2008; Hawkins,

Shohet, 2004).

Poskytovéani kybersupervize se tak stalo jednou z odpovédi, jak zajistit podporu
pracovnikiim v dobg, kdy bylo setkavani tvari v tvar omezeno z ditvodu protiepidemickych
opatfeni. BohuZel, n€kdy situace vyustila bud’ v neposkytovani supervize vulbec,
nebo negativni  zkuSenosti s videosupervizi vedly ktomu, ze byla takovd sluzba
organizacemi a jejimi zameéstnanci odmitdna. V zahrani¢i pfitom jiZ existuji odborné
prameny, které zminuji, casto fragmentované, které faktory podporuji zdarny pribéh

supervize, je-1i poskytovéana online.



Cilem ptredkladané diplomové prace je v navaznosti na tato vychodiska identifikovat
na zakladé¢ studia zahrani¢nich doporuceni, které faktory jsou pii poskytovani
videosupervize nezbytné pro to, aby jeji priubéh byl zdarny. Praktickym vystupem bude
vytvoieni praktického nastroje, ktery budou moci supervizofi pouzivat jako voditko
pro posilovani téch elementl, které k uspéSnému pribéhu online supervizniho setkéani

prispivaji.

1 Kybersupervize
V této kapitole je piedstavena kybersupervize, jeji historicky vyvoj a modely.
Déle jsou uvedeny vyhody a nevyhody této formy supervize. Specificky diiraz je v souladu

se zaméfenim diplomové prace kladen na videosupervizi.

1.1 Vymezeni pojmu

Kybersupervize, telesupervize, rovnéz také online supervize, je specifickym druhem
supervize. Jako supervizi definujeme podle Havrdové (2008) fizenou a koordinovanou
aktivitu, kterd podporuje reflexi, je zaméfena na pracovni kontext, a to s cilem podpory
se o online forméch supervize nezminovaly. Naopak vyzdvihovaly jednak uspotfadani

(Clarkson, 1999) a méfeni efektivity (Havrdova, 2008).

Kybersupervize je definovana jako supervize, kterd vyuziva synchronizovany audio
avideo format, a zaroven se supervizor a supervidovani nenachazeji v témze prostoru
(Weimber, Rolnick, 2020). Volnégji jsou sem fazeny 1 modality, jeZ vyuZivaji asynchronni

pfistup — chat, email, zvlaStni analyzu zvuku a obrazu a dal$i. Kybersupervize

-----

Za nejrozsitenéjSi formu se povazuje videosupervize, tedy supervizni setkani
s pouzitim kamery, rtiznych software a hardware umoziujici pfijem a reprodukci zvuku
(sluchatka, mikrofon) a rovnéZ samotnou realizaci spojeni (pocitac, tablet, mobilni telefon)
(Stokes, 2018). Moderni telekomunika¢ni a vypocetni technika casto umoziuje vysSe

uvedené elementy spojit do jediného zatizeni.



Pro tplnost problematiky je jeste tieba zminit rozdil, ktery se vyskytuje v zahrani¢ni
literatufe, a to mezi pomy ,,online supervize* a ,, supervize online “. Danou problematikou
se do detailu zabyvala Philippa Weitz (2018, 2021), ktera jako pojitko mezi témito druhy

vnima ,, online ““ a jako rozdil je ,, trénink v pristupu “.

Jako supervize online je chépana podpora pracovnikli napiiklad formou
videokonference, jestlize péfe o klienty probihd tvari v tvaf. Online supervize je poté
oznaCovana distanéni podpora supervidovanym, kteii sklienty pracuji rovnéz

na dalku (Weitz, 2021).

S ohledem na to, Ze v tuzemském prostiedi neni takové rozdéleni ustaleno,
bude v textu pouzivdno oboji oznaceni pro metodu, kdy probihd supervize online,
a to bez ohledu na to, jestli pracovnici s klienty pracuji pfimo ¢i na dalku. V soucasné dobé
v Ceské republice, k datu odevzdani diplomové prace, zadny specificky vycvik pro supervizi

zaméfenou na poskytovatele péce distancni formou neni.

1.2 Historie a vyvoj kybersupervize

Piesto, Zze pandemie COVID-19 znamenala obdobi velkého rozmachu distancnich
forem péce a podpory klientl a pracovnikd, prvni zminky o kybersupervizi nachazime dtive,
konkrétn¢ roku 2001 (Weimber, Rolnick, 2020). V té dobé obsahem odbornych textii byly
zejména otazky tykajici se pravnich aspekti, rizik, bezpeci a porovnavani klasickych,

fyzickych forem psychoterapie a supervize s kybernetickymi (Chapman et al., 2011).

Vyuziti videokonferenci v supervizi bylo ptiivodné planovano jako podpora ucastnikd,
kteti se ze zdravotnich ¢i socio-geografickych diivodii nemohli ucastnit klasickych forem
supervize (Rousmaniere et al., 2014). Od té doby az do soucasnosti se kybersupervize
vyuzivda  ¢im dal Castéji  jako integrativni souCdst 1 v superviznich  Castech
psychoterapeutickych vycvikii, naptiklad EMDR (Eye Movement Desenzitization
and Reprocessing — desenzibilizace a prepracovani pomoci o¢nich pohybt), dialektické

behavioralni terapie (DBT) a dalSich (Tamtéz).

V soucasné dobé se dostava obecné péci poskytované distancni formou stale vétsi
pozornosti a napiiklad European Federation of Psychologist’s Associations (EFPA)
a Assocition of Social Work Boards (ASWB) jiz pozaduji, aby pracovnici, ktefi poskytuji
péci klientdm v online prostfedi, sami méli supervizi poskytovanou supervizorem,

ktery je schopen pracovat v online médu (Jochmannova et al., 2022).
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1.3 Adaptace modelii supervize na online podminky

Modelt  (rovnéz ramci) supervize je cela ftada, naptiklad cyklicky
(Valasek, Svobodova, 2002), sedmioky (Hawkins, Shohet, 2004), na kompetence zaméfeny
(Bastecka et al., 2016) a dalsi. Jejich adaptace do online prostfedi ma svoje specifika
a vyvinuly se i zvlastni formy — piikladem budiz Brief Approach to Online Supervision
(Kratkéd online supervize), ktera je zaméfena na hledani feSeni predkladaného klinického
pfipadu (Jochmannova et al., 2022). Tento pfistup ma vychodiska v systemické

psychoterapii (Schlippe, Schweitzer, c2006).

1.3.1 Model orientovany na proces
Podle Stokes (2018) lze v online prostfedi vyuzit model orientovany na proces.

Autorka uvadi, Ze je mozné pii videosupervizi prepinat mezi nasledujicimi ohnisky zajmu:

e Reflexe procesu prace s klienty

e Pouzivané techniky a intervence s adaptaci na online prostiedi

e Vztah mezi supervidovanymi a klienty

e Vztah mezi supervidovanymi navzajem, je-li supervize tymova ¢i skupinova
e Vztah mezi supervizorem a supervidovanymi

e Zkoumani pfenosu a protipienosu vSech ucastniki

e Reflexe kontextu prace 1 SirSiho (celospolecenského, geopolitického,

organiza¢niho)

Tento model do wurcit¢é miry odpovidd pojeti Hawkins a Shohet (2004),
¢ili sedmiokému modelu supervize. Stokes (2018) vyzdvihuje to, Ze v online prostiedi
se mohou vyskytnout nové nejistoty a vyzvy, napiiklad jiny zptisobe odezirdni emocniho

stavu supervidovanych, coz miiZze vést ke znejisténi supervizora.

Dale je vyznamny zplsob vnimani vzdalenosti mezi UCastniky, kterou podtrhuje
obrazovka monitoru. Neni-li supervizor fyzicky pfitomen, miize to pomoci v zapojeni se,
protoze se supervidovani mohou citit v bezpeci, a zarovenl maji vétsi prostor pro fantazie

a projekce (Tamtéz).
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1.3.2 Model CLEAR, FORUM, CARER

Nazvy téchto model vychazi z pojmenovani jednotlivych fazi v anglicting, a jedna

se o akronymy.

CLEAR (O'Brien, 2018) Contract, Listen, Explore, Action, Review: Kkontrakt,
poslouchéni, zkoumani, akce, reflexe;

FORUM (Mosson, 2018) Foundation, Online transference, Restorative,
Uninhibited, Meaning: zéklady, online pfenos, posilovani, pfijimani, vyznam;
CARER (Stokes, 2018) Contract, Assess, Relationship, Explore, Review: kontrakt,

posouzeni, vztah, zkoumani, reflexe).

Vsechny uvedené modely jsou si v dusledku velmi podobné a do znaéné miry

jejich obsah odpovida naplni supervize poskytované tvaii v tvar. V nasledujicich odstavcich

jsou uvedena specifika fazi v online prostredi.

Kontrakt (Contract): Jednim ze zdkladnich stavebnich kament, ostatné
jako v pripad¢ klasické supervize (Havrdovéa, 2008, Hawkins, Shohet, 2004)
je kontrakt. Ten ptfedstavuje pisemnou ¢i ustni dohodu mezi Gcastniky supervize
a zachycuje pravidla, podminky, odpovédnosti a dal§i. V online prostiedi je velmi
dalezité pfi vyjednavani kontraktu vyjasnit ofekavani, dohodnout cil a cestu,
kterou jej bude moci dosdhnout (O'Brien, 2018). V ptipad¢ videosupervize a jinych
distan¢nich zptisobti pfichdzi navic dulezita otazka ochrany dat a uchovavani
informaci (Stokes, 2018).

Naslouchéani (Listen): Obecné doporucovanou strategii je pouzivani aktivniho
naslouchani (Hawkins, Shohet, 2004), pficemZ tuto techniku je potfeba adaptovat
podle média, které je pro online supervizi pouzivdno (Stokes, 2018). Zejména
v ptipadé, Ze neni pouzivan vizudlni doprovod (je vypnutd kamera),
ptipadné Gcastnik piSe zpravy pouze do chatu, by mélo dochazet k opakovanému
zjiStovani,  jestli je obsahu, ktery je sd¢lovan, dobfe  porozuméno
(Jochmannova et al., 2022).

Zkoumani (Explore): Pro fazi zkoumani je charakteristické rozsifeni snahy
zvédomovat a prozkoumat paralelni procesy, které mohou mit novou formu oproti
klasickym setkdni (pozdni pfipojeni se jako mozné vyjadieni odporu, komunikace

mezi supervizemi, péce o soukromi) (Mosson, 2018).
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o Akce (Action): Podle Stokes (2018) probihd akce obdobné, jako pfti klasickém
usporadani, avSak techniky Ci intervence je potieba uzplisobit moznostem techniky
(nemoznost vyuziti riznych kreativnich technik, naptiklad modelovani situace).

e Reflexe (Reflection): pro reflexi zase pribyva témat — jednim z nich je napiiklad
jiz samotné fyzické oddéleni ucastniki. Dle Havrdové (2008) je reflexe konecné
nezbytnym a neoddélitelnym prvkem supervize, a nelze si predstavit, ze by ji bylo

mozné provozovat online, aniz by se 1 toto uspotradani stalo tématem.

1.3.3 Model vztahti v online prosttedi
Tento model, ktery vytvotila Sally Evans (2018), podtrhuje vzajemné ptsobeni vrstev,
které jsou ve vzijemném vztahu a ovlivituji optiku v superviznim setkani. Autorka

svij model graficky znazornuje nasledujicim zptisobem (Obr.1):

Obrazek 1 Model online vztahii v supervizi

Technologie

rvizor

Supe

pvnik

v
Klient

Zdroj: Adaptovaino podle Evans, 2018

Model pracuje s tim, Ze technologie mize do zna¢né miry ovlivnit to, jak supervizor
vnima a odecitd situaci ve videosuperviznim setkani. Podobné mohou mit supervidovani
problém pienést svilj dojem z klienta pomoci technologie k supervizorovi. Technologie
se tak vyznamné propisuje do vztahu mezi supervidovanymi a supervizorem,
areciprotné pak muze pusobit i na to, co si UCastnici ze supervize odnesou

pro praci s klienty (Evans, 2018).
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1.3.4 Model Sesti dimenzi
Weitz (2018, 2019, 2021) ptinesla do oblasti online psychoterapie a supervize koncept

tzv. modelu Sesti dimenzi (The Six Dimensions of Online Supervision) (Weitz, 2021).
Jedna se o integrativni pristup, ktery zahrnuje vyse uvedené i klasické modely supervize.
Tento koncept zahrnuje rovnéz pohled na dynamiku, a to jak individualni, tak skupinovou

a tymovou.
Model ma tyto dimenze (Weitz, 2021):

e Supervizni aliance: Vzajemny vztah a pocit bezpeci a otevienosti mezi tcastniky
e Normativni: Dimenze vystihujici normy a pravidla poskytovani videosupervize
e Formativni: Formovani spoluprace a vztaht pii videosupervizi

e Podptirna: Bezpeci online pfenosu i v misté, kde se tcastnici nachazi

e Technologii: Jak ovlivituji technologie to, co ve videosupervizi probiha

e Vztahova: Jak jsou vztahy mezi ucastniky ovlivnény online prostfedim

vvvvvv

zjisténim, které potvrzuji starsi (Cook, Doyle, 2004) i novéjsi studie zaméfené na vztahy
v poméhajicich profesich (Pihlaja et al., 2018), Ze aliance mezi pracovniky Cerpajicimi
(klienti, supervidovani) a poskytujicimi (supervizofi, terapeuti) mize byt jesté silngjsi
nez pii setkani tvafi v tvar, protoze fyzické oddéleni mize paradoxné vzbudit vétsi jistotu

(Rousmaniere, Frederickson, 2013).

Normativni dimenze zahrnuje zejména stanoveni bezpecného prostiedi a ramce,
v kterém videosupervize bude probihat, coz zahrnuje téma ochrany dat v kyberprostoru.
Jestlize je pifi uzavirdni kontraktu v klasické supervizi vénovan prostor mlcenlivosti,
je potfeba toto zahrnout i do smluv, které se tykaji videosupervize (obsah chatu,
je-li vyuzivan, jak postupovat, budou-li si supervidovani chtit odnést s sebou obrazek

sdileného flipchart a podobn¢) (Stokes, 2018).

Formativni a podptirnd dimenze se vzajemné propojuji a zahrnuji postupy,
jak facilitovat u supervidovanych schopnost reflexe a profesniho ristu. Technologicka
dimenze je zamétena na to, aby supervizor, ktery se rozhodne pracovat formou telesupervize,
m¢l dostatecnou erudici jednak v aktualnich trendech a moznostech (naptiklad v zahranici
stale se vice rozvijejici virtudlni realita), a to vcetné¢ navazujicich pravnich

aspekti (Weitz, 2021).
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Posledni, vztahova, dimenze souvisi s prvni, protoze supervizni aliance je nutné
postavena na kvalitnim pracovnim spojenectvi (Hawkins, Shohet, 2004). Podobné,
jako se zacCinajici supervizor ¢i pracovnik u¢i rozeznavat a reagovat na nonverbalni i verbalni
signaly, je potieba se takové schopnosti naucit a rozvijet ji se specifiky online

prostiedi (Weitz, 2021).

Vztahova dimenze by méla tedy zahrnovat zajem nejen o to, co je vidét na obrazovce
a slySet ve sluchatcich, ale také o to, co neni komunikovano a vidéno. Duraz je kladen
na reflexi chovéni, toho, zda ma supervidovany zapnuty ¢i naopak vypnuty mikrofon,
dynamiky hovoru v online prostiedi (Weitz, 2021). Pii kybersupervizi je potieba vétsi
podpora ze strany supervizora, aby ucastnici rozvijeli zajem o svij télesny a emocni proces
v online prostiedi a vice jej reportovali, jelikoz drobné nuance mohou diky omezenému

vyhledu kamery uniknout (Stokes, 2018).

1.4 Formy kybersupervize

1.4.1 Synchronni a asynchronni kybersupervize

Zakladni déleni online supervize je z hlediska protnuti ¢asovych rovin supervizora
a castnikl, a to na kategorie synchronni a asynchronni (Chapman et al., 2011). Pokud
je komunikace v aktualnim, redlném case, jednd se o supervize spadajici do skupiny
synchronnich. Je diilezité zdaraznit, ze toto déleni neuvazuje format, tedy naptiklad pouziti

videokonference. Zohlednén je pouze aspekt Casu.

Piikladem synchronni supervize probihajici v redlném ¢ase mliZe byt napiiklad chat,
videosupervize a dal$i (Bender, Dykeman, 2016). Asynchronni supervize pak zahrnuji ty,
které probihaji s ¢asovymi odstupy. Radi se sem naptiklad emalily,

diskusni féra (Chapman et al., 2011).

1.4.2 Déleni kybersupervize z hlediska formy slovniho kontaktu

Dale se kybersupervize déli na takové, pii nichZ pfevazuje psana ¢i mluvena forma
(Weimber, Rolnick, 2020). Do prvni skupiny je fazen zejména email, instant messaging
(v ptekladu okamzité odesilani zprav, nej¢astéji pres mobilni telefon, SMS) a chat. Do druhé
je pak pocitana videosupervize a audiosupervize (Stokes, 2018). Vyuziti psanych forem mezi
jednotlivymi setkanimi podle Chapmana (2011) podporuje a zintenziviiuje supervizni vztah,

zejména s vyuzitim emailové komunikace pro dodani dileZitych informaci.
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1.4.2.1 Supervize s vyuZzitim emailu

Emailova komunikace jako samostatnd ¢i doplitkova forma supervize ma vyhodu
v dohledatelnosti a uchovavani a dostupnosti (Weimber, Rolnick, 2020). K tomu je potieba
dodat, ze pti video formach podpory, vcetné supervize, je jejich usporddani mimo kontrolu
odbornika (Russell, 2015). Supervizor ¢i psychoterapeut miize jen v omezené miie ovlivnit,

kdo ucastnikiim vstoupi do mistnosti, zda budou mit klid a podobng.

Pti vyuziti psanych forem supervize mize dojit k vétsi mife vnimani pocitu bezpeci
ucastniky, protoze toto ohrozeni odpada. Daéle pozitivné pfispiva vétsi dostupnost
supervizora. V néslednych klasickych setkdni tvari v tvair pak ucastnici, posileni timto
pfedchozim psanym vztahem, mohou byt vice ochotni sdilet své emocni

prozitky (Chapman et al., 2011).

1.4.2.2 Supervize pomoci chatu a instant messaging

V pfipadé chatu (odesilani textovych zprdv mezi zafizenimi, kterd maji ptistup
k mobilni ¢i internetové siti) a instant messsaging (které jsou vazany na urcity software),
je rovnéz realnd, synchronni komunikace uzite¢na, avSak existuje zde riziko naruseni
daveérného, bezpecného prostredi v piipadé prolomeni ochrany dat, coz plati rovnéz

pro email (Weimber, Rolnick, 2020).

1.4.2.3 Videosupervize
Videokonferen¢ni supervize, ¢i rovnéz videosupervize, vyuziva technologie a pfistroje
pro pifenos audiovizualnich informaci mezi uUcCastniky supervize vredlném Ccase,

pficemz tito nejsou (zpravidla) na jednom misté (Weimber, Rolnick, 2020).

Pii  videosupervizi je nejvétsi vyhodou, a to zejména diky enormnimu
technologickému rozvoji platforem, kteréji umoznuji, zapojeni ucastnikii i z velmi
vzdalenych mist, a zejména, pokud s tim supervidovani a supervizor souhlasi, v nahravani

a zpétném vyuziti zdznamu (Abbass et al., 2011).

Z pohledu vztahu v supervizi je zajimavé, ze vnimand vzdalenost a bariéra mezi
supervidovanymi a supervizorem podporovala pocit bezpeci ucastnikli, coz vedlo k vétsi

mife otevieni se a podporovalo zapojeni do supervizniho procesu (Rousmaniere et al., 2014).
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1.5 Vyhody a nevyhody kybersupervize

Mezi jednoznacnou vyhodu kybersupervize, zejména v souCasné turbulentni dobg,
je Casova vytéznost a flexibilita pro zucastnéné. Supervizor mize takto obsdhnout v jeden
den i tymy, za kterymi by jinak musel cestovat i zna¢nou vzdalenost. V nékterych oblastech
muze byt dostupnost supervizora pro setkani tvaii v tvar prakticky nulova, a online supervize

tuto situaci mize pomoci vyftesit (Watson, 2003).

Nelze opominout ani fakt, ze diky ovlddani zvuku a videa je mozné zvysit komfort
osob se senzorickymi vadami, videokonference nahrazuji bezbariérové prosttedi pro osoby
s poruchami hybnosti, ptipadné pieklenuji jiné piekazky (pandemicka situace, vale¢né

konflikty) (Perle, 2021).

Videosupervize miize byt vhodnou metodou pro pracovniky, ktefi se z diivodii péce
odéeti ¢i Cleny rodiny nemohou dostavit fyzicky, a zaroveil maji zdjem o supervizi
(Jochmannové et al., 2022). Uspornéjsi mize byt kybersupervize i z hlediska financi,
nebot’ klesaji ndklady na cestovani, nevznikaji prostoje, neni nutné hradit ubytovani a dalsi
polozky (Chapman et al., 2011). Kontroverzni je vSak prvek zvySeni dostupnosti
elektronick¢ dokumentace klienti, nebot’ jeji zpfistupnéni podléha jednak néarodni

legislative, zvySuje naroky na zabezpec€eni a rovnéz ptinasi riziko zneuziti (Stokes, 2018).

Zaroven platformy, vhodné vybaveni pro videokonferenci, piipadné software
pro zabezpeceni mohou byt finanéné€ narocné a pro zadavatele supervize pak tyto polozky
pfedstavuji dals$i naklad (Weimber, Rolnick, 2020). Navic videosupervize klade
na ucastniky implicitni ndrok na to, aby umeli pouzivat technologie v dostate¢ném rozsahu

(Marrow et al., 2002).

Dulezitym faktorem je také takzvany netélesny kontakt, kdy ve videokonferenci
rozpoloZeni, nonverbalni signaly a nékteré supervizni techniky, naptiklad s vyuZitim pohybu

¢i interakce tymu, neni mozné provadet (Stokes, 2018).

Déle pak v ptipad¢€, ze se supervizoii a supervidovani ptipojuji ze svych domovd,
dochazi k vétsimu proniknuti do soukromi (pohledem do mistnosti, kde se nachdzi kamera),
nez je tomu v klasickém uspotadani supervize tvari v tvat. Takova situace pak miize vzbudit

fadu negativnich emoci (stud, pocity trapnosti, nebo naopak neadekvatni familidrnost)

o 24
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2 Podpiirné faktory kybersupervize
Kapitola je zaméfena na podpirné elementy pii poskytovani kybersupervize,
a to z oblasti technickych faktort, supervizniho vztahu a dopadt online prostfedi na vinimani

télesné pritomnosti a moznosti, jak mirnit inavu ucastnika.

2.1 Technické faktory

V kybersupervizi je usporfaddni mnohem méné zavislé na supervizorovi
a supervidovanych (Weimber, Rolnick, 2020). Supervizorovou kompetenci je zvazit
a vyjednat vhodné supervizni prostory a podminky (Havrdova, 1999). V kyberprostiedi
je uspotadani ovlivnitelné supervizorem jen do urCité miry, ale navzdory tomu
by mél byt poskytovatel supervize i1 vtomto ptipadé schopen zejména zvolit vhodnou
platformu pro videokonferenci, doporucit software a vhodny hardware (naptiklad sluchatka
s odstinénim okolniho hluku) a podporovat supervidované v tom, aby si zajistili dostate¢né
soukromi (Weimber, Rolnick, 2020). Kamera umoziujici vizualni kontakt, je dileZitym
elementem. Piimy pohled z oc¢i do oc¢i je podplirnym faktorem v supervizi, psychoterapii

a obecné mezilidském kontaktovani se (Siegel, 2020).

Pohled zo¢i do o¢i je zpraktického hlediska komplikovanou zéleZitosti
pi videokonferenénim setkani. Co¢ka kamery takovy dojem u vétsiny zatizeni umozni jen,
pokud pohled sméfuje ptimo do ni (Huggins, 2016). Pokud tak neni u¢inéno, vysledny efekt
imponuje tak, jako by pohled sméfoval Sikmo. To vede k pocitu odosobnéni,

coz je jesté umocnéno, je-1i kamera umisténa napiiklad z boku hovofticiho (Tamtéz).

Velmi dilezité je stabilni internetové pfipojeni, protoze odpojovani ucastnikd,
pfipadné asynchronni projev mohou zhorSovat emocni stav a narusovat koncentraci
(Jochmannova et al., 2022). Obecné je rovnéz doporu¢ovano i vhodné osvétleni, aby byli

ucastnici vidét (Tamtéz).

2.2 Supervizni vztah a pocit pritomnosti v kybersupervizi

Vztah mezi supervidovanymi a supervizory je vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje
zdarny pribéh supervize. Jeho vyvoj je pozvolny, a postupné navazovani spojenectvi mezi
vSemi UcCastniky umoZzni nasledné¢ vybudovani vzijemné divéry, otevienosti a klima
pro reflexi (Hawkins, Shohet, 2004). Teorii superviznich ptistupti je vice, pricemz podobné,
jako je tomu v ptipad¢ interpersonalnich neurovéd (Siegel, 2012), je v supervizi v soucasné

dobé¢ kladen diiraz na praxi zalozené na vztazich (Shulman, 2010).
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Podle Shulmana (2010) je pro kvalitni supervizni vztah dtlezité bezpecné,
podporujici, podnétné a zdrave frustrujici prostiedi, coz odpovida i teoriim Johna Bowlbyho
a Mary Ainsworth o citové vazbé (Attachement) (Wallin, 2020). Tento model vychazeji
ze situaci, kdy se vztahy vytvaii pifi setkdni tvaii v tvaf. Praxe online supervize

je vsak pon¢kud odlisné (Haberstroh, Duffey, 2016).

Pti online supervizi, a to jak u synchronnich, tak asynchronnich forem, je vysoké riziko
zkresleni komunikace a nedorozuméni (Mo, 2019). Neni tomu tak jen z praktickych
omezeni, jako je napiiklad nemoznost vidét cloveéka celého pii videosupervize
(Weimber, Rolnick, 2020), ale rovnéz jiném typu pfitomnosti, nez je tomu pii setkani
fyzickém (Geller, Greenber, 2012). Pro supervizni vztah je zdkladem takové ptfitomnosti
charakteristické oddani se supervizora setkani na urovni emocni, kognitivni, télesné,
a to pfi zachovani odd¢€leni ja od ne-ja (Benigno, 2017). Podobné je tomu i v psychoterapii

(Geller, Greenber, 2012).

Takové urovné pritomnosti je mozné dosahnout i pii online setkanich, avSak je potieba
zvazit limitace nékterych forem kybernetickych forem komunikace, naptiklad emailové.
Pro vniméni pocitu pfitomnosti je dilezité zejména to, jestli doty¢ni dovedou adekvatné
své vnitini Umysly pievést do chovani a komunikace, coZz nutné nemusi vyzadovat

ptitomnost fyzickou (Weimber, Rolnick, 2020).

Dulezité zjisténi, které je pii poskytovani videosupervize potfeba zohlednit, je to,
ze vztah je snadnéjsi vybudovat, nebo je posilovan, kdyz se jiz supervizor a supervidovani

setkali v tvafi v tvar (Martin et al., 2017).

V tradi¢nim pojeti je ptitomnost spojena s fyzickym bytim s druhou osobou na témze
misté, avSak moderni neurovédy (Siegel, 2020) popisuji, Ze pro pocit piitomnosti
je podstatna reakce na hlas, tvar a télo jedince, ne nutné s aktualni fyzickou schrankou.
Je mozné ho dosahnout 1 naptiklad pii pohledu na fotografii. Podobného vysledku
1ze dosdhnout i pti videosupervizi (Weimber, Rolnick, 2020). Podle Siegela (2020) fyzicka

pfitomnost pouze tento pocit zesiluje a zrychluje.

Recentni vyzkum (Mo, Chan, 2023) uvadi ¢tyfi dialezité faktory, které podporuji
daveérny supervizni vztah v online prostiedi: orientace na supervidované, bezprostiedni
odpovéd’, jednoznacnost v procesu a komunikaci a podpora bezpeci ve virtudlnim prostredi.

Posledni zminovana oblast nalezi k technickym faktortim.
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Casto zmifiovanym podporujicim faktorem je ujasnéni si oéekavani u¢astnikd online
supervize a vyjasnéni si, zda je pii videosupervizi mozné je naplnit pii zvaZzeni omezeni,
ktera tento druh supervize provazeji (Wright, Griffiths, 2010). DalSim elementem,
ktery v ptipad¢ klasické 1 distan¢ni supervize podporuje a upeviiuje supervizni vztah,

je vzajemny a zjevny respekt mezi ucastniky (Kavanagh et al., 2003).

2.3 Télesna pritomnost pri videosupervizi

Ptitomnost ve videosupervizi a jinych zptisobech podpory pracovnikii provadéné
distan¢ni formou je charakterizovana jako netélesnd, jelikoz neni mozné veskeré
nonverbalni, haptické ¢i senzorické informace prenést skrze online prostiedi k pfijimajicim

komunika¢nim partnerim (Weimber, Rolnick, 2020).

V supervizi 1 psychoterapii byva zvaZzovan proces prenosu (nevédomé pienaSeni
pocitil z jedné osoby na osobu jinou) a protipienosu (tykajici se reakci terapeuta na pienos
klienta) (Clarkson, 1999). Oba fenomény tuUzce souvisi s mnoha faktory,
mezi nimiz je i vaimani téla druhého c¢loveka. Pfi kybersupervizi tak dochazi k urcitym

specifikiim, jelikoz fyzicky se zpravidla G€astnici nenachazeji na témze misté.

Gily Agar (2020) uvadi, ze v soucasné dob¢ (autorka ji nazyva ,, kulturou selficek*)
dochdzi k takzvané¢ emocni iluzi — pocitu, kdy mame dojem, Zze kdyz se dostaneme
do kontaktu na sdilené obrazovce s druhym ¢lovékem, tak vnika vztah. Pro utvareni ptenosu
je dulezity 1 faktor okoli (misto, kde supervizor ¢i terapeuti pracuji, jejich ritudly pii praci
a podobn¢) (Clarkson, 1999), ¢ili mnoho informaci, o nez pti videokonferencnim setkani

ucastnici pfichazeji.

Situace je n€kdy pripodobnéna ke klasickému usporadani psychoanalyzy, kdy terapeut
sedi tak, aby na négj klient nevidél (Weimber, Rolnick, 2020). Pfenosové a protipfenosové

fenomény mohou byt diky absenci fyzické ptitomnosti zesileny.

T¢lesnd ptritomnost hraje dileZitou roli i mimo uvadény koncept prenosu. Je velmi
dialezitd pro mezilidskou komunikaci a vztahovéni se, coZ je dnes jiz robustné védecky
podlozeno (Siegel, 2012). Je tak zajimavé, Ze existuji dikazy o tom, Ze neni zadny statisticky
vyznamny rozdil mezi online a klasicky poskytovanou intervenci (Norwood et al., 2018),
a ze terapeutické spojenectvi neni zavislé na form¢ kontaktu. Je lhostejné, zda se jedna

o setkani tvaii v tvar ¢i distanénim zplsobem (Cataldo et al., 2021).
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To vSak plati jen pro setkdni, ktera jsou synchronni. U asynchronnich forem,
jako je email, diskusni vlakna a dal$i, dochazi jiz k ptili§ velkému oddaleni se ucastnikd,

protoze chybi bezprostfedni autenticita a sdilena dynamika hovoru (Haland, Melby, 2015).

Na druhou stranu pfi telefonickém (¢i jiném striktné auditivnim pfenosu) jiz je télesnd
pfitomnost citit vice; zejména diky funkci lidského statoakustického aparatu,
ktery zpracovava nejen slySené slovo, ale také melodii, prozodii, reaguje jinak na takzvany

kulaty hlas, ktery uklidiiuje tim, Ze stimuluje parasymatickou reakci (Agustus et al., 2018).

Nelze proto technologii redukovat na pouhého pienasece, ale spiSe urcitého posla,
ktery pienasi cast lidské existence, véetné dojmu z télesného projevu, kterou do urcité miry
transformuje a ovlivituje a piispiva tak k jedineénému zpasobu interakce, ktera je zavisla

na formé ptenosu (Arminen et al., 2016).

Otazka vnimani télesné pritomnosti pfi videokonferenci je jeSt€¢ komplikovanéjsi.
Ackoliv pii takové formé kontaktu Ize vidét nékdy 1 zna¢nou ¢ast postavy a gest druhého,
z recentniho vyzkumu vychdzi ptekvapivé zjisténi, ze pii videokonferenci je vedouci oblasti
zajmu a koncentrace pozornosti vyhradné obli¢ej (Garcia et al., 2022). Autofi rovnéz
zdiraziuji to, zZe jako disledek chybéni télesné pritomnosti maji ti€astnici obecné tendenci
jako kompenzaci pouzivat zvySeni verbalniho projevu a neverbalniho chovani,
coz miize narusit i1 dulezité chvile ticha, které byvaji mistem umoziujicim zastaveni
a introspekci. Prehravani mimiky a vypliovani okrskd ticha slovni produkci potvrzuji

1 dal$i prameny (Weimber, Rolnick, 2020).

Garcia  (2022) jmenovit¢  zminuje, ze  videokonference  pfipravuje,
byt n€kdy jen ¢aste¢né¢, o dualezit¢ informace o télesném procesu ucastnikd.
Mohou se tak ztratit dilezité dalsi informace, jako je zpiisob drzeni téla, vzorec dychani,
strnulost, podupavani nohama. Prave tato oblast vSak pfi supervizi miize hrat velmi dilezitou
ulohu, nebot’ télesné reakce, jsou-li reflektovany, mohou obohatit uvédoméni si situace

a pispét ke zkvalitnéni prace (Bownas, Fredman, 2017).

Jako jednoznacné podporujici faktor v online prostfedi je pohled z o¢i do o¢i. Jeho
dosaZzeni vSak mulZe byt velmi ndro¢na situace, a to jak =z hlediska praktického,
tak technologického (Weimber, Rolnick, 2020). Jestlize se osoba totiz zaméti na obrazovku

a oblicej na ni, tak druhy ¢lovék nema dojem, jako by pohled smétoval prave z o¢i do oci.
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Toho je mozno dosédhnout bud’ pomoci specifickych kamer, které jsou umistény tak,
aby co nejvice zakfivily obraz a k tomuto zdani se tak vysledek pfiblizil, nebo pohledem
piimo do ¢ocky — coz vede ke zméné celé postury a zaroven ztraty vyhledu na tvar clovéka,

s nimzZ je hovoieno (Garcia et al., 2022).

V souvislosti s tim Storbacka (2020) upozorituje na to, Ze ruSivym vlivem
pozorovani a pripadné¢ hodnoceni. Mohou mit tendence télesny projev, v€etné¢ sméfovani
pohledu oc¢i na sebe, a ne na osobu, s kterou hovoii upravovat. Autor rovnéz podotyka,
ze v piipadé klientl dochézi k tomu, Ze se citi spiSe sledovani, nez aby byli doprovazeni,
a prozivaji stud (Storbacka, 2020). Pro podporu videosupervize je tak vhodné funkci

zobrazeni sebe sama vypnout.

2.4 Unava z online prosti-edi

Pandemie COVID-19 znamenala rozmach distan¢nich forem podpory,
ale také poznani a prohloubeni znalosti o nezddoucich dopadech, které tyto moznosti péce
provazeji. Jednim z té€chto problémi je Ginava z online prostfedi, moderné té€Z Zoom fatigue

(pojem souvisi s velkym rozvojem vyuziti platformy ZOOM) (Jochmannov4 et al., 2022).

Unavou z videokonference je minéno télesné a duSevni zmozeni, které se dostavilo
jako disledek extenzivniho ¢i neadekvatniho pouZivani nastrojii pro videokonferenci.
Mezi télesné pifiznaky patii napiiklad bolest ofi a jejich suchost, psychologické

jsou pak naptiklad uzkost, stres, obavy, vyhybavost (Riedl, 2021).

2.4.1 Faktory zvySujici miru inavy pii kybersupervizi

Ptesto, ze nckteré faktory, které vedou ke vzniku unavy v online prostredi,
jsou intuitivni, napiiklad zrakova zatéz, je celkova problematika komplikovanéjsi a stejné,
jako v redlném prostiedi, i ve videosupervizi Gnava ovliviiuje priabéh a vysledek setkéani

(Martin et al., 2017).

Unava u t&astnikil videokonferenci negativné ovliviiuje Eetnost sezeni, dochazku,
délku trvani a averzivni postoje (Fauville et al., 2021). Titiz autofi vyvinuli 1 Skalu,
prostfednictvim niZz je moZzné méfit miru Unavy pifi vyuZiti platformy ZOOM,

avsak jeji pouziti je vazano na povoleni tvlircl a je zpoplatnéno.
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Podle Fauville (2021) se unava projevuje vroviné obecné, socialni (potieba
se izolovat), emociondlni (ovlivnéni nalady, hnév), vizudlni (ovlivnéni zraku) a motivacni

(potieba se vyhnout danému setkani v online prostiedi).

Reagovani tcastnikli videokonference neni stejné, jako by probihalo pii setkani tvaii
v tvar (Watson, 2003). Pti setkani online 1idé zdtraznuji mimiku, hlasitost hovoru a intenzitu
smichu, ¢imz dochéazi jednak ke snazS$i odecitatelnosti, a zaroven vyss$i mife Unavy

(Jochmannova et al., 2022).

K tomu navic pfispiva i1 faktor asynchronicity, tedy rozdilu mezi pozorovanim
jevu na obrazovce a zvukovym doprovodem. Tim je nejcastéji zpozdéni mluveného projevu
vaci pohybu rti. Je zdavislé na kvalité¢ internetového pfipojeni a technologickém

vybaveni (Smith, Gillon, 2021).

Asynchronicita, 1 kdyZ je minimalni, je mozkem registrovana, zvySuje kognitivni
zatéz, ma negativni emocni naboj, zvysuje Uroven unavy a negativné ovlivituje i supervizni
vztah. Mluv¢i je diky asynchronicité viniman méné ptivétive, je naro¢né€jsi udrzovat plynulou

dynamiku (Jochmannova et al., 2022).

Dulezité je vénovat pozornost ¢asu, ktery je traven u obrazovek, a to jednak proto,
Ze samotné pozorovani monitoru zptisobuje inavu oc¢i, zejména, kdyz je omezena frekvence
mrkani (Kushner, 2021). Pokud navic neni upraveno spektrum svétla zafizeni
do takzvaného no¢niho médu, dochazi pti vyssi mife sledovani obrazovky k naruseni kvality
spanku. Toto plati rovnéz pii pozorovani televiznich obrazovek a mobilnich

telefont (Gradisar et al., 2013).

Dal§im faktorem podporujicim rozvoj Unavy je Kkognitivni pfetiZeni,
ke kterému dochazi pii snaze zpracovat velké mnozstvi podnéti a informaci b&hem
videokonference — napfiklad pfi zméné€ zobrazeni velikosti portrétu ucastnika, kdyz zacne

mluvit, ozvéna pfi zapnuti vice mikrofonti a podobné (Marrow et al., 2002).

To velmi uzce souvisi 1 s problematikou takzvaného self-view €ili vidéni sebe sama
na obrazovce pii telekonferenci. Tomuto elementu se zacalo vénovat ¢im dal vice pozornosti
a ze soucasnych vyzkumi vychézi, ze pokud maji Gi€astnici zapnutou tuto funkci, zvySuje
sejejich napéti a unava, jelikoz dochdzi k neustdlému hodnoceni a sebekritice,

pficemz u Zen je tento jev Castéjsi (Fauville et al., 2021). Proto je podporujici, kdyz ucastnici

tuto funkci na platformé vypnou.
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nonverbalnich signali a tim, ze upfeny pohled vyvolava pocit neustdlého pozorovani,
ohroZeni a vys$si citlivost vii¢i sdélenim, ktera mohou obsahovat, byt” konstruktivni, kritiku

(Jochmannova et al., 2022).

Dalsi faktory zvySujici Gnavu pii videokonferencich jsou nevyhovujici nabytek
a Spatné rozmisténi, zejména umisténi monitoru tak, Ze je na n¢j vidét z fyzicky namahavé
pozice (zaklon ¢i zkrouceni krku), nekvalitni vybaveni (mikrofony, kamery, pocitac),
nestabilni pfipojeni k internetu, pfitomnost dalSich osob v mistnosti, zvifat, nevypnuté

notifikace aplikaci, pfichozi hovory (Maheu et al., 2020).

2.4.2 Prevence Unavy pii videosupervizi

Protektivnim faktorem vici tnavé pii videokonferenci je adekvatni upraveni osvétleni
a celkového svételného komfortu. Nejedna se jen o nastaveni Urovné jasu obrazovky
a mnozstvi takzvaného modrého svétla, které prispivaji k vyssi Ginavé a narusuji kvalitu

spanku, ale i redukci odleskli na monitoru od svétel a slunce (Doring et al., 2022).

Dalsi moznosti, jak snizit inavu pti videokonferenci, je vénovat pozornost ergonomii.
To zahrnuje vybér vhodné zidle, stfidani poloh nebo alespon kratké protazeni, umisténi
monitoru tak, aby na n¢j bylo mozno vidét bez napéti v kréni a Sijové krajiné a pouziti
sluchatek, ktera redukuji okolni hluk. Velmi podrobné se této problematice vénuje 1 Ceska
Bezpecnost prace (BOZP), kterd vypracovala metodicky pokyn bezpeci a zdravi pii praci

u pocitace (Skolenibozp, 2018).

Dulezitym faktorem sniZzujicim tnavu z videokonference je prevence vyrusSeni
anaruSeni soukromi. Riziko, Ze nékdo vstoupi ndhled o mistnosti, vede k tomu,
Ze se ucastnici citi ostrazité, coz zvySuje miru unavy. Je proto dulezité zajistit tiché, nerusené
prostiedi, kde se nenachazi zvitata, jini lidé, vyrazné dekorace, vypnuti mobilnich telefonti

a notifikaci (Smith, Gillon, 2021).
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3 Vyzkumna ¢ast
Ve vyzkumné ¢asti prace podrobné popisuji realizaci smiSené¢ho vyzkumu v designu
kvalitativni ¢ast — kvantitativni ¢ast. Rozebiram epistemologické vychodisko, metodologii,

formulaci vyzkumnych otazek, etické aspekty a sebereflexi role vyzkumnika.

3.1 Zaméreni vyzkumu a vyzkumné otazky

Zaméieni vyzkumu vychazelo jednak z oblasti studijniho oboru supervize,
a dale zejména z aktudlniho spole¢enského kontextu. Studium na Fakulté humanitnich studii
Univerzity Karlovy jsem zvelké ¢asti absolvoval v dobé pandemie COVID-19,
kdy z davodu  protiepidemickych opatfeni probihala vyuka distanéni formou,

a to pravé pomoci videokonferenci.

V téze dobé¢, nez byla ustanovena nalezitd pravidla, probihala i ¢ast zdravotni péce,
véetné psychoterapie, jiz se odborné¢ vénuji, distancni formou. S ohledem na dalsi
mé profesni zaméteni, jimz je fizeni kvality a rizik ve zdravotnictvi, jsem si zvykl
klast si otazky, které jsou zaméteny na to, zda je dany proces provadén efektivné, bezpecné,
a zda neexistuje strategickd mezera pro zlepSeni. Stejnou mérou pro mé bylo dilezité,

aby vysledky mohly nalézt praktické uplatnéni.

Cilem vyzkumné ¢asti predkladané diplomové prace je vytvofit prakticky nastroj
pro supervizory, ktery bude obsahovat seznam faktorGi podporujicich zdarny prabéh
videosupervize. Tento nastroj jim pak muze slouzit jako voditko pro kontrolu, ovliviiovani
a zkvalitnovani téch prvki, které k uspéSnému pribéhu supervizniho setkani pfispivaji.
Pivodnim zamérem, ktery byl piedstaven v Projektu diplomové prace (Pfiloha 1)
bylo vytvofeni jednoduchého kontrolniho listu (checklistu). Jak vSak bude vysvétleno déle,

tato forma se ukdzala byt nedostatecnou.

e Vyzkumna otazka: Jaké faktory jsou nezbytné pro zdarny pribéh videosupervize
z pohledu supervidovanych?
o Dopliujici otazka 1: Existuji jesté dalsi podpirné faktory, které usnadiuji
zdarny pribéh videosupervize, které nejsou zminény v pouzité literature?
o Dopliujici otazka 2: Jak vnimaji videosupervizi supervidovani

a supervidujici?
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3.2 Metodologicko-epistemologické vychodisko

Vystup zdiplomové prace ma najit praktické vyuziti v supervizni praxi.
Z toho diivodu je epistemologickym vychodiskem practice research, voln¢ pielozeno
vyzkum pro praxi. Uggerhgj (2011) jej definuje jako vyzkum, kteryzto vychézi z intenzivni
a tésné spoluprace mezi praktikujicimi osobami a vyzkumnikem. Ten pak vyuziva pohleda

a znalosti lidi, ktefi vystup z vyzkumu vyuziji ve své praxi, a to s cilem ji zkvalitnit.

Pro naplnéni cile diplomové prace byla pouzita metoda smiSené¢ho vyzkumu,
ktery zahrnoval kvalitativni a kvantitativni ¢ast. K tomuto designu jsem se pfiklonil
na zaklad¢ doporuceni vedouci prace, doc. PhDr. Zuzany Havrdové, CSc., a dale rovnéz
po konzultaci s doc. Mgr. Monikou Bosou, Ph.D. béhem odevzdavani Projektu diplomové
prace (Ptiloha 1). Vnimal jsem znacné limity v roviné kvalitativni ¢asti, s niz jsem nemél
dosud velkou zkuSenost, coz podrobné rozebiram v kapitole vénujici se sebereflexi v roli

vyzkumnika.

3.3 Kvalitativni ¢ast vyzkumu

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla zvolena pro podrobnéjsi exploraci ndzord a postoji
jak supervizort, tak supervidovanych, které se vazi k vyzkumné otazce a podotazkam. Cilem
bylo jednak zjistit, zda navrhovany dotaznik obsahuje vSe podstatné, nebo praxe ucastniki
videosupervize odhaluje jest¢ dalSi, nezminéné faktory, a rovnéZ prozkoumat,

jak je videosupervize ucastniky vnimana.

Pied realizaci kvalitativni c¢asti jsem pfipravil dotaznik podpirnych faktort
pfi videosupervizi, ktery jsem sestavil na zdklad¢ studia odbornych zdroji zminénych
v teoretické Casti prace. Tato 1. verze dotazniku je soucasti pfiloh diplomové prace
(Ptiloha 2), a dotaznik byl poté diky analyze dat z kvalitativni ¢asti upraven a distribuovana
v ramci kvantitativni ¢asti vyzkumu (Blize kapitola 3.5). Oznaceni faktor na technické
a procesni slouZilo vyhradné pro moji orientaci, ve findlni verzi dotazniku jsem jej nepouZil,

jelikoz by takové rozdéleni podplrnych elementii mohlo zkreslit vysledky.

Hendl (2008) uvadi, ze kvalitativni vyzkum miZe doplnit vyzkum kvantitativni,
ato zejména v piipadé, ze je potieba zevrubngjsiho uchopeni a porozuméni jevu. Oproti
tomu jiné zdroje (Novotna et al., 2019) uvadéji, Ze jednotnd definice kvalitativniho vyzkumu
neni ustdlena. Hlavnim ndastrojem pro ziskdvani dat jsou rtzné typy rozhovori

(Vesela, 2006), pficemz v této vyzkumné ¢asti bylo vyuZzitou dvou ohniskovych skupin.
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Ohniskova skupina (focus group) (Svaticek, Sed’ova, 2014), jak napovida Eesky nazev
metody, je rozhovor svice participanty, ktery je moderovan vyzkumnikem,
pricemz vedoucim bodem — ohniskem — je urcité téma, kolem n¢hoz jsou soustredény otazky
(Novotna et al., 2019). V soucasné dob¢ existuje vyuziti takzvanych online ohniskovych
skupin v oblasti vyzkumu v oblasti socialni prace (Keemink et al., 2022). Tato metoda
napiiklad umoziluje GCast participantd, ktefi by se jinak nemohli kvili vzdalenosti ¢i jinych

piekéazek dostavit.

Dalsi vyhodou pfti online focus group je moznost pfimého nahravani. Odpadé rovnéz
nutnost nalezeni vhodného mista pro realizaci ohniskového rozhovoru (Moore et al., 2015).
Na druhou stranu je potfeba pamatovat na nutnost stabilniho a dostate¢né rychlého
internetového pfipojeni, vyjasnéni pravidel komunikace v online prostfedi a zabezpeceni

soukromi participantli (Poliandri et al., 2023).

3.3.1 Vybér participantii ohniskovych skupin
Prvni ohniskovou skupinu tvofili supervidovani, druhou supervizoti. Podminkou
zafazeni byla pfedchozi vice nez jednordzova zkuSenost s videosupervizi, a to pro snizeni

rizika zkresleni vnimani a postoje novou zkuSenosti (Weimber, Rolnick, 2020).

Postoj k poctu ucastniki ohniskovych skupin se v pribéhu prace proméioval,
Projektu diplomové prace jsem pivodné uvazoval nad jednou ohniskovou skupinou s Sesti
ucastniky (tf1 supervidovanti, tii supervizoii). Béhem konzultace s vedouci diplomové prace

jsme pak zménili pfistup — rozdéleni na dvé skupiny.

Dtvody byly praktické. Bylo snadnéjsi nalézt shodu na datu a cCasu realizace
ohniskovych rozhovort. Zejména vsak k tomuto rozdéleni vedlo to, ze vyzkumna otazka
sméiuje k o¢ekavanim jednotlivych participantl od sebe navzajem. Tedy zjistit, co potiebuji
supervidovani od supervizori a, vice versa, supervizoii od supervidovanych, aby prabch

videosupervize byl zdarny.

Realizoval jsem proto dvé focus groups, jedna probéhla se supervizory,
druhé se supervidovanymi, pticemz v kazdé se zcastnili tfi komunikaéni partneti. Existuji
rizné zdroje, které se v minimalnim poctu participanti rozchéazeji, pfi¢emz tii Gcastnici
jsou uvadeéni jako minimalni pocet pro to, aby jiz vznikla dynamika a moznost reakce

na sdéleni druhého (Reichel, 2009).
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Participanti pro skupinu supervizort i supervidovanych byli osloveni tak, aby obsahli
socialni i zdravotnické profese. Emailem jsem kontaktoval vedouci psychosocialniho centra

a psychoterapeutické asociace, protoze jsem chtél oslovit co nejsirsi izemi.

V emailu byli ucastnici seznameni se zaméfenim focus group, odhadem cCasové
narocnosti (maximalné 90 minut), form¢ videokonference, s potfebou pofidit nahravku
z rozhovoru i informaci o tom, Ze po prepisu zdznamu bude tato smazana. Informoval
jsem rovnéz o tom, ze zdjemcum bude zaslan podrobny informovany souhlas s ucasti
ve studii a nabidnul jsem, Ze po zpracovani dat, odevzdani a ptipadném obhdjeni prace

jim mohu poskytnout vystupy.

Jak jsem byl upozornén jiz pfi studiu, a nasledné konzultacich s vedouci diplomové
prace, zdjem participanti nebyl valny, nicméné postupné zafungoval efekt sné¢hové koule

(Novotna et al., 2019), jelikoz jsem nasledné ziskal jiz pfimy kontakt na mozné zéjemce.

Pro skupinu supervizori jsem takto zapojil tii ti¢astniky (zajemcti bylo celkem pét,
nicmén¢ dva prestali komunikovat a nemédm o nich zadnou dalsi zpravu). Skupinu

supervidovanych tvofili rovnéz tfi participanti.

Ve skupiné supervizoru se jednalo o 3 zeny ve vékové skupiné 4. a 5. decennia,
které se vénuji Sirokému spektru superviznich procest (individualni, tymova, skupinova)
ve vice oblastech (socidlni prace, zdravotnictvi, management, psychoterapie, spiritudlni
péce. Skupinu supervidovanych tvofily 3 zeny mezi 25. a 40. rokem vé&ku, 2 z nich pracuji

v oblasti socidlni prace a jedna v oblasti socidlné-zdravotniho pomezi.

3.3.2 Popis realizace ohniskovych skupin a tvorby dat

Ob¢ ohniskové skupiny jsem realizoval pomoci piedplacené¢ a chranéné aplikace
Z0OOM, kterd umoziiuje i zdznam zvuku a obrazu. Rozhovory prob&hly v mésici dubnu 2023
se Ctyfdennim odstupem. Z videokonferenci jsem pofidil audiozdznam a d¢lal si pribézné
polni poznamky o pribéhu. Pfed zahajenim jsem od ucastnikt obdrzel informovany souhlas

s Ucasti ve vyzkumu, formuléf je soucasti ptiloh prace (Ptiloha 3).

28



Na skupiny jsem si pfichystal scénar a doplnil jej jeSté obecnymi doporucenimi
pro realizaci ohniskového rozhovoru, jako naptiklad nevnaset vlastni prekoncepce,
byt neutralni, hlidat Cas, vysvétlit pravidla (Novotna et al., 2019). Skript jsem upravil
ve spolupraci s vedouci prace, jelikoz miaj navrh byl pfiliS obsdhly, slozity.
Nemél jsem dosud zkuSenost s praktickou realizaci této metody, a proto jsem postupoval

pfilis rigidné, coz blize rozebirdm v sebereflexi.

V uvodu jsem v kazdé ze skupin vysvétlit znovu ucel vzniku setkani, seznamil
jsem participanty s pravidly (hovofi vzdy jeden, lze mluvit v ¢asovém bloku vicekrat,
nerozporovat nazory druhého, ale moznost reagovat na n¢). Vysvétlil jsem, co je minéno

pojmem videosupervize (v souladu s jejim vymezenim v teoretické ¢asti prace).

Otazky pro scénaf ohniskovych skupin byly navrzeny tak, aby pomohly ozifejmit
postoje ucastnikli videosupervize, a zdroven umoznily prozkoumat, co podporuje ¢i naopak
znemoznuje zdarny pribéh videosupervize. Vyhodou aplikace ZOOM je, Ze lze pouZit
chat jako flipchart, kde jsem jednotlivé otazky kopiroval. Do diskuse jsem nezasahoval,

pouze jsem hlidal ¢as.

Otazky byly identické pro obé¢ skupiny, az v posledni poloZce, kterd se ménila podle
ucastnikti (Co pottebovali specificky od supervizora ¢i naopak, supervizofi od ucastniki,

aby videosupervize byla zdarna).

e Oblast 1: Postoje k videosupervizi:
a. 'V Cem vidite vyhody videosupervize ve srovnani se supervizi ,,na Zivo*?
b. V ¢em vidite nevyhody videosupervize?
c. Vidite n¢jaka rizika videosupervize?
d. Kdy byste urcité nechtéli videosupervizi? Piiklady z vasi praxe
e Oblast 2: Jak udélat co nejlepsi videosupervizi:
a. Potykali jste se s potizemi pied prvni videosupervizi?
b. Co vam s tim pomohlo nebo ,,by pomohlo* béhem videosupervize?

c. Na ¢em podle Vas nejvic zalezi, aby byla videosupervize zdarna?

&

Je néco, co jste védomé delali na zakladé vasi zkuSenosti béhem
videosupervize, aby jeji pribeh byl zdarny?
e. Je néco, co jste potiebovali specificky od supervizora/supervidovanych

behem videosupervize, aby byla zdarna?
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Oba audiozdznamy jsem poté doslovné piepsal, aby byl zachovan jazyk respondenti.
Do textu jsem pfidal pozndmky o mimice, pokud byla vyraznd, ptipadné¢ emocnim

doprovodu (smich a podobn¢).

3.3.3 Analyza a zpracovani kvalitativni ¢asti vyzkumu

Podle Hendla (2008) je kodovani zakladnim stavebnim kamenem pii analyze
dat v kvalitativnim vyzkumu, pfi¢emz koédy umoziuji orientaci, a nasledné lze pfejit
k vytvareni kategorii Cili tomu, co propojuje a zastieSuje koédy (Tamtéz). Po doslovném
piepsani obou rozhovorti do souboru WORD jsem v programu ATLAS. i, ktery jsem poftidil
z oficialniho zdroje, zacal s otevienym koédovanim, protoze jsem chtél zjistit,

jestli v piivodnich polozkach dotazniku neschazi urcité elementy.

Pii koédovani obou pifepisi jsem nakonec ziskal 88 kodid, které jsem sdruzil
do kategorii. Postupoval jsem podle dvou hlavnich oblasti ze scénafe Ccili postoje
k videosupervizi a tomu, co poméha pro jeji nejlepsi pribéh. Ke kdodovani jsem se vracel
nékolikrat, uvédomoval jsem si, Ze oproti kvantitativnimu vyzkumu mi schazela zkuSenost
a potfeboval jsem se vyrovnavat s tim, ze nejsou tolik dana pravidla ,,jak to dé€lat na 100 %

b {13

spravné* (Hendl, 2008). Toto reflektuji v pfislusném oddilu prace.

V tabulce nize (Tab. 1) uvadim kategorie v kazdé oblasti s ptiklady kéda. Revidoval
jsem poté prvni verzi dotazniku a upravil nékteré formulace a polozky, a tento upraveny

dokument jsem poté pouzil pro kvantitativni ¢ast vyzkumu.

V programu ATLAS.ti jsem kodoval poprvé, moje dosavadni zkuSenost zahrnovala
toliko textovy editor WORD. Oproti nému v uvedeném programu bylo mozné koédovat
rychleji pomoci klavesovych zkratek, velkou vyhodu spatfuji vtom, Ze bylo moZné
vygenerovat EXCEL s jednotlivymi kody, coZ mi umoZznovalo zamyslet se nad ptipadnymi

spojitostmi.
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Tabulka 1 Kategorie a priklady kodii

Oblast 1: Postoje k videosupervizi

Kategorie Priklady koda
Kdekoliv

Dostupnost Vzdalenost
COVID-19

Naroky Vyssi vék

,,To, co neni vysloveno
Krize
Konflikty

Omezeni

Nouzové feseni

Oblast 2: Jak udélat co nejlepsi videosupervizi

Kategorie Piiklady koda

Aktivni supervizor
Kompetence supervizora Online techniky
Zrucnost

Sluchatka

Kvalitni vybaveni Kamera
Stabilni pfipojeni
Pohodli

Podptirné prostedi Domaci prostiedi

Zobrazeni sebe sama

HléSeni se o slovo
Jasna a dohodnuta pravidla Pravidla komunikace

Jina prace

Unava
Sebepéce Soukromi
Fyzické dopady
Odpor

Vzajemna vyména Uceni se od sebe

Piijeti

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nad danymi koédy a kategoriemi a zaznamem textu jsem se posléze jest€¢ zamyslel
z hlediska obsahu; uvédomoval jsem si, Ze ob& skupiny hovoftily o ¢tyfech dominantnich

oblastech, a sice:
1. Vyhodné na videosupervizi je, ze...
Nevyhodné ¢i ohrozujici pti videosupervizi je, Ze...

Videosupervize je dobra, kdyz...

Sl

Videosupervize neni dobra, kdyz...
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Urcité¢ kody prostupovaly riznymi oblastmi. Tak naptiklad kody ,,odpor
(k videosupervizi) a ,prijeti (videosupervize) by bylo mozno zatadit jak do oblasti
postojové, tak do oblasti podpiirnych faktort. Rozhodl jsem se je zatadit do druhé uvedené,

a to pro zpusob, jak o nich hovofili participanti.

3.3.4 Prezentace vysledki kvalitativni ¢asti vyzkumu

V nasledujicim textu se vénuji Ctyfem vySe uvedenym oblastem. Provedl
jsem obsahovou analyzu (Hendl, 2008) ptepsanych rozhovorid, protoze mé zajimalo,
o ¢em ucastnici ohniskovych skupin hovofili, jaka témata se objevovala. Vysledky
predkladam nize a dopliuji je priklady reprezentativnich tvrzeni. Uvadéné citace
jsou pievedeny do spisovného jazyka a je odstranéno opakovani slov. Je-li pouzivano
oznaceni ,ucastnici, jednd se o souhrnné pojmenovani vSech Cleni videosupervize,

tedy nejen pro supervidované.

Vysledky kvalitativni casti vyzkumu odpovidaji na vySe uvedené a stanovené

dopliujici vyzkumné otazky, a sice:

o Dopliujici otdzka 1: Existuji jesté dalsi podplrné faktory, které usnadnuji
zdarny prubéh videosupervize, které nejsou v pouzité literature zminény?
= Oblast: Videosupervize je dobra, kdyz...
* Oblast: Videosupervize neni dobrd, kdyz...
o Dopliujici otazka 2: Jak vnimaji videosupervizi supervidovani
a supervidujici?
= (Oblast: Vyhodné na videosupervizi je, Ze...

* Oblast: Nevyhodné ¢i ohroZujici na videosupervizi je, Ze...

S ohledem na to, ze ohniskovd skupina zacala oblasti postoji k videosupervizi,
jelikoz se jednd o pozadi, na némZ videosupervize probihd, nerozd€luji v dalSim textu
vysledky dle vyzkumnych podotazek, ale podle toho, jak se pro mne pfi analyze dat postupné

ukazovaly.

Nedodrzoval jsem pfisn¢ kategorie, které vzeSly zvytvareni kodd, jelikoz,
jak rozebiram v reflexi, mi takova optika zacala ptipadat omezujici, a nakonec jsem pouzil
jazyk, ktery mi ptipadal priveétivejsi a 1idstéjsi, patrné jako moje reakce na téma technologii

V supervizi.
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3.3.4.1 Vyhodné na videosupervizi je, Ze...

e Je dostupna

Podle participantii obou ohniskovych skupin lze jako spole¢ny nosny bod vyhod
videosupervize uvést dostupnost, a to zejména v dobé pandemie COVID-19,

ktera byla jako dilezitd soucast zkuSenosti zmifiovana v obou skupinach.

Supervizorka A: ,, (Vyhodou videosupervize je) tak prosté tady ta prakticka vyhoda,
Ze prosté jsme se vibec mohli potkat, kdyz to neslo naZivo. Nemohla jsem jit treba
do nemocnice, kde jsem deélala supervizi, protoze tam nepousteli v .COVIDu lidi z venku
a podobne. “ Supervidovand A: ,, (Vyhodné je) kdyz by se to chtélo a Slo tak tam miize
byt (kdokoliv) tieba z Recka *.

Téma COVID-19 se objevovalo opakovang, a to v riiznych kontextech. V osobni zité
zkuSenosti ucastniki se opakované rovnéz ukazovalo to, ze COVID-19 byl divod,
pro¢ k videosupervizi bylo pfistoupeno, coz zmitiovala Supervidovana A: , Ale my zacali
tohle (videosupervizi) délat behem COVIDu, nevedéli jsme, jestli to tak pujde a supervizorka
také rikala, Ze nevi, zda to piijde. *“ Zde se objevila i pochybnost na obou stranach, zda takovy

format supervize bude vilbec mozny.

Tento faktor se jevi v celkém kontextu tématu jako dilezity, jelikoz pravé doba
pandemie COVID-19 odstartovala (nejen) v supervizi vétsi zajem o to, jak adaptovat diive
ryze osobni model podpory na online prostiedi (Fitria et al., 2021), coz reflektuje i sd€leni
jiné ucastnice ohniskové skupiny, Supervidované C: ,, Pripadd mi to zase neuvéritelné,
jak ty véci (online supervize) sly rychle dopredu béhem COVIDu *.

e Piinasi uspory

Dle osobni zkuSenosti supervidovanych i supervizori je vyhodné na videosupervizi to,
Ze pfinasi rizné Gspory — financni, ¢asové, prostorové a dalsi. Hawkins a Shohet (2004)
kone¢n¢ uvadéji, ze naptiklad to, ze supervidovani za supervizi plati, nebo musi pocitat
s dohodnutym c¢asem, je faktorem, ktery ovliviluje motivaci a zapojeni ucastnikil
pfi klasickém uspotfadéani. MliZe se jednat rovnéZ o vyznamné piekazky. Pro videosupervizi
se oproti tomu ve zkuSenostech participantli oproti tomu napiiklad ukazalo, Ze dodatecné

naklady na cestovani a dalsi prvky mohou odpadnout.
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Supervizorka C: ,,Urcite si myslim, Ze je to absence nakladii casu, to znamend (...)
pro supervizi organizace je toto moznost, jak vjednom case bez dopravnich ndkladu
se mohou vsichni pripojit, kdyz nepracuji na jednom pracovisti. TakzZe to je hodné dobré,
a v ramci individudlnich supervizi je to hodné podobné, nemusi (supervidant) opoustét
své pracoviste na den na hodinu kviili supervizi a pak zase zpatky, ale miize se treba
pripojit.

Supervidovana B: ,,Kdyz ten supervizor je moc dobry, a jeste z dalky, tak si ho jde uzit
i tak, Ze se nemusi cestovat, coz tieba néekdy nejde.” Toto vSak mize byt s vyhodou
jen pro nékteré, jak zminovala Supervidovana C: ,, To je ale asi spis (vwhoda) pro toho
supervizora. Ze nemusi nikam chodit.” Byva totiz v praxi b&Zné, ze supervizor dochazi

¢i cestuje za supervidovanymi. A v tomto uspotadani tato situace odpada.

Ze své praxe a zkuSenosti v pozici supervidovaného si uvédomuyji, ze naptiklad nutnost
zajistit si Cas bcéhem pracovniho dne na supervizi ovliviiovalo i mij postoj k ni.
Havrdova (2008) naptiklad uvadi, jak je dulezitd shoda na casovych, finan¢nich a jinych
podminkach mezi vSemi strany kontraktu pti klasickém uspotadani. Jak bylo uvedeno
v teoretické ¢asti, a jak ukazuje zkuSenost ti¢astnikill, pravé jasna dohoda na téchto bodech

je dilezitym podpiirnym elementem (Blize v bodé¢ ,,Videosupervize je dobra, kdyz...*).

V tomto bodé se zaroven ukazuje, ze co muize byt pro nékoho ¢asova ispora a vyhoda,
muze byt pro nékoho nevyhoda. Jedna ze supervidovanych sdélovala ndzor, ze mozZnost
skloubit vice véci dohromady (napiiklad videosupervizi a hlidani ditéte), je sice
z praktického hlediska ¢asové usporné, ale jak ukazuje bod ,,Videosupervize neni dobra,
kdyz...©“ (Déle v textu), pfitomnost jinych osob pfi videosupervizi ¢i moznost vyruseni
jsou faktory, které byly ve zkuSenosti Gcastnikli focus groups opakované zminovany

jako negativni.

Supervidovana B: ,, Kdyz bych to vzala vécné, tak (...) nékdo ma doma dité, tak ho tam
(pri videosupervizi) miize mit.“ Zde se ukazuje, ze co mize byt vyhodné z praktického
a lidského hlediska, tak pfi samotné realizaci videosupervize stejna situace miize byt pfitézi.
Jak bylo diskutovéano v teoretické ¢asti, zasah do soukromi byva spojovan s nepiijemnymi

pocit, a pro ucastniky piedstavuje zdroj distrakce.
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e UmozZiuje byti pfitomnymi

Dale se objevovalo téma piitomnosti ti€astniki, ktefi se jinak na supervizi z riiznych
divodi (naptiklad nemoc, sluzebni cesta) nemohou dostavit, a toto usporadani umoznuje,

aby se zapojil kazdy, kdo ma potiebné technické vybaveni.

Supervizorka B: ,, Nekdy mam i skupinu nazivo, a jeden z nich nemiize prijet nazivo,
treba kvili nemoci, a a tak jsme si zvykli délat hybridni supervize, kdy ten clovek se ucastni

a mame ho tam v krabicce v pocitaci. To vidim jako neskonale velkou vyhodu. *

Takova situace si zasluhuje zvlastni pozornost, a piesahuje zaméfeni i rozsah
diplomové prace. S ohledem na odborné prameny (Jochmannova et al., 2022, Bender,
Dykeman, 2016) je potfeba poznamenat, Ze hybridni forma, tedy kombinace synchronniho
setkadni tvaii vtvar a rovnéz synchronniho setkani pomoci naptiklad videosupervize,
klade na supervizora i ucastniky zvySené¢ naroky, a to zejména na udrzeni dynamiky,

se asynchronni online supervize (pomoci chatu) (Bender, Dykeman, 2016).

Kreativni zachazeni s timto faktorem naptiklad ukazuje Supervizorka C pfi sdileni jeji
zkuSenosti: ,,Dalsi vec, ktera byla hodné dulezitd, Ze i kdyz nebylo dobré pripojeni,
tak ucastnik psal do chatu, a ja jsem to pak cetla, jakoby zaznél (ucastnik) ve skupine.
1 kdyz nemél mikrofon nebo nemél ani tu kameru, ale aby minimalné byl pritomen a citil

«

se pritomen. *
e MiiZe pomoci v zapojeni se

Zajimavou zkuSenost pfinasel pohled supervidovanych, a sice, Ze pii videosupervizi
muze specifické uspofadani, v porovnani s klasickou supervizi, pomoci prekondvat stud,

ostych a dalsi blokujici faktory.

Supervidovana B: ,Ja jsem se vic osmélila. Kdyz je tam moc lidi

a jeste kdyz ten supervizor se diva (na supervidovanou), tak to byla vyhoda.* Na druhou

vvvvvv

a vlastné mozna ne odhodlat, ale realizovat ten krok (...) v tom fyzickém (setkani) je to takové

spontanni. “
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ZkuSenost supervidované navazovala na téma piihlaSovani se o slovo,
které se pti setkani tvari v tvar nerealizuje, a Ze aplikace umoziujici videosupervizi mohou
pfinaset 1 tézkosti. Supervidovana C: ,, Ted’ (zmacknout tlacitko) ruka nahoru, program

se aktualizoval a bylo to (tlacitko) jinde .
e Jde mit svoje ,,hnizdecko

Pohodli, dle jedné z ucastnic ,, hnizdecko “ je jednim z prusecikt vyhod videosupervize
1 podpiirnych faktorti dle zkusenosti sdélovanych pii ohniskovych skupinach. Zrcadlovym

obrazem je poté nevyhoda v podob¢ unavy z pobytu v online prostiedi, ktery je prezentovan
dale.

Dle Supervidované B to, Ze: ,, ...jsem mohla mit teplé ponozky a kafe, byla jsem doma
s kockou, a to bych v praci nemohla, ““ byla dilezitad vyhoda videokonference, avsak na tomto
misté je potfeba zminit jednak moji vlastni zkusSenost v pozici supervizora, ale i v odborné
literatute (naptiklad Havrdova, 2008, Hawkins, Shohet, 2004), Ze rGzné zpusoby distrakce
(zminované domaci zvife) mize pisobit rusive a branit reflexi castniki. K tomu napiiklad
Supervidovand C: ,, Ale co mi urcite pomohlo, bylo udélat si tam takové hnizdecko,
aby mi bylo dobre, nic mi nechybélo, netlacilo. Ja jsem si pak treba zménila Zidli.

‘

Taky jsem si oddelala kramy ze stolu, takové ty véci co tahaji oci*.

Jak bude rozebrano v kapitole o podplrnych faktorech videosupervize, pfitomnost
jinych osob, pfipadné zvifat, je potieba podrobit dle zkuSenosti tcastnikli focus group
diskusi a na jejim zékladé¢ se mezi ucastniky a supervizorem jasn€¢ dohodnout na tom,

jestli je to pfipustné ¢i nikoliv.

Supervizorka B zminovala, Ze zjeji zkuSenosti mize doméci prostiedi pomoci
k davérnéjsimu vztahu: ,, Nékdy hraje docela prijemné to domdci prostredi, Zze mi pripada,
Ze ti lidé jsou vice otevieni a vic takovi familiarnéjs. Jesté pomahalo, zZe si clovek miize
vzit sviyj hrnicek, zabalit se do deky, ma to své prostredi, tak treba (to) byla velka pomoc *.

Zaveérem ke kapitole o vyhodach videosupervize konstatuji, Ze pii zpétném cteni
piepisi rozhovorti z ohniskovych skupin jsem byl pfekvapen, Ze se jednalo o relativné
skromnéjsi €ast, nez u ostatnich témat. Jako by bylo pro supervidované i supervizory tézsi

najit ,to dobré“. To mulze souviset i stim, Ze participanti z obou skupin zminovali,

24
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3.3.4.2 Nevyhodné ¢i ohroZujici pri videosupervizi je, Ze...

e Je tak trochu Popelka

Obéma ohniskovymi skupinami zaznéla zkuSenost, ze videosupervize ptisla béhem
COVID-19 trochu jako nechténd navstévnice, jako feSeni z nouze; neubranim se fantazii
Popelky, ktera je ustrkovéana a brana toliko na milost. Supervizorka A: ,,Ja to porad vnimam
Jjako nouzovou zalezitost, protoze mné se prosté pracuje hiir. Navzdory celé té dostupnosti.
Takze mozna, asi, jsem byla jinak nastavend, ta moje ochota v COVIDovych dobach,
kdy to byla treba jedina moznost a jinak to neslo, ale v dobé, kdy je to jako alternativa,

nebo varianta, tak prosté ja preferuji tu supervizi nazivo. *

Toto téma se blizce prolind i t¢éma odporu a nepfijeti této modality, coz se objevovalo
jako faktor, ktery zdarnému pribéhu videosupervize brani, cemuz je vénovan
prostor piislusné kapitole 3.3.4.4. Zde pro kontext uvadim zkusenost téze supervizorky,
ktera odpovidala na otazku, co pomahd zdarnému pribéhu: ,, Mluvim zase o téch dobdch
COVIDovych, protoze tam mam nejvetsi zkuSenost s online supervizi, ted’ uz ji délam
jen nazivo. Tak jako kdyz jsme to vzali néjak vic na milost, jakoze je to néco, co umoznuje
zase néco jiného nez to setkani nazivo, které bychom tieba radsi, tak mi prislo, zZe to néjak

slo lip. ~

V kontextu supervize, ale napiiklad i psychoterapie, je vniméani postoje vici
nim zésadni. Je dulezité, zda jsou pfijimany, je vici nim odpor, a to, zda je spravné vniman
a pochopen jejich Ucel a smysl. Jak dokladuje empiricka zkuSenost, ale naptiklad 1 odborné
zdroje (Liddle, 1986). Pokud je psychoterapie ¢i supervize vniméana pouze jako ,, misto,
kde si jdeme popovidat “, jeji efekt mize byt nedostatecny, a je krucidlni vyjasnit ocekavani

a postoje ucastnikd jiz pti domlouvani kontraktu (Tamtéz, Havrdova, 2008).
e Ztracise,,To, co neni vysloveno“

Mezi supervidovanymi i supervizory se objevovaly nazory zaloZené na jejich osobni
zkuSenosti, které byly v souladu se zjiSténimi uvedenymi v teoretické ¢asti prace. Tykaly
se omezeni, ktera pfinasi omezeny kontakt s druhymi pomoci videokonference, zejména
znacnd redukce informacnich vjemil znonverbalni Grovné (Weimber, Rolnick, 2020).
Zejména ve skupiné supervizori bylo opakované zminovano, ze pii videosupervizi

néco unika.
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Supervizorka C: ,, Myslim, Ze tam (ve videosupervizi) chybi osobni kontakt,
takze kdyz je to treba tymova supervize tymu, ktery je z riiznych casti zemé nebo krajii,
tak vlastné neni dostatecné dobra znalost energie, ktera vtom tymu je, zatimco
kdyz je to supervize osobni, tak ja muzu vnimat i néco, co neni vysloveno.

A to na tom ZOOMu nejde.

Ve shod¢ Supervizorka A dodavala: ,, TakZe ta technika tam byla nékdy i proti nam.
No a to, Ze prosteé nekdy i chybi néjaka ta informace, nebo zZe se neda navnimat v tom (online

prostredi) zdaleka vsechno, tak to jsem zaznamenala. *

Podobnou zkusenost spojenou s limitem videosupervize piinaSela i Supervizorka C,
kterd ji zaznamenala pfi praci s tymem prochdzejicim krizovy obdobim: ,, Treba tym,
ktery je v krizi. Opravdu je tam spousta takovych téch nevyrcenych emoci, je to takoveé
v§echno pod hladinou. Tak si dokazu predstavit, Ze tam v tomhle pripadé bych urcité nesla

do online supervize, urcité bych ten tym chtéla mit na misté a pracovat s nim v poli.

Uvedené zkuSenosti patrné souvisi jednak s technickymi limity videosupervize
(Weimber, Rolnick, 2020), a zaroven je v souladu s poznatky neurovéd. Ty zmifuji,
ze a€ sito neuvédomujeme, neustdle registrujeme mnozstvi informaci, které pro pocit
kontaktu s druhym nutné potiebujeme, naptiklad i velmi drobné stahy mimickych svalii
(Siegel, 2012). Tento kanal je pak vonline prostiedi pfirozené¢ zizen
(Jochmannova et al., 2022), jelikoZ neni moZné doty¢ného citit, nemusi byt dobré rozliSeni

obrazu a podobn¢.

V této oblasti vnimali ze své zkuSenosti supervidovani limit rovnéz,
napiiklad Supervidovana A: ,, (ProtozZe) se nevi, jestli nékdo uz domluvil, jestli supervizor
domluvil, nebo se jenom nadechuje, ja myslim Ze v tom normalnim zpiisobu (supervize)
je to vic viditelné, tady se na to musim védomé jakoby zamérovat, asi jak tam nevidim

kolegyné celé.
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e V ni chybi ,cely ¢lovék*

S nepfitomnosti ,,celého cloveka™ ve videosupervizi jakozto nevyhodou byly
zkuSenosti v obou ohniskovych skupinach. Naptiklad Supervidovana C ve spojitosti
s tim uvadéla jest¢ pandemii COVID-19 a zintenzivnéni prozitku vnimani samoty:
., No tam (pri videosupervizy) nikdo neni fyzicky, pripadala jsem si sama nekdy,

‘

jesteé jak bylo vsechno zaviené (behem pandemie), tak to jakoby bylo umocnéno.

O podobné zkuSenosti hovofila 1 Supervizorka A z jeji pozice: ,, Zazila jsem tieba to,
Ze jsem mnemohla treba prijit. To bylo v nemocnici, kde byla dvojice kolegyn,
které jsem supervidovala, a vté dobé se cast nemocnice proménila na COVIDarium,
a ony byly nesmirné exponované, zatizené, bylo to tezké pro né. A to ze, jsem tam nemohla
pFiji ony fakt hodné vnimaly, Ze tam nejsem s nimi v tu chvili. Ze viastné jsem nékde jinde,
pres tu obrazovku. To bylo az takové dojemné, kdyz uz jsem tam mohla prijit za nimi.

Ony si toho nesmirné cenily, Ze tam jsem. Byl to prece takovy pocit jejich osaméni. “

Tak, jako mize moZznost videosupervize pfinést moznost vidét se i pies piekazy,
napiiklad z diivodu pandemie, tak podle zkuSenosti sdilené pfi focus group muze rovnéz
podtrhnout pocit osamélosti. Videosupervize miize s pocitem izolace pracovat a mirnit jej,
pokud supervizor védomé pracuje s pocitem piitomnosti a pomahd supervidovanym
reflektovat pocit osamélosti a pfivadeét je k mechanismim, jak s nim mohou nakladat

(Grames et al., 2023).
e Ticho tam zni jinak

ZkusSenosti supervizori se dopliiovaly v roviné prozitku vaziciho se k tichu v online
prostfedi, kter¢ se jevilo tiZivéji nez v klasickém superviznim uspotadani.
Supervidovana B sdilela: ,,Mné prijde, Ze na onlinu ticho zni hur. Kdyz jsme nazivo,
tak na sebe koukame a neni to tak tizivé jako na onlinu, kdyz je ticho. Tak to vede
do urcitého(tlaku), zZe by asi nékdo mél zacit mluvit. Ale to jsem u nevyhody onlinu.*
Tento sviij postoj jesté posléze tataz supervizorka doplnila: ,, T7eba Ze kdyz prehazuju (karty)
na whiteboard, tak téch pét minut se tvari jako deset minut! A pak, kdyz hledaji ty karty,

tak jak uz jsem zminila, to miceni zni jinak, pres ten pocitac, nez kdyz se vidime “.
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Ve skupiné supervidovanych zaznéla od Supervidované A potieba, aby s tichem
supervizor pifi videosupervizi nakladal: ,,4si (bych potrebovala pro dobry priibéh
videosupervize) aby (supervizor) min micel a vic se ptal. Ono mi totiz prijde, Ze tam pak neni
tolik, jakoby byl (v klasické supervizi). A jak je to ticho takové tézké i normalne,
tak aby se treba vic ptal nebo vybizel, povzbuzoval, aby podporoval. Asi tohle nejvic,

‘

abychom tam nebyli takovi ztraceni.

Zejména psychodynamicka orientace si velmi cenila ticha a pozice supervizora coby
projekéniho platna, kdy reakce supervidovanych mohou byt cennym zdrojem pro reflexi
(Havrdova, 2008). Na druhou stranu ve videokonferenci, coz plati obecn¢, miize byt ticho
ohrozujici zejména kvili nejasnostem, zda se jedna o zdmér, nebo se prerusilo spojeni,
selhala technika a podobné (Weimber, Rolnick, 2020). Tak se mtze jindy dulezity prvek,

ktery funguje v klasickém usporadani, proménit v prvek, ktery limituje.

Supervidovand A nejednoznacost ticha ve videosupervizi demonstrovala
na své zkuSenosti, kterou uvedla tim, co naopak ke srozumitelnosti pomohlo: ,, Myslim,
Ze jsme se potom vSichni snazili byt néjak vice srozumitelni. Prosté rikat, kdy koncim,
nebo prosté vypnout mikrofon, ruka doli. Aby tam nebylo takové trapné ticho. Ze se nevi,

Jjestli nékdo uz domluvil, jestli supervizor domluvil, nebo se jenom nadechuje .
e Cas v ni berou jiné véci

Ptechod do online svéta pro ucastniky obou ohniskovych skupin ptineslo zkuSenost,
Ze to, jak supervize probiha v klasickém uspotradani, kdy casové naroky byly predvidatelné,
neni pfenositelné do videosupervize. Ptibyla potfeba ujistovat se o vécech, které v redlném

svete jsou zjevné na prvni pohled, naptiklad to, Ze jsou ucastnici v mistnosti sami.

Soukromi je sice povaZovano za dulezity faktor, jak bylo jiz uvedeno v teoretické ¢asti
diplomové prace, avSak ujisSténi, Ze UcCastnici budou neruSeni a sami, urcity cas stalo.
K tomu Supervizorka A: ,,Protoze ja jsem takhle délala i terapie, takze jsem v tom takova
cvicena, ale prislo mi, zZe i (ja a) ten tym jsme si vidycky rekli, jestli jsme sami. A zase
je to o case, Ze to zase zabralo néjaky cas, Fict si tady to, nez kdybychom se normalné potkali,
tak si to nerikame, protoze je to jasné a vidime to.“ Obdobné Supervizorka B: ,, Supervizor
se nevyhne takovym technickym prolukam, pokud supervizor pouZiva whiteboard,

nebo ty techniky, treba ty karty, tam vSechno déle trva a ten cas je takovy naléhavejsi.
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Tento faktor souvisi jak stechnickou rovinou (co kterd platforma umozni),
tak s rovinou kompetenci supervizora, jak bude rozvedeno dale.
Supervidovana B ve své zkuSenosti toto zachytila nasledujicim zpusobem:
., (Co jsem potrebovala od supervizora pro to, aby videosupervize byla zdarna)
Tak aby to s tim (supervizor) umél, to tady asi vSechny néejak rikame, Ze kdyz to neumi ten,

‘

co to ma vest, tak to potom krade cas, byli jsme nervozni. A to potom fakt nebylo dobré.*
e I kdyzZ neni pritomno, télo trpi

Presto, ze ve videosupervizi chybi zitd zkuSenost pfitomnosti druhého clovéka,
tak t¢lo ucastnikli reaguje na pobyt vonline prostiedi, jak dokladd poznatek
Supervidované B: ,, Mozna asi fakt Ze, prosté to je (videosupervize) omezené stran toho,
Ze to klade urcité naroky na pozornost, unavu, a potom to miize byt, asi tézké, pro vsechny.
Myslim, Ze i ten supervizor to mél narocné pak. A ja, kdyz jsem cely den na onlinu,

«

tak jsem unavend. Boli mé hlava. Nemam to rada, kdyz nemiizu treba na chvili ven od toho.

Z vlastni zkuSenosti, tedy lékaiské i1 psychoterapeutické praxe, béhem pandemie
COVID-19 jsem mohl zjistit, ze 1lidé v té dobé velmi casto zminovali, krom dopadti samoty
a nejistoty, 1 psychické a fyzické dopady prace v rezimu home office (prenesené domaci
kancelar). Toto z praxe vychazejici zjiSténi se poté odrazilo 1 v tom, Ze jsem potieboval vice

pracovat s ergonomii a hygienou prace u pocitace.

ProtoZe piesto, Ze se prakticky ze dne na den se stala home office realitou pro zna¢nou
¢ast svétové populace, pripadalo mi, ze podpora a zdroje v mirnéni dopadt dlouhodobé;si
prace u pocitace, kterd navic narusila domaci prostiedi (nebyl jasny predél mezi pracovni

rowr

a nepracovni Casti dne), schazela.

V soucasnosti existuji jiz doporuceni i1 z oficidlnich zdroji Ministerstva prace
a socialnich véci, které danou oblast postihuji (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022).
Dle zkusSenosti uc€astnikil focus groups se vsak v té dob¢ vypotradani se s prekazkami prace
v online prostfedi udalo na zékladé¢ empirie. Supervidovand C: ,,(K tomu, aby byla
videosupervize zdarnda, jsem potrebovala) aby mi bylo dobre, nic mi nechybélo, netlacilo,

«“

ja jsem si pak treba zménila Zidli.
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Dopady online pfenosu na télesnou stranku ve své zkuSenosti vnimala
i Supervizorka B: ,, Fyzické potize, mé bolela zada, a vecer, (kdyz) clovek kouka jenom
do pocitace, tak jako ma vygumovano. ““ Jedna se o prozitek horSiho sousttedéni, ktery sdilela
1 Supervizorka A: ,, A4 s tim soustredénim, jako i moje soustredénost jako supervizora byla,
nevim jestli mensi nebo vétsi, ale byla obtiznéjsi. Ale to miize byt moje, ale ten online
mé stal vic energie. Ano, stal mé vic energie, coz pro mé byla nevyhoda. “ A je zajimave,
ze pro Supervizorku A nebylo vyvazujici ani pohodli jakozto zminovana vyhoda:
. Jako v ty praci, potom jako v tom procesu bylo prijemny, Ze jsem od pasu dolii mohla
byt v teplackach a nikam jsem nemusela jezdit a tak, ale pak soustredit se na ten proces
a snazit se pochytat ty véci tak néjak na té obrazovce, to povazuji za nevyhodu.

3

A byla jsem rada, kdyz jsme se mohli zase potkat nazivo.

Jochmannovd (2022) zminuje, ze dopady videokonferenci na soustfedéni
jsou vyznamné, a ve shodé s jinymi prameny (Weimber, Rolnick, 2020) podporuje potiebu
zvySené pozornosti k inavé a sebepéci, naptiklad pomoci toho, Ze USastnici na chvili

odhlédnou od monitoru, ptipadn¢ se protahnou.

Neoustiedénost supervidovanych pri videosupervizi zminovala
kone¢né i Supervizorka A jakoZto faktor, ktery je limitujici: ,, Musela jsem to tolikrat
opakovat, Ze to je jejich cas, a Ze pokud jsou tam oni napul, tak je to problém, ale nejen
pro ne, ze se tak ochuzuji, ale Ze ta skupina navnima, Ze tam nejsou uplné soustredeni.
A obdobny zazitek Supervizorky B: ,, Prosté kdyz je clovek nesoustredeny, tak ten dopad
supervize nemusi, nebo je nizsi, nez kdyby byl v néjakém superviznim procesu v osobnim

kontaktu.
e Mz i nékteré limity...a ty prinasi technika

»Kdyz je potreba si néco tam (na videosupervizi) modelovat, a to jsme vidycky hodné
delali (v klasické supervizi), a tady to nejde. Na tom monitoru prosté nejde udélat socha,
leda néjak poskladat ramecky (zobrazujici ucastniky). ““ Toto nadlehcené sdéleni zkuSenosti
Supervidované C s omezenimi videosupervize je velmi reprezentativnim shrnutim. Limity
pfi praci v online prostfedi byly zminovany v obou ohniskovych skupinach.

r

Supervidovana B vnimala techniku jako samu o sob¢ limitujici: ,, Kdyz myslim na to,
kdy bych to (videosupervizi) nikdy nechtéla, tak mé spis napada, Ze kdyz nékdo nemiize,
nebo nechce. Myslim treba, kdyz nékdo nema ty technické schopnosti, a to je treba nékdy

‘

ten supervizor.
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To, ze je pti videosupervizi z jejiho principu zavislost na technice, se stava limitujicim
a nevyhodnym v okamziku, kdy jsou takto supervidovani pfipraveni o moznost vyuziti
ruznych kreativnich nastroji ¢i technik, jak ve své zkuSenosti vnima Supervidovana C:
,Ja jsem fakt hodné potrebovala, aby prosté to nebylo jenom, s prominutim, plkani.
Mneé prislo, Ze jakoby se rezignovalo na zacatku (pri prechodu na videosupervizi) na nejaké
ty veci, jako treba karty a tak. To jsme vidycky meli radi, kdyz se tam néco délo.
A o toto nas to (vyuziti videokonference) pripravilo. A myslim Ze to hodné pomohlo,

kdyz ten supervizor umi (techniky) pouzivat i online.

Zajimavé je toto téma pii srovnani se zkuSnosti supervizorii. Supervizorka C:
., (Jako nevyhoda videosupervize) nemoznost pouZiti ruznych ndstroji, karty, prace
s prostorem, sochani. To jsou vSechno techniky, které nam v onlinu odpadaji,
na coz navazovala Supervizorka B: ,,S tim rozhodné souhlasim, ze jsem zatim neobjevila
néco navic, co ten pocitac¢ ma. Par veci jsme dokdzali nahradit, jako treba karty, ty délame
na pocitaci (tak), ze uz si lideé vybiraji na prohlizeci, jsme schopni (provest), Ze nékteré veci
si oni (supervidovani) nakresli a pak si to ukazujeme pres kamery, ale zatim jsem neobjevila
néco, co by mél pocitac extra navic. Spis véci chybi. Viz to sochani, to je jedna z technik,

I3

které prosté pouzit nejdou.

Tento oddil by mohlo shrnout autentické vyjadfeni Supervidované C: ,, Technika.

3

Technika, technika, technika, to nds jednou zahubi, ona staci uz tiskarna, co nejede.

3.3.4.3 Videosupervize je dobra, kdyz...

e V tom supervizori, umi chodit“

Ob¢ skupiny v ohniskovych skupindch jasn€¢ zminovaly, Ze zkuSenost supervizora
a jeho kompetence pii videosupervizi jsou kliCové pro zdarny pribéh. Obsahem téchto

sdé€leni byly jak oblasti technické, tak rovnéz praktické a mezilidské.

V oblasti technické se obsahy odpovédi vazaly ke kompetenci supervizora zachazet
s platformou ¢i aplikaci, kterd je pro videosupervizi pouzivana, k tomu sdilela zkuSenost
Supervidovand B: ,, Tak hodné zdlezi (na tom) aby to ten supervizor umél s témi programy,
protoze to je pak takové trapné, nebo mozinda nedustojné. Kdyz on (supervizor)
tam potom hleda a klika a vypada vydeésené, tak tady ta zdatnost. Protoze ja treba cekala,
a pak jsme si to vysvetlili, Ze se to tak bezné asi nedéla (supervize v online prostredi).

Ze to jako néjak uz umi. A ono to tak nebylo. **
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Toto sdéleni vystihuje 1 o¢ekavani Supervidované B, Ze supervizor, ktery se supervizi
rozhodn¢ poskytovat formou videokonference, jiz znd a ovlddd vSe potiebné.
Pfitom se vSichni pohybovali na neprobddaném uzemi, které jim do Zivota piinesla

pandemie COVID-19 a jeji zvladani.

Ve shodé stim Supervizorka B o dullezitosti technické kompetence supervizora
sd€lovala: ,, Dulezita je samoziejmé schopnost ovladat vsechny ty technikalie,
Jjako whiteboardy. A Ze tam neni tolik proluk technickych, a Ze rekne ostatnim, co maji délat.
Takze tam neni takovy prostor pro nejistotu. A myslim, Zze pomahd, kdyz uz ma nejakou paletu
moznosti, co stemi lidmi muze deélat. A Ze ta supervize neni jednotvarnd,

¢

ale zZe pro né se meni, byt Ze nemiize pouZit to, co nazivo. *

Pro supervizora tak vznikd potieba zvladnout dal§i uroven kompetenci,
z Casti jsou technického razu, avSak pro kontext je dulezité zminit i potfebu supervizori,
aby ucastnici technickou zdatnost méli také, k tomu opét Supervizorka B: ,, To (supervize)
neni jen o povidani, protoze je hodné dulezité, aby lidé dokazali aspon na téch tabulich

¢

pohybovat predméty, nebo néco dopisovat. Tak to bylo na zacatku skoro nemozné.
e Supervizofi jsou aktivnéjsi

Vnimani vzdalenosti mezi Uc€astniky videosupervize vytvofila vétsi potfebu v tom,
aby supervizor byl aktivnéj$i. Zejména v psychodynamickém piistupu k supervizi
je pfrehnané angazovani supervizora vnimano jako piekazka, nebot’ timto zplisobem miize
dojit k formovani pole mezi ucastniky (Havrdova, 2008), avSak zkuSenost ucastnikil
napovida, ze ve videosupervizi je rezervovanéjsi pfistup vniman jako absence a znejistuje

supervidované, coz zdarnému prubéhu videosupervize brani.

Supervidovand A k dotazu, co by potiebovala od supervizora pro zdarny pribeh
videosupervize: ,,Asi aby min micel a vic se ptal. Ono mi totiz prijde Ze, on (supervizor)
tam pak jako neni tolik jakoby byl (v klasickém usporadani) a jak je to ticho takové tézké
i normalné, tak aby treba se vic ptal nebo vybizel, povzbuzoval, aby podporoval. Asi tohle

nejvic, abychom tam nebyli takovi ztraceni. “.
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Zkusenost, kterou piinesla Supervidovana B, hovofi také o vétsi poptavce po tom,
aby supervizor vice udrzoval jasnou supervizni strukturu: ,, Takova asi podpora od toho
supervizora, zZe to nenechal uplné na nas, ale rekl zZe toto se stane a my udélame toto,
coz v oniskové skupin¢ supervizorii zaznivalo jako faktor, ktery podporoval uspeésny
pribéh videosupervize, a to na zaklad¢ reflexe, kterd probcéhla mezi supervizory

a supervidovanymi.

Supervizorka B: ,,Ze zpétnych vazeb supervizantu vim, Ze pomdahd hodné
kdyz to ma urcity rad. takze kolikrat i ja jsem rekla, co bude. Vic orientuji, nez kdyz mame

«

Zivou supervizi,” na coz navazovala Supervizorka A: ,,Mé napada néco podobného,
Ze jeStée mozna (jsem davala) vétsi duraz na tu konceptualizaci. Ano takové to, mozna
to souviselo s tim soustredénim, tou paméti, Ze tady tohle (udriovani struktury)
Jjsem néjak vic délala. Prislo mi, Ze to je potieba. Mozna tomu dat i vic strukturu celkové.

Ale co z toho vlastné, no asi bych rekla konceptualizaci. “
e Mate kvalitni vybaveni a dobré pripojeni

Kybersupervize je ze své podstaty zavisla na pouziti technologii. Ty mohou faktory,
které jeji prabeh umoziuji i limituji. ZkuSenost ti€astnikti ohniskovych skupin velmi casto
obsahovala praktické poznatky o tom, jak technologie a vybaveni ovliviiovaly zdarny

pribéh videosupervize.

, To, Ze je to praktické a dostupné (videosupervize), tak to zase néjak podminuje,
Ze potrebujete pocitac, kameru. Tu jsem treba neméla a musela jsem (ji mit), “ k tématu
technického vybaveni zminila Supervidovana A, a vzapéti doplnila: ,, Wifina, kdyz se seka

pak a neslysime se, to mé treba Stvalo. “

Zazitek z videosupervize tak dle jeji zkuSenosti byl horsi, pokud nebylo zajisténo
dostate¢né stabilni internetové pfipojeni, a jak bylo diskutovano v teoretické casti
diplomové prace, pti nedostatecné rychlosti pfenosu muize nartstat Unava a napcti mezi

ucastniky.

Tatdz supervidovana nakonec uzavirala sviij zazitek ptiblizenim kontextu, ve kterém
videosupervize, respektive jeji zacCatky, probihala, a sice pandemie COVID-19:
., Tak za sebe, musela jsem doma posilit internet, a to i kviili détem. Ony mély celou skolu

‘

na onlinu, tak to bylo. Potom jak s kamerou, mikrofon jsem neméla, sluchatka k tomu.
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Podobné rusiveé ptsobilo selhavani techiky na Supervizorku A: ,,Je fo prosté rusive,
kdyz to nefunguje (technika), nebo prosté jsme to nekdy museli zrusit, zvlast' v pocatku
v tom COVIDu, kdyz to jeste nebylo vychytané. TakzZe ta technika tam byla nékdy i proti

113

nam.

Ze sdéleni vSech ucastnikii ohniskovych skupin vyplyvalo, ze dle jejich osobniho
prozitku se soustfedéni na to, zda technika bude fungovat ¢i nikoliv negativné propisovalo
do celkového vnimani nerusené¢ho prubéhu videosupervize. Jako by bylo potfeba hlidat

o jednu oblast vice, nez je tomu pii klasickém uspotadani supervize.
¢ Vidite druhé a ne sebe

Ve shod¢ s tim, jak popisuje odborna literatura (Jochmannova et al., 2022), bylo
vnimdni  zobrazeni  uCastniki  videosupervize velmi  podstatnym  faktorem,
ktery usnadiioval, nebo naopak zhorSoval jeji pribéh. ,,Kdyz nékdo najednou nemél
tu kameru, nebo mikrofon a jen psal, mé to fakt rusilo a neprislo mi to pak dobré
(videosupervize), “ jak uvéadéla Supervidovand A, coz posléze dopliiovala o praktickou
zkuSenost Supervidovana C, ktera ji pomohla s tim byt vice zapojena pii videosupervizi:
,Davala (jsem) si to do toho plného modu, tu aplikaci. Jak je to uplné i dole pres tu listu

¢

a start (ve Windows), zZe jsem nic jiného nevidela. .

Pti pribéhu focus group jsem v obou piipadech potieboval uzavorkovat
mé piekvapeni, abych zajistil neutralitu moderatora, kdyz ucastnici v obou ptipadech
zminili, Ze jim vadilo zobrazeni sebe sama (self-view). K tomu opét zazitek Supervidované
C, kterd tim rozvijela své pivodni sdéleni: ,, Tak ja rovnou na sebe navazi tady v tom,
protoze mé jeSté napadlo, co jsem neméla rada bylo, kdyz jsem se na sebe divala
v tom okénku, “ coz vzapéti resonovalo 1 s empiricky podlozenym faktem, ze vidét sebe
sama  pii videokonferenci  je  faktor, ktery celkovy  pribéh  zhorSuje
(Jochmannova et al., 2022): ,, Tak mé to pak nutilo se divat na sebe, jak vypadam,
co mam na sobé, vlasy. A to teda hrozné rozptylovalo. Ja jsem si to pak prepla v tom videni
do galerie. Tam jsem byla potom takova malinka a uz jsem to nepotiebovala prepinat.

3

Takze vlastne zajistit si takové néjaké soustredeni, aby nic nerusilo.
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Supervizorka A popisovala, jak v prib¢hu €asu experimentovala se zobrazenim sebe
samotné, az se nakonec rozhodla pro to, ze self-view vypne: ,, Vadilo, nez jsem se naucila
to vypnout, Ze vidim sebe, to mé rusilo. Nez jsem zjistila, Ze je na to tlacitko, Ze to mohu
vypnout. Pak mi zase chvili vadilo, Ze se nevidim. Ale to je prosté néco, co to nese,

¢

co tak normalné neni, tak to me tak néjak rusilo. Pak jsem to uz vypinala.*

,, Urcité mit zapnuté kamery, to znamena mit vizualni kontakt s ucastniky, ““ bylo podle
Supervizorky B  nezbytnym faktorem pro zdarny priubéh videosupervize,
avsak jak dokresluje zazitek Supervidované A, tak pouhd moznost vidét druhého nemusi
vzdy dostacovat: ,,Kdyz ta kamera je z boku, ze jo? Tak to je takove, neni to,

‘

no neni to jakoze primo. Mam pocit, ze pak (supervizor ¢i ucastnik) mé nevnimd. *

Tento zazitek dokresluje, jak je pfimy pohledm umoznujici alesponn zcasti
pohled z o¢i do o¢i, vyznamny. Pokud vyobrazeni i¢astnika videosupervize imponuje tak,

ze neni pohled pfimy, miiZe to znesnadiiovat pritb¢h.
e Jsou jasna a dohodnuta pravidla

Struktura, jednoznacnost pravidel a jejich dodrzovani, vyznam kontraktu
jako zavazného pfijeti toho, co je a neni v supervizi mozné (Hawkins, Shohet, 2004),
to vSe jsou podporujici faktory v klasickém uspotadani supervize. Avsak podle zkuSenosti
ucastnikli ohniskovych skupin pfechod na novy format znamenal 1 urcité rozvolnéni jinak
jiz zabéhnutych a jasnych pravidel setkani: ,, Nase vedouci odbihala, nebylo najednou
tak jasné, zavazné, jako kdyz tam sedime spolu. Tak to je videt, Ze se néco déje.
No a nebo kdyz nékdo treba zacal béhem toho volat, a ten supervizor na to upozornil,
tak tam vzniklo vic takovych neprijemnych véci. Jakoby ta Stabni kultura opadla, “ uvadéla
naptiklad Supervidovand A, a vzapéti dopliiovala, co naopak pomadhalo: ,,4 co urcite
pomohlo, bylo prosté mit pravidla, co a jak bude, kdo se miize pripojit, Ze treba tam nejde

¢

mit k tomu pustény Netflix, jak se mluvi.*

Tento zazitek dokreslovala i zkuSenost supervizort, ktefi se shodovali na tom,
ze je dilezité domluvit se se supervidovanymi, jestli bude zapnuty mikrofon ¢i nikoliv:
, Kdyz jsme se jako domluvili, Ze si nékdy nechame, mozna je to detail, a asi vétsi vyznam
to melo ve vycvikovych skupinach, ale Ze jsme si nechavali zapnuté i ty mikrofony.
Ze tam bylo slySet, ze jsme si tim vic simulovali to pFirozené prostiedi. Tak to jsme védomé

delali.
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Tato zkuSenost byla v rozporu s doporuc¢enim, ze je vyhodnéjs$i mit zapnuty mikrofon
jen, kdyz doty¢ny hovofi, jelikoz poté odpada starost o to, zda nékdo mluvi, ceka,
nebo vypadl internet (Weimber, Rolnick, 2020). Zda se tedy, ze naptiklad organizaci hovoru
(zapnuté ¢i vypnuté kamery, hlaSeni se o slovo) nékdy muize byt vyhodné, ale na zaklad¢

vvvvvv

reflektovéana a pfijata vSemi.
e Je bezpeéné a komfortni prostiedi

S bezpecim prostiedi, kde supervize probiha, je v klasickém uspofadani mozné
se setkat spise v roviné komunikacni, tedy aby naptiklad nedochézelo k vynaSeni informaci
ze setkani, pomluvam, slovnim Gtokim, hodnoceni (Clarkson, 1999). Nelze v§ak pominout
ani rovinu materidlni. Je napiiklad kompetenci supervizora vyjednat vhodny a bezpecny

prostor, kde supervize bude probihat (Havrdova, 1999).

V online prosttedi, jak ukdzala zkuSenost supervidovanych, kterd se pojila i s dobou
pandemie COVID-19, se pfidruzila navic potfeba zajistit a udrzovat bezpec¢i i v roviné
domacnosti. Jednalo se zejména o nutnost zarucit, aby do mistnosti nékdo nahle nevesel

a podobné.

Naro¢né zaCatky zminovala Supervidovana B: ,,KdyZ tam (do mistnosti) najednou
nekdo vlitne, nekdo vypadne, to se délo na zacatku porad.“ Takové situace se mohou
stat 1 v klasickém uspotadani, pokud naptiklad neni na mistnosti oznaceno, Ze v ni supervize
probihd. V pracovnim prostiedi, pokud je supervize zavedena, nemusi pro ucastniky
tato udalost znamenat tak velkou zatéz, jako v domdacnosti, kde setkdni miize narusit
naptiklad dité, které je vidéno cizimi lidmi a naopak, ucastnici jsou vidéni nim. Jedna

se 0 zasadni zasah do soukromi.

Supervizorka C riziko naruSeni bezpe¢i a prostoru reflektovala nasledujicim
zpisobem: ,, Zejména v COVIDovych dobach, kdy byly skolni vyuky a rodinni prislusnici
byli doma, zkratka bylo preplnéno na téch supervizich lidmi, kteri nebyli supervizanti,

takze (pomdahalo) néjaké vymezeni bezpecného prostoru a néjaké soukromi. .

Supervizorka A k tomuto poznamenala: ,, Prosté ten clovek si neoSéfuje prostor,
a supervizor to vlastné ani nevidi, zZe treba sedi u stolu s dalsimi deseti lidmi. A v ten moment
povida a ostatni to slysi, aniz by to skupina védeéla.“ A jelikoz ve videokonferenci neni

vzdy mozné obsdhnout cely prostor, umisténi kamery nemusi byt vyhovujici a podobné,
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tak zajiSténi bezpe¢i mulze stdt 1 cenny cas, jak dokladala Supervizorka A:
., Pak jsme to i resili, tu otazku toho bezpeci, vlastné toho prostoru. Protoze ja jsem takhle
delala i terapie, takZe jsem vtom takova cvicend, ale prislo mi, Ze i ten tym,
tak jsme si vzdycky rekli, jestli jsme sami a nebo jak. A zase, je to o Case, Ze to zase zabralo
néjaky cas, rict si tady tohleto, nez kdybychom se normalné potkali. Tak si tohleto nerikame,
protoze je to jasné a vidime to. Tady néjaka potreba oSetrit néjakou intimitu toho prostoru. *
Supervizorka B vnimala pravé zajisténi bezpeci jako nezbytnost k zddrnému pribchu
videosupervize: ,, Asi nejvic mé napada, (Ze jsem potiebovala) aby si zabezpecili prostor

supervizené, aby dokdzali nebyt ruseni. “.
e Pii ni probiha dostate¢na sebepéce

Télesny proces v supervizi a péce o néj je dulezitou soucasti i v klasickém uspotadani;
napiiklad védoma soustiedénost a reflexe reakci, které se odehravaji v téle, jsou jednou
z os pii sedmiokém modelu supervize, konkrétné v linii reakci pracovnika (Ctvrté oko)

(Hawkins, Shohet, 2004).

Jak ukazuji zkuSenosti uCastnikti ohniskovych skupin, tak pii videosupervizi
potfebovali béhem c¢asu najit zplsob, jak se o sebe starat a pecovat, aby byl prubéh této
formy supervize Gspé€$ny. Pomahaly riizné véci, naptiklad pozornost k pohodli pfi sezeni
(Supervidovana B): ,, Ale co pomdahalo a co jsem délala je, zZe jsem si fakt udéelala pohodli,
aby mé nerusilo treba nepohodiné kieslo, “ moznost mit pohodlné obleceni a nikam nejezdit
(Supervizorka A): ,,V tom procesu bylo prijemné, Ze jsem od pasu dolii mohla
byt v teplackach a nikam jsem nemusela jezdit, “ mit pfedméty, které jsou né¢jakym zpiisobem
dalezité (Supervizorka B): ,,Jesté pomdhalo, Ze si clovek miize vzit sviij hrnicek, zabalit
se do deky,” a nebo pozornost k tomu, jak pii videosupervizi sedi a jakou meérou
na néj dopadad inava (rovnéz Supervizorka B): ,,Co jsem zjistila, a to jsem téch online
supervizi mela hodneé, ze clovek strnule sedi, a Ze jsem potom méla jako takové fyzické potize,
mé bolela zada. A vecer jsem méla, treba kdyz clovek kouka jenom do pocitace,

«

tak jako vygumovdano.

Dal§im podpirnym faktorem bylo vytvofeni si vlastniho mista, pracovny,
které je vyhrazeno pro praci a nenaruSuje domdci prostiedi, jak dokumentuje zkuSenost
Supervizorky C: ,, NejdiileZitejsi tak bylo to, zZe jsem si udélala svoji pracovnu. Tam nikdo
nemohl. Ze to je vlastné miij prostor vytvoieny v domé. To si myslim, Ze byl takovy zdsadni

‘

moment, Ze to nebylo od kuchynského stolu, ze to byl prostor vytvoreny podle sebe.*
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Podobné, jakou celou spole¢nost, tak i obec supervidovanych a supervizorii rychly
pfechod béhem pandemi COVID-19 pifim¢l k promptnimu pfeorganitovani na praci
zdomova, pfipadn¢ zvysil potfebu vyuziti kontakti distanénim  zpiisobem.
Ptesto vSak ze zkuSenosti ucastnikti ohniskovych skupin vyplyva, ze se necitili z pocatku
dostateén¢ vybaveni znalostmi, jak o unavu, télesny proces a svou pohodu pecovat.
Pfitom riznd praktickd doporuceni tou dobou byla jiz dostupnid (Ministerstvo prace
a socidlnich véci, 2011), avSak je otazkou, nakolik byla v dobé pandemie propagovana

a komunikovana s pracovniky.
o Se sdili téZkosti i zkuSenosti

Povazuji za zajimavy fakt, Ze odborné prameny, které byly vyuZity v teoretické casti
prace, vénujici se podpirnym faktoriim videosupervize, opomijely néco, co Zita zkuSenost
ucastniki videosupervize dokladala. A sice to, ze v dobé pandemie COVID-19 pro vSechny

predstavovala tato forma supervize néco nového.

A patrné proto pocit, ze supervizofi a supervidovani tuto novost a nejistotu sdileli,
ze,v tom nebyli sami“ dokézal pomoci (Supervidovand A): ,,Co mi pomohlo?
Kdyz jsme se s tim vSim vsSichni naucili,”“ Supervidovand B: ,, Mé jesté napada, ze velka
pomoc byla potom, kdyz jsme si vyzkouseli (supervidovani i supervizor) rizné véci,
takové to sdileni plochy, a pak kdyz jsem védéla, co se ted’ chce a jak,* coZ podle ni rovnéz
na zacatku zabiralo prostor pti setkadni: ,, Tak jsme to jako hodné ladili, a to dost stalo casu

3

na zacatku, Ze se pak treba vitbec nestihlo probrat vsechno.

Supervizorka C zmitiovala, zZe krom potifeby, aby se vSichni naucili pracovat naptiklad
se sdilenou plochou, bylo nezbytné, aby se vSichni v pfizpisobeni se nové situaci
podporovali: ,, Ucili jsme se, jak s tim pracovat, jak se ucit s pacickami, ruce nahoru, ruce
dolii, kdyz jsme chtéli mluvit, takze asi bych to pojmenovala ochota vsech prizpusobit
se novym podminkam a jit do toho aktivné.“. A nalezeni vhodného ramce bylo nakonec
dle Supervidované A spolecnym dilem na zdkladé vzijemného uceni: ,, Nevim, co jesté

«

(jsme délali) védome, néco prosté bylo zkuSenosti, intuice, zkousent. “.
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3.3.4.4 Videosupervize neni dobra, kdyz...
e JinaruSuje jina ¢innost

Pti klasické supervizi je patrné nepiedstavitelné, ze by si ucastnici pustili
jako doprovod serial, vyfidili emailovou korespondenci ¢i piebrali zasilku. A pfesto
pfi videosupervizi takovych zazitkl — ruSivych faktori — ze zkuSenosti UcCastnikt
focus groups zaznélo nékolik: ,,(To, co mi pomahalo bylo) to co se proste bézne déje,
Ze se nic jineho nedéla a musim priznat, Ze ja jsem pak treba uplné vsecko vypinala,

sdilela Supervidovana C.

Doplitujicim obrazem pak byla zkuSenost Supervizorky B, kterou vnimani,
ze supervidovani mohou pracovat béhem supervize na néfem jiném, rozptylovalo:
,,Jesté mi prijde, zZe to svadi lidi pracovat na tom pocitaci, protoZe na nem jsou. A supervizor
to kolikrat postirehne trosku, ale neni si upiné jisty, jestli ten supervizant pracuje nebo ne.
Jenom si vsimne, Ze je trosku vic rozruSeny, nebo Zze je vic odpojeny,” a dodavala,
zejitostdlo cas, aby nevyhody a jiné agendy béhem supervize pfipominala:
.1 ted’to je pordd casté, Ze to k tomu svadi, musela jsem to tolikrat opakovat, Ze to je jejich
cas, a ze pokud jsou tam oni napul, tak je to problem, ale nejen pro né, zZe se tak ochuzuji,
ale Ze ta skupina navnimad, Ze tam nejsou uplné soustredeni. To je ta ochota si ten prostor
udelat.“ Na zéklad¢ zkuSenosti ucastniki ohniskovych skupin lze tedy dokumentovat,

Ze zapovézeni jiné ¢innosti béhem videosupervize mezi t€astniky je klicova.
e Je vuci ni odpor

Co dale zhorSovalo pribéh videosupervize z pohledu ucastnikl focus groups?
Dokladuji to nasledujici zazitky: ,,Jd jsem to fakt nechtéla (videosupervizi), prislo
mi i nam jako tymu, Ze to je divné, a shodli jsme se pak, Ze to, Ze to zrusime pres ten COVID,
ze pockame. Fakt jsem to nechtéla, “ (Supervidovand A). ,,Ja jsem rada, zZe je toho (online
supervizi) plno pryc, “ (Supervidovana C). Podobné, jako je resistence ¢ili odpor negativnim
faktorem jak v psychoterapii, tak v supervizi (Gilbert, Evans, 2000), miZe neZadoucim

zptisobem zasahovat do videosupervize.

Ve svétle této skuteCnosti pak dopliiuje celkovy kontext i zazitek ve skuping,
kterou tvotily supervizorky: ,, Mé k tomu jesté napada, aby byla zdarna videosupervize.
Mozna, kdyz ji vezme supervizor i supervidovany na milost, ten setting. Ano, tu formu. Mozna
mluvim vic o sobé, ale i jsme si pak povidali, prosté postoj k tomu, jestli jsem srozumitelna, *

¢imz sdilela svoji zkuSenost, Ze videosupervize neprobihala zdarné, dokud byl postoj
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odmitavy, a Ze se situace proménila v pozitivnim slova smyslu, kdyZ se zmirnila koncentrace
na limity: ,, Dokud jsme zustavali v tom, Ze to je omezujici, mluvim zase o téch dobach
Covidovych, protoZze tam mam nejvetsi zkuSenost s online supervizi, ted uz ji délam
jen nazivo,” a UCastnici se zacali soustiedit na odklon od odporu k pfijeti:
., Tak kdyz jsme to vzali nejak vic na milost, jakoze je to néco, co umoznuje zase néco jinéhé,
nez to setkani nazivo, které bychom treba radeji, tak mi prislo zZe to néjak slo lip,*

tak se 1 pribeh videosupervize zlepsil (Supervizorka A).

K tomu dodéavala souhlasné¢ Supervizorka B, Ze odpor vuci videosupervizi
je negativnim faktorem, a Ze to, co prubéh podporuje, je piijeti: ,, Tak, to je ta ochota

si ten prostor (na videosupervizi) udelat.

3.5 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

V ramci kvantitativntho vyzkumu bylo cilem na zéklad¢ reflexe vysledki
z kvalitativni ¢asti upravit dotaznik, ktery vznikl na zaklad¢ studia odbornych pramend,
zohlednit jazyk, jakym tucastnici ohniskovych skupin hovoftili o jednotlivych polozkach

a ptipadné doplnit podptrné faktory, jez by mohly schazet v ptivodni verzi.

Kvantitativni vyzkum stavi na méfeni, objektivite, asto vyuziva pravé dotaznikovych
Setfeni a, oproti kvalitativnim studiim, miva vétSi populaci Gcastnikti (Baum, 2014).
V soucasnosti se v socidlnich védach kvantitativni vyzkum tadi naroven kvalitativnimu

(Bacikova, Janovska, 2018).

v

Dotaznikové Setfeni je v socidlnich védach rozsifenou a zhusta vyuzivanou metodou
pfi kvantitativnim vyzkum. Jeho tkolem je pomoci dotazniku ziskat data vypovidajici

o ur¢itém jevu, ptipadné rovnéz o urcité populaci (Novotna et al., 2019).
Pomoci dotaznikového Setieni jsem hledal odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

e Jaké faktory jsou nezbytné pro zdarny pribéh videosupervize z pohledu

supervidovanych?

S ohledem na zajem ziskat odpovédi z riiznych oblasti Ceské republiky a s diirazem
na komfort respondentli jsem se piiklonil k online sbéru dat. Uvazoval jsem problematiku
navratnosti a minimalniho potfebného poctu respondentl. Nazory na minimalni pocet
respondentll dotaznikového Setfeni se v literatufe rizni. Velikost souboru respondentil
ovliviiuje pocet zkoumanych faktor i zamyslené statistické vyhodnoceni a jeho sloZitost

(Bacikova, Janovska, 2008, Novotna et al. 2019, Memon et al., 2020).
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3.5.1 Ptiprava a distribuce dotazniku

V kvantitativni ¢asti vyzkumu jsem upraveny dotaznik (Pfiloha 4) pfevedl pomoci
Google Forms do online podoby. Tato platforma umozituje bazalni statistické (zejména
popisné) vyhodnoceni, véetn¢ konstrukce jednoduchych grafii a prepis vysledkt do formatu

EXCEL. Oproti ptivodnimu dotazniku (Ptiloha 2) byly ptidany nasledujici polozky:

e Postoje k videosupervizi (naptiklad odpor, pfijeti, preference oproti klasické forme)
jsou pfedmétem reflexe.

e Supervizor se aktivné zajima o dostate¢né pohodli supervidovanych a podporuje
je v tom, aby si jej zajist'ovali.

e Postoje ucastniki videosupervize vici pouzivané platformé/aplikaci jsou predmétem
reflexe a v ptipad¢, ze je platforma/aplikace nevyhovujici, hleda se alternativa.

e Kamera je umisténa tak, aby umoznovala ptimy pohled (z o¢i do oci, nikoliv
napiiklad z boku, podhled a dalsi).

e Supervizor pii videosupervizi jasné udrzuje strukturu setkani.

e Jsou jasna pravidla na to, jestli se takového setkani ucastni i clenové tymu/skupiny,
kteti naptiklad videokameru/mikrofon nemaji dostupné (psani do chatu a podobng¢).

e Supervizor pifi videokonferenci védomé pracuje na pocitu pfitomnosti
(vice verbalniho kontaktu se supervidovanymi, prace s tichem, podpora

supervidovanych v zapojeni se).

Tento dotaznik jsem jesté jazykové vyladil. Celkem ve findlni verzi bylo 32 polozek
(Ptiloha 5). Dale byla upravena n¢ktera vyjadieni na zaklade reflexe toho, jakym zptisobem
o poloZkach hovotili G€astnici obou focus groups. S ohledem na ¢asové moznosti a védomi
toho, Ze se chci orientovat na to, co je nezbytné pro zdarny prabéh supervize, jsem vyuzil

ne napiiklad Likertovy $kély, ale nominalni stupnice (Disman, 2011).

V plivodnim navrhu dotazniku jsem uvadél pouze stupné Nezbytné — Neutralni —
Bezvyznamné, a to bez vysvétleni, jak je chépat. Pro finalni verzi dotazniku jsem do navrhu
uvodniho slova formuldfe doplnil vysvétleni prvniho a posledniho stupné,
pricemz na zaklad¢ doporuceni vedouci diplomové prace jsem vylozil i vyznam ,,Neutralni®,
jelikoz se obsahové kryl s ,,Bezvyznamné®. VSechny polozky byly oznaceny jako povinné,

bylo tedy zaruceno odeslani jen kompletné vyplnénych dotaznik.
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Stupné mély nasledujici popis:

e Nezbytny (Bez n¢j si nedovedete piedstavit, ze by supervize prob¢hla zdarne)
e Neutralni (Faktor hraje roli, ale neni nezbytny)
e Bezvyznamny (Podle vas zdarny prabéh videosupervize tento faktor vibec

neovliviiuje)

vvvvv

tedy jak zoblasti socidlni prace, tak z oblasti zdravotnictvi a psychoterapie, odeslal
jsem emailem pozvanku k ucasti na vyzkumu a odkaz na formuléi vedoucim pracovnikiim
Center duSevniho zdravi (socialné-zdravotnické pomezi), psychoterapeutické spolecnosti.
Podobné, jako pfi oslovovani potenciondlnich ucastnikii  ohniskovych skupin
i zde zafungoval snowball efekt a dotaznik byl ptimo oslovenymi respondenty jesté rozeslan

na pracovisté socidlni sluzby a psychiatrické kliniky.

V emailu jsem rovnéz uvedl moznost fici si o vysledky celého vyzkumu, s tim,
ze jsem uvedl do textu explicitné mij email (v pfipad¢ pieposlani by se mohla moje adresa

ztratit).

3.5.2 Zpracovani vysledkil dotaznikového Setfeni

Celkem se vratilo 124 vyplnénych dotazniki, coZ je méné&, neZ jsem doufal. Vysledky
tak lze povaZovat za orientani, avSak i1 tak maji svij vyznam, jelikoz umozZiuji
vhled do situace (Bacikova, Janovska, 2018), a zaroven se objevily nové mozZnosti a sméry

dal$ich piipadnych vyzkumd, coz rozvadim v diskusi.

V nésledujicim textu predkladam popisnou statistiku vysledki a dopliuji ji o kontext.
S ohledem na zvolenou distribuci dotazniku v elektronické podobé neni mozné se vyjadrit
k navratnosti, protoze neni mozné stanovit celkovou populaci, coz jesté umocnuje efekt

snéhové koule, kdy byl dotaznik pteposlan pracovniky dale.

Data jsem zpracoval pomoci programu a funkci Microsoft Office Excel (legalni

profesionalni verze; dale v textu jen Excel).
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3.5.2.1 Pracovni zaméieni respondentii
Prvni otazka byla zaméfena na pracovni oblast. V dotazniku jsem pteddefinoval
moznosti socialni prace a zdravotnictvi jakozto dvé zastiesSujici kategorie. Dale byla jedna

polozka ponechana pro vyplnéni respondenty. Vysledky jsou shrnuty v tabulce (Tab. 2) nize.

Tabulka 2 Pocty respondentii podle pracovniho zamérent

Pracuji v Socialni Socialni Psychoterapeutické
. Zdravotnictvi Psychoterapie Celkem (n)
oblasti prace sluzby poradenstvi
Pocet 68 48 4 1 3 124
Procentualni
53,84 % 38,71 % 3,23 % 0,81 % 2,42 % 100 %
zastoupeni

Zdroj: Viastni zpracovani

Z celkového poctu 124 respondenti tvofilo 53,84 % (n=68) pracovniki z oblasti
socialni prace, 38,71 % (n=48) ze zdravotnictvi, 3,23 % (n=4) ze socialnich sluzeb, 2,42 %
(n=3) bylo psychoterapeutt, 0,81 % (n=1) z psychoterapeutického poradenstvi. Uvedené

procentni vyjadieni je uvedeno po zaokrouhleni na dvé desetinna mista.

Mirmn¢é¢ mezi respondenty pievazovalo zaméfeni do  sféry  socidlni,
coz muze byt zptisobeno napiiklad tim, ze v této oblasti je dle vyhlasky ¢. 505/2006 zékona
¢. 108/2006 Sb., a to konkrétné jako soucast provazejici Pfilohy €. 2, kterou jsou vymezeny
standardy kvality socidlnich sluzeb v kritériu 10 pod pismenem e uvedeno: ,, Poskytovatel
zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. “ (Zakony pro lidi, 2006).
Tim neni jednoznadné stanovena supervize, aviak praxe v Ceské republice napovida,

Ze je takto tento bod kritérii kvality socidlnich sluzeb napliiovan.

Niz§i pocet respondentli z oblasti zdravotnictvi mize byt zptisoben naptiklad tim,
Zenemusi témto pracovnikim mulze chybét samotnd zkuSenost se supervizi
(Havrdové, 2008), navic 1 vzdélavani v oblasti supervize ve zdravotnictvi je ndro¢né a méné

dostupné kvili vstupnim podminkdm, coz podrobné diskutuje Havrdové a Venclova (2015).

Nizky pocet respondentii zoblasti psychoterapie miize byt zpisobeny tim,
ze se s videosupervizi nemuseli viibec potkat, na coz l1ze rovnéz usoudit i u ostatnich skupin.
Pro pfipomenuti a kontext je vhodné uvést, Ze ve zkuSenostech ucastniki kvalitativni ¢asti
vyzkumu se objevovalo to, ze videosupervize nebyla chténa, ptipadné od supervize po dobu

pandemickych opatieni bylo ustoupeno.
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3.5.2.2 Podpiirné faktory videosupervize

S ohledem na zvoleny typ dotazniku a vyuziti nominalni Skaly se stupni
Nezbytné — Neutralni — Bezvyznamné jsem pro vyhodnoceni zvolil zakladni popisnou
statistiku. Pfi jejim zpracovani mé& postupné napadaly dal§i mozné sméry vyzkumu,

které zminuji v diskusi a zdvéru diplomové prace.

Jednotlivé polozky (celkem 31, tedy bez uvodni, ktera se tykala se pracovniho
zamgéteni) jsem nejprve v programu Excel sefadil pod sebe podle poctu hlast ve skupiné
Nezbytné sestupné, tedy od nejvice hlasi po nejméné. Prehledné vysledky uvadim
v tabulkéch, a to vcetné procentudlniho vyjadreni, které uvaddim zaokrouhlen¢ na cela

procenta.
Vysledky slouzi k nalezeni odpovédi na vyzkumnou otazku:

e Jaké faktory jsou nezbytné pro zdarny prib¢h videosupervize z pohledu

supervidovanych?
Dale stanovuji nasledujici hypotézy (dale H):

e HI: Podplirné faktory videosupervize jsou supervidovanymi vnimény stejné
dulezite.

e H2: VSichni respondenti povazuji za nezbytné, aby se supervizor
se supervidovanymi pied videosupervizi jiz potkali naZivo.

e H3: Mezi podplrnymi faktory videosupervize jsou takové, které vnima vétSina
supervidovanych jako bezvyznamné.

e H4: Mezi podpirnymi faktory videosupervize jsou takové, které vSichni

supervidovani povazuji za nezbytné.

Jako faktory, které jsou nezbytné z pohledu supervidovanych pro zdarny pribeh
videosupervize, jsou v diplomové praci povazovany takové, u nichZ je procentni vyjadreni
poctu hlasii ve skupiné Nezbytné vice, nez 50 %. Tato skupina podplrnych elementl
byla nejvétsi, celkem obsahovala 26 z 31 polozek. Pét polozek nedoséhlo ve stupni Nezbytné
50 % hlast. Tuto hranici jsem zvolil arbitrarné, pro zakladni vhled do problematiky

postacovala nadpolovicni vétSina hlast.

56



Pro ptehlednost a ptislusnost jsem nésledné jesté vysledky utfidil do oblasti technicke,
kompetenci supervizort,, pravidel pii videosupervizi a postojové. Samostatn¢ uvadim
podpturny faktor, kterym je to, ze se supervidovani a supervizor jiz znaji z predchozich

setkani nazivo.

e Ovéieni hypotézy H1: Podpurné faktory videosupervize jsou supervidovanymi
vnimany stejné duleZité.

Hypotézu H1 lze ovérit pomoci statistického zhodnoceni vysledkt, které je orientacni,

a to s ohledem na mnozstvi navracenych dotaznikt, jichz bylo 124. Vyuzil jsem funkci

programu Excel a vypocital primérné mnozstvi hlasujicich na skale Nezbytné — Neutralni —

Bezvyznamné, smérodatnou odchylku a interval spolehlivosti (Disman, 2011).

Tyto vysledky shrnuje tabulka (Tab. 3)

Tabulka 3 Orientacni statistické zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setreni

Nezbytné Neutralni Bezvyznamné
Primér 79,94 37,29 6,77
Smérodatna odchylka 19,28 14,53 9,41
Interval spolehlivosti (60,66 ; 99,22) (22,76 ; 52,82) (-2,64 ; 16,18)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jsou-li porovnany jednotlivé pocty hlasi u vSech polozek a stupnich
Nezbytné — Neutralni — Bezvyznamné s ptislusnymi intervaly spolehlivosti, 1ze konstatovat,

ze nékteré polozky z tohoto intervalu vybocuji.

Naptiklad Kamera je umistena tak, aby umoziovala primy pohled (z oci do oci, nikoliv
napriklad z boku, podhled a podobné) mé ve stupni Nezbytné 62 hlasti, coz je pod dolni

hranici pfinaleZejiciho intervalu spolehlivosti (60,66 ; 99,22).

Jelikoz tato orientaéni statistka prokazuje, Ze respondenti vnimaji rizné vyznamnost

jednotlivych polozek dotazniku €ili podptrnych faktort, 1ze hypotézu H1 zamitnout.

e Predchozi setkdni nazivo pred videosupervizi mezi supervizorem

a supervidovanymi

Prekvapivym zjisténim bylo, Ze pouze 35 % z respondentli vnima jako ptedchozi
setkani tvari v tvar mezi UCastniky videosupervize jako nezbytny podpiirny faktor zdarn¢ho
prabéhu. Z provedeného dotaznikového Setieni nelze zjistit, pro€ tomu tak je. V ohniskové
skupiné€ zaznivala zkuSenost, Ze videosupervizi nepovazovali Ui€astnici za vhodnou naptiklad

u vznikajicich tymu. Tato situace nebyla vSak limitni.

57



Tabulka 4 Vnimani predchoziho setkani tvari v tvar mezi supervizorem a supervidovanymi

Nezbytné | Neutralni | Bezvyznamné Nezbytné % Neutralni % | Bezvyznamné %

Supervizor a supervidovani
44 72 8 35% 58 % 6%

se pred videosupervizi jiz poznali

Zdroj: Viastni zpracovdni

Jako bezvyznamny tento faktor hodnotilo 6 % respondenti (n=8) a jako neutralni,
tedy takovy, ktery sice pomaha, ale je mozné se bez néj obejit, 58 % (n=72) (Tab.4).
V souladu s teoretickou casti prace, kterd se vénovala specifikim vztaht
pii videokonferencich 1ze usoudit na to, ze znamost mezi supervizorem a supervidovanymi
je jista vyhoda, ale vztahovou rovinu lze navdzat 1 rozvijet v online prostiedi

1 bez této predchozi zkusenosti.

e Ovéfeni hypotézy H2: VSichni respondenti povaZuji za nezbytné,

aby se supervizor se supervidovanymi pi‘ed videosupervizi jiz potkali naZivo.

Tato polozka — predchozi setkdni mezi ucastniky videosupervize tvari v tvar —
umoziuje ovéfit hypotézu H2. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze za nezbytny tento

faktor nepovazuje 100 % respondenti, a tedy hypotézu H2 je mozno zamitnout.
e Oblast technickych faktori

Technické faktory ve finalni verzi dotazniku tvofilo 6 polozek. Vysledky shrnuje
tabulka (Tab. 5) niZe. Jako nejvice nezbytné v této oblasti supervidovani vnimali zapnuti
kamery (85 %, n= 105) a dostatecn¢ stabilni a rychlé¢ internetové ptipojeni (84 %, n=104).

Tento vysledek je v souladu se zkuSenosti sdilenych pii ohniskovych skupinach. sebe

Stabilitu a rychlost internetového pfipojeni nikdo nevnimal jako bezvyznamnou,
oproti tomu 3 respondenti takto vnimali to, jestli je pii videosupervizi zapnutd kamera.
Nutnost internetového ptipojeni je pro videosupervizi klicova a stabilita a rychlost mirni

nepohodu, jak bylo rozvedeno v teoretické ¢asti prace.

Avsak zapnuta kamera nemusi byt pro vSechny tolik zdsadni. Mozné vysvétleni mize
poskytnout zkuSenost ucastnikii ohniskovych skupin, €ili to, ze 1 kdyz ucastnik kameru

nema, se mize zapojit jinym zpusobem (hlasove, psani do chatu).
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Tabulka 5 Podpiirné technické faktory pri videosupervizi z pohledu supervidovanych

Nezbytné | Neutralni | Bezvyznamné | Nezbytné % | Neutralni % | Bezvyznamné %

Ugastnici maji zapnutou kameru 105 16 3 85 % 13 % 2%

Ucastnici maji stabilni a dostateng rychlé

104 20 0 84 % 16 % 0%

internetové pripojeni

Béhem videosupervize maji ucastnici
80 28 16 65 % 23 % 13%

dostatecné osvétleni

Kdo z ucastnikd nehovoti, ma vypnuty
i 77 40 7 62 % 32% 6%

mikrofon

Kamera je umisténa tak, aby umoznovala
piimy pohled (z o¢i do o¢i, nikoliv naptiklad 62 57 5 50 % 46 % 4%
z boku, podhled a podobn¢)

Ukastnici maji vypnuté tzv. self-view 59 56 9 48 % 45 % 7%

¢ili zobrazeni sebe sama

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dostate¢né osvétleni jako nezbytny podptirny faktor pti videosupervizi vnimalo 65 %
(n=80) respondentti. Tento faktor je podstatny i z hlediska hygieny prace na pocitaci,
jak bylo v praci uvedeno, a mirni naptiklad Unavu; takové doporuceni uvadi i zdroje
zaméfené na zajisténi bezpeci a ochrany zdravi pfi praci (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2022).

Jako nezbytné dale respondenti hodnotili ve vétSiné piipadi vypnuty mikrofon
u nehovorticich wcastniki (62 %, n=77), a dale to, ze kamera je umisténd tak,
aby byl umoZnén pohled z o¢i do o¢i (50 %, n=62). Pfi uvazeni zkuSenosti supervidované

z focus group hodnotim 1 tento faktor, 1 pfes to, ze lezi presné na 50 %, jako vhodny zietele.

Faktor vypnuti pohledu na sebe sama cili self view jako nezbytny vnimalo
jen 48 % ucastnikl (n=59), ale jako bezvyznamny toliko 7 % (n=9). Ve shod¢ s teoretickymi
vychodisky préace i zkuSenosti u€astniki ohniskovych skupin se tedy zd4, Ze tento element
skute¢né nalezi do vnimani stupné ,,Neutralni“ dle pokynt pro vyplnéni dotazniku — pomoci

muze, ale nezbytny neni.
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Toto dokresluje 1 sd€leni Supervizorky A: ,,Co mi taky vadilo, nez jsem se naucila
to vypnout, ze vidim sebe, to mé rusilo. Nez jsem zjistila, Ze je na to tlacitko, Ze to mohu
vypnout. Pak mi zase chvili vadilo, Ze se nevidim.” Kone¢n¢, vnimani, preference,
jsou unikatni, mohou se ménit v ¢ase a mozna tento faktor dokladuje to, ze pro nékoho

je vidéni se pfijemné, pro n¢koho ne.

e Oblast kompetenci supervizori pri poskytovani videosupervize z pohledu

supervidovanych

Kompetence  supervizori v oblasti  videosupervize, respektive to,
ze supervidovani maji o¢ekdvani, Ze supervizofti tyto kompetence maji, bylo zminéno
vrozboru dat =z analytické ¢astt vyzkumu. K tomu napiiklad referovala
Supervidovana B: ,,. Protoze ja tieba cekala, a pak jsme si to vysvétlili, Ze se to tak bézné
asi nedeélda (supervize v online prostiedi). Ze to jako néjak uz umi (supervidovat online).

«

A ono to tak nebylo.

Na tuto oblast bylo zaméfeno 12 polozek, které jsou shrnuty v tabulce (Tab. 6).
Vysledky vypovidaji o tom, jaké maji supervidovani ocekavani od supervizoru stran jejich
kompetenci a schopnosti, a které znich vnimaji jako nezbytné pro zdarny prib¢h

videosupervize.

Ze 12 poloZek 3 nedosahly ve stupni Nezbytné 50 % hlast. Jednalo se o polozky
zamétfené na to, zda se supervizor zajiméa o pohodli supervidovanych pii videosupervizi
apodporuje je, aby si je zajistili (Nezbytné 43 %, n=53), zajiméni se o postoje
supervidovanych ktomu, Ze videosupervize mulze naruSit jejich soukromi

(Nezbytné 42 %, n= 52) a podpora supervidovanych v relaxaci (Nezbytné 37 %, n=46).

Z pohledu vyzkumnika to pro mé byly ptekvapivé vysledky, patrné na zakladé mého
psychoterapeutického zaméteni, kdy zdjem o bezpeci a diveru, télesny proces a komfort
jsou diilezitymi ohnisky. Z pohledu supervidovanych to v§ak nemusi byt natolik nezbytné —
nebo mozna spiSe vnimané. Je mozné, Ze kdyz télo neni pfitomno fyzicky, pak 1 zdjem
o n¢j nemusi byt tak dilezity. Je pak otdzkou, zda supervidovani tedy tyto zminéné faktory
povazuji za podruzné. Ani jeden znich nem¢l nadpoloviéni pocet hlasti ve stupni

Bezvyznamné.
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Na tomto mist¢ vnimam prostor pro dalSi vyzkum zamétfeny na télesny proces
a bezpeci pii videosupervizi, jelikoz dle dolozenych zkuSenosti ucastnikd focus groups
soukromi, pohodli, relaxace dilezit¢ a pomahajici byly, a proto by bylo uzitecné zjistit,

jak by se vnimani priabéhu ménilo, kdyby se s témito faktory pracovalo védomé a aktivné.

Nejvice hlasti ve stupni Nezbytné mél faktor, ktery se tykal toho, Ze supervizor pracuje
s prvky, které podporuji bezpeci pii videosupervizi, a to aktivné a védomé. Jako nezbytny

jej vnimalo 87 % respondentt (n=108).

Podobné, jako je vyznamné v klasickém uspotfadani supervize udrzovat bezpeci,
zamezit vynaseni informaci ze setkanti, je to diilezité i pti videosupervizi. Zde ovSem piichézi
i rizika, ktera bézné do supervize nezasahuji — vstup osob, které¢ do setkani nepatii diky
mylné zaslanému odkazu, ale naptiklad i to, ze do mistnosti, kde ti¢astnik videosupervize je,
muze vstoupit neékdo cizi, pfipadné¢ supervidovani mohou vedle sebe mit rodinné

ptislusniky, a ti mohou slyset informace o ostatnich.

Ocekavani, ze supervizoti umi podporovat to, co zvysuje pravdépodobnost zdarného
pribéhu videosupervize, a védome a aktivné to podporuji, je od supervidovanych legitimni.
86 % z respondentil tento faktor hodnoti jako nezbytny, 14 % jako neutralni a 0 % jako zcela
bezvyznamny. K tomuto elementu je diilezité podotknout, zZe zkusenost supervizoru sdilena
behem ohniskovych skupin ukazala, Ze na zacatku pti prechodu do online prostfedi béhem
pandemie COVID-19 supervizofi nevédéli, co priibéh videosupervize uc€ini zdatilejSim.

Naucili se tomu az ¢asem na zakladé praxe.

Jednim z ptinost tohoto vyzkumu tedy muze byt, ze superviorim nabidne seznam
toho, co zdarny pribéh videosupervize z pohledu supervidovanych podporuje. To je dilezité
ztoho divodu, ze 84 % respondentli povazuje za nezbytné, ze podporujici faktory

JiZ supervizofi znaji a pracuji s nimi.

To, Ze pti videosupervizi miZe vzniknout i pfes vizualni a akusticky kontakt s druhymi
lidmi pocit osamélosti, bylo zéazitkem, ktery byl sdilen béhem ohniskové skupiny.
79 % respondentit hodnotilo faktor, ktery hovofi o supervizorové kompetenci zachézeni

s pocitem pfitomnosti, jako nezbytny (n=98), pouze 2 % pak jako bezvyznamny (n=2).
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Tabulka 6 Vnimani kompetenci supervizora pri videosupervizi

Nezbytné | Neutralni | Bezvyznamné | Nezbytné % | Neutralni % | Bezvyznamné %

Supervizor védomé a aktivné pracuje s faktory,

které podporuji bezpeci pii videosupervizi
) 108 16 0 87 % 13 % 0%
(naptiklad ochrana pfed vstupem cizich osob

do aplikace a podobn¢)

Supervizor zna a aktivné podporuje faktory,
) . ) 107 17 0 86 % 14 % 0%
které podporuji zdarny prubéh videosupervize

Supervizor pii videokonferenci védomé
pracuje na pocitu pfitomnosti (vice verbalniho
) ) ) 98 24 2 79 % 19 % 2%
kontaktu se supervidovanymi, prace s tichem,

podpora supervidovanych v zapojeni se)

Supervizor pii videosupervizi jasné udrzuje
38 36 0 71 % 29 % 0%
strukturu setkani

Supervizor ma zkusenost s vyuzitim
aplikace/platformy, ktera je pro videosupervizi 80 44 0 65 % 35% 0%

pouzivana

Supervizor ma zkusenost s vyuzitim nastroji
dané aplikace/platformy, ktera

je pro videosupervizi pouzivana (naptiklad 78 42 4 63 % 34 % 3%
sdileni obrazovky, moznosti vyuziti kresleni

a podobng)

Supervizor védomé a aktivné podporuje
supervidované v tom, aby si zajistili dostatecné
soukromi béhem videosupervize (naptiklad 78 30 16 63 % 24 % 13 %
zajisténi toho, ze jim do mistnosti nevstoupi

cizi osoby, rodinni ptislusnici a podobng)

Supervizor védomé pfizpisobuje nonverbalni

komunikaci moznostem videosupervize
o 78 35 11 63 % 28 % 9%
(zvyraznénim mimiky, intonaci hlasu

a podobn¢)

Supervizor je schopen supervidovanym
poskytnout podporu pfi vyuzivani dané
_ ) o 65 53 6 52 % 43 % 5%
aplikace / platformy pro videosupervizi

(naptiklad poradit s ovladanim a podobné)

Supervizor se aktivné zajima o dostatec¢né
pohodli supervidovanych a podporuje je v tom, 53 52 19 43 % 42 % 15%

aby si jej zajist'ovali

Supervizor se aktivné zajima o postoje

supervidovanych, které jsou spojeny
. ; o 52 39 33 42 % 31 % 27 %
se vstupem videosupervize do jejich soukromi

(domov, osobni kancelar)

Supervizor aktivné podporuje supervidované
v tom, aby pii videosupervizi provadéli kratké
46 41 37 37 % 33% 30 %
relaxace (napfiklad zménou polohy, protazeni

se a podobn¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shodné¢ se zkuSenosti ucastnikli ohniskovych skupin hodnotili v nadpolovi¢nim poctu
pfipadd (n = 88, 79 %) jako nezbytné supervidovani to, Ze supervizor udrZuje jasnou
a pfehlednou strukturu setkéani pfi videosupervizi. Toto je velmi dilezitym faktorem v kazdé

supervizi.

Dalsi podpirné prvky s nadpolovicnim poctem hlasi ve stupni Nezbytné byly
kompetence supervizora s vyuzitim platformy, kterou pro videosupervizi pouziva
(65 %, n=80), schopnostvyuzit néstroje dané aplikace, aktivni podpora supervidovanych,
aby si zajistili soukromi a schopnost pfizptsobit nonverbalitu online prostredi

(u vSech téchto 3 faktord shodné 63 %, n=78).

Zdatnost a kompetence supervizora zachazet s platformou a vyuZit je pro to,
aby supervidovanym ve videosupervizi mohli poskytnout podporu, kdyZ sami jesté nemaji

dostate¢nou zkusSenost v jejim vyuziti, hodnotilo jako Nezbytné 52 % respondentti (n=65).
e Oblast pravidel pri videosupervizi z pohledu supervidovanych

V oblasti pravidel pti videosupervizi bylo v dotazniku 7 polozek. Vysledky shrnuje
(Tab. 7).

Tabulka 7 Vnimani podpuirnych faktorit v oblasti pravidel pri videosupervizi

Nezbytné | Neutralni | Bezvyznamné | Nezbytné % | Neutralni % | Bezvyznamné %

Utastnici maji na videosupervizi dostatek
. 117 7 0 94 % 6 % 0%
soukromi a klidu

Mezi supervizorem a supervidovanymi je jasna
dohoda na pravidlech komunikace (naptiklad 104 20 0 84 % 16 % 0%

hlageni se o slovo a podobné)

Jsou jasna pravidla na to, jestli se takového

setkani ucastni i clenové tymu/skupiny,
. . . 96 28 0 77 % 23 % 0%
kteti napiiklad videokameru/mikrofon nemaji

dostupné (psani do chatu a podobn¢)

Béhem videosupervize jsou Gcastnici v mistnosti
84 40 0 68 % 32% 0%

sami

Mezi supervizorem a supervidovanymi je jasna
dohoda na tom, jak se budou fesit krizové situace
o . . 71 47 0 62 % 38 % 0%
(naptiklad selhani pfipojeni k internetu, vstup cizi

osoby do mistnosti ucastnika a podobn¢)

Béhem videosupervize nejsou pouzivany dalsi
programy (emaily, chaty, socialni sit€) nikym 66 47 11 53 % 38 % 9 %

z Gcastniki

Béhem videosupervize maji Gi¢astnici vypnuta

upozornéni na emaily, zpravy v jinych aplikacich 56 51 17 45 % 41 % 14 %

a podobné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jedina polozka nedosahla 50% podilu hlasti ve stupni Nezbytné. Tou bylo, Ze €astnici
béhem videosupervize maji vypnuté upozornéni na ptichozi emailovou postu, zpravy

ze socialnich siti a podobné.

Tento podplrny prvek mél velmi zajimavé rozdéleni hlasti ve stupnich, a sice 37 %
(n=46) v Nezbytné, 33 % (n=41) Neutralni, 30 % (n=37) jako Bezvyznamné. Otazkou
zustava, pro¢ tomu tak je? Je mozné, ze Gcastnici udrzi koncentraci i pies ptipadné vyrusSeni.
Je také variantou, ze to, Ze supervidovani jsou vyruSeni, a ne plné koncentrovani je rusivé
a znekvalititujici spiSe pro supervizory, a z pohledu supervidovanych to tolik vadit nemusi.

Pro nalezeni odpovédi by vSak byl potteba dalsi vyzkum.

Faktory, které pro nadpolovi¢ni ¢ast supervidovanych jsou nezbytné, bylo zajisténi
klidu a soukromi (94 %, n=117 — tento prvek mél viibec nejvice boda ve stupni Nezbytné),
dale dohodnuté pravidla komunikace (84 %, n=104), shoda na tom, zda se zapoji i clenové

bez mikrofonu ¢i kamery (77 %, n=96).

Dile 68 % (n=84) respondenti jako nezbytné hodnotilo to, Ze ucastnici
jsou v mistnosti sami béhem videosupervize, 32 % (n=40) jako neutrélni. To, ze nikdo dalsi
neni pii sezeni pfitomen tedy pozitivni vliv m4, ale zdaleka ne vSichni supervidovani
to vnimaji jako ultimatni podminku. Mize to byt proto, ze béhem COVID-19 nemuseli
mit vSichni k dispozici své vlastni zazemi, nebo to nebylo technicky mozné (prace z domova

bez vlastni pracovny), a proto se na tuto situaci mohli, pfipadn¢ museli, adaptovat.

V takovém ptipad¢ pak vSak mohou byt kladeny dal§i naroky na zajisténi klidu
a soukromi, naptiklad sluchatky s mikrofonem a umisténi monitoru tak, aby nebylo vidét,
co je zobrazeno. Na druhou stranu pak ostatnimi lidmi v mistnosti mize byt slySeno sdéleni
supervidovaného. Nelze si predstavit, Ze v domacim prostiedi by vSichni pouZzivali
odhlu¢iujici pomticky, a bylo by tedy patrné nezbytné kontraktovat a velmi pecliveé

domluvit, jak bude v takové situaci postupovano.

S timto podpiirnym faktorem souvisi i domluva na tom, jak se budou fesit krizové
situace, pti videosupervizi typicky pferuSeni spojeni ¢i to, ze nékdo cizi vejde do mistnosti

a Cast procesu slysi a vidi ucastniky, ktefi mohou byt v emoc¢ni nepohode¢.
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Jako nezbytny tento podplrny faktor vnimalo 62 % respondentii (n=77). Riziko
zaslechnuti hovoru mize zmensit pravé pouziti vhodnych sluchatek s mikrofonem, ochranu
ostatnich zobrazenych na monitoru pak jeho umisténi takovym zptsobem, aby na n¢j nebyl
mozny pfi vstupu do mistnosti ptimy pohled. Pokud je soukromi naruseno delsi dobu,
pak se jako vhodné jevi domluvit mezi ucastniky postup, napiiklad odhlaSeni se,

aby nevznikala tenze.

Posledni podptarny faktor v této oblasti s nadpolovi¢énim mnozstvim hlast ve stupni
Nezbytné¢ dle minéni supervidovanych je dohoda, Ze béhem videosupervize nejsou
pouzivany dal$i programy (chat, socidlni sité, email a podobné¢). Takto jej vnimalo 53 %
(n=66) respondentti. Jak bylo uvedeno u faktoru s niz$i, nez 50% mnozstvim hlasti ve stupni
Nezbytné, ktery byl rozebran v uvodu tohoto oddilu, miize tomu byt tak, ze supervidovani
mohou nékdy rozptyleni preferovat, a konecné vnimani zdarné¢ho pribéhu videosupervize

to z jejich pohledu neovlivituje — 9 % (n=11) jich hodnotilo tento faktor jako bezvyznamny.
e Oblast postojii pri videosupervizi z pohledu supervidovanych

Posledni oblast vysledki kvantitativni ¢asti vyzkumu obsahuje polozky tykajici
se postoju k videosupervizi. Jejich zatazeni do dotazniku mélo kotfeny v tom, ze supervizofi
1 supervidovani v ohniskovych skupinach o tom, Ze naptiklad odpor, jakoZto druh postoje,

ovliviloval, zda videosupervize byla zdarna ¢i nikoliv.

Vsechny faktory uvedené tabulce (Tab. 8) mély vice, nez 50 % hlast ve stupni
Nezbytné. Dva prvky, a sice jasnd dohoda na o¢ekévanich od videosupervizniho setkani

a shoda na tom, ktera platforma se bude pouZzivat, mély hlasy i ve stupni Bezvyznamné.

Shoda na ocekavanich od videosupervize byla bezvyznamna pro 3 % respondentil
(n=4). To mohlo byt zplisobeno i nesrozumitelnosti této polozky, kterou jsme konzultovali
s vedouci diplomové prace. Zahrani¢ni zdroje hovofi totiz spiSe o cilech nez o o¢ekdvanich

Mrve

ze tato dohoda nemusi byt vzdy jasna, explicitni, ale tacitni.

Nejvice respondentti (81 %, n=100) hodnotilo jako nezbytné, ze je shoda mezi vSemi
ucastniky na tom, Ze videosupervize bude vyuZzivana. Podle vysledkl je tedy s vyhodou
ovétovat, zda je tato forma supervize piijatelna. S tim vyznamové souvisi, Ze celkové postoje
k videosupervizi a jejich reflexe jsou jako nezbytny podplrny faktor vniméany 64 % (n=79)

supervidovanych tcastnicich se studie.
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Podobné souvisejici jsou posledni dva faktory, a sice shoda mezi ucastniky na dané
platformé, kterd byla jako nezbytnd vniméana 63 % (n = 78) ucastniky, a reflexe postoju

k platformé a ptipadnd zména, neni-li tato vyhovujici (60 %, n=75).

To, ze je shoda na vybrané platformé pro videosupervizi, vnimaly 2 % (n=2) G¢astnikti
jako bezvyznamné. Je mozné, ze se v tom odréazi fakt, ze takovych pfijatelnych platforem

bylo vice a lisily se preference mezi nimi.

Tabulka 8 Vnimani podpuirnych faktorii z oblasti postoju viiéi videosupervizi

Nezbytné | Neutrdlni | Bezvyznamné | Nezbytné % | Neutralni % | Bezvyznamné %

Mezi vSemi ucastniky videosupervize

je shoda na tom, ze je videoforma 100 24 0 81% 19% 0%

pro supervizi piijatelna

Supervizor a supervidovani se jasné
dohodli na o¢ekavanich 84 36 4 68 % 29 % 3%

od videosupervizniho setkani

Postoje k videosupervizi (naptiklad
odpor, ptijeti, preference oproti 79 45 0 64 % 36 % 0%

klasické formg) jsou predmétem reflexe

Mezi supervidovanymi a supervizorem

je shoda na tom,
) 78 44 2 63 % 35% 2%
ktera platforma/aplikace

se pro videosupervizi bude pouzivat

Postoje Gicastniktl videosupervize viici
pouzivané platformé/aplikaci

jsou pfedmétem reflexe a v piipadé, 75 49 0 60 % 40 % 0%
ze je platforma/aplikace nevyhovujici,

hleda se alternativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Ovéreni hypotéz H3 a H4
Zéaveérem s vyuzitim prezentovanych vysledki 1ze ovéfit posledni hypotézy:

e H3: Mezi podplrnymi faktory videosupervize jsou takové, které vnima vétSina

supervidovanych jako bezvyznamné.

Tuto hypotézu lze zamitnout, nadpolovi¢niho poctu hlasi ve stupni Bezvyznamné
nedosdhla zadna polozka. Nejvyssi procentni zastoupeni, a sice 30 % (n=46) mél faktor:
Supervizor aktivné podporuje supervidované v tom, aby pri videosupervizi provadeéli kratké
relaxace (napriklad zmeénou polohy, protazeni sea podobné).

Ani ten se vSak nadpoloviénimu mnoZstvi hlast nepfibliZil.
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e H4: Mezi podplrnymi faktory videosupervize jsou takové, které vSichni

supervidovani povazuji za nezbytné.

Hypotéza H4 je rovnéz zamitnuta na zéklad€ vysledki, Zadna polozka neméla 100%
hodnoceni ve stupni Nezbytné. Nejvyssi mnozstvi hlast (n=117, 94 %) méla polozka:

Ucastnici maji na videosupervizi dostatek soukromi a klidu.

3.6 Sebereflexe vyzkumnika a limity vyzkumu

Muj z4jem o problematiku, kterou se zaobird diplomové prace ¢ili videosupervizi
jakozto jednu z moznych forem podpory pracovnikil, vznikl ¢astecné jiz pred pandemii
COVID-19. Je pro mé diilezité mit moZnost pracovat v riiznych oblastech, coz mi umoziuje
udrzovat nadhled, propojovat a integrovat informace, obohacovat se o pestrost sméri
a nazoru. A tak pro mé bylo vyzvou i frustraci zaroven vénovat se vyzkumu, ktery ma rovnéz

kvalitativni ¢ast.

Pti zpracovavani podkladt pro Portfolio supervizora ve zdravotni oblasti a dokumenti
pro dolozeni praxe jsem si znovu piipomnél, jak silné je ve mné zakofenéna introjikovana
potteba délat véci spravné. Mit navod, ktery, dodrzi-li se, neumozni variabilitu vystupt,
ale povede ke standardnim, ptfedvidatelnym vysledkiim; az zpétn€ jsem si uvédomil,
pro¢ mi k srdci  pfirostlo fizeni rizik a kvality, které na podobném principu stoji

(Lighter, Fair, 2004).

Plvodné jsem zamyslel, Ze prostuduji aktualni odborné prameny, kde naleznu faktory,
které podporuji zdarny prubéh supervize formou videokonference. Konecné,
takovych jsem za dobu pandemii jak v oblasti supervize, tak psychoterapie, telemediciny
a dalSich sfér objevil spoustu. Netkuli rizné ,rady a porady*, které odraZely zkuSenosti

praktikujicich odbornikd, a jez se Sifily aZ ,,tamtamovou a samizdatovou* formou.

KdyZ mé vedouci predkladané diplomové prace, doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.,
spolu s doc. Mgr. Monikou Bosou, PhD, sniz jsem konzultoval metodologickou
¢ast projektu pied jeho registraci na fakulte, podpoftily v tom, abych zahrnul i kvalitativni
vyzkum, zprvu jsem si pfipadal nejisté. Ano, mél jsem za sebou pfislusné predméty,
které se této oblasti vénovaly, ale moje dosavadni vzdélani bylo zaméfeno

spiSe na kvantitativni vyzkum. Nepovazoval jsem svoji dosavadni zkuSenost za dostate¢nou.
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Zpocatku jsem se tedy snazil délat to, co jsem délaval i jinde — v psychoterapii,
psychiatrii, fizeni kvality, supervizi — hledal jsem odbornou literaturu, hledal
jsem ,jak se co déla“. Je pro m¢ zajimavé, jak presto, ze si tuto tendenci uvédomuji,
tak v novém kontextu ji zpocatku piehlédnu. Ale kdyz si ji v§imnu, tak mi trvd méné Casu

udélat, co je tfeba — vzdat se ptilisné kontroly.

Pfesto se tato tendence objevovala v mnoha urovnich. Pfi pldnovéani ohniskové
skupiny jsem zprvu vytvofil scénaf, ktery byl patrné bezpecny z hlediska toho,
aby nic neuniklo, avsak nebyl by ani vlidny k participantim, ani Casové dosazitelny.
Podobné jsem pristupoval k analyze dat z ptepsanych rozhovort. Ptipadal jsem si zahlceny,
v mezidobi jsem nad rozhovory Casto pfemyslel, citil jsem frustraci, podobné, jako dité,

kterému se néco nedafi.

Analogicky, jako v jinych oblastech, které jsem se vénoval, mi pomohlo to, co ditéti —
podpora a popostréeni k tomu, abych nad vécmi tolik nepfemysSlel a nesnazil
se vSe kontrolovat, ale zkratka je ud¢lat a vidét. Velmi mi v tom pomédhala vedouci
A tak mé zacala 1 tato Cast prace velmi bavit a naplhovat, a pifemyslim o tom,

ze bych rad do budoucna nabyl vétsi zkuSenosti s kvalitativnim vyzkumem.

Stejné tak, jako dité objevuje svét skrze hravost a odvahu, 1 zde mi pomohlo se uvolnit
a na tyto podpirné faktory se naladit. Zménila se i optika na kvalitativni vyzkum,
jelikoZ mi data postupné zacala pfipominat neprobadané pole, které ¢eka na objevovani.
A jak se tiké ,, pozor na to, co si prejete, miizete to dostat* — mohl jsem se ucit a rozvijet

v noveé oblasti, jak jsem uvadél v poc¢atku sebereflexe.

Diky tomuto vyvoji se pak proménil i postoj k tomu, jak jsem chtél prezentovat vystup
celého smiseného vyzkumu. Piivodné jsem uvazoval o jednozna¢ném checklistu, nééem,
co supervizoii mohou mit po ruce, aby si mohli kontrolovat, zda pro zdarny prib¢h

videosupervize délaji, co mohou.

Diky zahrnuti kvalitativni ¢asti vyzkumu jsem vysledky z kvantitativni ¢asti mohl
obohatit o dalsi data, kterd by jinak mohla uniknout, a dodat hloubku. Vnimam vyhody
anevyhody videosupervize jako pozadi, na kterém jsou rozloZeny podpirné faktory,

a jejich opomenuti by pak ubiralo na komplexnosti vysledku.
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V kvantitativni ¢asti vyzkumu jsem si uvédomil dvojsecnost elektronické distribuce.
Jednak neni mozné se jednoznacné vyjadfit k navratnosti (zejména diky snowball efektu
nevim, kolik osob bylo osloveno), a zaroven ztracim kontrolu nad tim, kolik respondentt
odpovi. Na druhou stranu jsem usetfil velké mnozstvi Casu, ktery byl pro odevzdani

diplomové prace limitujicim faktorem.

S ohledem na relativné nizky pocet navracenych dotaznikii (n=124) jsou vysledky
orientac¢ni, a mohou spise oteviit pole pro dalsi badani. Napadalo mé mnozstvi dalSich
smért, kudy se vydat (napfiklad zkoumat, zda jsou statisticky vyznamné rozdily mezi
skupinou pracovnikll ze socidlni a zdravotni sféry), které se vSak odchylovaly od tématu
prace. Mohly by vSak do budoucna zavdat vzniku dalSich zajimavych vyzkuma,

jak rozebiram dale v diskusi.

Jako limit vnimdm rovnéZ omezenou pilotdz dotazniku, ktera zahrnovala pouze
upraveni jazyka a polozek na zdklad¢ analyzovanych dat z focus groups. Pro preciznéjsi

vysledky by do budoucna bylo vhodné srozumitelnost ovétit dalsi pilotni studii.

Jelikoz si uvédomuji, Ze provedeny vyzkum ma limity a je spiSe prvnim vhledem
do problematiky, nekladu si za cil ptfedlozit robustni, zcela nezpochybnitelny navod,
jak poskytovat co nejlepsi videosupervizi. K tomu by bylo tieba mnohem vétsi precizace
dotazniku, naptiklad pomoci vyuziti jiné nez pouzité nominalni stupnice. Na druhou stranu
mi zjisténé vysledky z obou ¢asti vyzkumu pfipadaji velmi zajimavé, véfim, Ze praxi

— ve shodé€ s vychodiskem, jimZ je practice research — mize zkvalitnit.

Pii interpretaci vysledkll kvantitativni Casti jsem se misty dostaval do situace,
kdy mi teoreticka rovina neposkytovala dostate¢nd voditka pro vysvétleni. Predkladana
zdlivodnéni tedy vychazela zmé praxe, a nejsou tedy prezentovana jako jista,
nebot’ jsem se snazil pravé svoji vlastni zkuSenost zavorkovat — coZ bylo misty naro¢né.
Mnohem vice mi to umoZnil format sbéru dat pti kvalitativnim vyzkumu, nebot” jsem mohl
zaujmout pozici moderatora a nijak neovliviiovat to, co ucastnici chtéli sdilet, vyjma hlidani

¢asu a pravidel komunikace.

Vyzkumnou aktivitu béhem zpracovani diplomové prace povazuji za velmi cennou
zkuSenost, a do budoucna bych se chtél s kvalitativnim vyzkumem vice seznamit. Setkavam
se snim vice 1 vpraxi managementu kvality, zejména v oblasti pfani

a prav pacientil / klientti, a proto se mi moznost jej realizovat jevi jako obohacujici zazitek.
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3.7 Etické aspekty vyzkumu

Eticka rovina vyzkumu pro mé byla velmi dilezitym ohniskem. Jak v kvalitativni,
tak v kvantitativni fazi smiSeného vyzkumu jsem v roviné oslovovani participantii
postupoval tak, Ze jsem kontaktoval emailem vedouci pracovniky, pfipadné zastfeSujici
organizace. V textu emailu jsem vzdy ptedstavil sebe, vyzkum a jeho cile, predpokladanou

¢asovou naroc¢nost, zajisténi soukromi a anonymizaci dat.

U kvalitativniho vyzkumu jsem sestavil informovany souhlas s ucasti,
kde jsem vylozil 1 potiebu pofizeni zaznamu, véetné toho, jak s nim bude nakladano, vcetné
jeho smazani. Béhem ohniskovych skupin jsem vysvétlil, jaky je tcel setkani, pravidla
komunikace b&hem focus group, a znovu pripomnél potfebu nahravani setkani,

které jsem spustil az po opétovném komunikovani souhlasu.

V kvantitativni ¢asti nebyla ve formulafi Google Forms sbirana Z4adna data,
ktera by umoznila zpétnou identifikaci respondentti (emailové adresy, IP adresy a podobn¢).
Respondenti, ktefi si prali poslat vystup z diplomové prace, budou kontaktovani pomoci

emailu zvlast’, aby nedoslo k zvefejnéni kontaktu.

3.8 Formulace doporucdeni pro praxi
V kapitole popisuji cestu od vybranych souhrnnych vysledki obou casti vyzkumu,
které¢ budou pouzity pro formulaci zavére¢ného doporuceni, a to véetné vyvoje vybraného

zpracovani. Podobné¢, jako se proménoval ptistup ke zvolenému tématu, 1 findlni zpracovani

wev

Pivodnim zamérem, jak prezentovat vysledky vyzkumu realizovaného v ramci
dokoncovani studia, bylo vytvofit prosty checklist pro supervizory — néco jednoduchého,
co mohou mit pfi sobé. Mapa, jez mlze pomoci k tomu, aby videosupervize probihala
zdarn€. MéEly tam byt polozky, které zpohledu supervidovanych pomahaji nejvice,

jelikoz jsou to pravé oni, kdo pak vysledny dojem ze supervize ¢asto posuzuji.

Uvazoval jsem nad riznymi moznostmi, jak takovy kontrolni list snadno sestavim
na zaklad¢ vysledkd kvantitativniho vyzkumu. Napadaly mé rizné, zejména manazerské
nastroje, napiiklad pravidlo 80:20, kter¢ je piipisovano Vilfredu Paretovi

(Nenadal et al., 2018).
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Roztadil bych podpirné faktory podle poctu hlasi ve stupni Nezbytné, ptidal
kumulativni ¢etnosti, prolozil Lorenzovou kiivkou a vyznacil, kterych 20 % faktora pfinasi
80 % zadouciho vystupu. To vSak nestaci, respektive, diky =zafazeni kvalitativni

¢asti vyzkumu jsem si uvédomil, Ze by néco takového byla pouha redukce skute¢nosti.

Kdyz jsem analyzoval piepisy rozhovori z ohniskovych skupin a objevujici se témata,
zacal se vynorovat komplexnéjsi obrys celé problematiky a uvédomil si, ze pouhé zachyceni
toho, co dle zkuSenosti ucastnikti zdarny prabéh podporuje ¢i brzdi, prestava stacit.
A uvédomil jsem si, Ze se vramci diplomové prace rekapituluje i mij vlastni proces
— od technického, nékdy svazaného zameéteni (ivodni Cast a kvantitativni vyzkum),
ptes pfidani volné¢jsiho a lidstéjSiho ramce (kvalitativni ¢ast vyzkumu) az po syntézu obojiho
do finalniho celku. Role l¢kate, manazZera kvality a rizik, psychoterapeuta, supervizora

protnuta v jednom bodé.

Pti analyze zdznamil z focus groups jsem si rovnéz v§iml, ze tento blizky a intenzivni
zézitek se otiskl v tom, Ze jsem zacal s U¢astniky vést vnitini rozhovory. Casto mé& napadalo,
co by tak mohlo pomoci supervizoriim, co by jim povédéli supervidovani. A jelikoz nedilnou
soucasti celého tématu dle zkuSenosti ucastnikii bylo to, ze videosupervize piisla
do jejich Zivota, nepozvana, jako tehdy tolik véci, béhem pandemie COVID-19, nechtél

jsem byt dal§im, kdo by podal striktni, technické natizeni, jako tomu bylo v té dob¢.

Pted lety jsem si jako jeden z cili do budoucna stanovil, Ze krom monografie o fizeni
kvality v psychiatrii (Zaludek, 2020) napisi jesté jinou, ktera by méla podtitul ,, #izeni kvality
s lidskou tvari*“. 1 z toho divodu jsem se nakonec rozhodl prezentovat doporuceni do praxe

spiSe jako podptrné sdéleni supervizorim.

Piedstavuji jej v tabulkdch tvodni casti — osloveni (Tab. 9) a vlastni doporuceni
(Tab. 10) a obrazové (Obr. 2) a v dalSim textu komentuji jeho jednotlivé ¢asti a vznik.
Vysledkem je  schéma, které zachycuje  vyjadifeni  podpory  supervizorim,

a proto v ném volim pfimou fec.

Vyhody a nevyhody videosupervize ¢ili postojova uroven, se jevi jako pozadi,
na kterém se videosupervize odehrava, a dopliuji tak podporujici a limitujici faktory. Tento
obraz mi zacal pifipominat analyzu SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats) ¢ili akronym z anglickych slov silné, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby

(Nenadal et al., 2018).
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Videosupervize miize pomoci tohoto kontextu mit tedy Silné stranky — vyhody; Slabé
stranky — nevyhody; Ptilezitosti — podporujici faktory, Hrozby — limitujici faktory. Uvédomil
jsem si rovnéz to, ze celd problematika videosupervize je velmi rozsahla. Pivodni zamér,
totiz mit velmi kratky navod, ktery by se veSel na maly forméat, nemusi vyjit. Zaroven
jsem nechtél, aby se jednalo o doporuceni typu wvnitfniho piedpisu ¢i smérnice,

ktery by zabral nékolik listii. Misto toho jsem patral po lidstéjsi podobé.

Doporuceni zacina slovy ,, Milé supervizorky a mili supervizori... “ protoze jej vhimam
spis jako osobni dopis lidem, ktefi se vénuji narocné profesi, kterou jim mohla zkomplikovat

pandemie COVID-19, kdy se ucili poskytovat podporu jinym zpiisobem nez dosud.

Nize uvadim variantu, kterd ma tabulkové vyobrazeni, bylo by mozno ji vytisknout
a obsahuje i zminény kontrolni seznam faktort, které podle supervidovanych jsou nezbytné
pro zdarny prib&h videosupervize. Je rozdé€lena do ¢asti, kterd je minéna jako osloveni
(Tab.9) a dale vlastni podplrné faktory, s vyjadienim procentniho skére toho,

kolik respondentil je vnimalo jako nezbytné (Tab. 10).

Prvni ¢ast vychdzi zejména z kvalitativniho vyzkumu, je zamétfend praveé na uvedené
pozadi, ¢ast druhd, kterd muize slouzit jako kontrolni list, pak m4 kofeny ve vyzkumu
kvantitativnim. V levém sloupci obou ¢asti je mozné nalézt doporuceni, co je dobré zvazit,
ptipadn¢ udélat, aby videosupervize byla zdarnd, a v pravém pak konkrétni naméty

a procentni vyjadreni toho, kolik participantli dané poloZky vnimalo jako nezbytné.

Dovolil jsem si ponechat formu osloveni, a jelikoz se zvysledkli ukézalo,
ze supervidovani maji na schopnosti supervizori urcitd ocekavani, ponechal
jsem iemotikon, ktery dokresluje situaci ,Milé supervizorky a supervizori,
pokud chcete podporit  zdarny  priubeh  videosupervize,  vénujte  se  tomu,

co to umoznuje — nebot’ my to od vas cekame. Vasi supervidovani “.
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Tabulka 9 Navrh doporuceni pro zdarny priitbéh videosupervize: Osloveni

Milé supervizorky, mili supervizori, pokud chcete pFispét k tomu, aby pro supervidované byla videosupervize dobra, pak...

Vyuzijte jeji vyhody,

jimiz jsou naptiklad
dle zkusenosti
supervizort

a supervidovanych:

Zvazte jeji limity,
dle zkuSenosti
supervidovanych
a supervizorQ

napiiklad:

Protoze podle
zkusenosti
supervizort

a supervidovanych
je videosupervize
dobra, kdyz...

A dobra neni, kdyz...

Je dostupnd, z domu, préce, i pfes nemoc

Pfinasi uspory, ¢asové, finanéni a dalsi

Umoziuje byti pfitomnymi, i kdyz tomu néco brani

Miize pomoci v zapojeni se, protoze mize byt vnimana bezpecnéji

Jde pfi ni mit svoje ,,hnizdecko®, pohodli, oblibeny hrnek i teplaky

Je tak trochu Popelka, nouzova zalezitost

Ztraci se ,, To, co neni vysloveno “, protoze nejde obsahnout a postiehnout vse

Chybi v ni ,, cely clovek, zkratka neni vidét, i vaimani druhého muze byt pies obrazovku netiplné
Cas v ni berou jiné v&ci — techniky, proluky, ovéfovani, zda jsou viichni v soukromi...

I kdyz neni pfitomno, télo trpi — dopada unava, horsi se koncentrace, boli zada

Stoji i pada s technikou — mize znemoznit nékteré techniky, snizovat dostupnost

V tom supervizofi ,,umi chodit“ — ovladaji techniku, programy, umi poradit ostatnim, kdyz je to potieba
Supervizofi jsou aktivnéjsi — vice oslovuji, zapojuji, strukturuji, fikaji, co se bude dit

Je kvalitni vybaveni a dobré pfipojeni

Vidite druhé a sebe ne, protoze self-view mize zizkostnit, odtahovat pozornost, a nevidét druhé jesté
zvysit prozitek nepfitomnosti, a pokud je kamera umisténa nevhodné, mize to ptisobit, ze na druhého
nehovofrite

Jsou jasna pravidla — jak se hovofi, co je mozné a co ne, naptiklad nemoznost odpovidat na zpravy

a emaily béhem videosupervize

Je bezpecné a komfortni prostiedi — pohodli, oble¢eni, pracovna

Probiha pfi ni dostatecna sebepéce — dba se na relaxaci, moznost protazeni se

Se sdili tézkosti a zkuSenosti — kdyz probiha reflexe, vzajemna vymeéna a vSichni se mohou obohatit,
jak délat videosupervizi co nejlépe

Ji narusuji jiné ¢innosti — zejména piebirani baliki, emaily, jiné aplikace a dalsi prace na pocitaci

Je viici ni odpor — kdyz je vnucena jako forma, neni pfijata vSemi

A zKuste rozvijet podpurné faktory videosupervize, protoZe to 87 % ze 124 zicastnénych supervidovanych povazZuje

za nezbytné...

...A navic 86 % respondentii povaZuje za nezbytné, Ze uZ to znate a umite :)

Zdroj: Viastni zpracovani

Ve druhé casti (Tab. 10) jsou v levé Casti oblasti, které vychazi oblasti uvedenych
pfi interpretaci vysledkdl kvantitativni ¢asti vyzkumu (oblast technickd, kompetenci
supervizord, pravidel, postojit). Zcela na zaver jsem uvedl jeste seznam faktord, které nebyly
v nadpoloviéni vétSin€ nezbytné, ale pfeci jen byly takto vnimany casti respondentt.
Proto nese ndzev ,,...a také jeste muze pomoci®. Predstavuje tak nabidku moznych

podpirnych faktora.
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Tabulka 10 Navrh doporuceni pro zdarny pribéh videosupervize: Podpurné faktory

Myslete
na techniku,
protoze miize

pomoci

Zam¢éite
se na vase
kompetence

pfi videosupervizi

Dohodnéte
s ucastniky

pravidla

Reflektujte
postoje vici
videosupervizi

a pracujte s nimi

...a také jesté

muize pomoci

A co tedy podle supervidovanych je nezbytné, aby videosupervize byla zdarna?

... kdyZz v8ichni maji zapnutou kameru (Nezbytné pro 85 % respondentl)

...v8ichni maji dostate¢né rychlé a stabilni internetové piipojeni (Nezbytné pro 84 % respondenttl)

...je dostateéné osvétleni (Nezbytné pro 65 % respondentt)

...kdyz ti, ktefi pravé nehovoti, maji vypnuty mikrofon (Nezbytné pro 62 % respondentt)

...vSichni maji kameru umisténou tak, aby byl mozny pohled tvaii v tvat (Nezbytné pro 50 % respondentit)

Pracujte na zpfitomnovani — vice oslovujte, pracujte s tichem, zapojujte ucastniky (Nezbytné pro 79 % respondentit)

Jasné udrzujte strukturu setkani (Nezbytné pro 71 % respondenti)

Naucte se pouzivat program ¢i platformu, kterou si pro videosupervizi vyberete (Nezbytné pro 65 % respondentt), osvojte
si pouzivani funkci pro supervizni techniky (Nezbytné pro 63 % respondenttl) a bud’te kompetentni pomoci supervidovanym,
kdyz sami s danym programem nemaji zkusenost (Nezbytné pro 52 % respondentti)

Podporujte supervidované v tom, aby se naucili zajistit si dostatecné soukromi pro videosupervizi

(Nezbytné pro 63 % respondentil)

Svoji nonverbalni komunikaci pfizptisobte online prostiedi, mize pomoci zvyraznéni mimiky a intonace hlasu (Nezbytné pro
52 % respondentti)

Zejména, Ze na videosupervizi budou mit klid a soukromi (Nezbytné pro 94 % respondentit), idealné, aby byli v mistnosti
vzdy sami (Nezbytné pro 68 % respondentt)

Domluvte se, jak bude probihat komunikace — hlaseni se o slovo, vypnuti mikrofonu (Nezbytné pro 84 % respondentt)
Dohodnéte se, zda na videosupervizi miZzou i uéastnici, ktefi nemaji kameru a mikrofon (Nezbytné pro 77 % respondentit)
Myslete na krizové situace a dohodnéte se na feSeni — napiiklad vstup ciziho ¢lovéka (Nezbytné pro 62 % respondentil)
Nepouzivejte béhem videosupervize mobilni telefon, chat, emaily a dalsi rusici programy (Nezbytné pro 52 % respondentit)
Shodnéte se na tom, ze viibec videosupervizi zvolite jako pfijatelnou formu (Nezbytné pro 81 % respondentil)

Dohodnéte se jasné, co od videosupervize ocekavate (Nezbytné pro 68 % respondentit)

Reflektujte postoje viici videosupervizi, zejména odpor (Nezbytné pro 64 % respondentit)

Najdéte shodu na tom, jakou platformu pouzijete (Nezbytné pro 63 % respondentil), postoje viici této platformé budou
predmétem reflexe — a kdyz nebude vyhovovat, najde se alternativni (Nezbytné pro 60 % respondenti)

...kdyZ se vypne zobrazeni sebe sama, protoZe self-view miiZze rusit a ziizkostiiovat (Nezbytné pro 48 % respondentt)
...pokud se dohodnete na tom, Ze pfi videosupervizi nikdo nebude mit zapnuté upozornéni na zpravy z jinych aplikaci, emaily
a podobné (Nezbytné pro 45 % respondentit

...se zajimate o to, zda u€astnici maji pohodli a podporujete je v tom, aby si jej zajistili (Nezbytné pro 43 % respondentit)
...zajimejte se o to, jaké to je, ze diky videosupervizi miizete zahlédnout kus domova a osobniho Zivota supervidovanych
(Nezbytné pro 42 % respondentit)

...podporujte supervidované v sebepéci a odpoc¢inku, napiiklad tim, Ze na chvili odhlédnou od monitoru, Ze je vybidnete

k protazeni se, zvednuti se ze zidle (Nezbytné pro 37 % respondentit)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale pfedkladam i obrazovou variantu. Jist¢ by zkuSenéjsi grafik dovedl vytvofit

naptiklad plakat, letak, nebo néco podobného, avS§ak k tomu mi schéazi potiebné schopnosti

a nastroje. Vyuzil jsem tedy moZnosti programu Microsoft Office Word, konkrétné

SmartArt. Pro atraktivn&j$i zobrazeni by bylo vhodné vyobrazit schéma piehlednéji,

coz vnimam jako limitaci na stran€ vyzkumnika. Obé ¢asti respektuji tabulkové vyobrazeni,

tedy prvni obrazek (Obr. 2) je v€novan osloveni supervizort, druhy (Obr. 3) pak shrnuje

podptrné faktory.
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Obrazek 2 Doporucent pro praxi, ¢dast osloveni

Milé supervizorky, mili supervizori, pokud chcete prispét k tomu, aby pro supervidované byla videosupervize dobri, pak...

Vyuzijte jejivyhody, jimiZ jsou napfiklad dle zkuSenosti supervizori a supervidovanych:

* Je dostupnd, z domu, price, i pfes nemoc
* Pfindsi Uspory, casové, financni a dalsi
* Umoziiuje byti pfitomnymi, i kdyz tomu néco brani
* Mize pomociv zapojeni se, protoZze mize byt viiména bezpecnéji
» Ide pfi ni mit svoje hnizdecko®, pohodli, oblibeny hrnek i tepldky

Zvazte jejilimity, dle zkuSenosti supervidovanych a supervizora napfiklad:

» Je tak trochu Popelka, nouzova zileZzitost
* Ztracise ,, To, co neni vysloveno “, protoze nejde obsdhnout a postiehnout vie
* Chybi v ni ,, cely ¢lovek, zkratka neni vidét, i vnimani druhého muze byt pfes obrazovku neuplné
* Ticho tam zni jinak — vlekleji, tizivéji, nejpiijemnéii, nez nazivo
» Cas v ni berou jiné véci — techniky, proluky, ovéfovani, zda jsouviichni v soukromi. .
* I kdyz neni pfitomno, télo trpi — dopada unava, horsi se koncentrace, boli zada
* Stojiipadd s technikou—miZze znemoznit nékteré techniky, snizovat dostupnost

Protoze podle zkuSenosti supervizori a supervidovanych je videosupervize dobra, kdyz...

*V tom supervizofi ,, umi chodit“ — ovladaji techniku, programy, umi poradit ostatnim, kdyz je to potfeba
* Supervizofi jsou aktivnéjsi —vice oslovuji, zapojuji, strukturuji, fikaji, co se bude dit
* Je kvalitni vybaveni a dobré pfipojeni
* Vidite druhé a sebe ne, protoze self-view mize zustnostnit, odtahovat pozornost, a nevidét druhé j:ﬁ.té zvysit prozitek nepfitomnosti, a pokud je kamera umisténa nevhodné, maze to pasobit, ze na druhého
nehovofite
* Jsou jasnd pravidla — jak se hovofi, co je mozné a co ne, napfiklad nemoznost odpovidat na zpravy a emaily béhem videosupervize
* Je bezpecné a komfortni prostiedi — pohodli, obleceni, pracovna
* Probihd pfi ni dostatecnd sebepéce — dbd se na relaxaci, moznost protazeni se
* Se sdili tézkosti a zkuSenosti —kdyz probihd reflexe, vzdjemnd vymeéna a viichni se mohou obohatit, jak délat videosupervizi co nejlépe

A dobrd neni, kdyz...

* Ji narusuji jiné ¢innosti — zejména pfebirani balikd, emaily, jiné aplikace a dalsi prace na pocitaci
* Jeviaci ni odpor — kdyz je viucena jako forma, neni pfijata viemi

A zkuste rozvijet podpirné faktory videosupervize, protoZe to 87 % ze 124 ziicastnénych supervidovanych povaiuje za nezbytné...A navic 86 % respondenti povaiuje za nezbytné, Ze ui to znate

a umite )

Zdroj: Vlastni zpracovani



9L

Obrazek 3 Doporucent pro praxi, seznam podpurnych faktori

A co je tedy podle supervidovanych nezbytné, aby videosupervize bylazdarna?

Myslete na techniku, protoZe mize pomoci
» ... kdyz vsichni maji zapnutou kameru (Nezbytné pro 85 % respondenti)
» ._.vsichni maji dostatec¢né rychlé a stabilni internetové pfipojeni (Nezbytné pro 84 % respondenti)
* ._.je dostatecné osvétleni (Nezbytné pro 65 % respondenti)
» ._.kdyz ti, ktefi pravé nehovoii, maji vypnuty mikrofon (Nezbytné pro 62 % respondenta)
» ._.vsichni maji kameru umisténou tak, aby byl mozny pohled tvafi v tvai' (Nezbytné pro 50 % respondenti)

Zaméfte se na vasSe kompetence pfi videosupervizi

* Pracujte na zpfitomfiovani — vice oslovujte, pracujte s tichem, zapojujte Gcastniky (Nezbytné pro 79 % respondenti)
* Jasné udrzujte strukturu setkdni (Nezbytné pro 71 % respondenti)
* Naucte se pouzivat program ¢i platformu, kterou si pro videosupervizi vyberete (Nezbytné pro 65 % respondenti), osvojte si pouzivani funkci pro supervizni techniky (Nezbytné pro 63 % respondenti)
a bud'te kompetentni pomoci supervidovanym, kdyz sami s danym programem nemaji zkusenost (Nezbytné pro 52 % respondenta)
* Podporujte supervidované v tom, aby se naucili zajistit si dostatecné soukromi pro videosupervizi (Nezbytné pro 63 % respondenti)
* Svoji nonverbalni komunikaci pfizpasobte online prostfedi, mize pomoci zvyraznéni mimiky a intonace hlasu (Nezbytné pro 52 % respondenti)

Dohodnéte s ucastniky pravidla

* Zejmeéna, Ze na videosupervizi budou mit klid a soukromi (Nezbytné pro 94 % respondenti), idedlné, aby byli v mistnosti vZdy sami (Nezbytné pro 68 % respondenta)
* Domluvte se, jak bude probihat komunikace — hlaSeni se o slovo, vypnuti mikrofonu (Nezbytné pro 84 % respondenta)
* Dohodnéte se, zda na videosupervizi mizou i ucastnici, ktefi nemaji kameru a mikrofon (Nezbytné pro 77 % respondenta)
* Myslete na krizové situace a dohodnéte se na feSeni—napfiklad vstup ciziho ¢lovéka do mistnosti (Nezbytné pro 62 % respondenta)
* Nepouzivejte béhem videosupervize mobilni telefon, chat, emaily a dalsirusici programy (Nezbytné pro 52 % respondenti)

Reflektujte postoje viici videosupervizi a pracujte s nimi

* Shodnéte se na tom, ze viibec videosupervizi zvolite jako pfijatelnou formu (Nezbytné pro 81 % respondenti)
* Dohodnéte se jasné, co od videosupervize ocekavite (Nezbytné pro 68 % respondenti)
* Reflektujte postoje vaci videosupervizi, zejména odpor (Nezbytné pro 64 % respondenti)
* Najdéte shodu na tom, jakou platformu pouzijete (Nezbytné pro 63 % respondenti), postoje viici této platformé budou pfedmeétem reflexe —a kdyz nebude vyhovovat, najde se alternativni
(Nezbytné pro 60 % respondenta)

...A také jesté mize pomoci

+ .kdyz sevypne zobrazeni sebe sama, protoze self-view miZze rusit a zazkostfiovat (Nezbytné pro 48 % respondenti)
» ...pokud se dohodnete na tom, ze pii videosupervizi nikdo nebude mit zapnutd upozornénina zpravy z jinych aplikaci, emaily a podobné (Nezbytné pro 45 % respondenti
* _..se zajimate o to, zda Gcastnici maji pohodli a podporujete je v tom, aby si jej zajistili (Nezbytné pro 43 % respondenti)
« _..zajimejte se o to, jaké to je, ze diky videosupervizi mizete zahlédnout kus domova a osobniho zivota supervidovanych (Nezbytné pro 42 % respondenta)
» _..podporujte supervidované v sebepécia odpocinku, napfiklad tim, Ze na chvili odhlédnou od monitoru, ze je vybidnete k protazeni se, zvednuti se ze zidle (Nezbytné pro 37 % respondenti)

...A to vie podrobujte reflexi

Zdroj: Vlastni zpracovani



4 Diskuse

Kazdy c¢lovek si miize sam polozit otazku, jaké pro néj bylo ptejit béhem pandemie
COVID-19 z bézného pracovniho médu do prace prevazné na pocitaci. Zazili to supervizofi
1 supervidovani. Proto mohou vysledky vyzkumii, které byly realizovany a v této diplomové

praci predlozeny, pomoci ke zkvalitnéni praxe videosupervize.

V souladu s cilem diplomové prace, tedy vytvoteni praktického nastroje pro supervizory,
byly vysledky pouzity k formulaci konkrétniho navrhu doporuceného postupu. Kvantitativni
vyzkum ukdazal, ze vnimani toho, které podpurné faktory videosupervize jsou nezbytné,
se mezi respondenty 1isi, a v ramci kvalitativniho vyzkumu se objevily nejen nové, v odborné
literatufe necitované elementy napomahajici k Gspésné videosupervizi, ale rovnéz se vyjevila

dilezitd Groven vyhod a nevyhod, které toto uspotfaddani supervize ma.

Do budoucna by bylo uzitecné zjistit, pomoci dal$ich studii, jestli se vyznamnost
jednotlivych faktort li§i 1 mezi jednotlivymi profesemi, respektive oblastmi, kde pracuji
supervidovani, naptiklad socidlni prace, zdravotnictvi, pedagogika a dalsi. K tomu by bylo

potieba jednak vice precizovat dotaznik, a také zvolit robustnéjsi statistické zpracovani.

Lze usuzovat na to, Ze by vnimani mezi jednotlivymi skupinami bylo vyznamné,
jelikoz podle recentnich nalezi (Havrdova et al., 2022) i potfeby pracovnikil napti¢ profesemi
se lisi, prikladem miize byt, Ze ve zdravotnictvi je potfeba bezpeci velmi vyznamna. Bezpeci
je téma vyznamné jak u klasické supervize, tak také u videosupervize, a proto nelze vyloucit,
ze by pro tuto skupinu pracovnikd pravé tento podplrny faktor byl vice vyznamny

neZ pro pracovniky jiné. K takovym zavérim by bylo tfeba dalSich studii.

Na vysledcich je piekvapujici, Ze supervidovani nepovazuji za nezbytné, aby supervizor
podporoval jejich relaxaci, piipadné aby byla vypnutd upozornéni. Zitd a sdélovana zkusSenost
supervizorii, podpofena 1 informacemi uvedenymi v teoretické Ccasti, vSak dokresluje,

Ze jim pravé tyto body ptfijdou velmi dilezité.

V ramci dalSich studii by proto bylo objevné zjistit, nakolik se li$i vniméni toho,
jestli videosupervize probihd zdarné€, 1i8i mezi supervidovanymi a supervizory. Tato prace
je zaméiena na to, jak situaci vnimaji supervidovani, co je pro né€ nezbytné, a proto lze usoudit,

ze z riznych diivodl jim naptiklad vyruSeni nevadi.
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To celé jeste vice umociiuje, ze nejveétsi mnozstvi hlast ve stupni Nezbytném mél faktor,
ktery hovotil o tom, ze u€astnici maji na videosupervizi klid a soukromi. Mozné tedy nevnimayji
upozornéni na prichozi emaily a podobné jako rusivé, nebo jsou s to je filtrovat a celkové

vnimani videosupervizniho setkani to supervidovanym nemusi narusit.
ZAVER

Stanovenym cilem diplomové prace bylo identifikovat na zakladé studia zahrani¢nich
doporuceni, které faktory jsou pifi poskytovani videosupervize nezbytné pro to, aby jeji prub¢h
byl zdarny. V navaznosti na to mél vzniknout prakticky nastroj pro supervizory,

ktery pti planovani vyzkumu mél mit formu kontrolniho listu. Pro supervizory by tento

checklist mohl pfedstavovat uzite¢ny nastroj, jak videosupervizi poskytovat co nejlépe.

Teoreticka ¢ast je zamétena na definovani kybersupervize v obecné roving, byla vylozena
historie této formy supervize i jeji dalsi varianty, a to vCetné videosupervize, ktera je Ustiedni
modalitou predkladané diplomové prace. Byly pifedstaveny podpirné a limitujici faktory,

jez byly pouzity pro vytvoreni pracovni verze dotazniku pro kvantitativni ¢ast vyzkumu.

Vyzkumna ¢ast obsahuje epistemologicko-metodologické vychodisko, jimZ je practice
research, dale design smiSeného vyzkumu s kvalitativni a kvantitativni ¢asti. Pro kvalitativni
¢ast byly vyuzity dv€ ohniskové skupiny, odd€lené pro supervizory a pro supervidované.
Vysledky pomohly rozsitit jednak polozky finalni verze dotazniku pro néasledujici, kvantitativni
¢ast (napiiklad o dotazy smétujici k postojiim vici videosupervizi), a zaroveil dodaly hloubku

celé problematice.

Kvantitativni  ¢ast  vyzkumu ve vysledcich podrobné rozebrala vysledky
ze 124 navracenych dotaznikid distribuovanych elektronickou formou. S ohledem na vyuziti
nominalni Skaly byla vyuzita zdkladni popisnd statistika a dale pro ovéfeni toho,
zda jsou hodnoceny jednotlivé polozky stejné, byl spocitan primér, smérodatna odchylka

a interval spolehlivosti.

Vysledky vyzkumu prokazuji, ze supervidovani vnimaji rozdiln€ dualezitost jednotlivych
podptirnych faktorti videosupervize. Zadny faktor, ktery byl zafazen do finalni verze dotazniku,
nebyl respondenty ohodnocen jako zcela bezvyznamny. Dilezitym zjisténim bylo,
ze nadpolovi¢ni vétSina supervidovanych jako nezbytné vnimala to, Ze supervizor podplrné

faktory videosupervize zna a podporuje — jedna se o legitimni ocekavani.
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Kvalitativni ¢ast vyzkumu naopak pii analyze dat jako dulezity kontext doplnila,
ze s ohledem na dobu, kdy se ucastnici této epizody vyzkumu poprvé s videosupervizi dostali
— pandemie COVID-19 — supervizoifi a ani supervidovani nevédéli, co supervizi v tomto

uspotadani podporuje, a zjistovali to az Casem, na zéklad¢ své zkuSenosti.

Formulované doporuceni pro praxi pro supervizory nakonec obsahuje kontrolni list,
ale je pouze casti, jelikoz kontext — vyhody a nevyhody supervize, a stejné tak zkuSenost
supervizorit a supervidovanych doplnila celkovy obraz, kdy by soustfedéni se vyhradné

na jednotlivé podpiirné faktory nebylo dostacujici.

S ohledem na mensi pocet respondentti, ktefi navratili dotaznik, 1ze vysledky povazovat
za orientacni, a bylo by potfeba dalSiho vyzkumu pro doplnéni. I pfes to milize navrzeny
doporuceny postup pomoci praktikujicim odbornikiim, kteti se videosupervizi chtéji vénovat.

A mozna podniti i zajem jinych vyzkumnikt v budoucnosti.

Stanoveny cil diplomové prace povazuji za naplnény, uvédomuji si, Ze vysledky nejsou
mozna ani souborem partikuli, které tvoii kapku v oceanu. Na druhou stranu, piesto,
ze pandemie COVID-19 je jiz za ndmi, videosupervize zde zustala. Tieba ji tyto molekuly vody

a dalsi, které pfijdou, vynesou jako pfilivova vlna na pevny bieh.
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