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Ptedb&ézny nazev
Vyznamné faktory podporujici videosupervizi z pohledu supervizanta

Formulace a vstupni diskuse

Diplomové prace se zabyva identifikovanim vyznamnych podpiirnych faktord supervize
v online prostiedi, konkrétn¢ ve forme videosupervize, a to z pozice supervizantli. Supervize
je v kontextu socidlni prace dulezitou slozkou (Hawkins, Shohet, 2004). Vyuziva se v oblasti
pomahajicich profesi, zdravotnictvi, Skolstvi 1 v socidlnich sluzbach. V posledni jmenované
oblasti je v ceském prostiedi casto vyuzivana jako ndstroj podpory pracovnikil

(Vavrova, 2012).

S ohledem na akceleraci vyvoje na poli technologii, avSak i v rdmci turbulenci v sou¢asném
sveéte, 1ze oc¢ekavat, ze bude online prostfedi pro supervizi, psychoterapii, ale 1 jiné sluzby
zoblasti zdravotni a socidlni vyuzivano stale vice (Weimber et al. 2020).

Téma lze povazovat za aktualni a dulezité.

V oblasti socidlni prace vnimam jako mozné vyuziti online supervize v oblasti individualni,
skupinové i tymové supervize, a totéz plati pro oblast zdravotnictvi. Jak ukazuji recentni
vyzkumy (Winkler et al., 2020), v Ceské i svétové populaci se zvysuje prevalence dusevnich
chorob, zejména deprese, Uzkosti a poruch spojenych s navykovymi latkami,

ale 1 pfitézujicich faktori, naptiklad chudoby a nezaméstnanosti.

Pracovnici z oblasti socidlni prace i zdravotnictvi se Castéji dostavaji do kontaktu s osobami,
kter¢ maji uvedené obtize, a nutnost snizit spolecenské kontakty, aby nedochazelo
k rozSitovani COVID-19, dopadl i na dostupnost fyzicky poskytované supervize
(Marmarosh et al. 2020) Béhem pandemie COVID-19 a kvili opatifenim, ktera byla k jejimu
kontaktd. Z tohoto diivodu se rozmach online forem supervize stal rychlejsi a téma jako

takové dilezit&jsi i v Ceské republice.
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V Ceské republice vSak neni s online formami supervize tak velkd zkuSenost,
jako je v zahrani¢i. Navazat, podporovat a rozvijet supervizni proces a vztah mulze
vénovat pozornost vice faktorim, z nichz nékteré jsou ryze technické

(Haberstroh et al., 2016).

Cilem prace je identifikovat, které faktory jsou pro supervizanty pfi ¢erpani videosupervize
nezbytné, které povazuji za neutrdlni a dale za bezvyznamné. Praktickym vystupem
diplomové prace bude vytvoreni kontrolniho listu (checklist) ¢i jiného nastroje
pro supervizory, ktery jim miize pomoci mit dalezité podpiirné faktory na paméti a vénovat

jim vice pozornosti.

S ohledem na rozvoj tzv. telemediciny 1 na vlastni neddvnou zkuSenost s distan¢ni
psychoterapii v pozici poskytujiciho a videosupervizi jsem se o tuto oblast zacal intenzivné&ji
zajimat. Jednim z mych odbornych z4jmu je fizeni kvality a bezpeci ve zdravotnictvi,
obzvlasté na poli psychiatrie a psychoterapie (mam kompletné dokonceny vycvik v gestalt
psychoterapii), a proto jsem mél k fizeni procesti bezpe¢ného a podpirného prostiedi

1é¢ebnych procesu blizko.

Zaroveti v Ceské republice, na rozdil od zahrani¢i, nebylo publikovano dostateéné mnozZstvi
materidlu, ktery by mohli supervizofi vyuzit. Na webovych strankach rlznych organizaci
je mozné nalézt urcita praktickd doporuceni a voditka. Ty vSak nemaji charakter odbornych
textd ani standardti dobré praxe, coz snizuje jejich vahu. Vystup z prace tedy mize pomoci

1 v této oblasti.

Teoreticko-metodologické vychodisko

Vzhledem k praktickému vystupu z prace, kterym ma byt ndstroj pouzitelny v prostredi
poskytovani videosupervize, je epistemologickym vychodiskem practice research (vyzkum
pro praxi). Ten dle Uggerhgja (2011) vychdzi z uzké spoluprace mezi vyzkumnikem
a praktikujicimi odborniky, vyuziva znalosti a pohledii osob, které pak vystupy budou v praxi

vyuzivat, a jehoz cilem je tuto praxi zkvalitnit.
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Supervizi mtizeme chépat jako odbornou, fizenou a koordinovanou aktivitu, ktera podporuje
reflexi. M4 zaméfeni k pracovnimu kontextu a jejim cilem je zkvalitnéni prace a posileni
profesniho rozvoj pracovnikti (Havrdova, 2008). Supervize ma tedy napomahat

pracovnikovi ¢i pracovniktim v reflexi. TotéZ plati pro online prostedi (Wright et al., 2010).

Havrdova (2008) uvadi, ze supervize je dulezité pracovat s efektivitou supervize, a to pomoci
dohodnutych indikatorii. S ohledem na to, Ze online supervize (i psychoterapie)
jsou vyuzivany stale castéji, bude nutné pracovat i s tim, jak je tato forma piinosna,

a které faktory tomu napomahaji (Marmarosh et al., 2020).

Online supervize ¢i kybersupervize, coz je povazovano za synonymum, je definovana
jako supervize  prostfednictvim  synchronizovaného  audio a  videoformatu,
pfinizZ se supervizor a supervizoifi nenachazeji ve stejném fyzickém prostoru

(Weimber et al., 2020).

Dalsi literatura povazuje za kybersupervizi i asynchronni C¢ili jakoukoliv supervizi,
kterd vyuzivéa technologii (napfiklad chat, email a podobné) a neprobiha v jednom case
(Carlisle et al., 2017). Pro tcely diplomové prace bude za online supervizi ¢i kybersupervizi

vzdy povazovana tzv. videosupervize, ktera je nejrozsifené;si (Stokes, 2018).

Podle Stokes (2018) je videosupervize takova forma online supervize, pfi nizZ je vyuzivana
kamera (obvykle webkamera), mikrofon, aparatura umoZiujici pfenos zvuku (sluchatka,
reprosoustava), pfenos je synchronizovany a supervizni setkani probihd v aktudlnim case

pomoci software. Jedna se tedy o jednu z forem kybersupervize.

.....

voditka, a to od technického bezpeci (naptiklad, Ze supervizor se do online prostiedi
pfihlaSuje prvni) az po prostorové uspofaddni a praci se zpétnou vazbou
(Rousmaniere et al., 2014). V praxi jsou dokonce zavedeny postupy pro praci s psanou

formou kontaktu (Haberstroh et al., 2016).
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Zakladni podplirné (nejen technické) faktory podle odborné literatury (Martin et al., 2017)

jsou:

» Jasna zakazka (cil) supervizniho setkani

* Intuitivni platforma

* ZkuSenost supervizora s pouzivanim vybrané platformy

* Védomé fizeni bezpeci a technickych zalezitosti ze strany supervizora

» Ptedchozi setkani se supervizorem tvari v tvar

* Dokumentované dohodnuté podminky pro setkavani v kontraktu

» Zakaz multitaskingu béhem supervizniho sezeni

* Dohoda na pouziti sluchatek

* Kirizovy plan pro technické problémy

* Krizovy plan pro okamzik naruSeni prostoru supervize (napiiklad vchodem cizi

osoby do mistnosti)

* Ptipravené pomiicky pro techniky supervize
Dalsimi faktory, které je mozné v literatufe nalézt, je naptiklad schopnost supervizora
navadét supervizanty v online programu, zajisténi klidu (naptiklad nepfitomnost rusivych
faktorii a zvifat v pokoji), dohoda na jednom misté, odkud bude supervize probihat,

na umisténi kamery (pohled z o¢i do oci) a dalsi (Mo, 2019).

Literatura vSak nepracuje s tim, které faktory jsou dulezité, které jsou neutrdlni,
a které je mozné opomenout. Zaroven, jak z vySe uvedené¢ho seznamu vyplyva, nékteré
faktory plati pro vSechna supervizni setkani obecné (jasné definovany cil)
(Hawkins, Shohet, 2004), nékteré jsou neovlivnitelné (existujici vztah pifed online

setkanim).

Navzdory tomu je vSak v literatufe jako riziko uvadéno to, Ze pokud se pravé supervizor
o otazku bezpeci a podpory v procesu supervize v online prosttedi nepostara, supervizanti
se kybersupervizi zdréhaji vyuzivat a citi se nejist¢ (Bender et al., 2016). Pfitom prave
bezpeci je jednim z klicovych prvki, které napomahaji reflexi (Havrdova, 2008). Supervizor
tedy musi vynalozit vétsi Usili a pozornost a smeéfovani pozornosti k podptirnym faktortim,

které 1ze ovlivnit.

Z uvedenych poznatkl a vyzkumi bude v této praci vychazeno.
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Cile prace
Cilem prace bude na zakladé faktort, které dle vyzkumnych poznatkti podporuji zdarny
prabeh videosupervize vytvoftit checklist pro supervizory, pomoci néhoz mohou kontrolovat,

zkvalitnovat a rozvijet ty oblasti videosupervize, jez jsou dulezité.

Literatura pracuje nejcastéji s ryze technickymi faktory (pfipojeni, rozvrzeni mistnosti
a dalsi), dil¢im cilem bude zjistit, zda nejsou potiebné jest¢ né&jaké dalsi faktory,

které literatura neuvadi.

Metodologie

Vyzkumna otazka: Jaké faktory jsou nezbytné pro zdarny prubéh videosupervize?

V diplomové praci budu postupovat metodou smiSené¢ho vyzkumu: kvalitativni
a kvantitativni ¢ast. Kvalitativni ¢ast vyzkumu bude tvofit focus group, kde budou
zjiStovany postoje a nazory k tématu klasické a kybersupervize a podpirnym faktim.
Zjisténé informace budou vyuZity pro ovéfeni Uplnosti a vhodnosti dotazniku, ktery bude

vytvofen na zékladé¢ studia literatury.

Kvantitativni ¢ast bude vyuzivat upraveny dotaznik. Ten bude distribuovan supervizantim
z oblasti socidlni a zdravotni, ktefi maji zkuSenost s videosupervizi, a to za ti€elem zjisténi,

jakeé faktory povazuji za nezbytné, které za neutralni a které za nedillezité.
Postup prace

Pro naplnéni cile diplomové prace bude proveden smiSeny vyzkum.
1. Pilotni faze

V pilotni fazi bude navrzen dotaznik a formulovéany vstupni polozky dle studia literatury
a nastrojii zahrani¢ni praxe v oblasti technickych prvkl videosupervize. Navrh bude ovéten
v tizené diskusi pfi focus group (Disman, 2011), kde bude dotaznik doladén. Pfedpokladam

nutnost zvazeni dalSich polozek (naptiklad zda se supervizor a supervidovani jiz znaji).
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Déle budou ve focus group (Vesela, 2006, Novotna et al., 2019) zjistovany postoje k délce
dotazniku, jeho mozném vyuziti, form¢, instrukcim, které by potfebovali a podobng¢.

Velikost skupiny piedpokladam 3 supervizofti a 3 supervizanti.

Osloveni participantii piedpoklddam metodou snéhové koule, jelikoz pozadavkem
na zafazeni do skupiny bude zkuSenost s videosupervizi, a to vice nez jedenkrat. Realizace
bude zavisla na epidemiologické situaci (online ¢i fyzické setkani). Ze skupiny bude poiizen
zvukovy ¢i videozaznam dle souhlasu participantt, ktery bude dale analyzovan metodou

tematické analyzy.

Z vysledkii pilotni fdze vznikne dotaznik obsahujici navrzené podpirné faktory

videosupervize, ktery bude distribuovan supervizantim v dalsi fazi.

2. Distribuce

Dotaznik bude v elektronické podobé distribuovan do tymu Center dusevniho zdravi, jelikoz
zde v soucasné dob¢ v rdmci Reformy psychiatrické péce probiha projekt zavadéni supervize
a pocita se s tim, ze kvtli pandemii COVID-19 bude ¢ast probihat formou videosupervize,
pripadné dalSich zdravotnickych zafizeni, kde supervize probiha. V obou ptipadech budou

zapojeni jak pracovnici z oboru socialni prace, tak zdravotnicti pracovnici (Vesela, 2006).

Vyzkumny soubor budou tvofit pracovnici — uzivatelé supervize majici zkuSenost
s videosupervizi, ktera byla vice nez jednorazova, a to z diivodu zkresleni novou situaci

(Weimber et al., 2020).

Pro zpracovani vysledki pfedpokladam zisk alespont 100 dotaznikd (Novotna et al., 2019).

Zajimava by byla 1 navratnost, ktera se vSak v online prostfedi, kde jsou dotazniky

vvvvv

3. Zpracovani vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni: Vysledky budou zpracovany statisticky a graficky. Konkrétni néstroje
pro zpracovani dat z dotaznikového Setfeni ovlivni 1 vystupy z Gvodni focus group
(pokud budou navrzeny 1 dal$i polozky, naptiklad vek, pohlavi, zatazeni v socialni praci
¢1 zdravotnictvi). V takovém ptipadé by mohlo byt checklistl vice, a supervizor

by je mohl zvazovat v ptipadé tymové ¢i skupinové prace, a podporovat v online prostredi
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supervizantl cilené. Pifedpokladam vyuziti kontingencnich tabulek, grafického zobrazeni
vysledkti. Bude-li obsahem dotaznikti po pilotdzi vice kritérii nez konkrétni podplirné

faktory, bude vyuzit naptiklad chi-kvadrat test dobré shody.

Struktura prace

Diplomova prace bude mit pracovné, krom uvodu a zavéru, tuto strukturu kapitol (témat):
Teoreticka ¢ast

1. Supervize a kybersupervize — vymezeni pojm, rozdily
2. Online supervize, jeji formy, vyhody a nevyhody

3. Technické a dalsi podplrné faktory v online supervizi
Vyzkumna Cast

1. Cile
2. Metodologie a postup

3. Zpracovani dat
4. Vysledky
5. Diskuse
6

. Zavérecna doporuceni
Ptedpokladany harmonogram

Aktivita 2021 2022
12 1 2 3 4 5 6 7 8 Rezerva
Vypracovani Projektu diplomové prace X

Reserse literatury a vyhledani vhodného dotazniku

pro Ceské prostiedi a vyladéni otazek pro focus X

group

Realizace focus group X

Upraveni dotazniku a jeho prevedeni
do elektronické podoby X

Distribuce dotazniku X

Vyhodnoceni vysledki X

Prace na teoretické ¢asti diplomové prace X

Prace na praktické casti diplomové prace X
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Néavrh dotazniku Verze 01

Hodnoceni

Procesni Nezbytné Neutralni Bezvyznamné

Pfedchozi setkani tvafi v tvai mezi supervidovanymi a supervizorem

Jasna dohoda na cili supervizniho setkani

Supervizor umi podporovat orientaci supervidovanych na platforme

Supervizor zna a aktivné podporuje faktory, které usnadiuji zdarny

pribeh supervize v online prostiedi

Supervizor je zkuSeny ve vyuziti platformy, kde supervize probiha,

vcetné nastroju, které jsou na ni dostupné (kresleni a podobn¢)

Supervizor védomé a aktivné pracuje s faktory podporujici bezpeci

pfi videosupervizi

Zékaz pouzivani jinych programu (chat a dal$i) b&hem supervize

je dohodnuty a dokumentovany v kontraktu

Je dohodnuty plan pro feSeni technickych problémui

Je dohodnuty plan pro ptipad naruSeni soukromi (vstup cizi osoby

a podobng)

Supervizor podporuje supervidované v kratkych relaxacich s cilem

podpory pozornosti (protazeni se, zména polohy)

Supervizor pfizpusobuje nonverbalni komunikaci ~moznostem

videosupervize (zvyraznénim mimiky, intonace hlasu)

Supervizor se zajima o postoje supervidovanych, které jsou spojeny

se vstupem supervize do jejich soukromi (domov, osobni kancelar)

Supervizor zna a podporuje faktory posilujici sebepé¢i supervidovanych

béhem a po videosupervizi

Hodnoceni

Technické Nezbytné Neutralni Bezvyznamné

Intuitivni ovladani dohodnuté platformy

Pokud je platforma nevyhovujici, hleda se alternativni

Pomicky pro online techniky (napfiklad digitalni verze karet a podobn¢)

jsou pfedem nachystany

Vypnuté zobrazeni sebe sama (tzv. self view)

Vhodné umisténi kamery umoziujici pohled do tvafe a do oéi

Stabilni a rychlé internetové spojeni

Pouzivani sluchatek a mikrofonu

Je zajistén klid soukromi

V mistnosti, kde supervize probiha, nejsou jiné osoby a zvitata

Pohodlny nabytek (stil, zidle)

Dostateéné osvétleni

Vypnuta upozornéni na emaily a podobné

Je umoznéna kratka relaxace naptiklad protazenim

Pokud je supervize provadéna z domaciho prostiedi, je jasné vymezen

rozdil pracovniho a soukromého Casu
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Informovany souhlas s tcasti na vyzkumu formou ohniskové skupiny

Vézend pani, vazeny pane,

obracim se na Vas spozvanim kcasti na vyzkumu vramci dokonfovani magisterského studia
Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizaci na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy,

ktery se tyké podpirnych faktortt umoziujicich zdarny pribéh videosupervize.

Utelem této studie je na zékladé analyzy informaci z ohniskovych skupin (focus group) zjistit postoje
k soudasnym, védou podlozenym podptrnym faktoriim videosupervize. Uastnici budou v ramci 90minutové

ohniskov¢ skupiny reagovat na dotazy vyzkumnika, které se tykaji dané problematiky.

Z debaty bude pofizen zvukovy zaznam, ktery bude piepsdn, anonymizovan a dale analyzovan. Vyzkumnik
se zavazuje, ze pouziti nahravky bude vyhradné pro védecky vyzkum, zvukovy zdznam nebude poskytnut

ttetim osobam a bude po realizaci pfepisu rozhovoru znicen.

Utast na vyzkumu je dobrovolna, a do konce pribéhu ohniskové skupiny je mozné souhlas stdhnout.
Ucast neni spojena s piedpokladanymi riziky & negativnimi dopady, neni spojena s zadnymi Ghradami

¢i platbami z Vasi strany a neni honorovéana.

Vsechny informace, které¢ budou poskytnuty z Vasi strany, budou divérné a bude s nimi nakladano v souladu
se zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji ve znéni pozdé€jsich predpisii. Vysledky studie budou
pouzity pro vypracovani diplomové prace a pripadné publikovany v odbornych casopisech a konferencich.
Pti uziti kratkych ilustraénich citaci budou veskeré idaje anonymizovany, aby nebylo mozné identifikovat

dotazované.

ProhlaSeni: Ja, nize podepsany/a jsem byl/a seznamen/a s informacemi pro ucastniky vyzkumu formou
ohniskové skupiny a Gdajim jsem porozumél/a, mé ptipadné dotazy byly zodpovézeny k mé spokojenosti.
Jsem si védom/a, ze Gcast ve vyzkumném projektu je zcela dobrovolna a mohu jej odvolat do konce prubéhu
ohniskové skupiny. Souhlasim svobodné s ti€asti na vyzkumu a s anonymnim vyuzitim mych dat ke zpracovani
analyz a naslednych publikaci, a to véetné zvukové nahravky ze setkani. Informovaného souhlasu s ucasti

ve vyzkumném projektu.

Jméno ucastnika Datum a misto Podpis

Jméno .
Datum a misto Podpis
vyzkumnika




Ptiloha 4: Dotaznik pted pfevodem do elektronické formy

Navrh dotazniku verze ProWeb

Faktory

Procesni

Hodnoceni

Nezbytné

Neutralni

Bezvyznamné

Predchozi setkani tvaii v tvai mezi supervidovanymi a supervizorem

Jasna dohoda na o¢ekavanich od cili supervizniho setkani

Supervizor umi podporovat orientaci supervidovanych na online platformé

Supervizor zna a aktivné podporuje faktory, které usnadiuji zdarmy pribéh supervize

v online prostfedi

Supervizor je zkuSeny ve vyuziti platformy, kde supervize probihd, vcetn¢ nastroji,

které jsou na ni dostupné (kresleni a podobn¢)

Supervizor védomé a aktivné pracuje s faktory podporujicimi bezpeci pti videosupervizi

Zékaz pouzivani jinych programi (chat a dal$i) béhem supervize je dohodnuty

a dokumentovany v kontraktu

Je dohodnuty plan pro feseni technickych problémi

Je dohodnuty plan pro piipad naruseni soukromi (vstup cizi osoby a podobng)

Supervizor podporuje supervidované b&éhem sezeni v kratkych relaxacich s cilem

podpory pozornosti (protazeni se, zména polohy)

Supervizor pfizpisobuje nonverbalni komunikaci moznostem videosupervize

(zvyraznénim mimiky, intonaci hlasu)

Supervizor se zajima o postoje supervidovanych, které jsou spojeny se vstupem

supervize do jejich soukromi (domov, osobni kancelat, déti)

Supervizor zna a podporuje faktory posilujici sebepéci supervidovanych b&éhem

a po videosupervizi

Faktory

Technické

Hodnoceni

Nezbytné

Neutralni

Bezvyznamné

Intuitivni ovladani dohodnuté platformy

Pokud je platforma nevyhovujici, hleda se alternativni

Pomuicky pro online techniky (naptiklad digitalni verze karet a podobng) jsou pfedem

nachystany

Vypnuté zobrazeni sebe sama (tzv. self view)

Vhodné umisténi kamery umoziujici pohled do tvafe a do o¢i

Stabilni a rychlé internetové spojeni

Pouzivani sluchatek a mikrofonu

Je zajistén klid soukromi

V mistnosti, kde supervize probiha, nejsou jiné osoby a zvitata

Pohodlny nabytek (stil, zidle)

Dostate¢né osvétleni

Vypnuta upozornéni na emaily a podobné

Je umoznéna kratka relaxace naptiklad protazenim

Pokud je supervize provadéna z domaciho prostiedi, je jasné vymezen rozdil pracovniho

a soukromého Casu




Ptiloha 5: Finalni verze dotazniku pouzita pro sbér dat (textova forma)

Faktory podporujici zdarny prabéh videosupervize z pohledu
supervidovanych

Vazeni ucastnici studie,

dovoluji si vas oslovit s nasledujicim dotaznikem, ktery ma za kol zmapovat vasi zkusenost
a nazor na to, které faktory pti videosupervizi (tedy supervizi pies aplikace, jako je napiiklad
Skype, Zoom, Teams...) podle vas jsou nezbytné pro to, aby prubéh takové distanéni

supervize byl zdarny. Tento vyzkum je realizovan v ramci dokoncovani studia se zamétenim

Supervize na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy.

U jednotlivych polozek, prosim, zatrhnéte, zda se vam dany faktor jevi pro zdarny prubéh

videosupervize jako:

e Nezbytny (bez néj si nedovedete predstavit, ze by supervize probchla zdarn¢),
e Neutralni (faktor hraje roli, ale neni nezbytny)
e Bezvyznamny (podle vas zdarny prubéh videosupervize tento faktor vlbec

neovliviiyje).

Jednotlivé polozky jsou sestaveny z doporuceni, kterd lze nalézt v odborné literatuie.
Dotaznik je dil¢i ¢asti rozsahlejsiho vyzkumu, jehoz cilem je vytvofit seznam faktord,
které zdarny prub¢h videosupervize podporuji. V dotazniku naleznete 32 otdzek, vyplnéni

nezabere vice, jak 30 minut.

Prosim o zaslani vasich odpovédi do 19/5/2023.

V pfipadé, Ze budete mit z4jem o findlni vysledky vyzkumu, kontaktujte mne prosim

na adam.zaludek@gmail.com.

De¢kuji vam a jsem se srdenym pozdravem,

MUDr. Ing. Adam Zaludek, MBA, LL.M.

Vyberte vzdy jednu odpovéd’, vSechny otazky jsou povinné



Ptiloha 5: Finalni verze dotazniku pouzita pro sbér dat (textova forma)

Pracuji v oblasti

e Socialni prace

e Zdravotnictvi

e Jiné:

Supervizor a supervidovani se pied videosupervizi jiZ poznali.

e Nezbytné

e Neutralni

e Bezvyznamné

Supervizor a supervidovani se jasné dohodli na o¢ekavanich od videosupervizniho
setkani.

e Nezbytné

e Neutralni

e Bezvyznamné

Supervizor je schopen supervidovanym poskytnout podporu p¥i vyuzivani dané
aplikace/platformy pro videosupervizi (napriklad poradit s ovlidanim a podobné).
e Nezbytné

e Neutralni

e Bezvyznamné

Supervizor zna a aktivné podporuje faktory, které podporuji zdarny priibéh
videosupervize.

e Nezbytné

e Neutralni

e Bezvyznamné

Supervizor ma zkuSenost s vyuZzitim aplikace/platformy, ktera je pro videosupervizi
pouZivana.

e Nezbytné

e Neutralni

e Bezvyznamné

Postoje k videosupervizi (napriklad odpor, prijeti, preference oproti klasické
formé) jsou predmétem reflexe.

e Nezbytné

e Neutralni

e Bezvyznamné



Ptiloha 5: Finalni verze dotazniku pouzita pro sbér dat (textova forma)

8. Supervizor ma zkuSenost s vyuZitim nastroji dané aplikace/platformy,
ktera je pro videosupervizi pouzivana (napfiklad sdileni obrazovky, moZnosti
vyuZziti kresleni a podobné).

e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

9. Supervizor védomé a aktivné pracuje s faktory, které podporuji bezpeci
pri videosupervizi (napriklad ochrana pred vstupem cizich osob do aplikace
a podobné).

e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

10. Supervizor védomé a aktivné podporuje supervidované v tom, aby si zajistili
dostate€né soukromi béhem videosupervize (napriklad zajiSténi toho,
Ze jim do mistnosti nevstoupi cizi osoby, rodinni pfislusnici a podobné).

e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

11. Béhem videosupervize nejsou pouzivany dalsi programy (emaily, chaty, socialni
sité) nikym z ucastniki.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

12. Mezi supervizorem a supervidovanymi je jasna dohoda na pravidlech komunikace
(napriklad hlaseni se o slovo a podobné).

e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

13. Mezi supervizorem a supervidovanymi je jasna dohoda na tom, jak se budou reSit
krizové situace (napriklad selhani pripojeni Kk internetu, vstup cizi osoby
do mistnosti icastnika a podobné).

e Nezbytné
e Neutralni

e Bezvyznamné



Ptiloha 5: Finalni verze dotazniku pouzita pro sbér dat (textova forma)

14. Supervizor se aktivné zajima o dostatecné pohodli supervidovanych a podporuje
je v tom, aby si jej zajistovali.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné
15. Supervizor aktivné podporuje supervidované v tom, aby pFi videosupervizi
provadéli kratké relaxace (napriklad zménou polohy, protazeni se a podobné).
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné
16. Supervizor védomé prizpisobuje nonverbdlni komunikaci moZnostem

videosupervize (zvyraznénim mimiky, intonaci hlasu a podobné).
Nezbytné
Neutralni
Bezvyznamné

17. Supervizor se aktivné zajima o postoje supervidovanych, které jsou spojeny
se vstupem videosupervize do jejich soukromi (domov, osobni kancelar).
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

18. Mezi supervidovanymi a supervizorem je shoda na tom, ktera platforma/aplikace
se pro videosupervizi bude pouzivat.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

19. Postoje  tucastnikit  videosupervize viaéi pouzivané platformé/aplikaci
jsou predmétem reflexe a v pripadé, Ze je platforma/aplikace nevyhovujici, hleda
se alternativa.
e Nezbytné
e Neutralni

e Bezvyznamné



Ptiloha 5: Finalni verze dotazniku pouzita pro sbér dat (textova forma)

20. Uéastnici maji zapnutou kameru.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné
21. Kamera je umisténa tak, aby umoziiovala primy pohled (z o¢i do o¢i, nikoliv
napriklad z boku, podhled a podobné).
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

22. Utastnici maji vypnuté tzv. self-view ¢&ili zobrazeni sebe sama.
Nezbytné

Neutralni

Bezvyznamné

23. Kdo z ucastnikii nehovori, ma vypnuty mikrofon.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné
24, Utastnici maji stabilni a dostate¢né rychlé internetové pFipojeni.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné
25. Utastnici maji na videosupervizi dostatek soukromi a klidu.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné
26. Béhem videosupervize jsou ucastnici v mistnosti sami.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné
27. Béhem videosupervize maji ucastnici dostate¢né osvétleni.
e Nezbytné
e Neutralni

e Bezvyznamné



Ptiloha 5: Finalni verze dotazniku pouzita pro sbér dat (textova forma)

28. Béhem videosupervize maji ucastnici vypnuti upozornéni na emaily, zpravy
v jinych aplikacich a podobné.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

29. Mezi vSemi ucastniky videosupervize je shoda na tom, Ze je video forma
pro supervizi prijatelna.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

30. Supervizor pri videosupervizi jasné udrzuje strukturu setkani.
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

31. Jsou jasna pravidla na to, jestli se takového setkini tucastni i clenové
tymu/skupiny, ktefi napriklad videokameru/mikrofon nemaji dostupné (psani
do chatu a podobné).
e Nezbytné
e Neutralni
e Bezvyznamné

32. Supervizor pri videokonferenci védomé pracuje na pocitu pritomnosti
(vice verbalniho kontaktu se supervidovanymi, prace s tichem, podpora
supervidovanych v zapojeni se).
e Nezbytné

e Neutralni

e Bezvyznamné



