Univerzita Karlova

Fakulta humanitnich studii

Program fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich

Bc. Veronika Ciperova

Podminky pfrijeti pozice putovni sestry v nemocni¢nim zarizeni

Diplomova prdce

Vedouci prace: Mgr. Hana Drabkova

Praha 2023



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem pfedkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené prameny
a literaturu. Soucasné¢ ddvam svoleni k tomu, aby tato prace byla zpfistupnéna v piislusné
knihovné UK a prostiednictvim elektronické databize vysokoskolskych kvalifika¢nich praci
v repositafi Univerzity Karlovy a pouzivana ke studijnim ucelim v souladu s autorskym

pravem.

V Praze dne 30. ¢ervna 2023 Veronika Ciperova



Podékovani

Rada bych pode€kovala vSem, ktefi mi poskytovali oporu v prubéhu celého studia.

Vyjimecné podékovani patii zejména mé rodiné a znamym, ktefi se mnou méli velkou
trpélivost. Podékovat bych také chtéla vedouci diplomové prace, ktera mi v pribéhu psani

poskytovala cenné rady a pfipominky.



ANOTACE

Typ zavérecné prace: Diplomova prace
Téma prace: Zavadéni pozice putovni sestry
Nazev prace v CJ: Podminky pfijeti pozice putovni sestry v nemocniénim zatizeni
Nazev prace v AJ: Requirements for accepting travel nurse in hospital care
Datum zadani: 2022-01-15
Datum odevzdani: 2023-06-30
Vysoka Skola, fakulta, ustav: Univerzita Karlova v Praze
Fakulta humanitnich véd
Katedra aplikovanych socidlnich véd
Autor prace: Ciperova Veronika
Vedouci prace: Mgr. Hana Drabkova

Abstrakt v CJ: Diplomova prace se zabyva novou moznosti role sestry v nemocni¢nim
zafizeni. Putovni sestra je zdravotnicky pracovnik, ktery pracuje v misté aktualni potfeby. Jedna
se pouze o pozici sestry v ramci zdravotnickych zatfizeni. Cilem diplomové prace bylo stanovit,
jaké podminky by méla putovni sestra spliiovat, aby byla pfijata v nemocni¢nim zafizeni. Pro
vyzkumnou ¢ast prace byla vyuzita metoda dotazovani za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Z vysledki vyzkumu vyplyva, zZe putovni sestra by méla pro kladné piijeti splitovat
podminky pro vzdélani sester v Ceské republice stanovené pravnim fadem. Spolu s tim
se vazou 1 dostatené znalosti z praxe a orientace v oblasti oSetfovatelské péce. Mezi
poZzadované charakterni rysy putovni sestry patii zejména komunikace, flexibilita, tymovost
a empatie. Z vysledkt také vyplynulo, Ze pro fungovani putovni sestry je nutné vytvofit
podminky a stanovit hranice, za jakych bude ve zdravotnickém zafizeni putovni sestra pracovat.
Informace byly Cerpany z databazi: EBSCO, PubMed a MEDLINE. Dale v anglickych

1 Ceskych periodikach spolu se zdroji z internetovych webtl.

Abstrakt v AJ: The theis focuses on a new potential role for nurses in a hospital facility. The

traveling nurse is a healthcare professional who works at the location of current need. I tis only



about the nurse position within healthcare facilities. The aim of the thesis was to determine the
conditions that a traveling nurse should fulfill to be accepted in a hospital facility. For the
reseach part were used questionaries supported by the semi-structured interviews. The research
results indicate that in order to be positively accepted, a traveling nurse should fulfill the
requirements of the legislative education for nurses in the Czech Republic. Along with this,
sufficient practical knowledge and familiarity with nursing care are also necessary. Desired
characteristics of a traveling nurse include mainly communication, flexibility, teamwork, and
empathy. The results also revealed that in order for the traveling nurse to work effectively, it is
necessary to establish conditions and define boundaries under which the traveling nurse will
operate in the healthcare facility. Information was drawn from databases such as EBSCO,
PubMed, and MEDLINE, as well as from both English and Czech periodicals, and various

online sources.

Kliova slova v CJ: putovni sestry, vSeobecné sestry, historie, nemocnice, pozadavky,

zdravotnictvi, zaméstnanci, nedostatek, nedostatek sester
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UvVoD

Dlouhodoby nedostatek sester vyustil v proces, kdy veskera zdravotnickd zatizeni
hledaji cesty, jakymi zajistit plynuly chod svych oddéleni. Vytvofeni pozice putovni sestry
je jednou zmoznosti, jak ulevit zdravotnickému persondlu a zajistit zdravotnickym
organizacim alternativu pii dopliiovani personalnich mezer (Daubener, 2001). Putovni sestra
je zdravotnicky pracovnik, ktery v rdmci aktualni potfeby personalu méni jednotlivéa pracoviste
a zapliuje kratkodobé¢ personalni vypadek. Putovnimi sestrami se mohou stat vSechny sestry,
které se chtéji rozvijet, jsou schopny pifijmout novou vyzvu a chtéji pfitom zlstat
ve zdravotnickém oboru. Jedna se zejména o zkusené a ambicidzni sestry. Diplomova prace cili
na zjisténi podminek, za kterych se mtize pozice putovni sestry v ramci fakultni nemocnice stat
funkénim systémem.

Pozice putovni sestry je zatim malo probadanym tématem ve zdravotnictvi Ceské
republiky. Prestoze nékteré nemocnice vyuzivaji podobného konceptu sester, nelze vyhledat
oficidlni informace ani zkuSenosti o dané pozici. Motivaci k volbé tématu byla snaha
o predstaveni role putovni sestry v zatizeni fakultni nemocnice a pomoci tak podpofe procesu
pro plynulé zapojeni této sestry do jejiho provozu. Mimo to bych rada nabidla pohled na roli
putovni sestry jako mozné cesty pro dalsi rozvoj prace v§eobecnych sester i osetfovatelského
povolani. Osobni motivaci je i mySlenka vytvofeni putovni sestry tak, aby v budoucnu mohla
sestra vypomahat na oddélenich nejenom v ramci jedné nemocnice, ale byt schopna ménit
1 rozli¢na zdravotnicka zatizeni.

Teoreticka c¢ast diplomové prace bude popisovat vychozi ukotveni pozice sestry
1 putovni sestry v kontextu zdravotnickych zafizeni. Vyzkum bude tvofen za pomoci
kvalitativniho vyzkumu, ktery vyuziva sbéru dat polostrukturovanym rozhovorem. Rozhovory
budou vedeny se zastupci klinik a oddé€leni, kterymi jsou vrchni sestry a stani¢ni sestry.
Vyzkum zjistuje nejen pozadavky kladené na putovni sestru, ale zda je o putovni sestru zajem
ve zvolené instituci.

Vysledkem diplomové prace bude stru¢ny piehled pozadavki, které budou kladeny
na proces zavedeni a pfijeti putovni sestry ve zvolené organizaci.

Inspiraci k volbé tématu diplomové prace bylo setkani s moZnosti putovni sestry
v prostoru socidlnich siti. M{j zjem o zkoumani této pozice, byl spojen 1 s blizkym koni¢kem,
kterym je cestovdni. Putovni sestra v zahrani¢i m4 moZnost cestovat mezi jednotlivymi
zafizenimi, poznavat svét a ucit se pfitom novym poznatkiim. Chtéla jsem najit zplisob, jakym

by se pozice putovni sestry dala integrovat i do systému zdravotnictvi v Ceské republice. Kdyz



jsem se o téma zacala zajimat vice, zjistila jsem, ze ve zvolené organizaci fakultni nemocnice
jiz pokusy o zavedeni pozice putovni sestry byly, ale nem¢ly zatim danou strukturu. Zvolila
jsem si tak rozvoj zékladl a informaci o putovni sestie a moznostech jejiho fungovani.

Pro vyzkum jsem dostala svoleni rozvijet pozici putovni sestry v prostifedi fakultni
nemocnice. Informace budou cerpany z védeckych ¢lankt a studii dostupnych databazi.
Vyznamnym zdrojem mohou byt i informace uvadéné spoleCnostmi zabyvajicim
se poskytovanim putovnich sester v zahrani¢i. V piipadé¢ nutné rady budou poznatky
konzultovany s vedouci diplomové prace ¢i odbornymi konzultanty na dané téma.

Diplomova prace a ziskané vysledky si davaji za cil zodpovédét nésledujici otazky,

pokladané pied vytvofenim prace samotné.

Cil diplomové prace a vyzkumu:

Cilem diplomové prace a vyzkumu je identifikace podminek pro kladné pfijeti pozice putovni

sestry v zafizeni fakultni nemocnice.
Diléi otazky diplomové prace:

1. Zmapovani vyvoje povolani sestry.
Zmapovani vzniku pozice putovni sestry.

Pozice putovni sestry v zahranici.

Sl

Zjisténi podminek pfijeti putovni sestry v nemocniénim zafizeni.
Dil¢i otazky vyzkumu:

1. Jaka je aktudlni persondlni situace na odd€lenich/klinikach?
2. Jaka je motivace oddéleni/kliniky pro vyuziti putovni sestry?

3. Jaké jsou pozadavky na ptichozi putovni sestru?

Vsechny ziskané poznatky mohou byt vyuzity pro ucely rozvoje putovni sestry
v zatizeni fakultni nemocnice. Jejich smyslem bude zaméteni se na poZadavky, které klade na
putovni sestry praxe. Hlavni mySlenkou prace ale zlistdva zdmér napomoci rozvoji sesterského
povolani smérem k novym myslenkam.

Ptestoze je prace sestry fyzicky i psychicky narocna, nesmime zapominat stale na to, ze
by vSechny sestry mély byt na své zaméstnani hrdé a zajimat se o jeho prosazovani

1 v budoucnosti (Kutnohorska, 2010. str.20).



I. TEORETICKA CAST

1 Povolani sestry

Sestra (dale pouzivan termin sestra, mysleno vSeobecna i praktickd sestra) je nelékatsky
zdravotnicky pracovnik, pracujici v prosttedi zdravotnickych zafizeni. V pracovni naplni
vSeobecné nebo praktické sestry je zejména pecCovat o klienty a pacienty piichazejici
do kontaktu se zdravotnickou péci. Dle myslenek Florence Nightingalové, vyznamné
prakopnice oSetfovatelstvi, je pozice sestry neutichajicim studiem novych poznatkii, které nam
véda a praxe piinasi. Myslenky Florence Nightingalové byly v minulosti stézejni a jejim
nazortim prikladame velkou véhu i dnes. Védomosti a zrucnost byly z jejiho hlediska hlavnim
klicem
k dobré péci o pacienta. Vyjimecna a kvalitni oSetfovatelska péce vznikala predevsim v ptipadé,
kdyz doslo u sestry k propojeni védomosti a zru¢nosti dohromady (Kelnarova, 2015).

Osetrovatelstvi od dob Florance Nightingalové uslo velky kus cesty, pti kterém dochazelo
1 k postupnému vyvoji profese sestry. V zakladu ale ocekéavani od sester ziistala nezménéna.
Dnesnim modelem sestry je témét nezavisly pracovnik schopny pecovat o pacienta dle jeho
aktualnich potieb (Kutnohorska, 2010). Kelnarova ve své knize popisuje pracovni naplii sester
jako neustdly dozor a oSetfovani pacienti v souladu s pozadavky vnitinich standardd,
spolupracujicich Iékaftil a za vyuziti ovéfenych informaci plynoucich z praxe (Kelnarova, 2015).

Pro povolani sestry by mél pracovnik mit i psychickou rovnovéhu a empatii k lidem, ktefi
jsou za danych okolnosti v narocné situaci. Co déla sestru opravdu vyjimecnou, je jeji schopnost
vciténi se do jejich problémi, snaha o propojeni se s témito lidmi a ndsledné odhodlani zajistit
jim kvalitni péci. Sesterskd prace neni nejjednodu$S$im povolanim, pokud ovSem dame
dohromady atributy empatie, v€domosti, komunikace a zrucnosti, vytvoiime poZadavky
na pozici dneSni profesiondlni sestry. Pfi vybéru studia sestry jako budouciho povolani je
nezbytné se kriticky zamyslet nad tim, zda mame vhodné piedpoklady praveé k této préci.
V piipadé, Ze je nam prace s lidmi blizka, tak i pfes n€které prekazky tohoto povolani bude nas
profesni zivot napliujici (Kutnohorskd, 2010). Témét kazdy pracovnik odhodlany vykonavat
praci sestry je motivovany cilem pomoci pii péci o ostatni v dobé&, kdy to nejvice potiebuyji.
Sestry jsou ucitelkami 1 advokaty vefejného zdravotnictvi a kvalitni péce o pacienta. Sestry
se staraji o spoleCenstvi i jednotlivce, kdy nejvétsi odménou jim je pocit dobfe vykonané prace

a kladna zpétna vazba od pacientil o které se staraji (Health Carousel Travel Nursing, 2023).
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Sesterské zaméstnani bude vzdy psychicky i fyzicky naro¢nou profesi. Odhodlani pecovat
obndsi nepiedstavitelnou zatéz, kterd se mize promitat nejen do pracovniho, ale i do osobniho
zivota. Pii povolani sestry je ndro¢né tyto dva vedené zivoty odd¢€lovat, a pravé diky tomu celi
sestry tlaku ¢asto vedoucimu az k vyhoteni. Situaci a faktorii vedoucich k vyhoteni je mnohem
vice. Stresovych faktorii se ve zdravotnictvi vyskytuje mnoho od potfeby naro¢né prace
ve sménném provozu, az pravé k nedostatecnému naplnéni kapacit pracovnikll na pracovisti.
A tak, jako v kazdém povolani, je i v tomto sektoru kritickym bodem tinava a pfepracovani
veskerého personélu. Casty nedostatek zaméstnancti a zvysujici se podet pacientii si vybira svou
dan na vSech zdravotnicich (Kelnarova, 2015). M¢li bychom se tedy zabyvat moznostmi,

jak spravné a dostatecné situaci vznikajici ve zdravotnickém sektoru strategicky resit.

,, OSetrovatelstvi je z historického pohledu laska k lidem, moudrost a pomoc.
Prestoze proslo béhem svého vyvoje velkymi zménami, stdale si zachovalo sviij osobity
charakter

Plevova, 2018, str.11

1.1 Vyvoj povolani sestry

Pocatky oSetfovatelstvi a profese oSetfovatelky nalezneme jiz v raném stfedoveku,
a to v dobach celkové omezenych prostiedkli a znalosti o zdravotnictvi. OSetfovatelska péce
o nemocné vychdzela pfevazné z moralniho presvédceni lidi, obracejicich se na ndbozenské
idedly. Lidé vyuzivali pfedev§im vSeobecnych znalosti, které si piedavali v rodinach
¢1 spolecenstvich a jejich zdklad byl veelku jednoduchy Jednalo se o zékladni, logické postupy
jako napftiklad pouZiti vody pro €isténi ran nebo rostlin na jejich zahojeni. Techniky si lidé
zaznamenavali a vytvareli tak spolehlivé navody pfi 1é€eni vSednich onemocnéni. Postupem
Casu se péCe dale rozvijela a dala tak za vznik oSetfovatelskym zakladim, které zndme
a vyuzivame i dnes (Plevova, 2018). Osetfovatelstvi a s tim 1 spojena pozice sestry se historicky
jako povolani setkdvalo s mnoha piekézkami a vyzvami, které poskytovaly tomuto obor prostor
pro rozvoj (Kutnohorska, 2010).

V soucasnosti délime historické oSetfovatelstvi do tii hlavnich kategorii. Neprofesionalni
oSetfovatelstvi nebo také laické oSetfovatelstvi, které¢ vychazelo z rodinného prostfedi a bylo
zalozené zejména na aktivni pomoci komunity. Vzdy byla upfednostiiovana péce o ¢lena rodiny
v domacim prostiedi a znalosti o 1écbé a péci vychdzely z predavani znalosti jak v komunité,
tak hlavné v rodin€¢ samotné. Mlzeme tedy fict, Ze oSetfovatelskou péci zajistovali v této dobé

¢lenové rodiny misto dnesSnich sester. Mnoho rodin si z finan¢nich diivodi nemohlo ani péci
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dovolit a nebylo tak mozné, aby se o nemocného staral nékdo jiny nez jeho rodina
(Kutnohorska, 2010). Druhy typ oSetfovatelstvi se objevil az s rozvojem mediciny.
O nemocného je pecovano prevazné ustavné, a to za pomoci zdravotnického personalu,
a tedy 1 oSetfovatelek — sester. OSetiujici jiz pracovali s informacemi a znalostmi, ziskanymi
na zaklad¢ védeckych zkoumani lidského téla a principt jeho fungovani (Plevova, 2018).
V neposledni fadé zmiflujeme oSetfovatelstvi charitativni. PeCovatelkami o pacienty byly
zejména piislusnice cirkevnich fadi. Radové sestry z této doby jsou brany jako historické
piredchiidkyné moderni vSeobecné sestry (Krausova - Casopis Florence, 2021).

Nejvetsi roli na rozvoji oSetfovatelstvi a tim 1 pozici sestry v minulosti sehraly ovSem
nepiedvidané situace jako morové epidemie, valky a dalsi katastrofy. V takovouto chvili byla
sestra jednou z nejpotiebnéjsich profesi, a tak bylo i nutné ji rozvijet. Pfestoze jsou obdobné
situace naro¢nou zkouSkou pro zdravotniky maji zasadni roli v rozvoji samotného povolani
(Plevova, 2018).

Pojmenovani pozice ,,sestry* vychazi z tradi¢niho cirkevniho oslovovéni pecovatelek,
tedy fadovych sester, v klasterech, a to jiz od roku 1916 (Proskova a Kone¢na, 2015). Piestoze
se jedna o zastaraly termin a interpretace muze obvykle mit i jiny vyznam, oznaceni ,,sestra“
je stale soucasti pojmenovani pozice zdravotnikii v Ceské republice i dnes.

Hlavni predstavitelkou a zakladatelkou moderniho oboru oSetfovatelstvi je jisté
osobnost Florence Nightingale. Béhem jejiho zivota zaznamenal vyvoj nejen cely obor
zdravotnictvi, ale hlavné profese sestry samotné. Novodobé myslenky, které Florence
prosazovala, udavaji smér i dneSnimu oSetfovatelstvi (Plevova, 2018). O rozvoj se zasadila
ptevazné diky striktnimu rozliSovani oSetfovatelstvi a lékafstvi. VSechny kroky Florence
Nightingale vedly k reformam v oSetfovatelstvi, na jejichz zakladech vytvotila novy model
sestry (Cook and Philpin 2008 in Staskova a kol., 2019). Spolu s Iékafem Jean Henri Dunantem,
ktery je zejména znamy jako zakladatel mezindrodni organizace Cerveného kiiZe, se také
podilela na vzniku prvnich oSetfovatelskych Skol (Kutnohorska, 2010). Vznik prvni
oSetfovatelské Skoly v Londyné je datovan k roku 1860 (Kelnarova, 2015). Za rozvojem
povolani sestry stalo i1 oficialni uznani Iékatem Nikolejem Ivanovi¢em Pirogovem, ktery jako
jeden zmala lékait dal do rukou sester mnohem vice pravomoci a kompetenci, které
napomahaly sestrdm v procesu uznavani jejich profese (Vanck a Kratka, 2014).

V Ceskoslovensku se rozvijelo oSetfovatelstvi a povolani sestry zejména diky
pétadvaceti Skolam, ve kterych se clovék mohl stat po dvou letech zdravotni sestrou. Koncem

60. let se jejich pocet stupnoval a dosdhnul poctu vic nez padesati stiednich Skol na Gzemi
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byvalého Ceskoslovenska. Pfestoze se poéty $kol zvySovaly, vzdélavani zdravotnického
personalu byl stale dlouhy proces. Nemocnice piijimaly pfevazné zaméstnance bez kvalifikace
a nebyl zde rozdil v pracovni naplni osetfovatelky a diplomované sestry. Jednalo se pouze
o oznaceni, kdy diplomovana sestra slozila statni oSetfovatelskou zkousku (Proskova
a Konecnd, 2015). Vymezovani presnych roli zdravotnického personalu trvalo mnoho
navazujicich let. Dnes zname praktickou sestru a vSeobecnou sestru jako stézejni pozice
ve zdravotnictvi spolu s ostatnim personalem. Dal§im rozsifenim sester by mohla byt i pozice
putovni sestry. Nabizi rozvoj a novou moznost pro veskeré sestry pracujici ve zdravotnickych
a socialnich zatizenich. Pro sestry, které chtéji rozvijet nejen svoje povoléani, ale rozsifovat

obzory i sobé samym a potiebuji také zménu.

1.2 Zakotveni sestry v zakonech a dokumentech Ceské republiky

Vznik nové sekce povolani putovni sestry spociva v jiz vytvoienych zakladech pozice
sestry pracujici ve zdravotnickych zatizenich. Pozice sestry byla a stale je kli¢ova pfi vytvareni
adekvéatnich ptedpokladl, za kterych budou putovni sestry schopné v rdmci zdravotnickych
zafizenich fungovat. Zamétime-li se na vytvareni podminek pro pfipadnou moznost zapojeni
putovnich sester do oSetrovatelského procesu, musime znat zakladni body stavajiciho povolani.
Pozadavky kladené na sestry v nemocnicich se neustale rozsifuji a aktualizuji. V poslednich
letech dochédzi k vyraznym obménam a rozSifenim zejména v moznostech vzdélavani
a naslednych kompetenci sester a nutnost pfizpiisobeni se technickému rozvoji. Tyto zmény
maji zjednodusit proces vzdélavani a zapojovani novych pracovniku do zdravotnického
systému.

Uz v dobé prvorepublikového Ceskoslovenska bylo mozné studovat na jedné z nékolika
zdravotnickych Skol. Jejich pocet byl ovS§em velmi omezeny. Teprve po roce 1948 se zacaly
budovat nové Skoly a jiz na konci 60. let bylo na naSem uzemi okolo padesati Skol pro moznost
ctytletého studia zdravotnickych oborti. Po dokonceni studia ziskal absolvent osvédceni
o studiu zakon¢eném maturitou (Proskovéa a Kone¢na, 2015). Béhem dalSich let se rozsitilo
studium 1 do kruh vysokoskolského vzdélavani. Vysokoskolské studium nabizi sestram
zvySovani kompetenci a zlepSovani pracovnich podminek.

Pozadavky systému se stale méni, ale cilem je pfeména a vylepSeni vSech roli sester
ve zdravotnickych zatizenich (Vévoda, 2013). Diskutovanymi tématy v poslednich letech
rozvoje sester jsou zejména podminky vzdélavani a rozSifovani kompetenci sester.

Zakon ¢. 96/2004 Sb. definuje podminky pro samostatné plsobeni sester na pracovisti.
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Cim je kladen vyssi diiraz na vzdélani, tim vice mame moznosti v rozvoji kompetenci sester
(Bartlova a Chloubova, 2009).

Dtlezitost kompetenci pro praci putovni sestry je nezaménitelna, a to zejména z diivodu
potieby autonomie pfichozi putovni sestry na nové pracovisté. Pokud bude vlivem zakonu
samostatna prace sestry priliS limitovana ndvaznosti na pokyny lékafe, nebude potencial
putovni sestry adekvatné a plné vyuzit.

Pro vykon sesterského povolani je potiebné ziskat odbornou zptsobilost, které 1ze nyni
docilit v Ceské republice nékolika zptisoby. Po dokonéeni studia se rozdéluje pozice sestry
na dvé odbornosti na zakladé dosazeného vzdélani. Titulu praktické sestry je dosazeno
na zaklad¢ ziskani stiedoskolského vzdélani v oboru prakticka sestra. VSeobecna sestra, druhé
obor sestry, ziskdva nejCastéji zpisobilost splnénim nejméné tfiletého akreditovaného
zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro ptfipravu vSeobecnych sester nebo studiem
vys$si odborné Skoly. Rozdil v praktické a vSeobecné sestie je v poctu kompetenci, které mize
sestra v ramci svého povolani vykonavat (Ptehlednéjsi zdravotnictvi, 2022).

Moznosti pro ziskani odbornosti pro vykon povolani praktické i vSeobecné sestry
je ovSem mnohem vice a jejich pfesné znéni nalezneme v Zakoné ¢.96/2004 Sb., Zdkon
o podminkach ziskdvani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s pokutovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich) (MZ CR, 2023).

Dal8i dimenzi v oboru oSetfovatelstvi je mozZnost specializa¢niho vzdélavani, které
navazuje na odbornou zplsobilost — vzdélani ziskané piedchozim studiem. Jedna
se o specializace v urcitych oblastech riznych oborl. Vzdélavaci programy specializacniho
vzdélavani pro nelékafské zdravotnické pracovniky aktualné nalezneme v Nafizeni vlady
& 31/2010 Sb., (Nafizeni vlady ¢.31/2010 - MZ CR, 2016). Diky vytvafeni moznosti jako
je putovni sestra mizeme poskytnout sestrdm novou cestu v jejich rozvoji a dotvaret
tak 1 pracovni prostiedi jiz stdvajicich sester na odd¢€lenich.

Rozvojem sesterského povolani se zabyva 1 Vyhlaska ¢.58/2022 Sb. ktera upravuje
ptedeslou vyhlasku €. 55/2011 Sb., Vyhlaska o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovniku. Vyhlaska prosla novelizaci a je v aktudlnim znéni platna od 1. 7. 2022.
Nové podminky se v ndvaznosti na roli sestry vénuji zejména zvySovani kompetenci (Novela
vyhlasky o ¢innostech pfindsi sestram vyssi kompetence, 2022).

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., podrobné popisuje ¢innosti, které je zdravotnicky pracovnik

opravnén vykonavat po absolvovani ptislusného vzdelani (Piehlednéjsi zdravotnictvi, 2022).
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Pro pozici putovni sestry zatim v Ceské republice ani v zahrani¢i neexistuji definované zakony
ani pozadavky. Pozice samotna vzdy koreluje s ndroky, na jiz stavajici sestry.

Pti feSeni problematiky personalniho zabezpe€eni zdravotnickych zatizeni se mizeme
odkazovat 1 na Vyhlasku ¢. 357/2020 Sb., upravujici predchozi Vyhlasku ¢. 99/2012 Sb.
Vyhlaska o pozZadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, vesla
v platnost k 1. 1. 2023 a upravuje minimalni podminky personalniho rozsahu na pracovisti
(Vyhléska ¢. 357/2020 Sb., 2020).

Pracovni podminky upravuje 1 dulezity dokument a tim je ,,Zdkonik prace “, tedy Zakon
¢. - 262/2006 Sb. V podminkach pracovniho prostiedi velmi disledné nastavuje podminky,
jak dlouhé pracovni smény muize zaméstnanec mit nebo jak Casto Ize mit noc¢ni prace,
aby nedos$lo k pretézovani. V piipadé nedostatku zaméstnancii je z praxe vcelku znamé,
ze Zakonik prace neni vzdy prfesné dodrzovan. Nelze zajistit adekvatni pracovni podminky
bez dostate¢ného persondlniho naplnéni nebo zvySeného zatizeni stavajicich pracovnikd,
a pritom dodrzovat veskera natizeni (Zakonik prace, 2006).

V neposledni fad¢ by se sestra, jako zaméstnanec samotny meéla opirat o dilezity
dokument, ktery vypracovala Mezinarodni rada sester a tim je Eticky kodex. Nejedna
se o dokument, ktery by pravné vytvarel podminky pro sestry na pracovistich. Eticky kodex
slouzi jako moralni kompas sester a piipomina tak roli, kterou sestry v tymech vytvareji
a zastupuji. Narodni asociace sester si zde dava za cil ,lobovat za spravedlivé socialni
a ekonomické pracovni podminky v oSetfovatelstvi a pfipravit smérnice tykajici se otazek
pracovniho prosttedi“. Pod tento bod spada i rozvoj sester samotnych (Ceska asociace sester,

2000).

1.3 Role sestry

Multidisciplindrni tym nam zajist'uje piistup k pacientovi z nékolika tthl pohledu. Kazdy
¢len tymu, odborny pracovnik ve svém oboru, ma pak mozZnost se rovnocenn¢ podilet
na vytvareni planu péce. Kvalifikovana vSeobecna sestra ma své nezastupitelné misto v kazdém
multidisciplinarnim tymu, ktery zodpovidd otdzku, jak by méla kvalitni péce u vybraného
pacienta vypadat (Vévoda, 2013). Hlavni roli sestry vtymu je pfedevSim pievadeéni
teoretickych postupt do odpovidajici kvalitni a bezpecné péce, propojeni pacienta a jeho rodiny
s postupy a pozadavky zdravotni péfe a v neposledni fadé uspokojeni potieb pacienta.
Ve vétsing situaci je sestra podporou pacientovi a poskytovatelem srozumitelnych informaci

béhem lécby (Cook et al., 2019, str. 14).
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Transformace zdravotnickych systémt a podkladt pro zdravotni péci poskytuje novy
prostor pro kladeni pozadavkll na idedlni stav pii péci o pacienta. Jednd se o vytvoreni
optimalnich podminek, za kterych bude poskytovana osetfovatelska péce. Jednou z podminek
idealniho tymového slozeni je dostateCny pocet sester, optimalni personalni slozeni a tymova
spoluprace. V prubéhu let jsme mohli zaznamenat zvysujici se tlak na postaveni sestry
ve vztahu sestry a lékafe. Ceskéa republika se postupné priblizuje k modelim vyuZivanym
v Evropské unii a tlak na dulezitost vztahil ve zdravotnickych tymech vyrazné zesiluje. Forma
vztahu je také dilezita, a to zejména z dlirazu na vytvafeni partnerskych postaveni v tymu,
aby kooperace pii péci byla co nejprovazanéjsi (Bartlova a Chloubova, 2009).

Sestra v multidisciplindrnim tymu a pracovné celkové plni né€kolik roli. Hlavni roli
je poskytovani oSetfovatelsko-pecovatelské péce. Novodobé pristupy vedou sestry zejména
k holistickému pojeti péce, které se zaobira rozpoznanim potieb a vytvoreni adekvatniho feSeni
a uspokojeni téchto potieb. Dalsi roli sestry je oblast organiza¢né-administrativni. Sestra
je sama sob¢é manazerkou ¢i manazerkou celého tymu. Sestry se vyskytuji ve vSech postech
napii¢ nemocnicemi a moznost vzdélavani jim usnadiiuje cestu se dobrymi manazerkami stat.
Sestra na odd¢leni musi byt manazerkou oSetfovatelského procesu. Neni-li oSetfovatelsky
proces fadné veden, dochazi k nevyuziti vesSkerého potencialu sestry vedouci k neefektivnimu
osetfovatelskému procesu (FarkaSova a kol., 2006).

Roli sestry je ovSem mnohem vic. Treti role je edukacni. Sestra béhem péce o pacienta
edukuje jeho samotného, ale Castokrat i rodinu ¢i celou komunitu. Ptistup vedouci k podpote
zdravi vyrazné napomaha v zapojeni pacienta po ukonceni hospitalizace (Staitkova, 2002).

Ctvrtou roli sestry je zastupkyné pacienta a jeho prav. Sestra tvoii propojeni mezi
pacientem, lékafem a zdravotnickym managementem. Tato role sestry se utvofila zejména
z dlivodll nejvice straveného cCasu s pacientem. Pokud neni pacient schopen prosazovani
zastupu vlastniho nézoru, méla by pravé sestra byt pracovnik, ktery haji jeho prava a zajmy
(FarkaSova a kol., 2006).

Sestra je i nositelkou zmén. Sestra se stale vzdelava a rozsituje tak své pole ptisobnosti.
V dob¢, kdy dochazi k ¢astym zmé&nam, nelze rozvoj nijak pozastavit a sestra se tak musi
pfizplsobit viem novym metoddm a technikdm v celkem kratkém case.

Novodobou roli sestry je 1 pozice vyzkumna. Pro rozvoj oSetfovatelstvi je tato role vice
nez dilezitd. Vedeni a zapojovani se do vyzkumu poskytuje prostor pro zkvalitnéni
oSetfovatelské péce a sestra miize vnést do péce jedinecny pohled hlavné z praxe samotné

(FarkaSové a kol., 2006).
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Nadstandardni roli sestry je 1 role mentorky oSetfovatelské praxe. Rozvoj nelékaiskych
zdravotnickych povolani rozsifuje i poCty studentll vyzadujicich vedeni béhem jejich praxi.
Vedeni praxi mize byt pfinosem, ale i velkou zatézi pro kazdou sestru, kterd chce své
zkuSenosti pfedavat co nejsveédomitéji a nejlépe.

Neposledni roli sestry je spolupracovnice v tymu. Realizace péCe je soustavné
ptfehodnocovéna a upravovana vsemi cleny multidisciplinarniho tymu. Od sestry se tak o¢ekava
koordinace péce za predpokladu zapojeni vSech pozadovanych pfipominek a zmén v péci
(Stanikkova, 2002).

Nema-li sestra dostatek ¢asu na vénovani se zdkladnim ¢innostem na odd¢leni, je pak tézké
plnit veskeré role, které se od sestry ocekavaji. V ptipadé, ze sestra plni veskeré své predurcené
role, mizeme si klast otazku, zda je vSem vénovano adekvatni mnozstvi Casu, aby byly
vykonavany kvalitné.

Kazdy c¢len multidisciplinarniho tymu zastavd svou specifickou roli. Kazdy pracovnik
tak feSi své pole puisobnosti v oblasti péce o pacienta. V rdmci holistick¢ho pristupu péce

dochazi Casto k prekryvani riznych roli v tymu (Stuchlik, 2008).
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2 Povolani putovni sestry

Putovni sestra je zdravotnicky pracovnik, ktery je schopny ménit pracovisté dle aktualni
potfeby managementu (Spader, 2011). Ve zdravotnickych zafizenich se setkdvame s aktualni
situaci nenaplnénych kapacit vSech kategorii zdravotnickych pracovniki. Pacientl
do nemocnic proudi mnoho a jejich kiivka pocitajici pocet navstév se stale zvysuje. Trend
ptetizenych zdravotnickych zafizeni je zplisoben zejména zvySujicim se stafim populace,
kdy diky dlouhovékosti se vytvofila i dlouhodobéjsi potieba zdravotni péce. Primémy vek
doziti Cloveéka se za poslednich deset let zvysil zhruba o dva roky u muzii a rok u Zen
(RegistredNursing.org — Travel nurse, 2022).

Mnozstvi lidi, kteti Ziji v zatizenich s dlouhodobou péci, ptfibyva a rozsituje se i tak potieba
oSetfovatelské péce. Naptiklad statisticky ufad v Jizni Koreji udava, ze pocet lidi zijicich
v dlouhodobé péci zdravotnikil v této zemi se zvysil az tfikrat za poslednich devét let (Jung
et al., 2020).

Naroky na persondl se pfimou imérou zvysuji s potiebou péce. Pozadavky na navysSeni
persondlu jsou ale spojovany i srozvojem novych technologii, které ndm sice pomahaji
pti diagnostice, avSak vétSina ptistroju stale potfebuje zaméstnance pro jejich obsluhu. Zatizeni
personalu roste. At uz je nedostatek zptisoben dlouhodobou péci ¢i jakymkoliv jinym divodem,
vétsSinou potirebuje klinika zaplnit prazdné misto do té doby, nez se najme novy pracovnik nebo
se vrati kmenovy pracovnik, ktery byl v indispozici (Rosenstock, 2016).

V zahrani¢i, a to zejména ve Spojenych statech americkych, se v pfipad€é nedostatku
personalu muzete obratit na agenturu poskytujici zdravotnicky personal a za$titit
tak kratkodoby vypadek naptiklad sester (Hansen a Tuttas, 2022a). Putovni sestra je jeden
z hlavnich zdravotnickych pracovniki zaméstnanych pod nezéavislou persondlni agenturou,
ktera se stard o poskytovani personalu do nemocnic. Ptilezitost pro vznik role putovni sestry
se objevila diky zvySené poptavce per diem sester na trhu zdravotnickych pozic, a ptestoze
v ptipadé putovni sestry hovotfime pouze o povolani sestry, v nemocnicich je poptavka v dnesni
dob¢ po kazdém zdravotnickém povolani (RegistredNursing.org — Travel nurse, 2022).

Jednou z mnoha vyhod oSetfovatelstvi je pfenositelnost ziskanych znalosti a jejich stejna
aplikovatelnost na kterémkoliv oddéleni. I diky tomu muze byt putovni sestra funkéni systém.
Osetfovatelska profese ma pevné a neménné zéklady a sestra je tak schopna pracovat na vSech
odd€lenich podobnym zplisobem. Rozdilné zpiisoby v systému péce souvisi spiSe s navyky
oddéleni a jejich zvyklostmi. Sestra muze vstifebavat jednotlivé znalosti z kazdého oddélent,

kterym projde a vyuzivat je napfi¢ vSemi praxemi. Dopomoci ke sjednocovani péce v praxi
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by nam mohla pomoci i pozice putovni sestry (Spader, 2011). Putovni sestry se vystavuji novym
situacim, pfistuptim a typlim odd¢leni na tkor svého pohodli a mnohdy stability neménného
povolani (Daubener, 2001). Prace putovni sestry zahrnuje flexibilitu, dobrodruzstvi i moznost
vysSiho vydélku (Health Carousel Travel Nursing, 2023).

Sestry si voli moznost stat se putovni sestrou v rtiznych ¢astech svého pracovniho
zivota. Pozice putovni sestry muze byt kratkodobym i dlouhodobym pracovnim zavazkem.
Nekteré sestry si vyberou kariéru putovni sestry za ucelem ziskani novych zdravotnickych
poznatkli ¢i nauceni se novych oSetfovatelskych technik. To vSe za mozZnosti cestovat
a prozkoumavat nova mista. BEhem svych pobytli mlze putovni sestra ziskat nova pratelstvi
a propojit se s lidmi, ze svého oboru (Health Carousel Travel Nursing, 2023). Putovni sestra
je nevsedni nabidkou pro sestry, které vyhledavaji vyzvy a neboji se udélat zménu v ramci
svych zajetych pracovnich vzorcli (Simon a Simon, 2012). Motivace stat se putovni sestrou
se v pribéhu let zfejme& nezménila (PAN travelers, 2016).

Naldkat pracovniky na pozici putovni sestry se agentury snazi riznymi technikami.
Agentury nabizeji svym zaméstnancim celé¢ vyhodné balicky. V bali¢cich jsou zahrnuty
benefity jako platba za denni vydaje, moznost ubytovani v misté aktudlni pracovni nabidky
nebo 1 dileZité zdravotni pojisténi, které je napt. ve Spojenych statech americkych potiebnou
polozkou pro ziskéani pracovnikil. Pojistovaci benefity ale mohou byt vazané i na vykon prace
a agentury tak svym zaméstnanctim zajist'uji vyhodu pojisténi zodpovédnosti. Veskeré bonusy
jsou pak doplnéné o vyssi plat, ktery je dle zvolené agentury na zéklad€ stanovené castky nebo
odvozeny od zapocitanych hodin v praci (RegistredNursing.org — Travel nurse, 2022).
Vyhodou putovni sestry je hodinova sazba zejména v piipade Castych prescasii, které mohou
béhem jejich pracovniho zapojeni nastat. V posledni fad¢ agentury zajist'uji celé programy
na pracovni 1 osobni rozvoj. V8e zalezi na zvolené firmé, pro kterou se budouci putovni sestra
rozhodne praci vykonavat (Simon a Simon, 2012). Dvefe pro putovni sestry jsou oteviené.
Nespocet vyhod a moznost rozvoje muze byt ldkavou piedstavou pro stresem zatizené
pracovniky.

Putovni sestra ma ovSem 1 své stinné stranky, které mohou pracovniky odrazovat.
Hlavnim faktorem je nestabilita tohoto povolani. Nyni je o persondl velky zdjem, do budoucna
se ovSem neda predpokladat, Ze situace bude vzdy stejnd. Prestoze vSe nasvédCuje tomu,
ze bude nedostatek pracovniki riist, neda se na to vzdy spoléhat. Odradit sestry mlize i zatéz
spojend s ptichodem do neznamého prostiedi. Ocekévani od putovnich sester mohou byt

nepiimefené vysokd a snaha splnit je miiZze vyvijet na sestry az ptili§ velky tlak. Nelze také
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ocekavat, ze putovni sestra bude pfijata do zafizeni, kam zrovna v tu dobu chce (PAN travelers,
2016).

Agentury pro pozici putovni sestry nenabizeji moznost dovolené a to, protoze se sestrou
navazuji pouze kratkodoby smluvni vztah. Pti kratkodobém spojeni nemusi fesit legislativni
pokyny, které jsou kladeny na dlouhodobé zaméstnance. Putovni sestry si musi naplanovat
pracovni ptilezitosti tak, aby vyhovovaly jejich pozadavkim. Pokud sestra onemocni, je stazena
z pracovisté¢ a méla by za ni byt v rdmci smlouvy s agenturou poskytnuta nahrada. Putovni
sestry mohou byt také penalizovany, ze neodpracuji pozadovany pocet Ctyficet hodin tydné.
Jak uz bylo zminéno, natlak mtze vytvaret i fakt, Ze se od putovnich sester ocekava vic prace
nez od bézného personalu. Vztah s kmenovym persondlem a putovni sestrou by mél v idealnim
ptipadé byt zalozeny na vzajemném porozuméni a dostatecné profesionalité. Putovni sestry
museji za kazdych podminek zlstat profesiondlni, pfevzit zodpovédnost za své ukony a byt
schopné se ptfizplsobit podminkdm pracovisté (Spader, 2011).

Kladné stranky snad ale prevySuji ty zaporné. Stale plati, ze povolani putovni sestry
prinasi spolu se zménou pracovisté vzdy nové zkusenosti v praci v tymu, Sanci prace s novymi
technologiemi a pfistroji a také s rozlicnym spektrem pacientd (Hansen a Tuttas, 2022a).

Stale vystavovani sester novym situacim jim dava jedine¢ny néhled na pfistup k péci
o pacienty. Kazda organizace ma svoje specifikace a tento nadhled déla ze sestry vzdy o kousek
zkusen¢jSiho zaméstnance (Woods, 2005). Sestry v ramci putovniho oSetfovatelstvi mize lakat
napiiklad 1 zména prostfedi, mezitim co jsou jejich schopnosti nalezit¢ ocenény. Agentura
Health carousel travel nursing ve svém naborovém videu uvadi, ze motivaci pro vykon putovni
sestry je prilezitost pro vytvotfeni odstupu od zaleZitosti interni politiky oddéleni. Pravé diky
tomu, Ze je pobyt na oddé€leni Casové omezen, je zde moznost utvofit si odstup od vytvoienych
internich skupin a jejich jednotlivych problémi a vénovat se pouze zajmu o pacienty samotné
(Health Carousel Travel Nursing, 2023). VSechny sestry oddané svému povolani se nékdy
vyskytnou v bodé, kdy samy citi, Ze je jejich prace vyCerpava a zkratka nenaplituje jejich
ocekavani. Nekdy je situace tak kriticka, Ze sestra musi zacit uvazovat nad odchodem
ze zdravotnictvi celkové. Putovni sestra poskytuje vyjimeénou moznost odpojeni se a zmény
v zivoté bez toho, aniz by sestra ménila obor svého vzdelani a zajmu (Landrum, 2010).

Putovni sestry bojuji se zaujatosti, Ze jimi poskytovana péce neni na piili§ vysoké
urovni. Neexistuje ovSem dosud mnoho studii ¢i dokumentt, které by tento ndzor potvrzovaly
¢i vyvracely. Jedna se tedy zatim o ptedsudek, jestli je putovni sestra dobrym a kvalitnim

pracovnikem v pfipadé, ze pfichazi pouze na kratkou dobu. Uroveil poskytované vypomoci
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ve zdravotnickém zatizeni ovSem zéalezi z v¢EtSi ¢asti na putovni sestie, jejich dovednostech
a schopnostech se zaclenit do tymu (Faller et al., 2017).

Do budoucna mizeme ptedpokladat, Ze rozvoj na poli putovni sestry bude vice nez
rychly (Simon a Simon, 2012). Kariéra putovni sestry je vhodna v piipad¢ potiteby snizené¢ho
uvazku na pracovisti nebo jako volba pozice sestry na jiném oddéleni pfed odchodem
do dichodu (Spader, 2011). Lze tedy ptedpokladat, ze ve vyhod¢ budou ti, ktefi jiz s jistou

alternativou zdravotnickych pozic pocitaji (Simon a Simon, 2012).

2.1 Vyvoj povolani putovni sestry

Prostor a ¢as pro optimalizaci zdravotnickych profesi neni nikdy vhodny, ale kdy jindy
se zabyvat rozvojem novych pozic nez v dob¢, kdy pandemie ochromila cely svét a ukazala
nam, jak dilezité je mit strategii pro pfipad potfeby. Mnoho pracovniki béhem i po pandemii
Covid-19 zacalo vyhledavat prave alternativni cesty, jakymi si vyd¢lavat, jestlize jejich hlavni
ptijem selze. Fenomén popisuje ¢lanek od Hansen a Tuttas, ktery hovoti o popandemické fazi
pravé jako o rozkvétu profese putovni sestry a zdravotnickych povolani celkové (Hansen
a Tuttas, 2022a).

Florence Nightingale, jak uz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, je neodmyslitelné
spojena s rozvojem sesterského povolani. Florence se stala i ikonou a pionyrkou v ptipadé
putovniho oSetfovatelstvi, a to diky jeji pomoci pii vedeni tymu oSetfovatelek do zahranici
za ucelem vykonu svého povolani. Kdyz se Florence a dalSich tficet sedm dobrovolnikl vydalo
do Turecka za uCelem pomoci ranénym britskym vojaktim, kteti bojovali v Krymské valce
(Nurse first — travel agency, 2022).

Zhruba o Sest let pozd&ji byla na cestu vyslana dalSi sestra, Clara Barton. Clara
odcestovala z Washingtonu D.C., do Evropy, aby zde vypomohla s péci o ranéné pii Prusko-
francouzské valce (The World od 1898: Clara Barton, 2011).

Piestoze Florence Nightingale ani Clara Barton nejsou oficidlné uvadény jako putovni
sestry, miizeme je diky okolnostem jejich pracovnich cest za prikopnice této pozice povaZovat.
Obe staly za predstavou, ze sestry cestuji do mist, kde je jejich oSetfovatelska zru¢nost aktualné
potfebna (Nurse first — travel agency, 2022). Profese putovni sestry jako mikrosegment
zdravotnictvi se samostatné vytvofila na zékladé¢ potfeby doplnéni persondlnich mezer
vznikajicich z mnoha dGvodd. Tim hlavnim je nedostatek zdravotnickych pracovniki,

piedevsim sester (Nurse first — travel agency, 2022). ,,Travel nurse* nebo také ,,temporary
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contract nurse* je sestra, kterd kratkodobé zapliuje potifebnou pozici sestry na rozli¢nych
oddélenich. V §ir§im méfitku miZze tato sestra meénit i n€kolik riznych zatfizeni a odd¢leni
v priibéhu jednoho roku. Putovni sestra zastava pozici potiebného personalu pro plynuly chod
odd¢leni ¢i kliniky (Hansen a Tuttas, 2022a).

Podminky pro vznik putovniho oSetfovatelstvi se rysovaly okolo roku 1970,
kdy nedostatek sester dosdhl netnosného maxima a stal se tak hlavnim tématem
ve zdravotnictvi Spojenych Stati Americkych. Tento nedostatek poskytl optimalni podminky
pro vznik putovniho oSetfovatelstvi. Sestry ze severni ¢asti Ameriky cestovaly v 70. letech
za pracovnimi pfilezitostmi do teplejSich statl jako je Florida. Témto sestram se také prezdivalo
,»snowbirds“ tedy snézni ptacci ¢i pro nds volnéjsi preklad vlastovky. Jak uz vychazi z jejich
prezdivky, v zimnich mésicich si hledaly praci v teplejSich oblastech, aby se vyhnuly tuhym
zimam. Ve vétsSingé piipadi se dalo pocitat s tim, Ze sestry pficestuji pouze na danych par
zimnich mésicii. Putovni sestry pracovaly za stejnych podminek jako dlouhodoby personal
zafizeni. Nebylo jim poskytované ubytovani, ani zddny specialni pracovni kontrakt.
Pocitalo se s tim, ze jen co ukonéi sezonu, odjedou sestry zase do svych piivodnich domovii
a vrati se zase napfesrok. Podminky vyhovovaly na obou strandch kontraktd, kdy si mnoho
nemocnic nemohlo dovolit najmout dlouhodoby personél a potiebovali tak pouze kratkodobou
vypomoc v ur¢itém obdobi, a to pfedevSim v zimé¢. Piestoze sestry opoustély pracovni mista
ve svych ptivodnich nemocnicich, nedostatek jim ve vétSiné piipadii poskytl moznost se vratit
do stejného zafizeni i po zimni pauze. Na to abychom mohli brat tento sezénni personal
jak putovni sestry, musely by fungovat za stejnych podminek jako dnes. Chybéla jim ovSem
organizace, agentura nebo osoba, ktera jejich préaci zajisStovala a vytvarela jim vhodné
podminky pro jejich dalsi rozvoj (PAN travelers, 2016).

Mezitim se v roce 1977 v hlavé podnikatele Bruce Malea zrodila mySlenka, jakym
zpusobem by mohl napomoci nedostatku sester. O nedostatku zdravotnického persondlu,
a predevsim sester, se dozvéd¢l nahodou na koktejlovém vecirku pravé v roce 1977. Bruce,
ktery mél vystudované magisterské studium zdravotnickych véd a pracoval s laboratornim
vybavenim, nebyl ve zdravotnickém prostfedi novackem. PfestoZe myslenka byla formovana,
trvalo vice jak rok, nez dal Bruce své plany do pohybu. Po zékladnim prizkumu trhu Bruce
zjistil, Ze nemocnice se potykaji se tfemi zdkladnimi problémy pii vyuZivani per diem sester
vjejich okoli, a to Spatnou navaznosti péce, nedostateCnou znalosti pfichozich sester
a vysokymi vydaji za kazdou sestru. Poznatky, které¢ mu piinesl prizkum trhu, mély velky vliv

na finalni podobu jeho personélni agentury poskytujici putovni sestry. Po zvetejnéni reklamy
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v mistnim tisku vytvofil Bruce zkuSebni skupinu ,,Traveling Nurse Corps“ skladajici se
ze sedmi sester rozli¢nych zaméteni, které vyjely na pomoc do New Orleans roku 1978. Sestry
zde ovSem zustaly az do pribéhu roku 1979, kde vypomahaly béhem tunorovych oslav Mardi
Gras (PAN travelers, 2016). NejzminovangjSim spoustééem velké viny putovniho
oSetrovatelstvi se tedy stal pravé tento svatek. Nedostatek zdravotnikii v New Orleans v 70.
letech 20. stoleti nastal diky vice nez bujarym oslavam Mardi Gras (1978). Co zni z pohledu
lidi jako jedna z nejvétsich oslav tehdejsi doby, byla pro zdravotniky vyznamna krize. B€hem
obtich karnevalovych oslav bylo zranéno nadmérné mnozstvi lidi a nemocnice v New Orleans
se velice zahy rychle dostaly do personalniho nedostatku. Nemocnice se rozhodly jednat rychle
a nabidnout sestram z celého statu nemalé vyhody, kdyz jim na kratkou dobu pfijedou
vypomoct (Nurse first — travel agency, 2022). V této dobé nebylo zatim zvykem sepisovat
smlouvy s kazdym novym zaméstnance, a tak vétSina zaméstnanct byla vedena pouze pod
neformdlni dohodou a kli¢ byl v diivéte, Ze pracovnik ptijde do prace (PAN travelers, 2016).

Téchto sedm sester se behem roku rozsifilo o dalSich pét sester. Ubytovani jim bylo
zajisténo piimo v pracovnim zafizeni Univerzity Tulane. VSechny prvni putovni sestry
pochdazely z oblasti Bostonu, ktera je znama relativné vysokymi mzdami. V této dobé dostavaly
sestry v Tulane zaplaceno okolo péti az Sesti dolart za hodinu a jejich vydé€lek byl v mnoha
pripadech nizs§i nez v rodném Bostonu. Neda se tedy fict, ze by prvni putovni sestry byly
motivované penézi, ale spiSe vyzvou, které putovani oSetfovatelstvi predstavovalo (PAN
travelers, 2016).

Historie kratkodobého personalu sah4 az do pllky sedmdesatych let dvacatého stoleti.
Z pocatkli neexistuje mnoho dat o procentu zaméstnanych putovnich sester napfic
zdravotnickymi zafizenimi. Prvni data z roku 2001 ovSem poskytuji idaje o tom, Ze z tisice
zkoumanych nemocnic vice jak polovina, tedy 56%, vyuZila moznost putovni sestry. O pét let
pozdéji, a to v roce 2006, se zvysila procenta aZ na 75% pro vyuzivani kratkodobého personélu
(Seo a Spetz, 2013).

Myslenka kratkodobé vypomoci zakotenila v systému a o deset let pozdéji byla brana
pozice putovni sestry uz jako oficidlni moznost feSeni nedostatku zdravotnického personalu.
Od 80. let se mohla pozice putovni sestry uz naplno rozsifovat, a i diky rozvoji internetu se stala
tato moznost pro sestry vice pfistupnou (Nurse first — travel agency, 2022).

Okolo roku 1980 se pohybovala mzda putovni sestry uz zhruba okolo 11 dolarti za hodinu
a ubytovani mély zajisténé ve vétSing piipadil ptimo v daném zafizeni. V zacatcich byly sice

putovni sestry vedeny pod agenturou, ale vyplaty spadaly pod zvolenou nemocnici. Pfi zméné
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systétmu vykazovani zdravotni péce formou diagnéz =zaCaly nemocnice vyzadovat,
aby se o vyplaty putovnich sester starala agentura. Putovni sestry zacaly byt pod spravou pouze
agentur a nemocnice si mohou sestry v piipad¢ potfeby zajistit (PAN travelers, 2016).

Velky rozvoj putovniho oSetiovatelstvi také shledavame v poslednich letech,
a to zejména behem let 2020 az 2022, kdy pandemie Covid-19 zastihla cely svét nepfipraveny
a pfemeénila oSetfovatelskou péci vyznamnym dilem. Pandemie samoziejmé byla pro rozvoj
putovni sestry zdsadni, a to zejména v ptistupu k putovnim sestram (Travel nursing agencies
draw lawmakers” scrutiny — magazin TIME). Situace donutila nemocnice hledat rychla feseni
pii zajisStovani dostatecné a kvalitni péce. Sestry se staly nejvice zddanym personalem 1 napfic¢
zdravotnickymi zafizenimi. Stabilni persondl byl Casto az donucen stat se vic flexibilnim,
a to z divodu rychle ménicich se podminek a pozadavkl v ramci péce. I pied pandemii byla
poptdvka po putovnich sestrdch vysokd, ale zatéz putovnich sester se zvysila
o vice jak 23% odpracovanych hodin. Mnoho sester se béhem pandemie taky vydalo cestou
putovniho osetiovatelstvi (Health Carousel Travel Nursing, 2023).

Vyuzivani kratkodobého personalu neni nahrazkou za dlouhodoby personal. NemiiZzeme
ocekavat, ze v pfipad¢ vyuzivani putovni sestry se snizi pocet nabidek na pracovni pozice
dlouhodobého nelékatské zdravotnického personalu. Mnohé nemocnice v zahranici vyuzivaji
obou typll persondlu, a to per diem, tedy jednorazovych sester, ale 1 putovnich sester na kratsi
obdobi (Seo a Spetz, 2013).

Studie uvadéné v clanku Seo a Spetz naznacuji, Ze nedostatek pracovnich sil je spojovan
1 se sniZenim procenta sester, které preferuji dlouhodobé pozice. VSeobecné znamy nedostatek
zdravotnického personalu poskytuje sestrdm ujiSténi, ze vzdy naleznou préci (Seo a Spetz,

2013).

2.2 Putovni sestry v zahranici

Moderni doba nabizi vhodné podminky pro rozvoj konceptu putovni sestry.
Neomezenym mnozstvim informaci na internetu a vyuzivanim socialnich siti ziskavame novy
prostor pro nabor zkuSenych zaméstnanci. Budouci zaméstnanci se mohou podivat na Sirokou
nabidku povoléni, kterd se svymi znalostmi mohou vykonévat. Socialni sité a internet slouzi
pravé k propagaci a prezentaci agentur, které putovni oSetfovatelstvi nabizeji 1 v zahranici
(Nurse first - travel agency, 2021).

Koncept putovni sestry je v zahrani¢i, zejména ve Spojenych statech americkych jiz

znamym a vyuzivanym systémem. Odnoz vSeobecnych sester pracujicich jako putovni sestry
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je fungujicim soukromym sektorem, ktery je fizen agenturami zajist'ujicimi putovni sestry. Tyto
takzvané ,,travel companies* nebo ,travel agencies* vyfizuji kontrakty i vS§eobecné podminky
putovnich sester (Daubener, 2001).

Personal, ktery agentury poskytuji, je rozdélen do dvou kategorii. Prvni z nich jsou per
diem sestry, tedy sestry, které zaskakuji nahly vypadek jedné smény. Témto sestram se miize
u nekterych spolecnosti fikat i1 ,bank nurses“ a to zdivodu, Ze jsou voleny
z existujiciho registru sester, které jsou pripravené okamzité piijit na vypomoc v piipadé
potieby. Jedna se o pokryti smén pii neCekané nemoci Ci v ptipadé€ zvySené zatéze. Banka sester
je vétSinou vytvoiena pro skupinu sob¢ blizkych zdravotnickych zafizeni (NHS Professionals
— Our bank, 2023). Druhou kategorii jsou putovni sestry, které mize zafizeni vyuzivat delsi
Casovy usek. V piipad¢ putovnich sester v zahrani¢i mtize byt jejich plat az tfikrat vySsi nez
u stabilni v§eobecné sestry v nemocnici pracujici na plny tivazek (Vesoulis and Abrams, 2022).

Putovni sestra byla vytvotena jako vypomoc k trvalému persondlu v organizacich. Jejich
pusobeni vytvari propojeni nejenom jednotlivych klinik a odd¢€leni, ale nemocnice dohromady.
Putovni sestry zapliluji personalni mezery vzniklé pifi ndhlém vypadku pracovnika,
ale 1 vprabéhu prazdnin, kdy je vice pozadavki na dovolené. Ptilezitosti pro vyuziti
kratkodobého personalu je vSak mnohem vice. Putovni sestra je Casto vyuzita i v pfipadé
matetské dovolené na pracovisti. Sestra zde funguje jako prestupni pracovnik, dokud se nenajde
dlouhodobé nédhrada za vzniklou neschopnost ¢i mateiskou dovolenou (Hansen and Tuttas,
2022b).

Dle Odborné asociace putovnich sester bylo vroce 2007 ve Spojenych statech
americkych zapsano do registru vice jak 25, 500 registrovanych sester pracujicich na pozici
praveé putovni sestry (Goldstein, 2014). Ani v Evrop€ ovSem neni pozice putovni sestry novym
fenoménem. Naptiklad v Nizozemi se jiz debatuje o rozSifenych kompetencich, které mohou
putovni sestry, jako specializované sestry vykonavat. Jednou z nich je naptiklad moZnost
samostatného pfedepisovani vybranych 1€€iv. Touto otazkou se v Nizozemi zabyvali jiZ v roce
2012 (Overbosch et al., 2012). Ve Spojenych statech americkych je program putovnich sester,
ale dosud stéle nejvice rozsiteny (Nurse first — travel agency, 2021).

V zahrani¢nim prostfedi jsou sestry odhodlané asto pfesouvat své vlastni zadzemi
1 kazdé tii mésice. V ptipadé, ze se sestra osveéd¢i v zatézi vybraného oddéleni, miize ji byt
nabidnuto prodlouzeni pobytu. Putovni sestry si samy od sebe prodlouZzit pobyt na pracovisti
nemohou. Sestry si musi s rozmyslem zvolit, zda jim pracovisté¢ a vytvoiené zdzemi celkové

vyhovovalo. Pokud ano, svoli k prodlouzeni pobytu o dalsi ¢ast roku. V tivahu je vhodné brat
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1 to, jestli se citily vitané na pracovisti ze strany vedeni a personalu, celkové zkuSenosti
z pracovniho prostiedi, pracovni rozvrh, lokace prace a mnohé dalsi aspekty, které zlepSuji
kvalitu pracovniho prosttedi (Daubener, 2001). Velkym tématem v rozhodovani, zda se stat
putovni sestrou, jsou také platové podminky, které jsou v zahrani¢i vyhodné;si
nez u dlouhodobého personalu. Nabidka putovni sestry miize byt ldkava. Byt putovni sestrou,
ale neni pro kazdého a mnozi se nepfizpisobi zivotnimu stylu, ktery takova putovni sestru musi
vést (Simon a Simon, 2012).

Za béznych podminek podepisuji putovni sestry v zahrani¢i jako prvni tfinacti tydenni
smlouvu s pracovistém. Plat putovnich sester a kmenovych sester pracujicich na oddéleni neni
v tomto ptipad¢ nijak znatelné rozdilny. Putovni sestry 1dka vykonavat praci zejména vybér
riznorodych benefitli pfidruzeny k pozici. Uzivany standardni bali¢ek vyhod ve Spojenych
statech americkych zahrnuje vybavené bydleni po dobu pobytu v nemocnici, zZivotni pojisténi
a mnohé¢ jiné bonusy jako je naptiklad zajiSténa denni strava (Daubener, 2001).

Clanek Hansen a Tuttas uvadi aktualizované informace pro rok 2022. Znatelné jsou
zmény v uritych parametrech pozice putovni sestry. Prvni pracovni kontrakt putovni sestry
v zahranici stale trva tfinact tydnd. Pokud se kontrakt neprodlouzi ¢i neobnovi, hleda si putovni
sestra dalsi pracovni ptilezitost. Vyraznou zménou oproti roku 2001 je fakt, Ze plat putovnich
sester je nyni vyrazn¢ vyssi nez kmenovych sester na oddé€leni. Pfestoze jsou platové podminky
vice nez vyhodné, neni mnoho sester, které by chtély zit mobilnim pracovnim zpisobem
(Hansen a Tuttas, 2022a). Kratkodobd pracovni smlouva muize byt vSak i krat§iho razu,
a to a Ctyfi tydny nebo naopak prodlouzend az na dvacet-Sest tydnd (Faller et al., 2017).
V minulosti byly prvni putovni sestry zaméstnavany podobnym zplisobem, a to na Ctyii, osm
nebo az dvanact tydnt (PAN travelers, 2016). VSe zalezi na dohodnutych podminkéach

se zafizenim, které plati putovni sestru.

2.3 Podminky pFijeti putovni sestry v zahranici

Kazdé zaméstnani se vyznacuje jistymi specifickymi pozadavky nejen ze strany
zameéstnavatele, ale 1 z pozice zaméstnance. Proces zajisténi a piijeti putovni sestry v organizaci
muze stat mnoho Casu i energie ze strany managementu 1 pracovniki. Volba putovni sestry
musi byt také velmi obezietnd vii€i jejim predpokladim kladného piijeti. Naptiklad neni
vhodné zapojovat sestru, kterd poslednich deset let pracovala v ambulantni péc¢i ihned do péce

na jednotce intenzivni péce (Medland, 1992).
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Agentury zajiStujici putovni sestry dbaji na ziskani personalu, ktery je zejména otevien
novym pfilezitostem a novym metodam. Zadna dvé zafizeni nejsou stejna a pozadavky se tak
mohou mirn¢ liSit s kazdou jednotlivou organizaci. Proto je od putovnich sester vyzadovana
znacna flexibilita (Health Carousel Travel Nursing, 2023). Pozadavky na putovni sestru se méni
nejen s organizaci, ale 1 s jednotlivou poskytujici agenturou, klinikou nebo oddélenim.
Podminky, které se od sestry ocekavaji, se naopak li$i v zavislosti na typu ¢innosti, kterou chce
vykonavat. VSeobecné ovSem plati, Ze by sestra méla mit alespont dvouletou zkuSenost v praci
na pozici sestry. Vhodna kandidatka by méla mit také zkuSenosti ve zvoleném odvétvi, potiebné
certifikace a doklady o prubézném prohlubovani znalosti. NejlepSim piedpokladem pro
vykonavani pozice putovni sestry je sestra schopnd komunikace a flexibility (Simon a Simon,
2012).

Sestra pfedtim, nez bude zaméstnana jako putovni, musi spliiovat n¢kolik zakladnich
1 roz§ifenych podminek pro pfijeti. Organizace pozaduji bakalarské sesterské vzdélani (BSN).
Dalsi podminkou pro vykon povolani putovni sestry je v americkém vzdélavacim systému
takzvana podminka registrované sestry (RN). V nékterych ptipadech staci byt licencovana
odborna sestra, ale Castéji je ze strany nemocnic vyzadovéana praveé pozice registrované sestry.
Pozice registrované sestry 1ze dosahnout licencovanym testem po dokonceni oficidlniho studia
na vysoké skole. Dle vyssiho vzdé€lani pak samoziejmé je i cennéjsi pracovnik. Licence musi
byt zvladnuta ve staté, ve kterém planuje pracovnik pozici cestovni sestry vykonavat.
Vyzadované certifikaty jsou i Basic life support (BLS) a Advanced cardiac life support (ACLS).
Neprolomitelnou podminkou je poté aktivni, dvouletd zkuSenost ve zdravotnickém zatizeni.
Pokud je pfijimajici pracovist¢ zaméfeno na specializovanou péci, mizou byt pozadavky
na sestru v tomto oboru prohloubené (Nurse first — travel agency, 2021). Veskeré¢ vzdélani ma
adekvatni ekvivalent i v Ceském vzd&lavacim systému. Nejen v podobé studia vieobecné
sestry, ale 1 v prohlubovani znalosti za pomoci specializovanych kurzl jako je naptiklad
specializacni vzdélavani v oboru intenzivni péce.

Sestry se kazdy den setkdvaji s nabizenim 1 pfijimanim pomoci, piedev§im zvyklé jsou
ty, které b&hem své kariéry proSly vice pracovist a vymeénily tak nespocet tymd.
Z psychologického hlediska se muze stat, Ze nékterd pracovisté nejsou na vypomoc putovni
sestry pfipravena zejména ze strany vnimani pomoci jako jejich osobniho selhani. Pfipusténi
si, Ze na pracovisti je vypomoc nutnd i za cenu jistého diskomfortu, je velkym krokem ve svéteé
pracovniho tymu a jeho prostfedi. Dle socidlnich norem by se pfichozi putovni sestra méla

setkat s vielym pfijetim, jelikoz pfichdzi na pracovisté za ucelem pomoci. Tento fakt ovSem
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velice zélezi na osobnosti zaméstnance. Manazer muze zmirnit nepfijeti kratkodobého
persondlu tim, ze bude na obé¢ strany klast stejné, rovnocenné naroky. V tomto momentu

se mohou sestry od sebe vzajemn¢ ucit (Gan, 2020).

2.4 Proces adaptace putovni sestry

Co se muze zdat béZnou rutinou pii adaptaci personalu, neni vzdy pravdou.
Proto je dulezité si hned na zacatku urcit a porozumét pozadavkim, které se od putovni sestry
ocekavaji. V nékterych ptipadech je tento krok ptehlizen, a to z diivodu situace, kdy uz putovni
sestra nahle prichazi vypomoct na oddéleni (Rosenstock, 2016).

Kazdy novy pracovnik v jakékoliv praci by po pfijeti do pracovniho poméru mél projit
adaptacnim procesem, ktery je piimo vytvofen pro potieby dan¢ho zaméstnani.
Ve zdravotnictvi tomu neni jinak. Specializovany a dobfe vedeny adaptacni proces poskytuje
zaméstnanci pevné zdklady, ze kterych muze cCerpat po celou dobu své praxe. Béhem
adaptacniho procesu se setkava kazdy pracovnik s piekazkami, jak vnéjsiho, tak vnitfniho
charakteru. Pracovni vykon je ovlivnén faktory jako uroveit motivace ¢i prave schopnost feSeni
veskerych prekazek (Zitkova a kol., 2015). Adaptacni proces nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikii vramci Ceské republiky je stanoven metodickym pokynem Ministerstva
zdravotnictvi. Cilem adaptacniho procesu je rozsifeni a prohloubeni schopnosti a znalosti
pracovnika. Spravné a kvalitné vedeny proces adaptace zajisti nejefektivnéjsi vyuZiti
pracovnika. Vycet, kdy by m¢l pracovnik absolvovat adaptacni proces zahrnuje i situaci kdy
wheléekarsky zdravotnicky pracovnik, ktery prichadzi na jiné pracovisté zdravotnického zarizeni
a charakter jeho nové prace se vyrazné lisi* (Véstnik MZ CR, 2009, str.40). Putovni sestra
je typem zamé&stnance, ktery pechazi z jednotlivych pracovist. Vztahuje se tak na ni podminka
prochazet upravenym typem adaptac¢niho procesu.

Za be&znych podminek se délka adaptacniho procesu pohybuje od tii do dvanacti mésict.
Tato moZnost pro putovni sestru samoziejmé nepiipada v tvahu. Délka adaptacniho procesu
by presahovala celkovou délku pracovniho zapojeni. ,, Délka adaptacniho procesu je zavisla
na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho ucastnika adaptacniho procesu
(Véstnik MZ CR, 2009, str.41).

Organizace Casto od putovnich sester ocekavaji iniciacni kolecko, kdy pred nastupem
do zdravotnického zafizeni projde putovni sestra jednotlivd oddéleni, pro kterd byl zvolen

vykon jeji kratkodobé prace (Health Carousel Travel Nursing, 2023).
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Hodnoceny jsou samoziejmé i schopnosti a znalosti, které putovni sestra ma. Pred
nastupem muze pro kladnéjsi piijeti dochazet na pracovisté, kde pod dohledem vykonava
ukony, ve kterych je hodnocena divéryhodnou osobou v nemocnici (Woods, 2005). Putovni
sestry, které jiz delSi dobu plsobi na pracovistich maji v bézné praxi Sir$i znalosti
v oSetfovatelském oboru a mnohdy se ktomu pfipojuje 1 jista prikopnickd povaha.
Tim, ze se putovni sestry setkdvaji srlznymi pfistupy, maji pak vicero pohledi
na to, jak vykonavat jednotlivé oSetfovatelské ukony. Mohou byt napomocné
v ptipad¢ zavadeéni novych ¢innosti a technik na odd¢€lenich (Daubener, 2001).

V piipadé€, ze se putovni sestra dostane do nového prostiedi a je organizaci vybrana
pro dosazeni do nemocnice, vybavi ji agentura listem zapracovani. Jednd se o podminky,
jak oddéleni vypada, nejdilezitéjsi Cisla, pokyny a vSe dulezité, co od ni bude na pracovisti
vyzadovano. Pokyny je potiebné si vzdy vyjasnit pfed tim, nez bude sestra samostatné fungovat
na pracovisti (Rosenstock, 2016).

V nékterych zatizenich pracuji se sestrou stejnym zpisobem, jako by byla novy ptichozi
zaméstnanec. Prochazi zkracenym adaptaénim procesem, ktery zajisti, Ze putovni sestra
je dostateéné pripravena a zau€end tak, aby mohla byt pro pracovisté znacnym piinosem.
Kladené naroky mohou byt nepiimétené vysoké, a to zejména jako ndroky na zacinajici putovni
sestry. V nekterych pripadech jsou znacné i pro zkusenou sestru, ktera jiz pracovala v mnoha
zatizenich (Hansen a Tuttas, 2022a).

Pro plynuly proces pftijeti na pracovisti je vhodné brat také v potaz zhruba dva az tii
dny, kdy se sestra nauc¢i béZznou agendu oddéleni. Soupis €innosti a rozvrh prace pro sestru
je vhodné zaslat putovni sestie vzdy alespoii dva tydny pted nastoupenim do zatizeni. Putovni
sestry také definuji tfi zdroje, které napomdhaji tomu, aby byl jejich pracovni vykon
a slouZi ji jako poradce v pfipadé nejasnosti. Druhym zdrojem je poté piedstaveni poskytovateld
péce v zafizeni a do tietice se jedna o seznam nezbytnych kontaktl pottebnych pfi praci (Bethel
etal., 2019).

Putovni sestry by mély byt nalezit¢ odménény za tlak, ktery je na n€ vyvijen v ptipadé
ptichodu na nové oddéleni. Od putovnich sester se ocekava velka davka profesionality, rychlé
adaptace a efektivni vykon vneznamém prostiedi. Cas, ktery putovni sestra stravi
zaskolovanim, se muZe ménit na zakladé organizace, do které piichazi. Putovni sestra
by se pfed nastupem meéla vzdy zeptat, jaky systém zaskolovani organizace preferuje.

Je potiebné si tuto otdzku pokladat jesté pred nastupem do organizace. Spolu s tim je vhodna
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otazka, jak funguji jednotlivci na odd¢€leni jako tym a co za vybaveni a zdroje jsou dostupné
(Spader, 2011).

S volbou spravného oddé€leni a s pfipravou na pracovist¢ by mél putovni sestie
vypomahat zejména tzv. ,,travel recruiter, coz je osoba, ktera zajisStuje spravny vybér a kladné
piijeti putovni sestry na oddé€leni. Zkouma podminky jednotlivych oddéleni a hodnoti poté
ptipadnou shodu s pozadavky putovni sestry. Naborovy pracovnik putovni sestry by mél ziskat
vSechny potfebné informace o organizaci a pozadavcich organizace a porovnat je s pozadavky
putovni sestry (Hansen a Tuttas, 2022b). Piedstavy putovni sestry zjisti pracovnik dotazem
na to, pro¢ si vybrala cestu tohoto povoldni. Pro vysokou miru shody je potiebné byt
k ndborovému pracovnikovi naprosto upiimny (Spader, 2011).

V tu chvili, kdy si sestra zvoli vhodné pracovisté, zalezi pouze na ni, aby ukézala
ostatnimu persondlu, Ze je pfipravena tvrdé pracovat a starat se o pacienty. Spolu s tim 1 jeji
lidské kvality jako ptatelskost, porozuméni a empatie. Pro vyhodnou spoluprici vsech
zucastnénych je dobré mit personal na své strané tak, aby byl napomocny béhem kritického

bodu zaskolovani (Spader, 2011).

2.5 VIliv putovni sestry na pracovisté

Z divodu ptredsudki persondlu k praci putovni sestry je o néco vice dulezité porozumét
piinosim a dopadiim, které miize putovni sestra na pracovisté prinést (Faller et al., 2012).
Od pocatku pandemie Covid-19 bylo vyuZzivani putovnich sester nezbytnou soucasti zvladnuti
neocekavané situace ve zdravotnickych zafizenich. Putovni oSetfovatelstvi se stalo soucasti
pracovist,, kterd predtim s timto typem péce nepiisla zatim do kontaktu. Putovni sestry vytvotily
moznosti, jak pozitivné€ i negativné ovlivnit mozné déni na pracovisti (Pulcini a Rambur, 2022).
V nékterych piipadech jsou bohuzel zkuSenosti s putovnimi sestrami vnimany velmi
negativnim zpuisobem. Putovnim sestram je pricitdna c¢asto vétSi chybovost a nutnost
ptisnéjsiho dohledu pii praci. Tvrzeni jsou zatim nepodloZzend vyzkumem a nelze tento
pfedsudek tedy pokladat za pravdivy (Faller et al., 2017). Kladné poznatky snad ptevySuji
ty negativni. K vyhoddm nového personalu patii ptichod sester z rliznych pracovnich prostredi.
Znalosti, které se tak na pracovisti kumuluji, mohou byt brany z vice hledisek, které putovni
sestry poskytuji. Vyhodu tak mohou mit nejen pacienti tohoto pracovisté, ale i dosavadni
persondl, ktery se o zmény zajima (RegistredNursing.org — Travel nurse, 2022).

Putovni sestry se vétSinou vice zamétuji na pacienty a nemaji potiebu zlepSovat nékteré

problémy na pracovistich, 1 kdyZ by nejspiSe v nékterych situacich mohly byt 1 ndpomocné
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Zvysujici se zapojeni vSeobecnych sester do optimalizace péce o pacienta by mohlo zlepsit
celkovou péci v nemocnicich (Rosenstock, 2016). VSe vSak zalezi na kompetencich, které
sestrdm povoluji vykondvani ¢innosti az doposud nalezejicich do rukou I€kaiti. Spoluprace
sester a I¢kart je stale klicova. Rozli¢né zdravotnické profese se také shoduji na tom, ze velkou
bariérou zvySovani kompetenci sester jsou rozdilné urovné jejich vzdélani (Bethel et al., 2019).

Sestry béhem svych jednotlivych pracovnich ptilezitosti ¢asto ziskaji mnohé védomosti,
jsou vystaveny novym situacim a velmi c¢asto jsou schopné tyto situace zuroc€it na novych
odd¢€lenich. Veskeré znalosti byly zejména pifinosné v zacatcich pandemie Covid-19,
kdy se teprve hledal nejvhodnéjsi systém péce o pacienty s touto diagndézou (Hansen a Tuttas,
2022a).

Mnoho sester v pracovnim procesu neni spokojeno s uznanim, které povolani sestry
poskytuje. Zejména v Evropé neni povolani sestry vyznamnéji vdzené v porovnani zejména
s pozici lékare, 1 kdyz pandemie Covid-19 vaZznost obou povolani vyrazné posilila. Sestry jsou
se svoji praci spokojené, ale nedostatecné uznani je ¢asto znaénym faktorem u syndromu
vyhoteni. V roce 2022 vySel v deniku The New York Times ¢lanek s ndzvem ,,Nurses have
finally learned what they 're worth* v ptekladu ,,Sestry se kone¢n¢ naucily znat svoji hodnotu®.
Popisuje spiSe neuznani povolani sestry systémem nez, ze by sestry nebyly hrdé na to, ¢im jsou
(Pulcini a Rambur, 2022).

V zahrani¢i mnoho sester pocita s praci putovni sestry jako zaloznim planem v pripadé
vyhofeni. Pandemie u mnoha z nich pouze poskytla prostor pro uskute¢néni jejich plant
(Hansen a Tuttas, 2022a).

Pandemie Covid-19 méla bezesporu dopad na cely zdravotnicky pramysl i z diivodu
nedostatku pracovnikil naskrz celym spektrem personalu, a tak poptavka po putovnich sestrach
byla jest¢ mnohondsobné vyssi neZ pred pandemii (Nurse first — travel agency, 2022).

ManaZzeti vSech zdravotnickych zafizeni se potykaji s pracovniky, ktetfi se dostali
do faze vyhoteni. Cinnost sestry je diky naroénosti prace jednim z povolani, kde se miizeme
setkat s velkym ubytkem pravé diky syndromu vyhoteni. Manazefi zatizeni se snazi bojovat
vSemi prostfedky proti odchodu zaméstnanci ztohoto diivodu, ale n€kdy je odchod
nevyhnutelny. Zejména pro kazdého manazera je tézké, kdyZ odejde zkuSeny pracovnik
z pracovisté. Manazer je také zodpovédny za pokryti smén a diky nedostatku personélu je tento
ukon zase o néco slozitéjsi (Randolph a Bird, 2003).

Hodnota casu, ktery stravi sestra s pacientem, ma piimy vliv na vysledky, kterych

pacient dosahuje. Na jednotkach intenzivni péce je tato iméra velmi znatelna. Z tohoto diivod
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nemocnice pristupuji k riznym strategiim, jakym zptsobem zajistit, aby jednotky intenzivni
péce nebyly ve vyrazném persondlnim nedostatku. Dostatek persondlu lze hlavné pocitit
na zvy3eni bezpe¢nosti pacienta a konzistenci péée. Cim vice ¢asu ma personél na pacienta,
tim spiSe nedojde k chybam, které se vyskytuji béhem poskytovani oSetfovatelské péce
z diivodu nepozornosti a velké zatéze (Kane et al. 2007). V praxi dochazi v nemocnicich spise
k pfetézovani persondlu a snizovani Casu strdveného s pacientem. Sestry Casto také
odpracovavaji presCasy, které sice znamenaji pro mnohé prilepSeni z finan¢niho hlediska,
ale znamenaji také vétsi riziko snizeni kvality oSetfovatelské péce. Jedna se zejména o snizeni
bezpecnosti pacienta, velmi Casto se zvySuje pocet umrti v ndvaznosti na nemocnicni péci,
vysoké riziko nozokomidlnich ndkaz a dalSich problémii. ZvySenim ¢i doplnénim personalu,
a to hlavné sester miizeme zvysit hodnotu poskytované péce (Aiken et al. 2007).

V mnoha ptipadech mizeme narazit na pochybnosti dlouhodobého persondlu o nové
ptichozi sestfe na pracovisti. Nejistota vychdzi zejména z predsudku, Ze putovni sestry nejsou
dostate¢né¢ vzdélané a schopné vykonavat praci stejné¢ kvalitni, jako dlouhodobé sestry.
Vezmeme-li ov§em v potaz adaptacni proces sestry, zjistime, ze k uspokojeni zakladnich potieb
pacienta staci sestfe zhruba mésic na pracovisti, aby byla schopna pochytit zakladni navyky
oddéleni. Studie podporuji tuto myslenku i diky tomu, Ze uroven vzdélani putovnich sester
je ve vétsing ptipadd srovnatelnd, ne-li vyssi, spolu s dlouhodobym sesterskym personalem
na oddé¢leni (Raso a Fitzpatrick, 2022). PéCe o pacienta neni poté nijak negativné ovlivnéna
pfitomnosti putovni sestry na oddé¢leni. V pifipadé mortality pacientd ze studie vychazi,
ze nedostatek personalu ma vyssi vliv na mortalitu neZ pfitomnost kratkodobého personalu
na pracovisti. Vyznamné rozdily nejsou také patrné v piipad€, Ze porovnavadme pracoviste,
které vyuziva kratkodobého personalu a pracovisté pouze s dlouhodobymi zaméstnanci (Faller
et al., 2017).

Béhem tfech let pozorovani oSetfovatelské prace sester, a to od roku 2003 az 2006, nebyl
zaznamenan propad poskytované péce a vysledkl pacientil na pracovisti v ptipad¢ vyuzivani
putovni sestry (Pulcini a Rambur, 2022).

V piipadé naboru nového kratkodobého persondlu, v tomto pifipad€ putovni sestry,
se v zahrani¢i Casto setkdme s otdzkou na zvySovani rizika vzniku infekce pacientli na klinice.
Studie z roku 2001 od Blegen, Vughn a Goode poukazuje na mozZnost vyskytu vyssiho rizika
infekci spojenych se zdravotni pé¢i na pracovisti v ptipad€ vyuzivani kratkodobého persondlu.
Bohuzel od tohoto roku se tématu infekci spojenych s vyuzitim putovni sestry nikdo nezabyval.

Data tak nebyla ani potvrzena ani vyvracena. Spoléhat se tak miiZeme spiSe na data,
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ktera ukazuji vSeobecné riziko vzniku infekci a zabyvat se zlepSenim rizikovych bodt celkove
(Goldstein, 2014).

Vroce 2012 byla publikovana studie o rozdilech ve vzdélani dlouhodobého
a kratkodobého personalu v nemocnicich. V piipadé kratkodobého personalu bylo potvrzeno,
ze vétSina sester ma stejné vzdélani a zkuSenosti jako persondl dlouhodoby. Rozdily
v poskytované péci poté nejsou odlisné. Ze studie vyplyva i fakt, ze kratkodoby personal,
v tomto piipadé¢ putovni sestry, jsou mladsi, rasov€é a etnicky rozmanitéjsi a v piipadé
Spojenych statti americkych jsou i ¢astéjsi putovni sestry muzi (RegistredNursing.org — Travel
nurse, 2022).

Nekteii vyzkumnici varuji pred situacemi, kdy vyuzivani kratkodobého personalu muize
mit za nésledek snizeni obezndmenosti s postupy a praxemi dané nemocnice. Naptiklad studie
Roseman and Booker (1995) nasla korelujici vztah mezi vzniklymi chybami v podavani
medikace a dny, béhem kterych byl vyuZzivan kratkodoby personél. Naduzivani kratkodobého
persondlu miize mit také za nasledek zvysenou zaté¢z kmenového personalu, ktery se spolu

s dennimi ¢innostmi musi vénovat a dohlizet a vypoméhat putovnim sestram (Seo a Spetz,

2013).
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3 Aktudlni situace ve zdravotnickych zarizenich

Pandemie Covid-19, kterd zacala bezmadla pied tfemi lety a zménila situace
ve zdravotnickych zafizenich. Situace se tehdy obratila zcela naruby. Vsichni poskytovatelé
zdravotnickych sluzeb az ted’ zjiSt'uji dopady, které na n¢ pandemie mela. Personal byl vystaven
velkému tlaku, a nejen sestry byly postaveny do role pecovatelek o narod zasazeny katastrofou
(Hansen a Tuttas, 2022b).

Nedostatek personalu ve zdravotnickych sluzbach je zpisobem mnoha faktory. Mnohé
z nich nejsou ovlivnitelné. Mezi vSeobecné nejrozsifenéjsi patii nedostatecné zaskoleny novy
personal, vétsi pocet starSich sester odchézejicich v blizkych letech do starobniho dichodu
a zejména vysoké riziko stresovych situaci vedoucich k akutnimu vyhoteni. Tradi¢ni pfistup,
ktery ma zvratit odchod sester do jinych odvétvi povolani, byl doposud netspésny. Celime tak
potenciondlné narlstajicim problémim s persondlnim zajiSt€énim nemocnic. S ndrGstem
technologického vybaveni se zaroven i zvySuji pozadavky na zdravotnicky personal Néktera
zafizeni se snazi kratkodoby nedostatek persondlu fesit pfesunem zaméstnanci z jinych
béZznych provozl na kratkodobé pracovni misto. Vyhybaji se tim naborovému procesu novych
licencovanych sester (Gilmartin in Goldstein, 2014).

V prubéhu pandemie Covid-19 byly nejenom sestry, ale vibec veSkery personal
pretézovan. Stalo se novym standardem, ze mnozi pracovnici méli mnozstvi ptesCast
a nespoCet smén navic, které odpracovali bez ohledu na jejich osobni zdravi a Zzivot.
Ptipocitame-li k tomu proces vyrovnavani se s narocnosti situace, lze lehce fici, Ze mizeme
do nekolika let ¢ekat odliv pracovniku ze zdravotnického prostiedi (Rainbow et al., 2021).

Situace ve zdravotnictvi je také vyrazn€ ovlivnéna poctem sester, které se na vétSiné
odd¢leni nachazeji. V primeéru je vétSina sester na plny tvazek starsi ctyficeti let. V budoucich
deseti letech tak mizeme piedpokladat, Ze pokud nebude dostatecny ptisun novych mladych
sester do zdravotnictvi, bude se muset situace fesit jinym zplisobem. Je tedy diileZité zamétovat
se nejen na pristupy, které pfivedou nové, mladé zajemce o toto povolani do Skol a nasledné
prace ale 1 na strategie, které nam v budoucnu mohou pomoci pfi vytvafeni optimalnich
pracovnich podminek ve zdravotnictvi (Buerhaus, 2000).

Velkym tématem zejména ve zdravotnictvi jsou také podminky pro vznik syndromu
vyhoteni. Vysoké pracovni naroky a mnohdy nedostate¢né ocenéni za odvedenou praci slouzi
jako podnét pro rychly nastup syndromu vyhoieni. Na vzniku syndromu vyhoieni se podili

Casto 1 pretizeni zdravotnickych pracovniki zejména z nedostatku personalu. Akutni nedostatek
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vSeobecnych sester ma tak za nasledek jiz mnoho pracovnik, kteti sektor zdravotnictvi opustili

nadobro (Bartosikova, 2006).

3.1 Nedostatek zdravotnického personalu

Pribézny vyssi vek doziti ptirozené zvysuje poptavku po zdravotnické péci. Jedna
se hlavné o dlouhodobd pecovatelska zatizeni a péci o chronické pacienty. Méenici
se demograficky model populace rozevira prostor pro putovni zdravotnicky pramysl (Nurse
first — travel agency, 2022).

Nedostatek zdravotnickych pracovnikii neni novinkou v organizacich zdravotnického
i socidlniho charakteru. Jednim z diivodu je jiz vyse zminény vyssi vék doziti v populaci, kdy
mnoho klientd zlstava v péCi zdravotnikli na neurcitou dobu. Niz§i zaméstnanost
ve zdravotnickych zatizenich je také zptisobend odlivem zdravotnickych pracovnikll. Zejména
vieobecné sestry se potykaji s neadekvatnim zatizenim na pracovisti. Casto vedou tyto situace
k vyhoteni persondlu a odchodu z prace. Vyzkum rozvoje sester na pracovisti od Janine van
Schothorst-van Roekel (2021) zdtirazituje velky pocet odchodii ze zaméstnani u sester z divodu
pocitu nedocenéni a neposkytnuti dostate¢nych kompetenci, které jim ubiraji kontrolu nad
vlastni praci (Van Schothorst-van Roekel et al., 2021). Vznikla situace je velmi aktudlni
predevsim nyni po probihajici pandemii Covid-19, kdy mnoho pracovnikli odchazi z divodi
nasledkll onemocnéni ¢i nezvladani pracovniho zatiZzeni. Prohlubuje se tedy propast mezi
poskytovanim adekvatni péce o pacienta a dostatkem personalu v nemocni¢nim zatizeni.

Zejména behem nejvyssich procent nakazenych pacientl pii pandemii Covid — 19 bylo
mnoho sester zasazeno télesnym, ale 1 emociondlnim traumatem. To vedlo u mnoho pracovniki
k pfehodnoceni svych dosavadnich pracovnich podminek a hledani moZnych alternativ.
Pandemie tak vedla k mnoha zméndm ve vSech zafizenich, ale ne vzdy jsou tyto zmény
pozitivné piijimany (Hansen a Tuttas, 2022a).

Péce o pacienta je vyznamné ovlivnéna Casem, ktery je do pacienta béhem péce
investovan. VéEtSina zdravotnického personélu bere ¢as jako cennou komoditu, se kterou béhem
péfe o pacienta musi pracovat. V pfipad€¢ internich oddé€leni zjistime, Ze pocet nckdy
1 10 pacientll na jednu sestru na pracovisti neodpovida adekvatni péci, ktera by mohla byt
v ptfipad¢ dostatku personalu na pracovisti odvedena. VeSkeré Cinnosti se Casto provadi
s myslenkou napft., ,,jak rychle se musim postarat o pacienta, abych si stihla dnes dat alesponl
obéd*. Tato motivace neni v pé€i o pacienta nejvhodnéjsi. Hodnota strdveného Casu péci

o pacienta, ktery je hospitalizovan, ma vyznamny vliv na dosazené vysledky v uzdravovani
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pacienta. Spolu s tim se snizuje riziko vzniku necekanych udélosti a pochybnosti, které mohou
v piipad¢é péce nastat (Raso a Fitzpatrick, 2022). Studie zaméfujici se na time management
sester v jejich pracovnim prostiedi ukazuji, ze sestry mohou sviij ¢as délit do tfech hlavnich
segmentli. Jedna se o Cas strdveny s pacientem a ¢innosti s tim souvisejici, ¢as, ktery sestra
vénuje individudlnim, osobnim a soukromym cCinnostem a Cas s ostatnimi zdravotnickymi
pracovniky. Z vysledkd vyplyva, Ze sestra travi zhruba 37% svého Casu péci o pacienta.
V ptipadé nedostatku personalu se toto procento muze dostat az pod hranici 20%, coz muze
z Casti smeény, kterd je vénovana pacientovi, ¢init méné nez patnact minut (Westbrook et al.,
2011).

V poslednich tficeti letech se Spojené staty americké potykaly s nedostatkem personalu
v nemocnicich. Poptavka po putovnich sestrach se zvysila prave kvili potiebé zaplnéni mensich
mezer v personalu (Xue et al., 2012).

Ze je situace kriticka hlasi i ¢lanky z prostiedi Ceské republiky. Nedostatek sester
je znatelny a naptiklad v nemocnicich Kralovéhradeckého kraje chybély ze zacatku roku vice
nez Ctyfi desitky kvalifikovanych sester. Nemocnice vymysleji strategie, jak se vyrovnavat
s nedostatkem personalu. V dnesni dobé se spoléhame na dosah socialnich siti pti hledani
zdravotnického personalu (Vik a Bajak, 2023).

Co se bude dit, pokud bude v pfistich letech velky odliv zdravotnického personalu
a hlavné sester? Systém trpici chronickym nedostatkem vSeobecnych sester dostal dal$i ranu
v podobé viru Covid-19. O téma nouze zdravotnického persondlu, a pfedevSim vSeobecnych
sester se zajima Svétova zdravotnicka organizace jiz mnoho let. Shrnuti poskytuje i ¢lanek
z pocatku krize Covid-19, kde Svétova zdravotnickd organizace zmifluje nutnost posileni
zdravotnického personélniho sektoru. Organizace uvadi i Ze u jedné z Sesti sester se celosvétove
o¢ekava odchod do diichodu b&hem piistich deseti let (WHO and partners call for urgent
investment in nurses. In: World Health Organization, 2020).

V bieznu roku 2020 po delsi dobé nejistoty a dohadl ohlasila Svétova zdravotnicka
organizace piichod pandemie, ktera neméla v blizkych letech obdoby. Sok a piekvapeni, které
personal zazival v nasledujicich mésicich, a nakonec 1 letech v mnohém ptedcil béznou napli
zdravotnického pracovnika. Nékteti si zvykli rychle, jini potfebovali mnoho mésicti, nez se pro
n¢ situace vratila do normalu (Hansen a Tuttas, 2022b).

V ptipadé zdravotnickych zatfizeni se veSkeré situace toci v kruhu. Z diivodu nedostatku

personalu nemtiZe vétSina zatizeni otevfit 1 pfipravovanad liZka pro pacienty, kterych je ¢im dal
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vic. V mnoha pfipadech jsou nemocnice nuceny i posilat domii zpét pacienty, ktefi
by hospitalizaci potiebovali (Letourneau, 2021).

Pandemie Covid-19 pouze rozsifila uz takto velkou mezeru v nedostatku personalu.
Nyni je nutné se zaméfit na emocionalni uzdravovani persondlii a ziskani personalu nového.
Zejména prave stres a zatéz béhem pandemie presvédCila zaméstnance k hledani novych
moznosti v jejich profesi na pracovnim trhu. V ptipadé zdravotnikli ze studie Hansen a Tuttas
vychazi, ze ze skupiny 30 pracovnikl se zhruba 10 rozhoduje zménit svoji pracovni pozici a 5
pracovnikii se rozhoduje nad opusSténim zdravotnického odvétvi upln€é (Hansen a Tuttas,
2022a).

Potfeba personalniho navyseni se také projevila v disledku potieby vytvoreni novych

odbérovych mist a vakcinacnich center. Nartust personalu byl obrovsky (Hansen a Tuttas,
2022a).
Nemocnice béhem Covid -19 Celily nedostatku personélu, ktery vyvolal v zahrani¢i velkou
poptavku pravé po putovnich sestrach. Nemocnice utratily desitky tisic za putovni sestry.
Mnoho sester v USA vidélo prilezitost a presunulo se pravé do sektoru putovnich sester.
které jiz v nemocnicich pracovaly. Mnoho nemocnic se tak dostalo do za¢arované¢ho kruhu
(Vesoulis and Abrams, 2022).

Asociace sester intenzivni péfe v Americe zjiStovala, kolik procent sester zvazuje
opusténi zdravotnického sektoru v budoucich dvou letech. Z vyzkumu poté vyslo, Ze vice
jak 66% nad touto moZnosti uvazuje uz jen z diivodu zatéze, kterou zazily béhem pandemie.
Zajimavym faktem vychazejicim ze studie byl také to, Ze 66% téchto sester bylo pod tficet let
(RegistredNursing.org — Travel nurse, 2022).

V zahrani¢i sestry Casto opoust&ji své pevné pozice prav€ pro zménu zaméstnani
na pozice putovni sestry. Nabidky agentur jsou ¢im dal tim vice ldkavé a zbylé sestry

se tak dostavaji do personalni krize (Simons, 2022).

3.2 Motivace vyuZiti pozice putovni sestry v nemocni¢nim zarizeni
Profese vseobecné sestry je povaZovana za jedno z nejvice ndarocnych a stresove zatezujicich

zamestnani

Rosnawati, 2020, str.50
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V nemocni¢nich zafizenich je rok od roku vice hospitalizovanych pacienti prevazné
vyssiho veku, ktefi vyzaduji poskytovani specifické péce. Zvysuje se tak poptavka po rozlicném
zdravotnickém persondlu, ktery ma rozsifené portfolio dovednosti ziskanych studiem. Diky
nedostatku kvalifikovanych vSeobecnych sester také nardzime na neplanované rozsifovani
jejich dovednosti, které nejsou vzdy vitany. Jinymi slovy musi vSeobecna sestra ¢asto délat
a zvladat 1 praci, na kterou neni v danou chvili pfipravena nebo nebyla vzdélana. Tato situace
opéet vznika v disledku nedostate¢ného persondlu na pracovisti (Van Schothorst—van Roekel
et al., 2021). Dle studie Rosnawati Muhamad Robat (2020) porovnavajici uroven stresové
zatéze mezi sestrami pracujicimi v nemocni¢nich zafizenich, a ne nemocni¢nimi zafizenimi
je uroven stresu sester v nemocnic¢nich zatizenich vyrazné vyssi. Jako jeden z hlavnich faktora
zde uvadi riziko prace ve sménném provozu. Stres je také vyssi u pracovniki, kteti jsou
zaméstnani v zafizenich vedenych jako vladni organizace (Rosnawati, 2020).

VSeobecné sestry, které jsou spokojené, poskytuji vyrazné lepsi péci o pacienty a plni
tak cile organizace. Kazdé zatizeni by se mélo snazit poskytnout sestram co nejlepsi pracovni
prostiedni pro jejich rozvoj zejména v dob€, kdy mnoho z nich je nucenych pracovat pies
stanovenou pracovni dobu. Sestry, které jsou spokojené se svym zaméstnanim a nepocit’uji stres
pii jeho vykonu, vykazuji mnohanasobné& vyssi pracovni nasazeni (Chang et al., 2020). Spolu
s pracovnim vykonem, lze lepsi prostiedi a zivotni komfort vyuzit jako prevenci vyhoteni
personalu spolu s jeho naslednym odchodem (Letourneau, 2021). V Ceské republice je vice nez
50% sester nespokojenych se svoji praci a pracovni naplni. Zejména v dob& béhem pandemie
Covid-19 bylo jejich zatiZeni nadmiru vysoké a nedostatek sester pocitilo téméef kazdé
pracovisté. Chybél kazdy zdravotnicky pracovnik a o putovni sestry byl nebyvaly zajem.
Premisou zde bylo nafizené odesilani sesterského personalu na jina pracovisté bez predchozi
ptipravy, které vedlo k vSeobecné nespokojenosti odesilanych sester i pracovist’ piijimajicich
tyto sestry. V pifipadé vniku pozice putovnich sester by byla tato ,specidlni jednotka“
pfipravena jak psychicky, tak védomostné na praci v odlisSnych podminkéch.

V disledku personalniho nedostatku vSeobecné sestry v mnoha ptipadech piekracuji
1inosné hodiny stravené v praci. Béhem poslednich svou let se ndm naskytl velky prostor praveé
pro rozvoj putovni sestry jako mozného povolani (Bethel et al., 2019).

Predikce do budoucich let ndm také napovidd, Ze mladsi generace sester bude
vyhledédvat pravé mozné alternativy na pracovnich pozicich a nespokoji se dlouhodobé¢ s jednou

pracovni pozici. Pravé z tohoto divodu se dostdva putovni sestra do poptedi pii vybéru nebo
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zméné povolani. Motivaci stat se putovni sestrou je také vice prilezitosti pro sebepéci a tim
se tak branit pocitu vyhoteni (Hansen a Tuttas, 2022b).

Obmeéna personalu zdravotnickych zafizeni je také velmi ovlivnéna staiim nynéjsiho
personalu. Miizeme tedy predpokladat, ze na mnohych odd¢€lenich, kde pracuji sestry starSich
rocnikli, budou brzy v nedostatku personalu. Jednd se zejména o takova pracoviste,
kde je vyznamna skupina personélu okolo stejného roku narozeni (Bethel et al., 2019).

Jiz z ptedchozich let ndm bylo zndmé, ze diive ¢i pozd€ji dojde k nedostatku sester
na pracovistich zdravotnick¢ péfe. Kdyz ktomuto nedostatku doslo, nebylo vSak
piredpokladano, ze ptijde ndhld vina onemocnéni, ktery tato data jest¢ vyrazné zhorsi.
V zahrani¢i neni putovni oSetfovatelstvi novinkou a dle dat ze Spojenych stati americkych
vyuzilo v roce 2012 vice jak 75% nemocnic moznosti prace s putovni sester. Béhem pandemie
tak pfisun putovnich sestrou zajistil, Ze se alespont ¢astecné zaplnily mezery v personalu
(Pulcini a Rambur, 2022).

Multidisciplinarni tym je skupina osob, kterd spolecnym usilim miii k ur¢itému,
zvolenému cili. SpoleCenstvi multidisciplinarniho tymu se vyznacuje zejména dulezitou
strukturou a vztahovou propojenosti, kterd zajiStuje co nejoptimalnéjSiho dosazeni cile
v pracovnim postupu. Jedinci ve skupin€ jsou na sob& vzajemné zavisli uz jen z divodu,
ze kazdy z nich mé vyznamnou, ale pfitom odlisnou roli, bez které neni dosazeni cile optimalni.
V multidisciplinarnim tymu mutze jeden pracovnik zastavat vicero roli a zaméteni nemusi byt
pouze na plnéni konkrétniho cile, ale 1 na komplexnéjsi cil organizace. Dulezitym spojenim
v multidisciplinarnim tymu je komunikace a pfeddvani informaci v dostate¢né mife (Lejsal
a Hrda, 2017). Cas také ukézal, Ze v pribéhu prace travi mnohem vic ¢asu sestra o samotg,
nez konverzaci v kolektivu (Westbrook et al., 2011).

Zaplnéni persondlnich mezer kratkodobym persondlem mize mit pfiznivy dopad
na délku ¢ekani na oSetfeni za predpokladu, Ze je stale zachovan pomé&r dostatek sester na pocet
pacientl (Seo a Spetz, 2013).

Mnoho organizaci vidi 1 mnohé nevyhody zaméstnavani kratkodobého personalu.
Nevyhody, které uvadi zejména manazeti jednotlivych zafizeni, jsou zvySené vydaje a nizsi
produktivita sester oproti kmenovému personalu. Dalsi nevyhodou je i potieba dohledu nad
kratkodobym personalem, mozné naruseni kultury a sounaleZitosti oddéleni a zejména pak
nedostatek navaznosti péce a postupy odlisné od kmenového personalu. I ptesto z kvalitativni
studie uvadéné v ¢lanku Hege Merete Knutsen vychdzi, ze putovni sestry jsou schopné,

odhodlané, velkorysé, spolecenské a dulezité pro proces zmirnéni piesCasii a nadstandardni
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péce. Naopak se mlze zvysit zatizeni sester, které znaji bézny chod oddé€leni a poskytuji
tak oporu kratkodobému personalu. Prestoze tak muze byt vyuziti putovnich sester naro¢né
a nevyhovujici pro zdravotnické zafizeni, nelze se tomuto kroku do budoucna vyhnout. Vzdy
je vhodnéjsi doplnit persondl v ramci jednoho zatizeni a nejlépe z dané kliniky ¢i oddéleni.
Nemame-li ovSem jinou moznost, pfipada putovni sestra jako vhodna moznost, pokud

nechceme omezovat chod organizace (Knutsen, 2018).
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II. EMPIRICKA CAST

4 Metodologie

4.1 Cil vyzkumného Setfeni

Pandemie Covid-19 vystavila cely svét mnoha situacim a novym podminkam, které byly
pro vétSinu lidi vice nez nevSedni. Zejména na pracovnich pozicich, kde byli zvykli
komunikovat a setkavat se kazdy den s lidmi. Vyznamné postizenym sektorem se stalo zejména
zdravotnictvi a situace zde po celé dva roky byla vice nez napjata. Z pocatku pandemie Covid-
19 nebyla potieba zdravotnickych pracovnikl tak vysoka, ale s ocekdvanou ptichozi vinou
onemocnéni bylo veelku jasné, ze vznikne nedostatek pracovnikd, ktery bude vice nez slozité
fesit. VEétSina organizaci bojovala s timto nedostatkem za pomoci studentd zdravotnickych Skol
v nemocnic¢nich zafizenich ¢ekaly pfesuny personalu, tak aby bylo zajisténé fungovani alespon
n&kolika stabilnich pracovist pro piisun novych pacientii. Cim vice se rozsitoval Covid-19, tim
vice se zvySovala i nemocnost personalu. Naroky stanovené ministerstvem zdravotnictvi byly
narocné. Nemocni zaméstnanci ziistavali i na vice jak 14 dni doma pravé kvuli nutnosti izolace
a ve vSech zafizenich v nejvétsi zatézi vznikaly velké personalni nedostatky. Jedinou z dalSich
moznosti bylo pfesouvani zdravotnického personalu mezi jednotlivymi klinikami. Vyhrocena
situace ovSem nenabizela moZnosti, jak spravnym zpusobem zapojit v rychlosti pracovnika
z jedné kliniky do pracovniho procesu na klinice jiné. Stavalo se, Ze na kliniky dochazely sestry
nepfipravené, vydéSené a s imyslem radé¢ji zlistat doma nez se zapojit do nového prostiedi.
Na druhou stranu v nékterych situacich byl ptichozi personal neocekavanou vypomoci
a dostateCnou nahradou za kmenovy personal. Odd¢leni si po néjaké dobé zvykla na novy
ptichozi persondl a naucila se s nim pracovat. Situace pandemie Covid-19 ndm nabidla novy
pohled na moZnosti vyuziti putovniho personalu, zejména pak putovni sestry. Putovni sestra
jakoZzto nové prichdzejici, ale na situaci pfipraveny pracovnik by mohla pro oddé€leni byt
dostate¢nou vypomoci pii zatézi nebo nedostatku personalu z rozliénych divoda. Zacala jsem
se zabyvat potiebou vniku nové pozice putovni sestry, kterd by mohla byt vyuzita v piipade
nedostatku sesterského personalu na oddélenich. S konceptem putovni sestry jsem se setkala
uz pied stanovenim cile vyzkumného Setfeni. Pfi mém osobnim vyhled4dvani pracovnich
ptilezitosti po vystudovani bakaladfského oboru jsem narazila na takzvanou travel nurse

na socidlnich sitich. V rdmci zajmu jsem poté dohledavala dalsi informace o této pracovni
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pozici. Vyuziti by mohlo byt vice nez vhodné pravé v ramci fakultni nemocnice. Nedostatek
zdravotnického personalu je dlouhodobé znamy a je tak dle mého pohledu vice nez nutné zacit

se zamétovat na alternativni moznosti pii jeho zajistovani.

Diplomova prace si klade za cil ve svém vyzkumu zjistit, za jakych podminek by byla
v zatizeni fakultni nemocnice pfijata pozice putovni sestry, jakozto nové pracovni posily.
Cil je stanoven pro vyzkumnou ¢ast, ale koreluje s celkovym tématem diplomové prace. Tento

cil byl stanoven jiz pted zacatkem samotného vyzkumu.
Ptesné znéni cile vychazejici z projektu diplomové prace:

Cil vyzkumného Setteni je identifikace podminek pfijeti pozice putovni sestry v zatizeni

fakultni nemocnice.

Stanoveni cile je zalozeno na zaklad¢€ potieby zjistit, jaké podminky musi pied vznikem
pozice putovni sestry v zafizeni fakultni nemocnice byt zajiStény, aby dochazelo,
putovni sestry negativné pfijiméana na jednotlivych klinikéch ¢i oddé€lenich. Vyzkum by mohl
byt ndpomocny pro samotné zatizeni fakultni nemocnice. Jedna se o mapovani situace
a podminek, které by mohly napomoci pfi zavadéni pozice putovni sestry tak, aby byla pro

kliniky a odd€leni co nejvétsim piinosem.

Na zdklad¢ vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i otdzky, které maji slouzit jako
pfedstava, jakym smérem se vyzkum bude ubirat. Dil¢i otdzky se vénuji zejména aktudlni
situaci a vzniklé potifebé zdravotnického persondlu v zatizeni, kde byl vyzkum vytvaren.
Stanoveni otazek bylo na zadklad¢ potieby zjisténi, z jakého vychoziho bodu je vyzkum
provadén a zda v nemocni¢nim zafizeni 1 pres moji domnénku nedostatku sesterského
persondlu vznik4d potieba pozice putovni sestry. Posledni otdzka se poté zaméfuje jiz
na podminky, kdy je opravdu nedostatek persondlu nutné fesit a moznosti se nam tak stava
vyuziti putovni sestry. Kazdé jednotlivé pracovist¢ miize mit modifikované pozadavky

od ptichoziho pracovnika na odd¢leni.
Dil¢i otazky
1. Jaka je aktudlni persondlni situace na oddélenich/klinikach?

2. Jaka je motivace oddéleni/kliniky pro vyuziti putovni sestry?

3. Jaké jsou pozadavky na piichozi putovni sestru?
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Vysledky vyzkumu mohou ptimo ovlivnit dal$i fungovani zdravotnické organizace nebo
alespoil napomoci v procesu vytvafeni podminek pro zavadéni novych pozic. Propojeni
vyzkumu a studijniho oboru fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich
vidim zejména ve spojitosti s moznosti ovlivnéni déni ve zdravotnickych sluzbach zvolené

organizace.

4.2 Operacionalizace zkoumanych jevi

Vyzkum se zamétuje na téma procesu piijeti nového typu pracovnika ve zdravotnickém
zatizeni. Celkovy proces zadavani vyzkumu byl vytvoien na konci roku 2021, kdy byla stale
znaén¢ nepodchycend situace pandemie Covid-19. Zadani vyzkumu se piesnéji vénuje
podminkam pfijeti nové pracovni pozice v rdmci nemocni¢niho zafizeni, a to v navaznosti
na nedostatek zdravotnickych pracovnikii vyskytujici se v Ceské republice. Zkoumanych jevii
vyzkumu bylo hned nékolik. Hlavnim z nich bylo zjisténi, za jakych podminek by byly sestry
ochotné pfijmout novou pozici putovni sestry na svém oddéleni ¢i klinice. Behem nedostatku
zdravotnického persondlu dochézelo k pfesuntiim jednotlivych pracovnikl z riznych klinik.
Ze zakladniho pohledu nezni proces piesunuti sestry z jednoho pracovisté na jiné nijak narocné.
Pravdou ovSem je, Ze kazdy nelékaisky zdravotnicky pracovnik a zejména sestry se po néjaké
dobé ptizpusobi chodu svého oddé€leni natolik, Ze se zkratka nékteré jejich znalosti ¢asto zuzi
pouze na potieby daného oddéleni. Presuny sesterského persondlu z jedné kliniky na druhou
poté nejsou jednoduché a jedna se o vyzvu, jak s touto situaci naklddat. V teoretické Casti
se zabyvadm zejména putovni sestrou jako pozici samotnou. Informace zjisténé v teoretickém
zkoumani ndm poskytuji ndhled na to, jakym zplsobem pracuje putovni sestra v zahranic¢i
a jaké podminky jsou kladeny v ptipadé jejiho zapojeni do pracovniho procesu. Koncept
putovni sestry je v zahrani¢i vice rozsifeny, neZ je tomu v Ceské republice a pro nas je tedy
nejdiive otazkou, zda je putovni sestra viibec pottebnd. Zadani vyzkumu se zamétuje na vice
vrstev pii prozkoumavani pozice putovni sestry. Samostatny vyzkum cili zejména na otazku,
zda je tato pozice vilbec potiebna a existuje-1i v nemocni¢nim zafizeni pozadavek mit putovni
sestru jako moznost pii personalnim nedostatku. Spojena je s tim, 1 jaka je motivace pracovnikd,
pfijmout do svého kolektivu nového pracovnika, ktery byl novou osobou na oddéleni. Motivace
mohou byt riizné a liSit se dle dotazované kliniky.

Z teoretické ¢asti ovSem uz mizeme piedpokladat, Ze nedostatek personalu je tak akutni,

pak je primarn€ motivaci zachovani provozu kliniky ¢i oddéleni.
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Zam¢iila jsem se na vytvareni vyzkumnych dat za pomoci dotazovani. Vyuzitym nastroj
je polostrukturovany rozhovor, ktery mi mize od respondentii poskytnout informace, na které
bych v pfipadé¢ pouze mého nahledu nepfisla. Rozhovory byly zpracovavany s dvanacti
respondenty, kteti byli vybrani ndhodnym vybérem za pomoci losovani, v ptipad¢, ze splnovali
pozadovana kritéria vyzkumu. Mezi respondenty byly zafazeny stani¢ni a vrchni sestry,
a to hlavné z diivodu jejich zastupujici role na klinice ¢i oddéleni. Rozhovory samotné mély
pevny zaklad v predpfipravenych otazkéch, které slouzily jako odrazové mustky pii rozhovoru
samotném. Otazky byly nejdiive otestovany na pilotnim rozhovoru, aby jednotlivé otazky
nebyly zavadéjici a neubiraly tak vyzkum jinym nez pozadovanym smeérem. Jednotlivé
za pomoci kdédovani, budou rozhovory roz¢lenény a budou z nich vyvozeny zjisténé informace.
Uskupené informace jsou hlavnim zji§ténim vyzkumu a budou porovnany s pfedpokladanymi

teoriemi.

4.3 Teorie vyzkumného Setieni
Pted vytvofenim dat pro vyzkumné ucely lze definovat nékolik myslenek, které¢ by

se daly ocekavat jako vysledné z vyzkumného Setfeni. Proces vyzkumu se zaméfuje zejména
na piijeti putovni sestry ve zdravotnickém zafizeni. Pfed vznikem vyzkumu jsem narazila
na jednotlivé myslenky, které by mohly z vyzkumu vyplynout. Jednd se predev§im o tom,
jak vysoka se zdd potieba zajiSténi sesterského persondlu na oddéleni oproti redlnému
nedostatku. V nékterych situacich miZzeme vnimat, Ze personal je pretézovan za cenu jejich
psychického 1 fyzického zdravi.

Teorie vychazejici z vyzkumu:

1. Ve zvoleném zdravotnickém zafizeni by byl zajem o pozici putovni sestry.

Myslenka vychazi z vSeobecného povédomi o nedostatku zdravotnického personalu
v organizaci. Nedostatek je 1 Casto zminovanym tématem v ramci auditni c¢innosti

¢1 masmédiich.

2. Putovni sestry by uvitaly spiSe stani¢ni sestry.

Tuto teorie vnimam jako moznost prave z diivodu vyrazné zatéze personalu. Stani¢ni sestra
je nejblize pfimému pladnovéani sluzeb a feSeni situaci spojenych s nedostatkem personalu.
Z tohoto hlediska bych ocekéavala, Ze u stani¢nich sester by byl jisty zdjem o pozici putovni

sestry.
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3. Hlavni motivaci vyuziti putovni sestry je zajisténi plynulého chodu odd¢leni.
Teorie vychazi z predchozich rozhovort s managementem, kde se vyskytuji obavy o chod

jednotlivych oddéleni prave z divodu nedostatku pracovniki.

4. Putovni sestra by méla byt hlavné flexibilni pro potfeby vyuziti v rdmci zdravotnického
zatizeni.
Teorie vychazi zteoretické casti diplomové prace popisujici nutnost flexibility

a ptizpusobivosti putovnich sester v ramci jejich pracovniho zaméteni.

4.4 Vyzkumna metody

Vyzkum diplomové prace je veden jako kvalitativni vyzkum, za vyuziti jedné
z dotazovacich metod a to rozhovoru. Rozhovor funguje na principu interakce tazatele
s respondentem. Kvalitativné vedeny rozhovor miize jit vice do hloubky pozadovaného tématu
a je Cast¢ji provadeén pouze jednim tazatelem. U polostrukturovaného rozhovoru je podminkou
sada otdzek, kterd vzdy v rozhovoru musi zaznit. V ptipadé€, Ze respondent nepochopi znéni
otazky, lze otazku pozménit tak, aby vyznam ziistal stejny, ale jeji znéni bylo pro respondenta
pochopitelné. V ramci rozhovoru je také povolené rozsifeni dalSimi otazkami, které mohou
vyplynout z diskuse (Sramek, 2009). Vyzkum je tvofen za pomoci kvalitativni metody
polostrukturovaného rozhovoru zejména pro moznost poskytnuti podrobnéjsiho néahledu
na nazory jednotlivych osob a pozdé&jsi moznost rozboru dat. Kvalitativni vyzkum poskytuje
ptesny a podrobny popis vhledu jednotlivych respondentii na podminky, které jsou v ramci
diplomové prace zkoumany. Pro potieby diplomové prace je stanovena metoda dotazovani,
kterd ndm muZe poodkryt jednotlivé potieby. Vyhodami zvolené metody polostrukturovaného
rozhovoru je zejména flexibilita pti ziskdvani potfebnych informaci. Reakce subjektu miize byt
pfirozend a zaznamenana bez jakychkoliv Uprav. Spolu s tim se vaZe moZnost hloubkového
zkoumani tématu v pfipad€, Ze se respondent rozhodne svéfit se tazateli s tématem,
které souvisi s vyzkumem. Informace jsou vramci zvoleného zdravotnického zatizeni
zobecnitelné a aplikace téchto poznatki je poté snazsi.

Technika rozhovoru je vyuzita pravé z diavodi vyhledani a stanoveni jednotlivych
podminek respondenty a vyjadieni jejich vlastniho ndzoru na pozici putovni sestry. Jak uz bylo
zminéno, vyzkum je koncipovan pro mensi mnozstvi respondentll, a to se zaméfenim spise

na podrobnégjsi uvadéni potiebnych informaci.
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4.5 Definice zkoumaného souboru a vybér vzorku respondenti

Informace ziskané béhem rozhovora jsou hlavnim kli¢em k poznani. Béhem piipravy
vyzkumu jsem se zabyvala, kdo bude adekvatnim respondentem po praci cilenou spise
na managementem zafizeni. Ptat se ovSem managementu na jejich pozadavky viici nové pozici
putovni sestry se mi zdalo pfili§ vzdalené od opravdového pracovniho prostiedi na oddélenich.
Pravé zastupci jednotlivych klinik a oddéleni dle mého predpokladu nejvice odrazeji potieby
svych pracovist’. Zvolila jsem si tedy adekvatni zastupce nejen klinik, ale i oddéleni samotnych.
V ramci dotazovani jsem vytvotila ndhodny vzorek klinik, které spliiovaly podminky vyzkumu.
Prvotni podminkou bylo rozdéleni klinik na interni a chirurgicka pracovisté. Rozdéleni slouzilo
k potfebé porovnavani poznatkli mezi jednotlivymi typy klinik. PoZzadavky na internich
klinikdch se mohou liSit oproti pozadavklim na chirurgickych klinikéch, stejn¢ se mohou liSit
pozadavky jednotlivych respondentd. Vybér mezi jednotlivymi klinikami poté zalezel
na stratifikovaném nahodném vybéru, ktery poskytuje nezaujatou metodu vybéru klinik. Vybér
spociva ve vytvofeni zamétené skupiny (straty), kterou v nasem piipadé predstavuji kliniky
spliiujici podminky lizkové péfe o pacienty. Do vybéru bylo zatazeno celkem tficet tii
moznych klinik. Pro objektivni vybér tedy byla zvolena metoda losovani. Losovani bylo
rozde€leno podle kritérii, zda v pandemii Covid-19 byla klinika vedena jako covidové oddéleni
v rdmci nemocnice ¢i nikoliv. Nekteré kliniky se béhem pandemie sice dostaly do situace,
kdy se staraly o Covid-19 pozitivni pacienty, ale vedeny byly stale jako priméarni oddéleni pro
pfijem pacientli s diagndzou spadajici pod jejich odbornost. Losovani je urceno pro situace,
kdy vyzadujeme, aby kazdy vyhovujici kandidat mél stejnou Sanci na vybér, a pravé z tohoto
divodu jsem zvolila uvedenou metodu (Survio, 2020).

V ramci vylosovaného vybéru ctyt zvolenych klinik poté byla oslovena vzdy vrchni
sestra kliniky, stani¢ni sestra standardniho oddéleni a stani¢ni sestra jednotky intenzivni péce.
Volba vrchni sestry a stani¢nich sester na oddélenich je z divodu jejich pozice v ramci
pochopeni a nahliZeni na management nemocnice. Spolu s tim zapojeni nazort jejich oddélni
¢i kliniky. Adekvatné tak funguji jako prostfednici, ktefi mohou interpretovat nazory své
kliniky. V rdmci vybéru respondenti byl vytvofen pozadavek na jednoho nezévislého
respondenta odliSné kliniky, ktery by slouzil k G€elu pilotniho rozhovoru.

Ve vyzkumu k diplomové préci byly osloveny z poctu tficeti tii klinik zastupci ¢tyfech
pracovist, ktefi se m¢li pfimo tcastnit rozhovoru v ramci vyzkumu. Po vybéru klinik a osloveni

vSech moznych respondenti byl celkovy vysledek 11 respondentek a 1 respondent. Zastoupeni
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kazd¢ kliniky bylo rovnocennym poctem. Vysledné byly do rozhovora zapojeny Ctyii vrchni

sestry, a to tfi Zeny a jeden muz. Zastupkyné jednotek intenzivni péce byly Ctyfi zeny stejné

jako zastupkyné standardnich oddéleni. Stani¢nich sester bylo tedy v celkovém poctu osm.
Vybér metody respondentt byl tvoien na zédkladé vypomoci vedouciho diplomové prace

a poznatk, které by mohly napomoci v rdmci vyzkumu.

Polostrukturované rozhovory

Pilotni rozhovor: respondent 0

Interni obory

= .
o &
COVID odd. NeCOVID odd.
Vrchni sestra Vrchni sestra
respondent 1 respondent 4
Staniéni sestra JIP Stanicni sestra JIP
respondent 2 respondent 3
Stanifni sestra standard Stanicni sestra standard
respondent 3 respondent &
Chirurgické obory
- - x“m%
a .

COVID odd. NeCOVID odd.
Vrchni sestra Vrchni sestra
respondent 7 respondent 10
Staniéni sestra JIP Staniéni sestra JIP
respondent 3 respondent 11
Staniéni sestra standard Staniéni sestra standard
respondent 9 respondent 12

Obr. 1: Grafické znazornéni vybéru respondentt
Z celkového poctu dvanécti respondenttt méli ¢ty z nich praxi ve vedouci pozici pod

deset let. Zbylych osm respondentii mélo praxi od deseti az po pétadvacet let ve vedouci pozici.

Dvé vrchni sestry uvedly praxi kratsi deseti let a stejné tomu bylo u stani¢nich sester.

47



4.6 Vytvareni a analyza dat

Pro vytvareni dat jsem zvolila cestu vytvateni za pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor mizeme vést za pomoci predpfipravenych otdzek a v ptipadé
potieby se od nich i mirn€¢ odchylit. Prvotni otdzky tykajici se vyzkumu byly piipraveny
a nasledné¢ piipominkovany naméstkyni pro oSetfovatelskou péci a vedouci diplomové prace.
Prvni verze otdzek byla vytvofena jiz pul roku pifed jednotlivymi rozhovory. Zvolena sada
otazek obsahovala osm otazek, které se zabyvaly vyzkumem samotnym. Predpfipravené otazky
se tykaly zejména pozice putovni sestry a pozadavkil ze strany zdravotnickych pracovnikt
na tuto pozici.

Otazky byly odeslany na konzultaci vedouci diplomové prace. Po vzdjemné dohod¢ byla
sada otazek obménéna a rozsifena o dalsi dvé otdzky, které se tykaly zakladnich informaci
uvadejici vychozi bod respondenta. Jednalo se o otazky ,.Jak dlouho jste ve funkci vrchni
sestry/stanicni sestry? “ a ,,Kolik mate podrizenych? “. Tyto dvé ivodni otdzky ndm napoméhaji
pfi predstave, kolik zkusenosti respondent v niz§im zdravotnickém managementu ma. Spolu
s tim souvisi jednotlivé chronologické sestaveni otazek, dle jejich ndvaznosti v rozhovoru.
Obecnéjsi otazky jsou uvedeny ze zacatku rozhovoru. Pfesunem k tématu se vice dostdvame
za pomoci otazky zaméfujici se na persondl a jeho vyuZivani v rozhovoru na téma napojuje
otazka ,,Potykate se aktudlné na svéem oddéleni/klinice s nedostatkem sesterskeho
personalu? Z jakeho ditvodii . V poradi pak nasleduji otazky poskytujici ndhled na zkuSenosti
s nekmenovym persondlem na oddéleni nebo naopak s odesilanim kmenového personalu
na jiné pracovisté. K témto otdzkam miiZze byt rozvedena diskuse na téma, ,,co ocekavate
od prichoziho persondlu®. Otazky cilici na ptichozi persondl jsou zapojeny do rozhovoru
z divodu predstavy o tom, jak by mohla fungovat pozice putovni sestry. Otdzka Cislo Sest
vytvaii prostor pro nastaveni poZadavkil, kdy by byla putovni sestra pro oddéleni nejvice
potiebna. Ocekavanou odpovédi jsou tak veSkeré informace tykajici se nejveétsi zatéze
personalu napiiklad v rannich hodindch nebo o Skolnich prazdninach. Tedy situace,
kdy je nedostatek personélu nejvice znatelny.

V audio nahravce rozhovort se miizeme setkat s vice formami jednotlivych otazek. Téma
otazky bylo ponechano, ale pro jednodus$si pochopeni respondenta mohly byt otazky v ramci
rozhovoru upraveny.

PrestoZe, neni vhodné ve vyzkumném rozhovoru kvalitativniho charakteru vyuZzivat
otazky s jasnou odpovedi ano/ne, byla do rozhovoru zapojena otazka: Zndte pozici takzvané

,travel nurse* neboli putovni sestra ¢i slangove , letky“? Volba otazky byla zaloZena
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na nutnosti zjisténi, jaké jsou znalosti respondenta o tématu pozice putovni sestry. V piipadé
neznalosti byla pozice putovni sestry vramci rozhovoru par vétami popsana tak,
aby dotazovany byl schopny jmenovat podminky, které by od ptichoziho personalu o¢ekaval.
Klicovou otazkou vyzkumu je pfedevsim nasledujici otazka. Obsah otazky ,.Jaké pozadavky
byste kladl/kladla na prichozi putovni sestru?“ ptimo napojuje na téma diplomové prace,
kterym je zjisténi podminek pfijeti pozice putovni sestry. RozSifenim otazky byly jednotlivé
podotazky zaméfené na kategorie pozadavkil. Respondent béhem hovoru byl nasmérovan
na zkoumané okruhy, pro lepsi moznost porovnavani findlnich zjisténi. Pfedposledni otazka
se vénuje doplnéni moznych informaci, které béhem jmenovani podminek nezaznély.
Posledni otazka, ,,Jaké podpiirné kroky by Vam vyhovovaly pFi zavadeni pozice putovni sestry?
(manudl s klicovymi informacemi, predchozi zaSkoleni sestry...)” se vénuje budoucim
moznostem pfi zavadéni pozice putovni sestry.

Prvotni predstavou délky rozhovory byla stopaz okolo dvaceti minut na jednoho
respondenta. V ramci diplomové prace ovsem doslo k rozsifeni respondentt, z uvedenych Sesti
na dvanact. Jednotlivé rozhovory bylo nutné zkratit a dostat se tak na Cas zhruba deseti
az patnacti minut u kazdého respondenta.

Pted provedenim pilotniho rozhovoru byly otdzky zkontrolovany s ndméstkyni pro
osetfovatelskou péci a nékteré navrhy byly zapracovany do nasledné podoby formulovanych
otazek.

V prvni fadé byl vytvofen pilotni rozhovor s pfedpfipravenymi otdzkami. Pilotni
rozhovor slouZi jako pfedbézny ukazatel pfed vytvofenim hlavniho vyzkumu. Pilotni studie
nam miize nastinit, zda je vyzkum proveditelny a poskytuje nam prostor pro vylepsSeni
jednotlivych sekci vyzkumu. Zejména pak doladéni pouzitého nastroje nebo odhad casové
potieby pro sbér jednotlivych dat (STEM/MARK, 2020).

Pilotni rozhovor probéhl tyden pted zahdjenim ostrych rozhovort. V ramci pilotniho
rozhovoru bylo vyznaceno nékolik poznatki k formulaci otazek a ¢asové situaci rozhovoru.

Uprava otazek probéhla ihned po dokonéeni pilotniho rozhovoru. Zavadéjici otazky
byly ptevedeny do srozumitelnéjsi podoby a konzultovany s vedouci diplomové prace. Otazky
jsou zaméfeny zejména na zjistovani aktudlnich podminek ve zvoleném zatizeni, piredchozi
znalosti a zkuSenosti s novym nekmenovym persondlem na oddé€leni, zjisténi pozadovanych
podminek a moZného ndhledu do budouciho zavadéni pozice putovni sestry.

Finalni vyzkumné otadzky pro rozhovor znéji nasledovné:

49



1. Jak dlouho jste ve funkci vrchni sestry/stanicni sestry?
2. Kolik mate podrizenych?
3. Potykate se aktualne na svém oddéleni/klinice s nedostatkem sesterskeho

personalu? Z jakého diuvodii?

4. Vyuzivali jste mimo nebo béhem pandemii Covid-19 sesterské personalni
vypomoci z viastni ¢i jiné kliniky?

5. Poskytovali jste sami mimo nebo béhem pandemie Covid-19 sesterskou

personalni vypomoci na viastni ¢i jiné klinice?

6. Uvital/a byste sesterskou vypomoc na svem oddeleni/klinice? Pokud ano, v jaké
podobé a za jakych podminek.
7. Zndte pozici takzvané ,, travel nurse “ neboli putovni sestra ci slangove ,, letky ““?

8. Jaké pozadavky byste kladl/kladla na prichozi putovni sestru?
Vzdelani (specializace)
Schopnosti
Charakter
Kompetence
Predchozi praxe

o Seradte prosim zminéné atributy dle duleZitosti.
9. Jaké dalsi podminky by dle Vas méla prichozi putovni sestra spliiovat pro kladné

prijeti na oddéleni/klinice?

10. Jaké podpurné kroky by Vam vyhovovaly pri zavadeéni pozice putovni sestry?

(manudal s klicovymi informacemi, predchozi zaskoleni sestry...)

4.7 Prabéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni bylo zahajeno dne 1. 5. 2023 pocinajici oficidlnim datem podepsani
smlouvy se zvolenou zdravotnickou organizaci. Veskeré rozhovory tykajici se sester
ve zvoleném zatizeni musi nejdiive projit schvalenim naméstkyné pro oSetfovatelskou péci.

Po schvéleni naméstkyni byly osloveny jednotlivé kliniky s prosbou o zapojeni se do vyzkumu.
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V této chvili byly vrchnim sestrdm poskytnuty zakladni informace o podminkach ucasti
ve vyzkumu spolu se zminénim, za jakym tcelem je vyzkum vykonavan.

Kontaktovani vrchnich sester byla zalezitost vice jak jednoho mésice. Z diivodi ¢asového
zatizeni vrchnich sester bylo naro¢né najit prostor pro vysvétleni vyzkumu a potieby podpisu
souhlasu s vyzkumem. Po podpisu zastupct jednotlivych klinik byla vytvoiena smlouva, které
zaStitovala pravni povoleni pro vytvarenim vyzkumu ve zvoleném zdravotnickém zafizeni.
Smlouva je specidln¢ vytvorena zdravotnickym zafizenim a odpovida tak pozadovanym
parametriim organizace. Smlouva, vytvorena na zakladé udé€lenych souhlasti byla schvalena
feditelem organizace a naméstkyni pro oSetfovatelskou péci.

Kontaktovani respondentd prob¢hlo telefonicky. S kazdym jednotlivym respondentem
byla dopiedu domluvena schiizka. Schiizky se konaly béhem vs§ednich pracovnich dni, pfevazné
v odpolednich hodinach. Setkani probéhlo v ramci jedné organizace, ve které se nachazim

1 jako pracovnik. Doptedu byl kazdy z respondentii opakované informovan o moji roli studenta
v ramci vyzkumu pro diplomovou praci, a nikoliv zaméstnance zafizeni.

Rozhovory byly vzdy predem telefonicky avizované a domluvené s urcitym
respondentem. Pfed kazdym rozhovorem byly zminény kliCové informace. Vzdy pted
rozhovorem bylo provedeno formdalni sezndmeni s respondentem a ptedstaveni vyzkumu.
Kazdy z respondenti byl informovan o anonymité rozhovoru. Pro potieby vytvareni diplomové
prace byly veskeré rozhovory nahravany a kazdy zrespondenti jednotlivé souhlasil
s nahravanim. VSechny rozhovory byly vedeny stejnym zplisobem. Po domluveném setkéani byl
respondent pozadan o nalezeni vhodné mistnosti pro rozhovor. Pozadavek byl kladen zejména
na klidné prostiedi, kde nebudeme ruseni telefony ani ostatnimi zaméstnanci alespon na pul
hodiny. VesSkeré rozhovory probéhly v ramci jednoho mésice. V ptipadé potieby mohlo byt
nahravani preruSeno.

Rozhovori bylo celkem dvanact. VSechny rozhovory probéhly v bezpecném
a nekonfliktnim prosttedi. Po rozhovorech samotnych byla s respondenty vzdy vedena diskuse
na téma putovni sestry a jejiho mozného vyuZiti v rdmci organizace. Navazujici konverzace
nebyla vedena v reZimu nahravani, ale byla vedena vyzkumnikem pro vytvofeni predstavy,
v jaké situaci se momentaln¢ oddéleni nachdzeji a jaky je ndzor respondentd na diskutované
téma. Po vytvoreni nahravky s kazdym respondentem se pfesunula prace zejména k pocitaci.
Rozhovory byly pfeneseny do elektronické podoby z ditvodu jejich vyuziti pro jejich kédovani
za pomoci programu Atlas.ti. Informace ziskané jednotlivymi rozhovory jsou podrobné

rozebrany a uskupeny do nékolika podskupin na zéklad€ spole¢nych znak.
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4.8 Limity vyzkumu a etické aspekty

V prubéhu vytvareni vyzkumu jsem se setkala s nékolika limity, které maji vliv na finalni
podobu vyzkumného Setfeni. Jednim z hlavnich limith je moje role pracovnika ve zvolené
organizaci. Pfestoze vystupuji v organizaci v roli epidemiologické sestry, snazila jsem se pred
kazdym rozhovorem zdiraznit moji pozici studenta vi¢i zkoumanému tématu. Zadny
z respondentil nezminoval moji pozici jako problémovou vii¢i vyzkumu.

Vyzkumné Setieni diplomové prace bylo vytvaireno pouze pro ucely diplomové prace.
Tento fakt byl zdmérné¢ zminovan pifed rozhovorem, aby nedochédzelo k mylné predstave,
ze je vyzkum tvoren pod zastitou naméstkyné pro oSetiovatelskou péci v zafizeni.

Jednim z limitd mohl byt i zkresleny nahled zastupct jednotlivych klinik na realné
pozadavky sester na oddélenich. Odpovédi riznych respondentd se ov§em pomérné shodovaly
a ndzory by tak pravdépodobné od sester na odd¢lenich byly stejné.

K pravdépodobnému zkresleni vyzkumu mohlo dojit i v pfipadé faktort ovliviiujici
kazdého jednotlivého respondenta. Kazdy z nich ma jiné zkuSenosti a jinak se osobn¢ stavi
k ur¢itym situacim a postupiim. Rozhovory jsou tak vzdy ovlivnény osobnim zaujetim kazdého
z respondentd. Ovlivnéni vyzkumu prosttedim, ve kterém byl rozhovor veden, byl
minimalizovan pozadanim respondentil o nalezeni klidného, neruSeného prostoru. Ne vzdy byl
ovSem tento neruseny prostor dodrzen. Nékteti respondenti také velmi idealizuji chod svého
oddé¢leni a odpovédi odrazi jejich predstavu spise nez opravdovou situaci.

Etického aspektu vedenych rozhovori bylo zajiSténo pomoci podepsanych souhlasi
s provadénim vyzkumného Setfeni na pracoviStich. Forma informovaného souhlasu byla
stanovena volenou organizaci, ktera sama vytvafti pravidla, za kterych lze ve fakultni nemocnici
vyzkum vytvaret. Informované souhlasy byly podepsany vedouci diplomové prace a vrchnimi
sestrami vybranych klinik. Organizace 1 jednotlivei byli seznameni a souhlasili

s pozadovanym vyzkumem a jeho zdmérem.
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5 Vyhodnoceni vysledki

Vyzkum se zamétoval na podminky pfijeti pozice putovni sestry v nemocni¢nim zatizeni.
Rozhovory vedené s dvandcti respondenty cili pravé na podminky, které pozaduji zastupci
niz§tho managementu od pfichozich pracovniki, jako jsou putovni sestry. Ocekavané teorie
byly uvedeny v pfedchozi ¢asti metodologie. Vysledky jsou vytvofeny na zakladé kodovani
polostrukturovanych rozhovor vedenych s respondenty. Myslenky vychézejici z rozhovort
vedou k zavéru diplomové prace.

Jednotlivi respondenti maji rozdilny pocet let praxe ve vedouci pozici, a pod rtuzné
respondenty spadd méné ¢i vice zaméstnanct. Vrchni sestry zastupuji vzdy vice zaméstnanct
nez stani¢ni sestry. Jednotliva pracovisté jsou vysoce individudlni, co se zamé&stnanct tyce.

Délka praxe respondentil ve vedouci funkcei spolu s a pocty podiizenych pracovniki:

Délka ve funkei Pocet podiizenych
Respondent 1 15 let 52
Respondent 2 12 let 18
Respondent 3 4 roky 15
Respondent 4 5 let 180
Respondent 5 1 rok 88
Respondent 6 35 let 15
Respondent 7 7 let 180
Respondent & 15 let 15
Respondent 9 10 let 15
Respondent 10 15 let 80
Respondent 11 15 let 42
Respondent 12 36 let 12

Obr. 2: Piehled praxe a poc¢tu podfizenych jednotlivych respondentt

Ptehled nam poskytuje ndhled na zkuSenosti jednotlivych respondenti a pozadi,
se kterym jednotlivi respondenti vstupuji do rozhovoru. Vysledné odpovédi mohou byt

ovlivnény rznymi zkuSenostmi kazdého jednotlivce.

5.1 Nedostatek sesterského personalu

Nedostatek sesterského persondlu je znatelny v praxi kazdé kliniky. Kazdy zdravotnicky
pracovnik se alesponi jednou ve svém zaméstnani setkal se situaci, kdy nebyl naplnény pocet
personalnich mist a pocitil zvySujici se zatéz v praci. Kliniky ¢i oddéleni samy pocit'uji

vSeobecny nedostatek persondlu, a to zejména sester, které jsou spojenim teoretickych poznatka
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s praxi a také nemocnice s pacientem. Téma persondlniho nedostatku vnimali respondenti jako
dilezity predmét diskuse, a to hlavné diky zvySujicim se pozadavkim na sestersky personal.
Pfimou umérou se zvySujicim se technickym a systémovym zatizenim, stoupa i potiebny pocet
sester na oddéleni. Pracovisté¢ pozaduji dalsi tzv. ,tabulkové pozice* sester, aby zajistila
odpovidajici péci na jejich odd€lenich. Pokud je zajistén bézny chod kliniky i1 v pfipadé
nedostatku sester, nebude navySeni mist pro dalSi sestry povoleno. Tato tvrzeni potvrzuji

i reakce nékterych respondenti.

Vyzkumnice:
,, Potykate se aktudlne na svem oddeleni/ klinice s nedostatkem sesterského persondlu?

Z jakého ditvodu? “

Respondent 1:

. Ano, ja si myslim, zZe jich je obecné tedka malo téch sestricek ...

Respondent 6.
. ... Ja nemiizu Fict, Ze bysme méli nedostatek. Pordad mame ale pocit, Ze bysme

«

potiebovali vice. *

Respondent 12

¢

., Podle tabulek ne tak, ale podle provozu soucasného ano.’

Nedostatek na jednotlivych klinikach a oddélenich je tedy vSudyptitomny. Z celkového
poctu dvandacti respondentil se vSichni setkali s nedostatkem persondlu v urcité fazi pracovniho
procesu. Casté jsou jak kratkodobé pracovni neschopnosti, tak i ty dlouhodobé, které v diisledku
zatézuji vice. Duvodi k vypadku sesterského personalu je mnoho a hlavnimi ddvody
kratkodobych vypadkt jsou nemoci a trazy u dlouhodobych prevazné neschopnosti a matetské
dovolené. Vice nez polovina (8 z 12) oslovenych uvedla, Ze maji na pracovisti alespon jednoho
zaméstnance, ktery je momentalné v dlouhodobé pracovni neschopnosti. Jednalo se o vleklé
zdravotni problémy nebo rizikova téhotenstvi, které vyfadily zaméstnance z pracovniho
prostiedi. VSechny tyto divody jsou vice nez pochopitelné, ale pro stani¢ni sestry je naro¢né
vytvorit smeény tak, aby v tento Cas nepietéZzovaly zbylé sestry na pracovisti. Aktualni situaci

popisuji nasledujici vypoveédi respondentd. Zkresleni vyzkumu pfili§ dlouhym rozhovorem
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a neodpovidajicimi otdzkami jsem se snazila pfedejit vytvoienim pilotniho rozhovoru,

na kterém jsem vyzkousela, zda jsou otazky pochopitelné a délka rozhovoru primétena.

Respondent 1:
, Vétsinou jsou to, zZe dévcata, co jdou na materskou anebo jsou dlouhodobé

neschopny. “

Respondent 8.
,, ... neschopenku, Ze treba jeste nekdo ma chripku, tak vim, ze 14 dni takhle dlouho jako

I3

vim, Ze neprijde.

Dalsi respondenti zmiflovali problémy s nedostatkem sester ze stejnych divodi.
Specificky na nékterych klinikdch, zejména tam, kde je vice zaméstnancii, dochazi i k ¢astym
vypovédim sester a zmeéné pracovisté nebo odchodu mimo nemocnici. Casta vyména personalu

je béznym jevem.

Respondent 4.

., ... tam to je kombinace obojiho, to znamena 2 vypovédi a 3 matersky.

Spolu s tim se vaze 1 vy$§i v€k zaméstnancii na vybranych oddélenich. Nekolik sester
na oddé¢leni, které jsou ve stejné veékové generaci, mohou 1 zdroven odejit ze zaméstnani.
Jak zminoval jeden z respondentt (1 z 12), sestry mivaji s pfibyvajicim vékem i del§i pracovni

neschopnosti.

Respondent 9:
., ...personadl se mi sklada ze starSich sester uz. TakZe pokud jsou viastné pracovni

neschopnosti, tak se prodluzuji. “

Vramci rozhovorli jsem narazila i na opakovany problém nedostatku sester
na pracovisti z divodu prevazujicitho poctu zkracenych tivazkd sester. Mnohé sestry maji
zkraceny uvazek a nepokryji vSechny potiebné smény v mésici. Nékteii respondenti (3 z 12)
uvedli, Ze se obCas sestry, pfevazné mladsi a na zkraceny Uivazek, vyhybaji naplanovanym

sménam za pomoci neschopenek a dovolené.
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Vyzkumnice:

,, Potykate se aktudlné na svéem oddeéleni s nedostatkem sesterského personalu? *

Respondent 3
., Tak jako asi vsude ano, chybi nam jedna sestricka na cely uvazek a pak mame spoustu
sestricek na ty zkrdacené uvazky, takZe mame, potykame.... aspon tu jednu bysme

samozriejmeé uvitali.

Nahl¢ vypadky lze pokryt ¢asto vypomoci mezi jednotlivymi klinikami. Pokud ovSem
dojde k dlouhodobému vypadku sesterského persondlu, musime uvazovat o alternativnich
cestach zajisténi provozu oddéleni. V tu chvili, kdy je s vypadkem sestry pocitano, lze jiz
doptedu zacit hledat ndhradu sestry na oddéleni. Co ale dé€lat béhem doby, kdy se pracuje
na nalezeni nového zaméstnance? Situace jako tyto oteviraji prostor pro moznost vyuziti
putovni sestry vradmci zdravotnickych zatfizeni. 1 v pfipadé€, ze by byl zajiStén dostatek
zdravotnickych pracovnikil, nevyhnuli bychom se dlouhodobym nemocenskym, matefskym
dovolenym, oSetfovani c¢lena rodiny i akutnimi neschopenkdm, které se vyskytuji
v organizacich zcela bézné. Jako hlavni motivaci vyuziti putovni sestry respondenti (11 z 12)
uvadeli predevsim zajisténi provozu. V mensim mite (7 z 12), ale jako stdle vyznamnou
motivaci uvadéli (7 z 12) poskytnuti odpovidajici péce pacientim. Putovni sestra neni pouze
kratkodobym ,,zalepenim® nedostatku personalu, ale mize i do budoucna byt vyuzita

za riznych situaci.

5.2 ZkuSenosti s kratkodobym personalem

ZkuSenosti s vyuZitim kratkodobého personalu na jednotlivych klinikdch bylo mnoho.
At uz se jednalo o vypomoci mezi jednotlivymi oddélenimi na klinice tak i1 z vé&tSiho méfitka,
kdy na oddéleni pfichazely sestry z klinik s odliSnym zamétfenim. Tomuto faktu zejména
napomohla situace s Covid-19, kdy byl nedostatek sester jeSté¢ vyrazné navysSen. VSichni
respondenti (12 z 12) zmitlovali Covid-19 praveé ve spojitost se zkuSenostmi s poskytovanim
nebo vyuzivanim personalu z jinych oddéleni a klinik. Cty¥i z dotazovanych respondentii (4
z 12) se setkali s plij¢ovanim sesterského persondlu i pfed pandemii. Pij¢ovani bylo zejména

v ptipadé€ ndhlé zvySené nemocnosti nékterého z oddéleni.
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Vyzkumnice:
., Vyuzivala jste mimo nebo béhem pandemie Covid-19 sesterské personalni vypomoci

z vasi ¢i jiné kliniky? *

Respondent 3

., My jsme méli covidovou jednotku, takze jsme méli napujcovany persondl z jinych klinik.

Vsechny dotazované kliniky (4 ze 4) poskytovaly personal jinym, v rtizny ¢asovy usek vice
zatizenym, klinikdm a oddélenim. U nékterych oddé€leni byla situace tak kriticka, ze byla

vytvorena celd oddéleni z vyptijcovaného personalu.

Respondent 9

,Méli jsme tady devcata z jiné kliniky, my jsme tady otevreli dvé covidové jednotky
a ty se doplnovaly. Prvni covidova jednotka se dopliiovala v ramci reknéme persondalu
hodné naseho..., druha covidova jednotka uz byly jenom cizi lidi. Nebyl tam ani kmenovej
persondl.

Byly dveé sestiicky, ktery to tady zaucovaly a zbytek tvorilo opravdu jako z jinejch klinik.

ZkuSenosti s hostujicim persondlem v ramci zafizeni se promitly na vSech oddélenich.
Tento fakt poskytoval respondentim objektivnéjsi pohled na poZadavky, které by mély
na prichozi, kratkodoby personal klast. Kazdy z respondentli mohl mit pfesnéjsi pfedstavu
o tom, co by od pfichoziho pracovnika mél pozadovat 1 ocekévat.

Odpovédi respondentd nam slouzi jako podklad pro skute¢nost, ze vyuzivani
kratkodobého personalu ve zdravotnickém zatizeni je moZzné. Musime vSak stanovit podminky,
za kterych kratkodoby personal, v naSem pfipadé putovni sestra, bude fungovat, jak bude
ohodnocena, jaké na ni budou kladené¢ podminky 1 co budou na jednotlivych oddé€lenich
ocekavat. Systematicky je nutné vytvofit 1 podklady pro pozici putovni sestry a dostatecné
seznamit personal s moznostmi jejiho vyuZiti. Dosud bylo praxi pfesouvat persondl bez
specialné vytvorenych podminek. Necekané piesuny sesterského personalu mohly zplsobit
vice nez negativni reakce na obou strandch. Vypovidd o tom i reakce jednoho (1 z 12)

z respondentdl.
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Vyzkumnice

,, Uvitala byste sesterskou vypomoc na svéem na sve klinice? *

Respondent 7

V tuto chvili ne.

Vyzkumnice

. ... AV pripadé nedostatku? “

Respondent 7

,,A vite, Ze ani ne.*

Vyzkumnice

., V poradku. Z jakého ditvodu? *

Respondent 7

., Z ditvodu toho, ze sestra, kterd prijde z jiné kliniky, tak nema ponéti vitbec, o cem ta prace
je o té organizace prdce a je to opravdu narocny pro stavajici sestru toho oddéleni.
Porad se pta kde, co je, jak se to dela. Lékari se obraceji na tu domaci sestra. TakzZe ten

tlak na tu a domdci sestru je vyssi.

Oddéleni nemusi byt pfipravena a dostate¢né sezndmena s ptichodem nového personalu
a respondenti zminovali 1 nasledky, kdy pfijetim sester, které¢ na oddéleni byt nechtély, doslo
1 k rozvraceni kolektivi oddéleni. Obavy ze zatizeni kmenového persondlu se vyskytovaly

u vice respondenttl (4 z 12), a to pfevazné u vrchnich sester (2 ze 4) vétsich klinik.

Respondent 4

., ... Vidim troSku problém v tom, Ze i mezi jednotlivymi oddeélenimi nasi kliniky jsou
rozdily ve zpiisobech prdce a potom vilastné ta adaptace na to prostiedi miize byt pro
ten stavajici persondl jako zatezujici v tom, Ze museji néjak se tomu dotycnému venovat.
A kdyz je to kratkodoba, tak jsou demotivovani k tomu jako davat, davat si moc prace

I3

s tim toho dotycnyho zaucit, takze to vidim jako problém. *
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Motivace a kladna zkuSenost s vyuzitim putovni sestry musi pievySovat mozna negativa
kratkodobého personalu. Hlavni motivaci je zajisténi plynulého chodu odd¢leni, ale vhodné
je apelovat i na dalsi mozné vyhody jako je snizend zatéz vlastniho persondlu po zauceni
putovni sestry, novy pohled na oddéleni ze strany kratkodobého personélu a otevieni oddéleni
novym piichozim osobam. N¢ktera odd€leni funguji na principu az rodinného kolektivu. Pokud
pak maji mezi sebe pfijmout nového zaméstnance, stava se, ze je po n¢jaké kratsi dobé vyloucen
z kolektivu. Z pravidla zaméstnanec ukon¢i jiz v adaptac¢ni dobé pracovni pomér nebo hleda
praci na jiném oddéleni. Putovni sestra miize postupné prospivat oddéleni v navyku na ptichod

novych, neznamych zaméstnanct.

Respondent 1

., ... Vwhoda, ale i nevyhoda téch sestricek je, Ze prinesou vam praxi odjinud.

Koncept putovni sestry muze fungovat pouze za piesného vymezeni podminek,
za kterych putovni sestra v ramci zdravotnického zafizeni funguje.

Hlavni myslenkou je nabidnuti pomoci vrchnim a stani¢nim sestram s pokrytim vSech
smén tak aby nedochézelo k uzavirani lizek nebo snizovani operac¢nich vykonti. Motivaci
vy$§imu managementu zdravotnického zafizeni pro vytvoreni kvalitniho tymu putovnich sester
mohou byt i ndklady, které mohou byt niz$i oproti thraddm, o které nemocnice piichazi
v pfipad€ uzavieni liZek ¢i omezeni operativnich vykonll z diitvodu nedostatku personélu.

Pilka dotazovanych respondentli (6 z 12) se jiz pfed rozhovorem setkala s terminem
»letka® a co pfiblizné tato role putovni sestry ma v popisu prace. VSechny vrchni setry byly
s timto terminem seznameny, a to predevSim z divodu, ze jiz probéhlo ptredchozi jednani

s naméstkyni pro oSetfovatelskou pé€i o moznosti vzniku této pozice.

5.3 Podminky kladené na putovni sestru
Hlavnim zji$ténim vyzkumu bylo popsani podminek, za kterych miiZze pozice putovni
sestry fungovat v ramci nemocni¢niho zafizeni. Podminky, které stanovuje zaméstnavatel,
se mohou lisit od podminek, které opravdu pozZaduje personal na odd¢€leni.
JiZ z principu vzbuzuje nova pozice u respondentll obavy, zda Ize takova napli prace

1 ur¢itych podminek zvladnout.
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Respondent 1
., ...nedokazu predstavit, Ze sestricka, co umi treba gynekologii, zvladne tieba psychiatrii

to je uplné diametralné jina prdce. *

Koncept putovni sestry je v zahrani¢i zndmou a vyuzivanou pozici. Pochybnosti je tfeba
ocekavat, dokud nebude pozice putovni sestry opravdu zavedenym systémem. Veskeré
nedostatky mohou byt v pribéhu vykonu smluvni prace komunikovany a zlepSovany tak,
aby dochazelo, co nejméné k neoc¢ekdvanym situacim. Urcité rozliSeni zaméeteni putovni sestry
je ovSem jisté. Navrhem je rozliSovani sester v Sir§Sim méfitku, a to se zaméfenim na interni

a chirurgické obory.

Respondent 1

3

,, ITeba nemichala bych logicky asi interni sestry, ale to je uz jako velkd bagatelizace. "

5.3.1 Vzdélani
Vzdélani je u putovni sestry nepodkrocitelnou podminkou z diivodii legislativnich
pozadavkl na vSechny sestry. V piipad¢ studia se tak od putovni sestry oekava vystudovany

obor jak praktické nebo vSeobecné sestry.

Respondent 1
,Ja si myslim, Ze na tu pozici, na kterou by byla takové vzdelani by méla mit.

To znamena prakticka na praktickou a vseobecnd na vseobecnou. *

Respondent 2

,,Odbornost v ramci bézné vseobecné sestry a zkusenosti prace na JIP*

Specialné pro jednotky intenzivni péce by mohl byt u putovnich sester vyZzadovan kurz
specializaéniho vzd€lavani v oboru intenzivni péce (ARIP). I v zahrani¢i se setkavame
s pozadavky specializa¢niho vzdélavani v piipad€ putovnich sester. Putovni sestra by méla mit

vSeobecné rozsitené znalosti a déle je rozvijet. Respondenti (4 ze 4) z jednotek intenzivni péce

se na vyhodé¢ specializace ARIP jednohlasné shodli.
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Respondent 4
., ... Takze kdyz by méla ARIP a 5la na JIPku, bylo by to samoziejmé s vyhodou. Kdyz

by sla na standard, tak to podminka neni...

5.3.2 Schopnosti

Mezi specifické vlohy, které by pozadovala stani¢ni sestra od ptichozi putovni sestry,
patii zkuSenosti s odhadem pacientova stavu. Tato zptisobilost se tézce hodnoti a ptichazi
az s mnozstvim zkuSenosti, které¢ danéd sestra ma. Nelze od putovnich sester tedy ocekavat,
ze budou schopny ihned zhodnotit stav pacienta s diagndzou, se kterou se predtim nesetkaly.
Vzdy je vhodné si piesné ujasnit pozadavky, které jsou od putovni sestry v ramcei praxe opravdu
splnitelné. Tento pozadavek lze ale generalizovat a uchopit jako podminku, Ze putovni sestra
je schopna rozeznat komplikace pacienta.

Mezi bézné schopnosti putovni sestry je ¢lenéna i peclivost, kladny pfistup k pacientim
a kolektivu. Vétsina schopnosti byla navazana i na pozadovany charakter putovni sestry.

ZkuSenéjsi putovni sestra schopné pracuje se svym Casem na oddéleni a v ramci

organizace je zdatna v planovani svého Casu.

Respondent 11

,» ...INo a trosku si dokdzat umét, zorganizovat tu prdci kolem takovyho pacienta. *

Jedna se o jednu z naroc¢néjSich podminek pro putovni sestry, ale méla by pomahat
zejména sestie samotné. V rdmci jejiho pracovniho zatizeni je kliCové udrZovat time

management tak, aby méla dostatek casu na praci i na jiné ¢innosti.

5.3.3 Charakter

Podobnym zplisobem jako interni a chirurgické rozdéleni je vhodné rozliSovat sestry
se zaméfenim na standardni odd€leni a jednotky intenzivni péce. Podminky zde budou jisté
odlisné. Tvrzeni podporuji i ndzory jednotlivych respondentti. Kdy stani¢ni sestry standardnich
oddéleni se vice pfiklanély k charakteru putovni sestry jako hlavné empatickému
a komunikativnimu. Kdezto u stani¢nich sester intenzivni péce, a to zejména v chirurgickych
oborech, byla prioritou rychlost a schopnost organizace prace putovni sestry. Pro mnohé
respondenty bylo diilezité, aby sestra byla nekonfliktni a nezasahovala do chodu odd€leni.

Jak vychazi zteoretické casti diplomové prace, putovni sestra by méla zachovavat
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profesionalitu ve vSech situacich a nezapojovat se prili§ do internich konflikt. Pozice putovni
sestry by méla byt ur€it€ oprosténa od internich zalezitosti a poskytnou tak sestie jisty odstup.
Témér vSichni (10 z 12) dotazovani zminovali flexibilitu jako dulezity prvek pozice

putovni sestry.

Respondent 8
., Aby byla treba vstiicna vzala mi sluzbu navic, to je pro mé dulezity.
Respondent 1

,, Kolektivu oteviena a komunikativni a pristup na néjakym zménam ... *

Ocekévany charakter putovni sestry je identicky jako charakter, ktery o¢ekavame od nové
ptichoziho zaméstnance. VZdy zmifiujeme ve zdravotnickém odvétvi schopnost prace v tymu
a chut’ do prace. Tymovost, profesionalita a zapaleni pro praci musi byt u putovni sestry jeste
o stupent vys, a to pravé kvili Casté zméné prostiedi. Cilem neni putovni sestru zatizit,
ale obohatit ji novymi znalostmi a lidmi ze stejného oboru. Vysoké uroven profesionality pak

je podpofena i pocitem z vyS$$i finanéni odmény.

5.3.4 Kompetence

Vétsina respondentit (10 z 12) pozaduje po putovni sestie pouze ty specifické
schopnosti, které se pfimo vazou s oSetfovatelskymi ¢innostmi na oddéleni. Naptiklad pfi préci
v chirurgickych oborech by se od putovni sestry oekavala znalost pfevazovani operacnich ran.
Stejné tomu bylo 1 u oddéleni zamétenych na pacienty se stomii nebo jinymi specifiky.
Z rozhovoru pak vyplynulo i to, Ze v ptipadé neznalosti n¢které z ¢innosti, nevidi stani¢ni sestry

problém v jejich doplnéni.

Respondent 1

vvvvvv

6«

Ze potrebuje zavést katetr nékoho naucite, ...

5.3.5 Predchozi praxe
Respondenti (12 z 12) povazovali pfedchozi praxi jako nutnou v pifipad€ nastupu
na odd¢€leni. Pokud by byla praxe ve stejném oboru, jisté by to bylo s vyhodou. Nepozadovali

ovSem nutnou praxi na oddé€leni stejn¢ho typu jako spise celkovou praxi v sesterském oboru.
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Pozice putovni sestry se tak nehodi pro okamzity nastup zaméstnance po dokonceni vzdélani.
Jak ale z ptedchozich obav Ize vyc¢ist, neni vZdy vhodné michat nékteré obory dohromady.
Volba spravného zaméstnance odesilaného na oddé¢leni by méla byt v rukou koordinatora

putovnich sester.

Respondent 1
., Tak jako sestra na psychiatry, musi néco umeét, nebo ta sestra na gynekologii musi
néco umét a nejsou to vzajemné zastupny, ... Neni v silach sestry podle me, aby uméla

uplné vsechny. *

5.3.6 Jiné podminky

Specialni podminkou pfijeti pozice putovni sestry na oddé€leni je jeji schopnost
prizptisobit se chodu oddéleni a zajistit i praci, ktera neni piimo ocekévana od jeji pozice.
V ptipadé, Ze prichazi sestra na oddéleni vypomoct, 1ze ocekavat, Ze bude d¢€lat ¢innosti vSech
ruznych typil. Prolinani sesterské a sanitaiské prace je na mnoha oddélenich bézné a putovni

sestra tak musim pfijmout vzdy tu roli, kterd se od ni ocekava.

Respondent 3
., ... aby se nebdla prace a tim myslim i prdace co neni v jejich kompetencich. Treba
sanitarsky nebo ty sanitarky, kdyz tady ziistanou samy tak aby byla schopnd jim pomoci.
Prevlict pacienta, ne denné a porad, ale pokud to vyzaduje ta situace tak, aby byly

schopny pomoci. I napric tomu Ze to neni jejich kompetencich, ale v jeji naplni prace.

Pro putovni sestru je planovani prace v jeji vlastni rezii. Pozice putovni sestry neni
vhodna pro Cerstvé vystudované absolventy, ktefi nemaji zatim praxi v oboru. Ideélni putovni
sestru tvofi pracovnik, ktery byl dlouho v praxi a neplanuje do budoucna zavazky, které by mu

branily ve flexibilnim rozhodovani.

Respondent 9
,, ...ale predstava by byla takovd, Ze by nebyla zatiZzena tFeba rodinou, ktera ji bude volat,
Ze jsou nemocny deti, Ze potrebuje treba matka samozivitelka, co chodi do prdace a vidi,
Ze by treba mohla byt ovlivnénd, zZe béhem pracovni doby potrebuje odejit s détma
k lékari. *
Podminky se do budoucna mohou ménit a dotvaret. MozZnosti jsou oteviené.
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5.4 Podpirné kroky zavadéni pozice putovni sestry
Zavedeni pozice putovni sestry neni jednoduchym ukonem. V zafizeni fakultni

nemocnice se vyskytly pokusy zavedeni této pozice, ale nebyl zde nastaven ramec, za jakych
podminek bude takovy zaméstnance fungovat. Zavadéni tak nejspise nemelo jasnou strukturu.
V ptipadé nového uvedeni pozice putovni sestry do nemocni¢niho zafizeni, by bylo vhodné
poskytnout ndhled na to, jakym zptsobem specifickou pozici nejlépe zapojit do pracovniho
procesu. Zejména z toho diivodu smétovala otdzka v rozhovoru k budoucimu planu zavedeni
pozice putovni sestry.

Respondenti uvedli vice moznych navrhi, jak napomoci kladné adaptaci putovni sestry.

1. Ptfedchozi navstéva odd€lni v klidnéjsim rezimu

Pokud by méla putovni sestra byt pouze v ramci fakultni nemocnice, méla by zvolena
oddélenti, pro kterd by byla v zaloze. V ptipadé tohoto systému by mohla putovni sestra dopiedu

prochazet jednotliva oddéleni a seznamovat se s chodem za ptitomnosti zkusengjsi sestry.

2. Odpracovani jedné az dvou smén na oddéleni

V piipad€ volby specifickych oddéleni pro putovni sestru je mozné, aby na kazdém
z pracovis$t’ odpracovala par smén, béhem doby, kdy pracovisté neni v akutnim nedostatku.
Putovni sestra by poté v pripad¢ potfeby nepfichdzela do uplné nového prostredi a snizila

by se tak i uroven tlaku, ktery je na ni vyvijen.

Respondent 6
., ...SpIs si myslim, zZe by ji méla treba tady absolvovat par sluzeb jeste s nekym jako jednak,
aby se to samoziejmé tady osahala, aby zjistila, kde, co je, a zjistila prosté ten systém a ten

styl prace. Aby viibec védéla, ze jo. Kam pro co sahnout.

Respondent 10
,, ... LakZe aspon ramcové, aby védela, kde to oddéleni se nachadzi zhruba, jak je rozloZeny
a pak samozrejmé je i veci téch sester v ty dany smené, aby oni si ji spravné navigovali

‘

do cinnosti a prostoru.
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3. Vytvoreni manudlu s nejpotiebnéjSimi informacemi o oddéleni

Manuadl, ktery by byl pfistupny putovni sestie pfed nastoupenim na oddé€leni ¢i kliniku,

vvvvvv

vV

tymu. Manudl by mohl obsahovat fotografie odd¢€leni, nejcastéjsi diagnozy a osetfovatelskou
péci s nimi spojenou, nejdulezitéjsi telefonni Cisla, ale i uzndvanad pravidla, ktera jsou

na jednotlivych oddé€lenich.

Respondent 11

vvvvvv

informace, takova pomocnd berlicka. *

Je otdzkou, zda by putovni sestra v ptipadé jejiho nevyuzivani neméla svij Cas travit
na jednotlivych oddé€lenich a nenaucit se spolu s tim chod kazdého z nich. To vSe je ale
o nastaveni podminek, za kterych bude putovni sestra v rdmci zdravotnického zatizeni

figurovat.

5.5 Vysledné pozadavky pro prijeti putovni sestry

Vysledné podminky na pozici putovni sestry zahrnuji nejenom pozadavky, které zaznély
béhem rozhovort, ale i1 systétmové podminky, které z téchto pozadavki vychazeji. Pro kladné
pfijeti putovnich sester v zafizeni fakultni nemocnice je vhodné zaméfit se na tyto body.

Ze vSech podminek je vhodné vytvofit plan a napliiovat postupné konkrétni cile

1. Vytvoreni pozice koordinator putovnich sester

Putovni sestra je velmi specifickd pozice z hlediska spravné volby pracovnika.
Ve zdravotnickém zafizeni by vZdy bylo vhodné mit osobu, zastit'ujici praci putovnich sester
a schopného spojit putovni sestru s oddélenim tak, aby doslo ke shod¢. V ptipadé, Ze by takova
osoba nebyla a neorganizovala vybér putovnich sester, je mozné, ze by se pozadavky klinik
nesetkaly s pozadavky sester. Diky tomu by pravdépodobné brzo doslo k zaniknuti celé
pfedstavy o fungovéani putovnich sester. Se Spatnou zkuSenosti by vznikl odpor klinik
k putovnim sestram, ktery by se téZce prekondval. V zahrani¢i roli koordinatora ptedstavuje

agentura, poskytujici kratkodoby personal.
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2. Formulovani piesnych kompetenci putovnich sester

Putovni sestra miize znamenat i vyznamny krok smérem ke zvySovani kompetenci sester,
a to diky profesionalit¢ a odbornym znalostem, ktera by méla putovni sestra mit rozsifené.
Zvysuje uznani celého sesterského povolani a poskytuje moznost rozvoje. Definice kompetenci
putovni sestry je potfebna nejen z hlediska ocekavané prace na oddé€leni, ale i se specializaci,

kterou putovni sestra na oddéleni pfinasi.

3. Stanoveni praktickych podminek pro pozici putovni sestry (finan¢ni ohodnoceni,

uvazek, dovolena, pracovni neschopnost, a dalsi)

Jako kazda jind pozice ve zdravotnickém zafizeni musi mit putovni sestra stanovené piesné
hranice, za kterych mize fungovat. Mezi tyto aspekty patii i nastaveni motivace za pomoci
finanéniho ohodnoceni. Blizké tomu jsou i moznosti Uvazki, které si zafizeni stanovi.
Praktickymi podminkami jsou i dovolené a pracovni neschopnosti. Putovni sestra ve fakultni
nemocnici se v téchto aspektech muize lisit od putovni sestry v zahrani¢i. Agentury v zafizeni
se staraji o veSkeré smluvni i pravni pozadavky na pozici putovni sestry, pokud bude ovSsem

samotnd organizace zaméstnavatelem putovni sestry, musi se o to organizace starat sama.

4. Stanoveni podminek, za kterych lze vykonévat roli putovni sestry

V ptipadé vytvoreni konceptu putovni sestry ve zvolené organizaci zapocne proces hledani
vhodnych sester na tuto pozici. Pro kazdou pozici a nalezeni vhodného kandidata je dilezité
vymezit ptesné pozadavky, které by mel zaméstnanec spliiovat. Vyzkum poskytl ndhled na to,
které podminky by to mély byt. Jedna se o ispéSné ukonceni studia oboru prakticka sestra nebo
vSeobecna sestra. Specializace neni vyzadovana, ale je vyhodou, zejména pak v ptipad¢ prace
na jednotce intenzivni péce. Hlavnimi charakternimi rysy jsou komunikace, flexibilita,

tymovost a empatie. Pfedchozi praxe na pozici sestry ve zdravotnickém zafizeni je nutna.

5. Vytvofteni specifického procesu adaptace putovni sestry

Klicovou podminkou pfijeti putovni sestry je spravné nastaveny proces jejiho ptichodu na
jednotliva odd¢leni. Prvni setkani sester na oddéleni a putovni sestry bude udavat smér, jakym
se bude myslenka putovnich sester ubirat. Zminovanych mozZnosti vytvofeni adaptac¢niho
procesu putovni sestry bylo ve vyzkumu zminéno vice a je jen na organizaci, jaky z postupt
zvoli. Osvédci-li se putovni sestra dobrou praxi, mize byt v budoucnu i nositelem zmén,

na oddélenich.
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6 Diskuse

Na zac¢atku diplomové prace byl stanoven cil, ktery prolina a navazuje na jednotlivé dil¢i
cile vyzkumu. Spolu s nimi byly u kvalitativniho vyzkumu stanoveny vyzkumné teorie, které
vychazeji z predpokladanych vysledkti vyzkumného Setfeni. Vysledky vyzkumu zodpovidaji

otazky a teorie stanovené pred vytvoienim vyzkumu samotného. Jedna se o uvedené otazky.

Dil¢i otazky vyzkumu:

1. Jaka je aktudlni personalni situace na odd€lenich/klinikach?
Personalni situace se liSila u kazdého respondenta v navaznosti na to, jaké je zrovna aktualni
zaplnéni pracovnich pozic. Vice jak polovina respondentil uvedla, Ze jsou zatizeni personalnim

nedostatkem, ktery je dlouhodobého charakteru.

2. Jaka je motivace oddéleni/kliniky pro vyuziti putovni sestry?
Motivaci vyuziti putovni sestry je pro kliniky zajisténi chodu oddéleni. Dokud se kliniky
pfimo nesetkaji s praci pozice putovni sestry jsou ostatni moznosti motivace pro jeji vyuziti

zatim neznamé.

3. Jaké jsou pozadavky na ptichozi putovni sestru?

Pozadovanou podminkou je vzdy vzdélani sester v Ceské republice stanovené pravnim
fadem. Spolu s tim se vaZou 1 dostatecné znalosti z praxe a orientace v oblasti oSetfovatelské
péce. U poZadavku na charakterni rysy putovni sestry dominovala komunikace a flexibilita,
a hned zatim tymovost a empatie. Jedin¢ specifické kompetence se liSi na zdklad¢
chirurgickych a internich odd¢leni. Ocekavalo by se tak rozliSovani putovnich sester pro

chirurgické a interni obory.

Teorie vzeslé z vyzkumu:

1. Ve zvoleném zdravotnickém zafizeni by byl zajem o pozici putovni sestry.
Zajem o pozici putovni sestry projevili respondenti napii¢ spektrem chirurgickych oborti
a internich obori, stejné tak vrchni i stani¢ni sestry. O putovni sestru naopak neprojevila zajem
odd€leni, kterd momentalné nejsou v akutnim nedostatku sesterského persondlu. Pokud by
se ale kliniky potykaly s nedostatkem, ktery by ohrozoval chod oddéleni, pfiistoupily
by na vyuziti putovni sestry jako ndhradniho personalu.
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2. Putovni sestry by uvitaly spiSe stanicni sestry.

V ramci vyzkumu nebyla tato teorie, Ze putovni sestru by uvitaly predev§im stanicni sestry
potvrzena. Dle odpovédi jednotlivych respondentl (stani¢nich sester) je zajem o putovni sestru
dle kazdého respondenta velmi individudlni. Nezalezi tak na tom, zda je respondent vice

¢1 méné ovlivnén nedostatkem sester.

3. Hlavni motivaci vyuziti putovni sestry je zajisténi plynulého chodu odd¢leni.

Teorie, Ze hlavni motivaci klinik a oddéleni k vyuziti putovni sestry je zajiSténi chodu
odd¢leni se potvrdila. Velkou, ale méné zminovanou motivaci je i poskytnuti odpovidajici péce
pacientim. Pouze jeden respondent uvedl jako motivaci putovni sestry i pfinos novych

poznatki do praxe. Jednalo se vedlej$i motivaci.

4. Putovni sestra by méla byt hlavné flexibilni pro potieby vyuziti v rdmci zdravotnického
zafizeni.

Jeden zryst putovni sestry by dle respondenti meéla byt flexibilita putovni sestry.

Jedna se o moznost jejiho pfichodu za rliznych ¢asovych pozadavkli a moznost pfizplisobeni

prace aktudlnim podminkam odd¢€leni. V tomto bodu se shodli vSichni respondenti.

Hlavnimi vysledky vyzkumu je stanoveni podminek, které by méla putovni sestra
splilovat, aby byla kladné pfijata na klinikdch a oddélenich. Mezi vysledné podminky bylo
zafazeno rozliSovani sester pro interni a chirurgické obory a pozadavky alesponl nékolikaro¢ni
praxe na pozici sestry. Spolu s tim by putovni sestra méla byt schopna objektivné zhodnotit stav
pacienta a zorganizovat si svij ¢as na oddé¢leni tak, aby byl co nejefektivnéji vyuzit.
Charakternimi poZadavky jsou komunikativnost, flexibilita, tymovost a empatie. Pozadavky
na specializované vzdélani nebo rozsifené schopnosti se neliSily od pozadavkl kladenych
na kmenové sestry oddéleni.

VedlejSim zjisténim vyzkumu je 1 motivace k vyuziti putovni sestry, kterou je urcité
zajisténi chodu oddéleni bez nutnosti omezeni provozu, piinaseni novych poznatkii do praxe
a udrZeni zkuSenych zaméstnancli ve zdravotnickém oboru. Vysledky oteviraji i téma
aktudlniho nedostatku zdravotnickych pracovnikll na oddéleni, ktery se rozhovory potvrdil.

V pribehu vytvareni diplomové prace byly upraveny nékteré detaily v ramci zlepSeni
findlnich vysledki. K nejvyznamnéj$im zménam patii rozsifeni poctu respondentil z udavanych

Sesti vrchnich sester na dvandct respondentl rtiznych pozic. Finalni pocet jsou ¢tyfi vrchni
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sestry a osm stani¢nich sester. Rozsifeni probéhlo z divodu potfeby srovnani nazorti nejenom
vrchni sester, ale i staninich sester. Spolu s tim jsem chtéla vyzkum rozsifit o porovnani
internich a chirurgickych oborl, standardnich jednotek a jednotek intenzivni péce
a v neposledni fad¢ oddé¢leni, ktera byla vedena jako covidova, béhem pandemie. Covidova
odd€leni byla zdmérné vybrana z diivodu jejich zkuSenosti s kratkodobym personalem. Ziskana
data poskytuji vétsi ndzorové rozpéti a tim 1 validnéjsi vysledky vyzkumu. Na zdkladé zmény
poctu respondentli byly i poupraveny diléi otazky vyzkumu. Jejich znéni bylo vice zobecnéno
a zacileno na o¢ekdvané poznatky hlavniho vyzkumu.

Z divodu nedostatku zdroji v Ceském jazyce, byly vyuzivany piredevSim zdroje
zahrani¢ni. Prolnuti dat teorie a vyzkumu obcasn¢ nardzelo na rozdily mezi vzdélavacimi
a legislativni systémy u nés a v zahranic¢i. Pravé z diivodi, ze nebyla nalezena data popisujici
praci putovni sestry v Ceské republice bylo naroné propojit informace tak, aby spoleéné
vytvateli validni zavéry. Cerpané informace pochazeji i z webovych stranek agentur
nabizejicich personal putovni sestry. Vyuziti webli bylo zvoleno z divodu nejvalidnéjsi

informaci o podstaté putovni sestry.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo stanovit podminky, za kterych bude pozice putovni sestry
piijata v zafizeni fakultni nemocnice.

Zvolend organizace dlouhodobé bojuje s nedostatkem sesterského personalu. Hlavni
motivaci vyuziti putovni sestry je pro ni zajisténi plynulého chodu oddé¢leni. Vypomoc by tak
uvitala kazda klinika, kterd se dostala do opravdu akutniho nedostatku. Dokud neni pozice
putovni sestry bézn¢ vyuzivand, nedokdzi si kliniky zatim predstavit jiné mozné benefity, které
muze putovni sestra do organizace piinést.

V teoretickd Casti diplomové prace jsem se zaméfila na historii vyvoje povolani sestry
spolu se zédkony a dokumenty Ceské republiky, které ji jako pozici definuji. Zminény jsou

irole, které sestra v pracovnim prostfedi zaujima pti vykonu tohoto povolani. Hlavni zamé&feni
jsem vénovala historickému vyvoji putovni sestry a jejimu principu fungovani predevSim
v zahrani¢i. Popis podminek, za kterych funguje putovni sestry v zahrani¢i doplnil i proces
adaptace putovnich sester. Na cely koncept navazuje vliv, ktery putovni sestra mize mit
na pracovisté. Pro piehledné uvedeni do celé problematiky prace jsem vyuzila popisu aktualni
situace nedostatku sesterského personalu ve zdravotnickych organizacich a jaka je motivace
na tento nedostatek reagovat praveé vyuzitim pozice putovni sestry. Teoreticka ¢ast slouzi jako
vychozi bod zkoumanych podminek k pfijeti pozice putovni sestry. Zjisténim jsou predevsim
praktické podminky, bez kterych by se koncept putovni sestry neobesel.

Z vyzkumné Casti poté vyplyva, Ze putovni sestra by méla pro kladné pfijeti spliovat
podminky pro vzdélani sester v Ceské republice stanovené pravnim fadem. Spolu s tim
se vazou 1 dostatené znalosti z praxe a orientace v oblasti oSetfovatelské péfe. Mezi
poZadované charakterni rysy putovni sestry patfi zejména komunikace, flexibilita, tymovost
a empatie. Z vyzkumu vzeslo také, Ze je nutné pfipravovat putovni sestru zvlast’ pro interni
nebo chirurgickou ¢ast, coz by v praxi znamenalo pozadovat pfedchozi praxi nebo schopnosti
v konkrétnim zameéteni.

Souhrnem vzniklych dat jsou jednotlivé podminky, které fakultni nemocnici napomohou
pii pfijeti pozice putovni sestry. Do téchto podminek patii vytvofeni pozice koordinatora
putovnich sester, formulovani pfesnych kompetenci putovnich sester, stanoveni praktickych
podminek pro pozici putovni sestry, stanoveni podminek, za kterych lze vykondvat roli putovni
sestry a vytvoreni specifického procesu adaptace putovni sestry.

Vyznam vysledkt tkvi hlavné v moznosti upotiebeni ziskanych dat pii zavadéni putovni

sestry v ramci zvoleného zdravotnického zatfizeni. Kazdy jednotlivy bod vyslednych zjisténi
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se vénuje jedné cCasti procesu piijeti putovni sestry. Zavérecné podminky pozadované
po putovni seste se dle zjisténi jen malo lisi od pozadavki kladenych na kazdou ptichozi sestru
do nemocnice. Vysledkem je i zjiSténi, Ze u putovni sestry je jeji uspéch stanoven hlavné
v rychlé adaptaci, schopnostech a charakteru kazdé jednotlivé putovni sestry. Nelze tedy pifimo
ovlivnit, zda bude putovni sestra pfijata nebo odmitnuta na odd¢€leni, ale Ize alespoii napomoci
tomu, aby byla fadn¢ ptipravena pro kladné pfijeti.

Do budoucna by se putovni sestra mohla rozvijet nejen v prostfedi jednoho zdravotnického
zafizeni, ale stat se konceptem, kdy si jednotlivd zdravotnickd zatfizeni mohou navziajem
pujcovat zaméstnance a rozsifovat tak znalosti 1 zkusenosti. Budoucnost sesterského povolani
se bude rozvijet jen natolik, nakolik dovolime novym poznatklim a zkuSenostem piechéazet
plynule do praxe. Dle ocekdvaného nedostatku sester ve zdravotnictvi bude potieba situaci
diive ¢i pozdé&ji feSit a hledat moznosti, jakymi ptilakat nové pracovniky do zdravotnictvi.
Pokud se situace rapidné nezméni a zdravotnictvi nebude ldkavéjSim prostorem pro mladé
generace, je jisté, ze budou nemocnice celit personalni krizi.

Data poukazuji na fakt, Ze do budoucna by kratkodoby personal mohl pomoci v ptipadé
zvySeného nedostatku zdravotnikli v nemocnicich. Putovni sestra sice nevyfesi celkovou situaci
vzniklou nedostatkem zdravotnickych pracovnikii, ale muize pomoci v pfipadé odchodu
generace sester, kterd nyni v nemocnicich prevlada.

Vyzkum z diplomové prace by se do budoucna dal obohatit i o zjisténi, za jakych
podminek by si samotné putovni sestry piedstavovaly svilj pobyt na pracovistich. K tomuto
kroku mtZzeme dojit ale az v ptipadé, Ze budou putovni sestry ve zdravotnickych organizacich
béZné vyuzivany.

Pokud chceme zavést putovni sestru jako stadlou pracovni pozici, budeme muset
pracovat s pfedsudky, ze putovni sestry nemiiZou byt piinosem pro oddéleni. Zjisté€né
pozadavky, které respondenti uvedli, se pramalo 1i8i od béznych pozadavki, které jsou kladeny
na nov¢ prichoziho zaméstnance. Hlavni piekazkou v rozvoji putovni sestry tedy nejsou jeji
nedostatky, ale spiSe predstavy, které o putovni sestte ma zbyly personal. Do budoucna
je vhodné vénovat se odbourdvani téchto ptredsudkli proti novému personalu a postupné
rozvijet jeho potencial.

Zaverem bych se rada vnesla pozitivni mySlenku do své diplomové préce a tou je fakt,
ze neustaly posun zdravotnictvi jako oboru, nas krok po kroku piiblizuje ke zlepSeni kvality

zivota kazdého z nas.
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Vybér tématu diplomové prace se tyka mého blizkého spojeni jak s praci zdravotni
sestry, tak se zlepSovanim podminek v nemocni¢nim zafizeni. Téma tzv. travel nurse je
v zahrani¢i jiz znamym konceptem, ktery se v Ceské republice teprve zkousi. V zdravotnickém
zafizeni, ve kterém pracuji se intenzivné vytvaii podminky pro dlouhodobé zavedeni pozice
putovni zdravotni sestry, kterd ma slouzit jako vypln persondlniho nedostatku na oddélenich.
Spolu se situaci ohledné¢ pandemie Covid-19 je téma nedostatku zdravotnickych pracovnikli
velmi aktudlni. Proto se chci podilet na zavadéni této pozice ve fakultni nemocnici a ulehcenim
podminek, jak pozici udrzet, tak aby byla vSeobecné pfijata a nevznikaly konflikty. Zvolena

pozice se ve fakultni nemocnici jiz neoficialné existuje, nema vsak zadné podklady, jak je

vnimana ¢i pfijata na odd¢€lenich.

Cil diplomové prace a vyzkumu:

Cilem diplomové prace a vyzkumu je identifikace podminek pro kladné pfijeti pozice putovni
sestry v zafizeni fakultni nemocnice.
Diléi otazky diplomové prace:

1. Zmapovani vyvoje povolani zdravotni sestry.

2. Zmapovani vzniku pozice putovni sestry.
3. Pozice putovni sestry v zahranici.
4

Zjisténi podminek pfijeti putovni sestry v nemocniéni zatizeni fakultni nemocnice.
Dil¢i otazky vyzkumu:

1. Jaka je motivace mit putovni sestru v multidisciplinarnim tymu?

2. Jaké jsou vyhody putovni sestry v multidisciplinarnim tymu?

3. Jak putovni sestra ptispiva plynulejSimu chodu oddéleni?

4. Jaké jsou pozadavky na putovni sestru na oddéleni?
Vychodiska:

Béhem nékolika let studia oboru vSeobecna sestra jsem se setkala s mnoha moznostmi,
jakou sestrou byt. Jednalo o sestry chirurgické, interni, se specializaci nebo prosté jen zdjmem
o néktera odvétvi. Teprve az v zahrani¢i jsem se ale setkala s novym konceptem, ktery mi
piedtim nebyl dosud zndmy, a to travel nurse. VSeobecna sestra, kterd nema pevné pracoviste,

ale je znald veskerych procesti a vypomaha zrovna tam kde je potieba. V tu chvili jsem si fekla,
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7e by nebylo $patné byt takovou sestrou u nas v Ceské republice. Zac¢ala jsem tedy zkoumat,
zda se v Ceské republice tato pozice objevuje na profesnim trhu.

Putovni sestra neni ale pouze pracovni pomoci na pracovistich, kde je malo personalu.
Putovni sestra muze byt i ndgpomocna pii snizovani stresové zatéze na pracovistich. Nadmérny
a prilis dlouho trvajici stres je ¢asty u mnoha povolani. Mezi jedno z velmi stresujicich povolani
patii prace 1ékaiti a zdravotnich sester (Brocker, 1993, str.15). VétSina z nejcastéjSich zatezi
pozice zdravotni sestry, naptiklad nedostatek klidu a ¢asu na pravidelnou stravu a pitny rezim
uzce souvisi s personalnim nedostatkem na oddélenich. Riziko syndromu vyhoteni je poté
velmi vysoké. Dopad mlze byt i na osobni zivot zaméstnance, ktery neoddéluje pracovni a
osobni sféru. Nadmérny stres tedy zhorSuje zdravotni stav a produktivitu prace zdravotnikd a
prenasi se i do jejich rodin. (Nespor, 1995, str.15) Putovni sestra by mohla pomoci pfi snizovani
tohoto rizika a také pfi zlepSeni komunikace na pracovisti. ZajiSténi nového piinosu podnéta
putovni sestrou mize byt vitanou zménou na oddélenich, kterd se dostavaji do rutinni pracovni
zatéze, kterd opét vede moznému syndromu vyhotfeni a pozdéjsim problémim v osobnim
zivoté. Vliv okoli v pracovnim a osobnim zivoté miizeme najit zakotvené i v ekosocialni teorii,
kterd uvadi, jak mtze okoli ptispivat ke vzniku Zivotni nerovnovahy a pfirozena potieba

cloveka pro preziti je plynulé vzdélavani se a pfizpiisobeni novym vécem (Brnula, 2015).

Ramcové vymezeni teoreticko-metodologického pristupu:

Teoreticka ¢ast se zabyva stru¢nym piehledem vzniku povolani zdravotni sestry, jejim
zakotvenim v legislativnich dokumentech Ceské republiky, pozici zdravotni sestry
v multidisciplindrnim tymu a vSeobecnymi podminkami pfijeti nového kolegy v pracovnim
tymu. Rada bych zde také zminila diivody vzniku a potfeby pozice putovni sestry a jeji
navaznost na pandemii Covid-19, kterd velkym dilem pfispéla k rychlejSimu zavadéni dané
pozice. Diky pfedchozim zkuSenostem v zahrani¢i vnimam potiebu vytvofit vznik, piehled a
uplatnéni pozice putovni sestry spolu s popsdnim zkuSenosti, které piedchozi vyzkumy
poskytuji. Praktickou ¢asti je vyzkum zabyvajici se podminkami pfijeti pozice putovni sestry
pfimo ve fakultni nemocnici. Putovni sestra je také moznym pfemosténim pro zvySovani
odbornosti na jednotlivych oddélenich. Diky znalosti provozu na vice oddé€lenich je schopna do
provozu piinaSet nové znalosti a zkuSenosti. Také je prostiednikem mezi zdravotni a socialni
problematikou, v piipad¢ potteby dokdze zabezpecit kontakt pacienta s dalSimi odborniky
v nemocnici (nutricni poradce, psychiatr apod.), socidlnimi pracovniky pracujicimi

v nemocnici (psychointerventi, paliativni tymy, osobni asistence a dal§i) nebo socialnimi
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zafizenimi zabezpecujici péci po propusténi pacienta (OSPOD, pecovatelskd sluzba, denni
stacionafe a dalsi). ZvysSuje se tak kvalita poskytovanych sluzeb a komplexnost feseni socialné-
zdravotnich problémi pacienta a ptfedchazi se jeho ndvratu do nemocnice. Putovni sestra by
méla plnit predstavu o poskytovani holistické zdravotni péce, kterd izce souvisi s piistupem
orientovanym na klienta, o ktery se v nemocnicnich zatizenich snazime. V ptipadé pozitivnich
vysledki pozice putovni sestry je poté mozna i kooperaci mezi jednotlivymi zafizenimi v kraji,

které také trpi nedostatkem personalu.

Navrh metody vyzkumu diplomové prace v€etné postupu:

Zvoleny vyzkum by mél ukédzat jednotlivé pozadavky pozice putovni sestry pro
podminky prace na odd¢€leni. Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup, ktery bude data
vytvaret za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data pozdéji pomoci kodovani
rozeberu, zredukuji a uskupim relevantni poznatky do oddilti. Zpracovani dat poté spojim na
zaklad¢ tematické analyzy, kterda pomahd uskupit informace k analyze urcité situace
v organizaci. Analyzovana situace je proces pfijeti putovni sestry na oddéleni a podminky
kladného pftijeti. Zvoleny postup by mél pfinést ptesné informace o podobé podminek pftijeti
putovni sestry. Vyzkum je zaméfen pouze na jedno zafizeni Fakultni nemocnice, ve kterém
vznikd nova pozice putovni sestry, ktera je dopliiujici pozici na oddéleni, ktera jsou v personalni
ztraté. Vyzkum by mél byt koncipovan jako polostrukturované rozhovory s 6 vrchnimi sestrami
v riznych oddéleni, které adekvatné zastupuji poteby svych oddéleni. Vrchni sestry by mély
byt rovnocenné rozdélené na polovinu z internich a polovinu z chirurgickych oddé€leni. Situace
je mirn€ ovlivnéna pandemii Covid-19, ale i tato informace by méla byt zahrnuta ve vyzkumu.
V piipad¢ situace zatizeni nemocni¢niho zafizeni covid oddélenimi, budou zvoleny
z celkového poctu Sesti informantek dv€ vrchni sestry, zastupujici covid oddé€leni. Osloveni
informantek bude za pomoci kratkého piedstaveni pozice putovni sestry a mého diplomového
tématu. V piipad¢ z4jmu o danou problematiku budou informantky poZadany o participaci ve
vyzkumu. Struktura rozhovoru by se odvijela od pifedptipravenych otazek, které by byly
tvofeny spolu s naméstkyni pro kvalitu a ndméstkyni pro oSetfovatelskou péci, které zastituji
pozici putovni sestry ve fakultni nemocnici. Vyzkum by mél pomoci pfedchazet konfliktim na
odd€lenich v ptipad¢ nutnosti vyuziti putovni sestry. Poté by mél byt vyuzivan 1 pro nastaveni
pozadavkl pro danou pozici. Tedy jaké kvality by mél zijemce o zvolenou pozici pfii
pfijimacim fizeni spliiovat. Jedné se o nezvyklou a novou pozici v nemocni¢nim zafizeni a je

tedy mozné, ze by nebyla pfijata kladn¢ i pfes zjevné diivody na oddé€lenich pomahat. Z
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polostrukturovanych rozhovorti, by mohly vyplynut i jiné dilezité informace, které by mohly
pomoci hladkému zavadéni pozice putovni sestry. V ptipad¢ rozhovorti s vrchnimi sestrami by
nem¢élo vznikat etické dilema, jelikoz se nejedna o citlivé informace. Vyzkum vSak mtize byt
ovlivnénou mou pozici v nemocni¢nim zafizeni. Pracuji ve stejném zafizeni, kde jsem si
rozhodla vyzkum tvofit. Vystupuji zde z pozice odborného pracovnika hygieny, ktery je bran
jako soucast managementu zafizeni. Na mnohych oddé¢lenich jsem byla i v pozici ¢lena auditni
komise. Tuto situaci bych se vSak pokusila dostate¢né ptedejit a jiz pied rozhovory vysvétlit a
zdlraznit moji studentskou pozici pro tento vyzkum. Soucasti by také bylo srozuméni
informantek o poskytnuti vystupti z rozhovoru vysSimu managementu zafizeni. Jednalo by se

vsak pouze o informace relevantni pro vyzkum.

Vypracovala: Ciperova Veronika 2. ro¢nik magisterského studia



Piedbézna predstava o strukture diplomové prace:
Abstrakt

Obsah

Uvod
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Teoreticka cast
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2. Pozice putovni zdravotni sestry
2.1. Putovni zdravotni sestry v zahranic¢i
2.2. Podminky piijeti putovni sestry v zahranici
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putovni sestry
2.3.2. Putovni sestra jako prevence vyhoteni na pracovisti
2.3.3. Vliv putovni sestry na komunikaci na pracovisti
2.4. Potieba pozice putovni sestry
3. Proces pfijeti nového kolegy do tymu

Empiricka ¢ast

4. Vyzkumny problém
5. Metodologie vyzkumu
6. Interpretace a vyhodnoceni vysledkli vyzkumu

Diskuse
Zaveér
Bibliografie
Ptilohy
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1.3.2022 rozhovory s vrchnimi sestra

1.4.2022 ptepis a kodovani rozhovori

1.5.2022 zasazeni vysledkd do diplomové prace
1.6.2022 odevzdani diplomové prace
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