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Anotace

Diplomova prace s nazvem ,,Strategie znacek na socialnich sitich Facebook, Instagram a
TikTok, se zam¢fenim na dostupné moznosti medialni podpory v obdobi Q3-Q4 2022 se
zabyva narGstem komunika¢nich moZnosti zplisobenych pfichodem tzv. novych médii.
Podrobné se pak vénuje komunikaci na socidlnich sitich Facebook, Instagram a TikTok a
jejich vyuzitim pro Sifeni reklamnich sdéleni. Teoreticka Cast prace piindsi komplexni
pohled na vybrané platformy, jejich prostiedi, trendy a piehled zédkladnich pojmi
nezbytnych pro porozuméni a strategickou praci. Kromé toho poskytuje prace priifez
zakladnimi reklamnimi formaty, které je pro komunikaci reklamnich sdéleni mozné vyuzit
a predstavuje také prostiedi reklamnich nastrojia Meta Ads Manager a TikTok Ads Manager.
Podrobné se vénuje praci s Meta Ads Managerem, ktery také vyuziva pro spusténi
experimentd v praktické ¢asti.

Praktickd cast prace se zabyva ovefenim tii definovanych hypotéz, které si kladou za cil
srovnat vysledky rozdilnych pfistupli pfi nastavovani reklamnich kampani na platformé
Facebook a ulehcit tak rozhodovaci proces pro marketéry, firmy ¢i jednotlivei zacinajici s
praci v prostfedi nastroje Meta Ads Manager. Tato ¢ast prace také sumarizuje odpovédi na
stanovené vyzkumné otazky, které zni: Jak spustit reklamni kampan na Facebooku? Jak

vybrat vhodny ucel kampang? Jak postupovat pro maximalizaci efektivity kampan¢?

Annotation

The diploma thesis entitled "Brand strategy on Facebook, Instagram and TikTok, focusing
on available social media advertising opportunities Q3-Q4 2022" addresses the expansion of
communication options caused by the arrival of so-called new media. The work then focuses
in detail on communication on the social networks Facebook, Instagram and TikTok and
their use for the advertisement. The theoretical part of the work provides a comprehensive
view of selected platforms, their environment, trends and an overview of terms necessary
for basic understanding and strategic work. In addition, it provides cross-sectional work with
basic advertising formats that can be used for advertisement and also description of the
environment of the advertising tools Meta Ads Manager and TikTok Ads Manager. The
diploma thesis discusses in detail specifically the work with Meta Ads Manager, which is a

tool used for running experiments in the practical part.



The practical part of the work aims to verify three hypotheses, which aim to compare the
results of different approaches when setting up advertising campaigns on the Facebook
platform and thus simplify future decision-making process for marketers, companies or
individuals starting to work in the environment of the Meta Ads Manager. This part of the
thesis also summarizes the answers to the research questions set, which are following: How
to launch an advertising campaign on Facebook? How to choose a suitable campaign

purpose? How to proceed to maximize the effectiveness of the campaign?
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1 Uvod

S néastupem novych médii doslo nejen k obohaceni medialnich studii o fadu témat, ale také
k mnoha nové pozorovatelnym fenoméniim, jako je nastup digitalizace komunikace a nastup
internetu, nariist novych komunikacnich moznosti a dals§i vyvojové zmény spojené
s koexistenci novych a tradi¢nich médii zasahujicich do oblasti medidlnich forméat, rutin, ¢i
interaktivity. Tato diplomova price klade diiraz na vysvétleni terminologie souvisejici
s reklamnimi sdé€lenimi na sociadlnich sitich a ptedstaveni jednotlivych typli medialni

podpory. V praktické ¢asti pak nabizi ukdzky vyuziti popisovanych znalosti.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva nartistem komunika¢nich moznosti v podobé¢ socialnich siti,
konkrétné pak platformami Facebook, Instagram a TikTok a jejich vyuzitim pro komunikaci
reklamnich sdé€leni. V uvodu se vénuje sedmi aktualnim svétovym trendiim, jejichz znalost
muze byt vyznamnym faktorem pii nastavovani ¢i optimalizaci strategie. Mezi tyto trendy
se fadi dlouhodobé snizovani organickych dosaht, dilezitost videoobsahu ¢i zmény v
pristupu k influencer marketingu. V neposledni fadé vysvétluje terminy jako je radikalni
autenticita, rozsifena realita, uméla inteligence a tzv. e-commerce.

Préace poskytuje piehled zakladnich pojmu jejichz znalost je pro spravné nastavovani cilti a
vyhodnocovani kampani zcela zdsadni. Podrobné&ji pak provadi zédkladnimi reklamnimi
formaty a prostiedim reklamnich nastroji Meta Ads Manager a TikTok Ads Manager.

V praktické ¢asti nabizi odpovédi na tii definované hypotézy, které srovnavaji rozdilné
piistupy k nastavovani reklamnich kampani na platformé Facebook a jejich vliv na
vyslednou efektivitu kampani. Pravdivost téchto hypotéz je oveéfovana pomoci tii
experimentl v prostfedi jednoho z popisovanych reklamnich néstroji Meta Ads Manager.
Zavérem poskytne diplomova prace odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky: Jak spustit
reklamni kampan na Facebooku? Jak vybrat vhodny ucel kampané? Jak postupovat pro

maximalizaci efektivity kampané?



1 Online média

Technologicky rozvoj a ptichod tzv. novych médii obohatil medialni studia o fadu témat.
Z puvodniho zaméfeni na televizi, tisk a rozhlas se tak v medidlnich studiich dostdvame
k terminim jako jsou multimédia, transmédia, digitdlni média a online média, které navic
byvaji ¢asto vzajemné zaménovana.

Autor publikace Zurnalistickd profese 2.0 Jan Jirkil popisuje takzvana novd média jako
»dobovy fenomén, ktery tvoti soucast SirSich technologickych, spoleenskych i kulturnich
zmén a jenz je odrazem nejen technologického vyvoje, ale také zplisobu uzivani médii i
produktem jak spolecenskych, politickych a ekonomickych sil, tak usili vynakladaného pfi
technologickém pokroku.*! Pfestoze je tento termin b&Zn& uzivan, kritici poukazuji na jeho
limity spocivajici hlavné v piivlastku ,,nova*“ a nedostatecném definovani rozdilii mezi
témito novymi a tradicnimi médii, které prochazeji technologickymi inovacemi. Mnohé
definice novych médii jsou dle nich navic zatizené idedly Ci tyto systémy nepiesné ¢asove
zakotvuji. Pfikladem mtiZe byt definice Michaela J. Breena, ktery je definuje jako ,,systémy
vyvinuté v 90. letech 20. stoleti, slouzici k doru¢ovéani obsahu piijemciim, které se podstatné
odliSuji od takzvanych tradi¢nich médii zejména levnym piistupem, neomezenym
mnoZzstvim piijemcid, pomijivosti vyznamu aktualni zemépisné polohy podavatele a
ptijemce, obousmérnosti komunikace 1 vétsi silou pfijemct ovlivnit, jak a kdy je nabizeny
obsah konzumovan.“? Tato definice vSak uvadi ¢asovy tidaj odpovidajici spise pocatku jejich
masovosti a subjektivné také charakterizuje odliSnost ,,0 levném piistupu. Mnozi tak
vyjadiuji akademickou rezervovanost vi¢i tomuto pojmu a v souvislosti s nim také

konkretizuji média, o kterych pojednavaji.

Termin multimédia oznacuje kombinaci medidlnich formati pfi podavani sdé€leni, kterou
transformuje ustalené zpusoby vystavby komunikati. Transmédia pak pro Sifeni informace
sdéleni vyuzivaji kombinaci riznych médii tak, aby docilila riznorodé a dopliujici se
komunikace.?

Digitalni média jsou charakteristicka zpisobem, jak jsou data a informace kdédovany, coz je
formou ciselného kodu, ktery nasledné dekoduje prislusny piistroj na strané piijemce.

Informace jsou transformovany do spoleéného elektronického jazyka sestdvajiciho

' JIRKU, Jan. Zurnalistickd profese 2.0. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020., s. 17. ISBN 978-80-
246-4610-7.
2 Ibid, s. 18.
3 Ibid, s. 22.



z jednicek a nul. Ve srovnani s terminem online média ma $irSi vyznamovy zabér z toho

divodu, Ze vSechna online média jsou zaloZena na digitalnim koédovéani informaci.*

Sitova média neboli online média jsou média podminéna fungovanim sité¢ Internet, ktery je
n&kdy povazovan za tzv. meta-médium.> Termin ,,internet* se zacal vyuzivat v roce 1987,
prestoze se jeho pocatek datuje v lednu 1983, kdy zacala vyzkumna agentura ministerstva
obrany USA snazvem Arpanet vyuzivat jednotny komunikacni protokol TCP/IP pro
komunikaci mezi pocitaci, které umoznilo vzéjemné propojeni s dalsimi sit¢émi. Od poloviny

90. let se zacal masivné rozvijet pro komeréni vyuziti.®

V Ceském prostiedi doslo k nastupu digitalizace komunikace a internetu v devadesatych
letech. K propojeni Ceskoslovenska s internetem do$lo v tnoru 1992 prostéednictvim sluzeb
CESNET. Na pirelomu nasledujiciho roku 1993 a 1994 pak zacala faze komercionalizace

internetu.

Silu a postaveni internetu si brzy na to uvédomovala i tradi¢ni média a zacala tak vydavat
internetové verze a spravovat vlastni zpravodajské servery. V roce 1998 byl uveden portal
iDnes.cz deniku Mlada fronta dnes, v roce 1999 iHned.cz vydavatele Hospodatskych novin

Economia a v roce 2001 pak Lidovky.cz Lidovych novin.”

Diky digitalizaci se zacaly vyrobni procesy pro tvorbu obsahu postupné sblizovat a zacaly
tak ptichazet tivahy o technologické konvergenci. O té svéd¢il naptiklad zmifiovany vznik
internetovych verzi tiSténych novin v prvni poloviné devadesatych let. Prvnim takovym
prakopnikem ve Spojenych statech americkych, se stal v roce 1994 kalifornsky tydenik Palo
Alto Weekly, ktery zacal s umist'ovanim svého tisténého obsahu a inzerce na své internetové

stranky. Jiz dva roky poté, v roce 1996 bylo t&chto online listd pfiblizné jeden tisic.®
V soucasné dob¢ spolu nové a tradicni média koexistuji, ¢imz pfispivaji k debaté o dalSim
vyvoji a zménach v uzivatelském chovani. Ta se zacala rozvijet zejména ve chvili, kdy byl

internet schopen zastavat stejné komunikac¢ni funkce v masovém méfitku.

V disledku koexistence novych a tradicnich médii dochazelo postupem c¢asu k mnoha

novym vyvojovym fenoméniim, které zasahovaly do oblasti medidlnich formata, rutin, ¢i

41bid., s. 22-25

3 1bid, s. 24.

6 BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. D&jiny Geskych médii: od po&atku do soucasnosti. 2., upravené
a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2019., s. 380-381. ISBN 978-80-271-0553-3.

71bid, s. 417-419.

8 Ibid s. 387



interaktivity. Masova média méla navic dle Leopoldiny Fortunatiové tendenci vymarnovat
se ,,ze svych historickych tradic®, kterou nazvala ,internetizace masovych médii*.’
Nastupem socidlnich médii pak doslo k dalsim zméndm, které zasdhly i podobu
zpravodajstvi a zurnalistickou profesi.!? S vyuzivanim informaci a fotografii umisténych na
tyto sité¢ dochéazelo k deprofesionalizaci zpravodajstvi, snizovani poctu stalych zahrani¢nich

v

zpravodaji a stale vy$$im pozadavkim na rychlost'! a multiskilling'2.

Postupné se zacalo spekulovat o mozném upadku a ,,smrti* tradicnich médii. V roce 1996
piedpovédél autor Being Digital Nicholas Negroponte smrt televizi do deseti let. Stejny
nazor vyslovil také ptedseda ptedstavenstva BBC Sir Christopher Bland. Ogilvy o reklamé
vSak namita, ze si ,,linedrni televizni vysilani (nebo kabelova televize bez moznosti posunu
Casu) stale udrzuje silnou pozici na trhu® se stejnym podilem jako v roce 1999, okolo 40 %.
Kromé toho vyjmenovava dalSich Sest diivodi, pro¢ neni mrtva. Mezi ty fadi naptiklad jeji
schopnost nabidnout nejbezpecnéjsi zplsob, jak zasdhnout obrovské publikum ¢i mnozstvi
existujicich diikazti prokazujicich poSkozeni prodejii pii seskrtani televiznich rozpodta. '3

O prevaze digitalnich forem médii nicméné svéd¢i vysledky analyzy zroku 2019
GlobalWebIndex zkoumajicich 41 trht. S vyjimkou Japonska data potvrzovala delsi ¢as
straveny konzumaci digitalnich médii a vék jakozto hlavni faktor. Zprava ale opakované
zdiiraznuje, ze nedochazi k plosnému kolapsu a odmita tvrzeni, Ze internet odvadi publikum
od jinych medialnich format. SpiSe poukazuje na trend multitaskingu a tedy, Ze mnoho

¢innosti probiha soucasng. !4

K razantnimu poklesu nakladii a ¢tenosti doslo dle autorii Bednatika, Kopplové a Jiraka u
denniho tisku. Autofi jmenuji napiiklad francouzsky Le Monde s pfiblizné pétinovym
poklesem mezi roky 20062016 a dalsi listy, které pieZily jen za cenu drastickych opatieni.!>

Sam tisk jakozto médium nicméné dle Milese Younga kompletné mrtvy také neni a mtze

® FORTUNATI, Leopoldina. Mediatization of the Net and Internetization of the Mass Media. Gazette,2005, vol. 67, no.
1, s. 38-39. ISSN 0016-5492.

10 BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. Dé&jiny &eskych médii: od pocatku do soucasnosti. 2., upravené
a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2019., s. 389. ISBN 978-80-271-0553-3.

1 Ibid

12 Will specialist journalism survive in our multiskilling age?. MediaGuardian [online]. Mon 16 Jun 2008 [cit.
2023-07-23]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/organgrinder/2008/jun/16/post68

13 Digitalni ekosystém. In: YOUNG, Miles. Ogilvy o reklamé v digitdInim véku. Praha: Svojtka & Co., 2018, s.
34-35. ISBN 978-80-256-2159-2.

14 Digital vs Traditional Media Consumption. Globalwebindex [online]. 2019 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.amic.media/media/files/file 352 2142.pdf

15 BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. Dé&jiny &eskych médii: od pocatku do soucasnosti. 2., upravené
a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2019., s. 388. ISBN 978-80-271-0553-3.



https://www.theguardian.com/media/organgrinder/2008/jun/16/post68
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odolat v ptipadé€ dostatecné sily obsahu, elitni skupiny ¢tenéiti s dostate¢nym rozsahem nebo

specializaci a podporou reklamy. ¢

Stale naristajici komer¢ni a politické komunika¢ni moznosti se s nastupem socidlnich siti
opét vyrazné rozrostly a zacaly predstavovat mocny nastroj, kterému stoji za to vénovat

dostate¢nou pozornost.

1.1.1 Socialni sité

Socialni sité jsou nastrojem, ktery umoziuje znackdm komunikovat své hodnoty, navazovat
piima spojeni s koncovymi a potenciondlnimi zdkazniky a v neposledni fad¢ také drzet krok
s konkurenci a trendy. Jejich kazdodenni vyuziti uzivateli z celého svéta udélalo ze
socialnich siti silny prodejni prostiedek a nastroj vhodny k zébavé, prohlubovani povédomi,
edukaci ¢i informovani.

Casto se miizeme setkat se zaméhovanim pojmil socialni sité a socidlni média. Zatimco
socidlni média jsou komunikacnim kandlem s cilem Sifeni zpravy, socialni sit¢ jsou
platformou uzpiisobenou k oboustranné komunikaci mezi uzivateli. Socidlni sité jsou tedy
zakladnim technologickym piedpokladem pro existenci socidlnich médii, ktera $iti obsah a
komunikuji vstfic jejich uzivateliim. 7 Socialni média jsou pak i jina mista, napiiklad e-shop,
ktery vyuziva socialni prvky, jako jsou diskusni fora.'® V priibéhu ¢asu se vSak oznaceni
socialni média vZilo jako termin pro vSechny stranky propojujici technologii, socialni
interakce a uZzivateli vytvofeny obsah.!” Pro znacku jsou cennym zdrojem informaci
svédéicich o nazorech, pocitech, trendech a pozornosti uzivateli.?’ ZvySujici se nediivéra
lidi v reklamni sdéleni je dle autora publikace Internetovy marketing Viktora Janoucha
jednim z divodu, ktery inzerentim znemoziuje na socialnich médiich neptsobit.?!

Socidlni sité jsou stejné jako tradiéni média masova. Na rozdil od nich vSak disponuji

obousmérnou formou komunikace, a tedy i zcela odliSnou mirou interaktivity.??> V piipadé

16 Digitalni ekosystém. In: YOUNG, Miles. Ogilvy o reklamé v digitdinim véku. Praha: Svojtka & Co., 2018, s.
34-35. ISBN 978-80-256-2159-2.

17 FROEHLICH, Andrew. What's the difference between social media and social

networking?. TechTarget [online]. 24 Sep 2020 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.techtarget.com/searchunifiedcommunications/answer/Whats-the-difference-between-
social-media-and-social-networking

18 JANOUCH, Viktor. In: Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2014, s. 300.

19 SIAPERA, Eugenia. Understanding New Media. In: . SAGe Publications, 2012, s. 202. ISBN 978-1-84860-
778-1.

20 JANOUCH, Viktor. In: Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2014, s. 300.

21 Tbid

22 TRADITIONAL MEDIA VS. SOCIAL MEDIA SIMILARITIES AND DIFFERENCES. National Institute of Mass
Communication & Journalism, Ahmedabad [online]. 20 Oct 2020 [cit. 2023-07-27].
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socidlnich sitich se totiz uzivatelim naskytuje unikatni moznost ihned reagovat a vyjadrit
tak svlij nazor v realném Case, at’ uz formou komentare, reakce ¢i sdilenim ptispévku.
Socidlnich siti najdeme dnes celou tadu, Casto se vSak vzajemné 1isi povahou a formatem
sdileného obsahu. Mezi nejvétsi socialni sité patii Facebook a Instagram. V roce 2020
zaznamenala dynamicky rist platforma TikTok, jejiz obsah mé dnes vice nez silny vliv na
obsah 1 inovace na dalSich platformach. Dalsi socialni sit¢ se neustale vyvijeji a vstupuji na
trh, stejné jako naptiklad dynamicky rostouci BeReal, ktery v roce 2022 vyvolal velké ohlasy
svym unikatnim konceptem. Budoucnost této aplikace, ktera upozornénim laka uzivatele ke
sdileni autentické fotografie sebe a okoli vredlném case, je vSak vzhledem
k technologickym vyzvam a dalSimu uzivatelskému z4jmu nejasna.

V této praci se podrobnéji zaméefime piedevSim na prvni tfi zminované socidlni sité

Facebook, Instagram a TikTok.

1.1.2 Facebook

V soucasnosti tieti nejnavstévovanéjsi webovou strankou po Googlu a Youtube a prvni
nejuzivangj$i socialni platformou na svété s pfiblizné 2,93 miliardy aktivnimi uzivateli
mesicné je pravé Facebook.?® Vzhledem k obrovskému publiku a ¢asu stravenému na této
platformé se stal lakadlem pro inzerenty, na které platforma reagovala velkym rozvojem e-
commerce moznosti. Jeho demograficka skladba €itd z 56,6 % muze a ptevazujici vékovou

kategorii 25-34 let.?*

v r

Az 327 milionu uzivatelll, a tedy nejvétsi cast publika, najdeme v Indii, po které hned
nasleduje 179 milionové americké publikum.? Uzivatelé po celém svété na ni stravi denné
v priuméru az 19,7 hodin mési¢né. Dle prazkumu agentury Hootsuite se jedna o druhou
nejpopularngjsi platformu po prvenstvi, které drzi WhatsApp.?® V roce 2012 oznamil

Facebook odkoupeni Instagramu za 1 miliardu dolart.?”

Jeho vznik datujeme do roku 2004 tehdejSim studentim Harvardské univerzity Marku

23 MARTIN, Michelle. 39 Facebook Stats That Matter to Marketers in 2022 [online]. March 2, 2022 [cit. 2022-08-02].
Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/facebook-%20statistics/

2 NEWBERRY, Christina. 47 Facebook Stats That Matter to Marketers in 2021.Interesting Engineering [online]. 2021,
January 11 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/facebook- statistics/

25 BEVERIDGE, Claire a Sam LAURON. 160+ Social Media Statistics Marketers Need in 2023: Facebook
statistics. Hootsuite[online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-
statistics-for-social-media-managers/#Facebook statistics

26 Tbid

2T LANE, Randall. Jedna trefa staci: mladi miliardari internetového véku. Praha: 65. pole, 2015. s. 62. ISBN
978-80-87506-54-7. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:102¢7c3a-9213-457-9185-478155bf741b
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Zuckerbergovi, Eduardu Saverinovi, Dustinu Moskovitzi a Chrisovi Hughsovi.

Mozna prave proto, ze jejimu zaloZeni predchazely podobné koncepty v podobé¢ stranek jako
je Friendster ¢i MySpace, by jen malokdo hadal miru vlivu, ktery na nas bude tato platforma
v budoucnu mit.?® Vysledky studie vyzkumnikd Ellisona, Steinfielda a Lampa z toku 2007
poukdzaly na to, Ze uziti Facebooku zvySuje tzv ,,bonding®, tedy tizka pouta s rodinnymi
piislusniky a nejbliz§imi piateli, a tzv. ,,bridging capital®, jinymi slovy volné vazby se
znamymi a také to, co nazvali ,,maintained social capital®, tedy schopnost udrzovat pevné

vazby i v situacich, kdy nebyl mozny &asty osobni kontakt.?’

Uzivatelé ho dle ro¢nich statistik vyuzivaji hlavné pro komunikaci s rodinou a piateli. Az
tfetina amerického dospélého publika pak vyuziva Facebook pro informovani.3 Bakalafska
prace ,,Komunikace znacek IKEA a Bonami na socidlnich sitich v rdmci nouzového stavu v
obdobi pandemie Covid-19* popisuje fenomén, podle néjz upiednostituji uzivatelé Facebook
jako komunikaéni kandl pro informovani, zatimco na Instagramu hledaji spiSe inspiraci

spojenou s produktovou nabidkou.?!

1.1.3 Instagram

vvvvvv

Systroma a Mika Kriegera. Aplikace s piivodnim ndzvem Burbn byla spusténa 6. fijna 2010.
Dnes se na ni nachazi ptiblizné 1,48 miliard uzivatelii mési¢né a stejné jako na Facebooku
je prevazujici cilova skupina ve véku 25-34. Celkové je na Instagramu vSak publikum

vyrazné mladsi, neZ je tomu na Facebooku.3?
Ptestoze 1 zde pfevazuje muzské publikum, pomér mezi gendery je podstatné vyrovnanéjsi
nezli na Facebooku s muzi, ktefi tvoti 50,7 % publika. Primérny uzivatel zde travi ptiblizné

11,7 hodin mési¢éné.3?

28 SIAPERA, Eugenia. Understanding New Media. In: . SAGe Publications, 2012, s. 202. ISBN 978-1-84860-
778-1.

2 Tbid

30 Ibid )

3IMARINOVOVA, Kristina. Komunikace znadek IKEA a Bonami na socialnich sitich v rdmci nouzového stavu v
obdobi pandemie Covid-19. Praha, 2021. Bakalaiska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra
medialnich studii. Vedouci prace Koudelkova, Petra.

32 DIXON, S. Distribution of Facebook users worldwide as of January 2023, by age and

gender. Statista [online]. Feb 24, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/

3 BEVERIDGE, Claire a Sam LAURON. 160+ Social Media Statistics Marketers Need in 2023: Instagram
statistics. Hootsuite[online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-
statistics-for-social-media-managers/#Instagram_statistics
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Spole¢nost META se i zde snaZzi pfizptisobit trendiim v oblasti nakupovani a technologicky
platformu ptizpusobit tak, aby zde mohly znacky nejen zakladat své obchody, ale zdkaznici
také zcela dokoncit své nakupy v ramci platforem. Dle statistik zasahnou Instagramové

reklamy az 30 % internetovych uzivatel.?*

Obchodovani na Instagramu

>

days
& Birth=¥ays

Zdroj: CASS, Jacob. 2022 Social Media Trends To Grow Your Brand [online]. April 18, 2022 [cit.
2022-07-31]. Dostupné z: https://justcreative.com/social-media-trends-2022/

Obsah na této platformé klade diiraz na estetiku. Na rozdil od Facebooku neni ptizplisoben
sdileni textovych piispevkil a ve velké mife ani prispévkiim odkazujicim na externi portaly
s vyjimkou reklamnich formatd. Jednim z nejvyraznéjSich formatt se v posledni dobé¢ staly
Instagram Reels inspirované obsahem na popularni platformé TikTok. Reels predstavuji
kratky dynamicky videoformat tvotici vice nez polovinu obsahu ptesdilené¢ho uzivateli skrze

soukromé zpravy.>>

Vizudlné€ zalozené platformy jako je Instagram nebo Tumblr ¢i Flickr umoziuji firmam nové
moznosti, jak vyuzit obsah vytvoreny publikem ve sviij prospéch. Ptiklad kreativniho vyuziti
obsahu vytvofené¢ho obcfany pro propagaci turismu a zajimavych mist uvadi publikace
Strategic Communication, Social Media and Democracy s obsahovou strategii rotation
curation. Ta popisuje strategii, kdy se tvlirci daného uctu pravidelné stfidaji v tvorbé

prispévki. Kazdy tyden tak naptiklad jiny tviirce zavede pomoci obsahu na socialnich sitich

34 Tbid

35 BEVERIDGE, Claire a Sam LAURON. 160+ Social Media Statistics Marketers Need in 2023: Facebook
statistics. Hootsuite[online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-
statistics-for-social-media-managers/#Facebook_statistics
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své sledujici na jiné misto. *¢ Na podobném pricipu funguje trend ,,Stories Takeovers*’?, kdy
znaCka preda na mezenou dobu ucet svému ambasadorovi, ktery provadi uzivatele skrze
pribéhy akci, lokaci ¢i svym dnem a podporuje tak organicky nartst fanouskl, udrzeni

pozornosti a rozmanity obsah.

1.1.4 TikTok

Tendence konzumentii hledat zabavu mimo bézné zdroje v dobé pandemie pfispéla
k vzestupu socialnich siti jako je TikTok ¢i Clubhouse. Na rozdil od Clubhousu si vSak
TikTok svou popularitu udrzel, a i v nasledujicich letech 2021-2022 ziskal prvenstvi

v kategorii nejstahovanéjsi aplikace s vice nez 656 miliony stazenimi.®

Z globélnich statistik agentury Hootsuite vyplyva, ze je na TikToku pies 755 milionu
uzivatel a az 61 % z nich tvoii zeny. Az 81% publika TikToku ma zaroven ucet na socialni
siti Instagram.? Cas striveny uZivateli na této platformé je v porovnani s Instagramem a

Facebookem nejvyssi a dosahuje az k 22,9 hodindm mési¢ng.*?

Popularita této platformy a vysokd konzumace jejiho obsahu je nékdy spojovéana s tzv.
»Citlivym algoritmem*. Ve skutecnosti se vSak jedna spiSe o povahu obsahu, ktery je zalozen
Cist¢ na videoobsahu. Diky délce shlédnuti pak muze platforma lépe vyhodnotit zdjem ¢i
nezajem o konkrétni obsah. AC tvofi na zdkladé této skuteCnosti pro uzivatele aplikace
atraktivni prostfedi, na druhou stranu muze fenomén ,.citlivého algoritmu‘ prohlubovat

socialni bubliny, které omezuji informace a nazorové proudy pfijimané konzumenty.*!

Ptes jeho popularitu néktefi inzerenti nad plisobenim na této platformé stale vahaji, a to
predevsim kvili velmi mladému publiku. Zastanci TikToku vSak poukazuji na nejnovéjsi
statistiky, které reportuji zmeény v demografii a vzestupu publika star§iho 18 let. Kritici
nicméné namitaji, Ze se mize jednat o zkreslené udaje zadané samotnymi uZivateli, ktefi

faleSné udaje uvadéji, aby ziskali piistup ke vSem dostupnym funckionalitdm omezenym

3 In: COOMBS, W. Timothy, Jesper FALKHEIMER, Mats HEIDE a Philip YOUNG. Strategic Communication,
Social Media and Democracy: The challenge of the digital naturals. Routledge, 2016, s. 34-35. ISBN 978-1-
138-49741-2.

37 WARREN, Jillian. How To Run a Successful Instagram Stories Takeover. Later [online]. November 30,
2020 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://later.com/blog/instagram-stories-takeover/

3 MCLACHLAN, Stacey. 50+ Important TikTok Stats Marketers Need to Know in 2023. Hootsuite [online].
April 13, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/tiktok-stats/

3 Tbid

40 Tbid

4 CIFTCIOGLU, Gery. Social Media Bubbles, Our Virtual Comfort Zone. Byarcadia [online]. Sep 25, 2022
[cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://www.byarcadia.org/post/social-media-bubbles-our-virtual-comfort-
zone
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vékovou hranici. Pozitivni pohled na potencial pro inzerenta v podobé této platformy miize
svédcit hashtag #TikTokMadeMeBuylt, ktery mél ke konci roku 2022 az 32 miliard
zhlédnuti.*?

V poslednich mésicich se stala platforma zdrojem bezpecnostnich obav z hlediska nakladani
s uzivatelskymi daty a $ifeni Skodlivého obsahu. Jen velmi tésné se vyhnula tiplnému zédkazu
ve Spojenych statech americkych béhem plisobeni byvalého prezidenta Donalda Trumpa.
Ptes dvacet statl nicméné zakazalo jeji uzivani na vladnich zatizenich z dvodu Spiondznich
obvinéni pramenicich z ¢inského vlastnictvi.*?

Dne 8.3. 2023 varoval také Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(NUKIB) pied hrozbou v podob& aplikace TikTok. Diivodem obav je ,mnoZstvi
shromazd’ovanych dat o uzivatelich a zptsobu, jakym jsou sbirdna, nakladani s nimi a
v neposledni fadé také z pravniho a politického prostiedi Cinské lidové republiky, jejimuz
pravnimu prostfedi je podfizena spolecnost ByteDance, ktera vyvinula a provozuje socilni

platformu TikTok. 44

2 Trendy na vybranych socialnich sitich

pracovat efektivné, nezbyva nam nez s jejich vyvojem drzet krok. Pozorovat miizeme
dlouhodobé fenomény jako jsou klesajici organické dosahy, orientace na e-commerce ¢i
dynamické trendy pozorovatelné zejména ve zmeéndch charakteru obsahu, formatech ¢i
trendujicich platformach.

Vyznamné zmény ve vyhledavaném obsahu i chovani konzumentt byly nasledkem restrikci
souvisejicich s pandemii Covid-19. Béhem prvniho roku pandemie, kdy doSlo k narGstu
prace z domacnosti a omezenim moznosti nakupu v kamennych prodejnéach, narostl dle

reportll spolecnosti ARTS e-commerce az 0 43 %.%

42 ARTRY, Jade. Biggest Social Media Trends in 2023. Tech.co [online]. January 4, 2023 [cit. 2023-07-23].
Dostupné z: https://tech.co/digital-marketing/social-media-trends#micro

43 WILLIAMS, Andrew. Is TikTok safe to use? Concerns raised about harmful content and data

privacy. Standard [online]. 17 May 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.standard.co.uk/tech/tiktok-safety-content-misinformation-data-children-government-china-
b1047589.html

4 Aplikace TikTok predstavuje bezpecnostni hrozbu. Nukib [online]. 8. bfezen 2023 [cit. 2023-07-23].
Dostupné z: https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1941-aplikace-tiktok-predstavuje-bezpecnostni-
hrozbu/

4 BREWSTER, AYUML. 4nnual Retail Trade Survey Shows Impact of Online Shopping on Retail Sales During COVID-
19 Pandemic [online]. APRIL 27, 2022 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.census.gov/library/stories/2022/04/ecommerce-sales-surged-during-pandemic.html
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Utlum kulturnich a spole¢enskych akci vyvolal potfebu publika shromazd’ovat se alespoi
online formou na platformach jako byl Clubhouse ¢i prostfednictvim funkce Instagram live
nebo pozdé€ji noveé vzniklych Facebook Rooms. Znudéni publika se projevovalo jejich noveé
pozorovatelnymi tendencemi kreativné tvofit a angazovat se v tvorb¢, ¢imz se stavali méné
pasivnimi konzumenty v online prostoru.*6

Kromé publika se vSak nevyhnutelné¢ zménil 1 pfistup znacek, které byly nucené flexibilné
reagovat a prizpuisobovat sviij obsah nejen uzivatelské poptavce, ale také noveé vzniklym
udalostem a restrikcim.

Kromé Covidu-19 vSak v posledni dobé vyznamné ovlivnila online prostor ruska agrese,
ktera 24. unora 2022 vyvolala vale¢ny ozbrojeny konflikt na ukrajinském tuzemi. Jednim ze
zasadnich prostredkli k dosazeni cili a manipulaci s vefejnym minénim se staly prave
socialni sité. Vyuzivanymi prostiedky zde byli jiz pred rokem 2014 hlavné trollové, kteti se
aktivné zapojovali do internetovych diskuzi a uméle vytvareli komunity, ve kterych S§ifily
dezinformace. Piikladem je naptf. pfispévek udajné pohotovostniho Iékafe Igora
Rozovskiyho, popisujici jeho zkuSenost a pokus o zachranu lidi z pozéru, ktery byl pieruSen
zasahem ukrajinskych extremistl, ktery se virdlné §ifil po socialnich sitich. Jeho profilova
fotografie se ukéazala byt totoznd sreklamni brozurou dentdlni kliniky v Severnim
Kavkazu.*” Konflikt je nékdy také nazyvan ,,First Tik Tok war*“*® nebo také ,Most online

war of all time (until the next one)“.*

2.1 Organicky dosah

Posledni roky je ¢im dal tim jasngj$i, ze socialni sité funguji ve vztahu ke znackdm na
modelu ,pay to play“.>® Ziskavani organického publika, tedy mnozstvi lidi, kterym se
firemni ptispévek zobrazi bez placené reklamy, na Facebooku je na socialnich sitich ¢im dal

tim obtiznéjsi. Neustéle se snizujici primérny organicky dosah ptispévki je zde pouze 5,2

46 How is COVID-19 impacting creativity [at home]? In: Lightricks [online]. 2020, July 8th 2020 [cit. 2022-03-17].
Dostupné z: https://www.lightricks.com/blog-posts/how-is-covid-19-impacting-creativity-at-home

47 BROWN, Sara. In Russia-Ukraine war, social media stokes ingenuity, disinformation [online]. Apr 6, 2022 [cit. 2022-
07-31]. Dostupné z: https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/russia-ukraine-war-social-media-stokes-ingenuity-
disinformation

4 BROWN, Sara. In Russia-Ukraine war, social media stokes ingenuity, disinformation [online]. Apr 6, 2022 [cit. 2022-
07-31]. Dostupné z: https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/russia-ukraine-war-social-media-stokes-ingenuity-
disinformation

4 Tamtéz

S0 CHAPPELL, Chase. Why Social Media is now ‘Pay to Play’ and How to Get the Most out of your

Dollars. Chappelldigitalmarketing [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://www.chappelldigitalmarketing.com/blog/social-media-is-pay-to-play
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%, coz je v piepoctu piiblizné jeden z devatenacti zasazenych fanousk.’! Poklesy zasahly i
ostatni platformy, napi. Instagram, ktery ma organicky dosah zna¢n¢ vyssi nez Facebook,
v priméru 20 %.> Firmy tedy musi idealné& vloZit penize, aby ziskali pozadované transakce.
Podporovat organicky dosah je nicméné stale velmi Zadouci a doporucuje se tak obsah
pravidelné optimalizovat na zaklad¢ cilové skupiny a konkrétni platformy a vyhnout se tak
univerzalnimu pristupu. Pro maximalizaci organickych dosahli by mély znacky své
publikum dobfe znat a vénovat dostatek ¢asu tvorb¢é obsahové strategie. K tomuto poznéni
se doporucuje uzivat metody jako je social monitoring, tedy monitorovat socidlni sit¢ pro
zminky a zpravy pfimo souvisejici s konkrétni znackou, ¢i social listening, ktery nam
umoznuje komplexn€ pochopit publikum a diskurz kolem daného sektoru, tématu nebo

konkrétni znacky.>?

2.2 Videoobsah

Jak jiz bylo zminéno, pandemie z konzumentli vytvofila aktivnéj$i publikum, které se
realizovalo na kreativnich platformach jako je naptiklad pravé Tik Tok. Jeho uspéch
zaloZzeny na sdileni kratkych videich, které uzivatele 14kaji k replikaci trendu ¢i vytvoteni
jeho vlastni verze se snazily napodobit vSichni jeho konkurenti. Replikace tohoto forméatu
probéhla naptiklad na Youtube ktery pfiSel s vlastni verzi v podobé Youtube shorts,
Instagram a Facebook pak oba s Reels.

Prave Instagramové Reels byly v roce 2022 nejrychleji rostoucim obsahem na platformé, na
kterém uzivatelé travili az 20 % ¢asu.>* Inspirace usp&$nymi funkcionalitami TikToku zde
vSak zdaleka nekonci a uzivatelé si nyni mohou na Instagramu naptiklad pfipnout az tfi

piispévky na zacatek profilu a zvysit tak jejich viditelnost.

3 SEHL, Katie. Organic Reach is in Decline—Here's What You Can Do About It. Hootsuite [online]. August
24,2021 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/organic-reach-declining/

32 GARG, Divya. How to Improve Your Social Media Reach [Stats & Steps]. Outgrow [online]. 28 July 2022
[cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://outgrow.co/blog/social-media-

reach#Average Reach of Different Social Media_Platforms

3 TESMOND, Matt. Social media monitoring vs. social media listening. Sproutsocial [online]. March 1,
2019 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://sproutsocial.com/insights/listening-vs-monitoring/

54 HUSKOVA, Lucie. Instagram testuje aktualizovany formdt hlavniho feedu[online]. 21. 6. 2022 [cit. 2023-07-16].
Dostupné z: https://newsfeed.cz/instagram-testuje-aktualizovany-format-hlavniho-feedu/
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Pripnuti prispévki na profil Instagramu

Zdroj: HUSKOVA, Lucie. Instagram priddvi moznost pripnout prispévky na
profil [online]. 8. 6. 2022 [cit. 2023-07-16]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/instagram-

pridava-moznost-pripnout-prispevky-na-profil/

Ptestoze se primérnd délka pozornosti zkracuje, u kvalitniho obsahu jsou uzivatelé schopni
vydrzet hodiny. Vypovidaji o tom data spole¢nosti Netflix ¢i poslechovosti podcasti.>
Jednotlivé platformy tak postupné zpfistupiiuji moznost ¢im dal tim delSich videi.
Spole¢nost Meta rozsifila v roce 2022 maximalni délku Instagram Reels na 90 sekund,>®
v roce 2023 pak i na Facebooku.’” TikTok se pak s prodlouzenim z 3 minut na 10 minut
nové dostava na izemi Yotube.®

Novymi funkcionalitami se snazi vSechny platformy usnadnit uzivatelam jejich tvorbu a
participaci na trendech. K tomu slouzi naptiklad Sablony ¢i funkcionalita s ndzvem Grooves,

diky které lze video automaticky sladit s rytmem hudby dle vybéru.>°

35 SCHAFFER, NEAL. The Top 25 Podcast Statistics You Need to Know in 2023. Supermetrics [online]. JUNE
7, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://nealschaffer.com/podcast-statistics/

3 PEREZ, Sarah. Chasing TikTok, Meta rolls out new Reels features and expands Instagram Reels to 90
seconds. Techcrunch[online]. June 2, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://techcrunch.com/2022/06/02/chasing-tiktok-meta-rolls-out-new-reels-features-and-expands-
instagram-reels-to-90-seconds/

37 MALIK, Aisha. Meta rolls out new Facebook Reels features, expands max video length to 90

seconds. Techcrunch [online]. March 3, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://techcrunch.com/2022/06/02/chasing-tiktok-meta-rolls-out-new-reels-features-and-expands-
instagram-reels-to-90-seconds/

38 MALIK, Aisha. TikTok expands max video length to 10 minutes, up from 3 minutes. Techcrunch [online].
February 28, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://techcrunch.com/2022/02/28/tiktok-expands-
max-video-length-to-10-minutes-up-from-3-minutes/
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Mezi Gspésny brandovy videoobsah se pravidelné zatfazuji ukazky rucni vyroby a baleni
objednavek, které opét vzbuzuji velmi autenticky dojem a posiluji divéryhodnost a
propojeni uzivatelli s brandem. Dalsi ispéSné obsahové strategie se opiraji o vysokou miru

interakce s komunitou a jeji postaveni na vyraznych tvarich ¢i charakterech.

2.3 Pristup k influencer marketingu

Influencer marketing se stal soucCasti online strategie nejen v pfipadé¢ zaméfeni na mladsi
publikum. Thrivemyway uvadi, ze az 52 % generace Z hledé radu u influencera, pokud se
rozhoduje o koupi produktu.®® Se snizovanim finanénich rozpo¢ti nasledkem pandemie se
vSak mnohé znacky zacaly piiklanét k vyuziti dostupnéjSich mikro a nanoinfluencerd se
zékladnami pod 10 000 fanouskt pted velkymi infuencery. Takova spojeni mohou byt pro
zna¢ku vyhodna i z dalSich hledisek nezZ jen z finan¢niho. Pro mnohé sledujici jsou mensi
influencefi na rozdil od vétSich jmen stale davéryhodni a spoluprace s nimi tak na né¢ maze
pusobit vice autenticky. Tento fenomén miize mit na svédomi mnoho kauz, ve kterych se
doporuceni influencert zvrhla v globalni skandaly. Takovym ptikladem je kauza promujici
luxusni hudebni festival Fyre s listky za¢inajicimi na 15008, kterou na svych socialnich
sitich zvetejnili desitky obrovskych influencerti a celebrit jako je Kendall Jenner, Bella
Hadid nebo Emily Ratajkowski. ®' Jakmile ale nav§tévnici dorazili, misto luxusnich plazi a
aktivit zlstali uvéznéni na ostrové s promocenymi stany, suchymi toastovymi chleby a
nedostavénou hudebni scénou. Za tento podvod dostal organizator Billy McFarland trest

odnéti svobody Sest let. Jeste pied tim ale stihnul napachat dalsi $kody.%?

2.4 Radikalni autenticita

Od autenticity, ktera je ve spojitosti se socialnimi sitémi zmiflovdna opakovang, se stale
neupousti ani v obsahu. Pivodné perfektni obsah vykreslujici dokonalé Zivoty a ty nejlepsi

chvile je stfidan zranitelnymi momenty, emotivnimi content creatory a obsahem, ktery

https://techcrunch.com/2022/06/02/chasing-tiktok-meta-rolls-out-new-reels-features-and-expands-
instagram-reels-to-90-seconds/

% TODOROQV, Georgi. Top Generation Z Marketing Statistics 2023 [Facts and

Trends]. Thrivemyway [online]. May 11, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://thrivemyway.com/gen-
z-marketing-stats/

61 28 Epic Influencer Marketing Fails of All Time: The Fyre Festival That Never Was. Kubbco [online]. Nov 6,
2020 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://www.kubbco.com/epic-influencer-marketing-fails-of-all-
time/#16 The Fyre Festival That Never Was

62 SKODA, Jan. Dokument Netflixu o neexistujicim festivalu ukazuje toxicitu socialnich siti. Forbes [online].
6. 2. 2019 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://forbes.cz/dokument-netflixu-o-neexistujicim-festivalu-
fyre-ukazuje-toxicitu-socialnich-siti/
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pripomina FaceTime rozhovor s nejbliz§imi prateli. Redlny a poutavy obsah, se kterym se
muze divak ztotoznit je smér, nad kterym by se znacky mély v obsahové strategii zamétit.

Zpisob, jak takovy obsah do své obsahové strategie zatadit je formou tzv. UGC, neboli
obsahu vytvoieného sledujicimi. Na ten spoléhd jako na soucast marketingové strategie od
roku 2022 vice nez 86 % spole¢nosti.%®> Spole¢nost Everyonesocial uvadi, ze az 90 %
respondentil je ovliviiovano obsahem vytvafenym uzivateli vice nez vyhledavaci ¢i
propagacnimi e-maily.®* Mikroinfluencefi a UGC tak miZe zna¢kam vyznamné napomoct

k budovani divéry mezi uzivateli.

2.5 Augmentovana realita (AR)

Augmentovana realita, tedy vylepSena verze reality (AR) vytvofena pomoci technologie,®
je dnes nedilnou soucdsti socialnich siti. Jeji prvky jsou dnes hojné¢ zakomponovany do
socialnich siti s cilem zlepSit uzivatelsky zazitek a poskytnout znaCkam vice kreativnich
moznosti pro inzerci. Za prikopnika v této oblasti je povaZovan Snapchat, ktery
s integracemi prvkl vylepSené reality zacal jiz v roce 2016.5°

Platforma, na které s ptateli komunikujete zejména vyménou fotografii, experimentovala
s roz$ifenou realitou nejen tvorbou nejriiznéjsich filtrit dostupnych v aplikaci, ale také
spusténim her jako je Snappables AR nebo kreativnich kampani. Za zminku jisté stoji nastroj
City Painter, ktery uZzivatelim umoznoval virtudlné¢ barevné zdobit ulice ve sdileném
prostiedi ¢i statické billboardy, které po naskenovani QR kodu ozivovaly a vytvarely pro
uzivatele unikatni interakce.%” Generalni feditel spole¢nosti Snapchat Evan Spielberg tvrdi,
7e s prvky AR interaguje aktivni uzivatel platformy az 30krat denn&.® Jiz od roku 2018

aplikace experimentuje s vyuzitim AR pro e-commerce.®

% ARTRY, Jade. Biggest Social Media Trends in 2023: UGC content and micro-influencers will become
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Ukazky AR na Snapchatu

Zdroj: LEATHAM, Juanita. Snap Partner Summit Launches New AR Updates for
Snapchat. Arpost [online]. April 10, 2019 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://arpost.co/2019/04/10/snap-partner-summit-new-ar-features-snapchat/

V trendech rozsifené reality participuji i dal$i aplikace jako je Facebook, Instagram a
TikTok. Na Facebooku jsou kromé filtrii a samolepek dostupné také AR hry. Jmenovat
muzeme napiiklad Asteroids Attack, kde hraci fidi raketu pomoci mimiky ¢i Don’t smile, ve
které prohrava hrac, ktery se prvni zasmeéje. Dalsi dostupné prvky jsou orientované na
znacky a konzumenty, kterym se tak platforma snazi usnadnit rozhodovani o nakupu.

Bézné vyuzivanou formou AR reality na socidlnich siti je pouzivani filtrii. Od zabavnych a
usmévnych variant je uZivatele béZzné€ vyuzivaji pro Sifeni poselstvi ¢i vylepSovani svého
vzhledu. Praveé posledni moznost vyvolava vinu kritiky socidlnich sitich a jejich Skodlivosti
na mentélni zdravi a percepci vlastniho obrazu u mladeze. Se zlepSovanim technologickych
moznosti se stava jejich vyuziti stale méné rozpoznatelné. Zjisténi studie ,,Influence od
Social Media on the Decision to Undergo a Cosmetic Procedure® prokéazala spojitost
s delsim ¢asem stravenym na socidlnich siti a zvySenou pravdépodobnosti zvazovani

kosmetickych procedur.”

top-priority

70 ARAB, Khalid, Omar BARASAIN, Abdullah ALTAWEEL, Jawaher ALKHAYYAL, Lulwah ALSHIHA, Rana
BARASAIN, Rania ALESSA a Hayfaa ALSHAALAN. Influence of Social Media on the Decision to Undergo a
Cosmetic Procedure [online]. 2019 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6756652/
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2.6 Artificial Intelligence (AI)

At si to uvédomujeme, ¢i nikoliv, uméld inteligence pronika do stale vice oblasti lidského
zivota. V ramci socidlnich sitich vSak po stopach Al nemusime badat dlouho. Jednim
z piikladii jejiho vyuziti je moderace obsahu. Uméla inteligence vyZiva strojové uceni
k analyze textu, obrazki a videoobsahu tak, aby identifikovala a odstranila nevhodny obsah,
ktery by byl v rozporu s komunitnimi pravidly jako jsou nendvistné projevy, nahota ¢i nasili.
Umélad inteligence také diky propracovanému algoritmu poskytuje uzivatelim
personalizovana doporuceni v ramci obsahu, produktl a sluzeb. Uzivatel tak na socidlni siti,
kterd mu poskytuje relevantni obsah, travi vice ¢asu a obchodnik miize prostfednictvim
dobie zacileného reklamniho sd€leni ziskat lepsi vysledky.

Algoritmy AI mohou pomoci také pfi tzv. analyze sentimentu, n€kdy také znamé jako
,,opinion mining*.”! Tato technika poméaha znac¢kam sledovat online konverzace a pochopit,
jak si vede v ocich vefejnosti. Kromé pouhého poctu zminek a obdrzenych interakci se
zamétuje na emoce a nazory. Analyzované sady textl jsou roziazeny na zéklad¢ pozitivniho,
neutralniho ¢i negativniho sentimentu s vyuzitim technik jako je strojové uceni, zpracovani
piirozeného jazyka a metod hlubokého uceni. Vysledkem jsou poznatky o tom, jak negativné
¢i pozitivné je znaCka mezi uZivateli vnimana.” Ov8em tato technika ma své mezery, které
mohou zasadné zkreslit vysledky. Problematické miZe byt zeyména rozpoznavani jemnych
nuanci v lidské natute a komunikaci jako je uzivani sarkasmu a ironie.

Nekteré znacky vyuzivaji v komunikaci pocitaCové programy pohanéné umeélou inteligenci
nazyvané chatboti. Tyto programy simulujici lidské konverzace, mohou byt velmi
sofistikovanym a v né€kterych ptipadech 1 levnym feSenim efektivni uzivatelské podpory.
Jejich pomoci 1ze zakaznikovi simulovat lidskou zakaznickou podporu, poméhat s vybérem
a dokoncenim nakupu, doporucovat vyhodné nabidky a mnoho dal$iho na zéklad¢ ptistupu
k zakladnim uZivatelskym datim a sbéru dat z pfedchozich konverzaci. Diky témto
vlastnostem mohou komunikaci pfizptisobit dané lokaci, ¢asové zon€ uzivatele ¢i jeho
osobnim potiebam a preferencim.”

Na socidlnich sitich se mizeme setkat s vyuzitim Al technologie nejen ze strany platforem,

7L BARNEY, Nick. Sentiment analysis (opinion mining). Techtarget [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/opinion-mining-sentiment-mining

2 NEWBERRY, Christina. Social Media Sentiment Analysis: Tools and Tips for 2023. Hootsuite [online].
September 29, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-sentiment-
analysis-tools/

3 CHACKO, Annette. The complete guide to chatbots for marketing. Sproutsocial [online]. April 6, 2023
[cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://sproutsocial.com/insights/chatbot-marketing/
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ale také uzivateld. Kromé béznych uzivatelskych ¢t totiz na sitich najdeme i tzv. Al
virtudlni influencery. Tyto virtudlni osobnosti vytvorené pomoci umélé inteligence mohou
byt zajimavym zpestfenim pro uzivatele a cennym néstrojem pro znacku, ktera si tak mutize
jednoduse vytvortit influencera na miru svému produktu. Na rozdil od béZzného €lovéka tkvi
jeho vyhody v jisté spolehlivosti, konzistentnosti, absenci vycerpani ¢i skandalim a
moznosti naprogramovat ho tak, aby fungoval nepfetrzité¢ a v libovolnych jazycich. Zatim se
nicméné nejednd o influencery pohanéné vyhradné umélou inteligenci a stale jsou tak tyto
ucty zavislé na lidské asistenci. Virtualnim digitalnim tviircem je napiiklad Svédska
influencerka Esther Olofsson, jejiz pfispévky provazi ptiblizné 43 tisic sledujicich po celém

svete.

Virtualni tviirce Esther Olofsson

esther.olofsson
Unfolded

oQv R

29 To se mi libi

esther.olofsson An oasis of peace at the Nieuwe
Binnenweg? Yes, it does exist! The garden of

@StudioUnfolded is such a relaxed environment... vic

Zdroj: Esther.olofsson. Instagram [online]. KVETEN 6, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://www.instagram.com/p/CdNaZRtAIRNh/

Dal$im virtualnim tviircem, tentokrat v oblasti mddy, je influencerka Kuki, se kterou

prostiednictvim jejich webovych stranek komunikovalo jiz p¥iblizné 25 milionu uzivateli.”*

74 About: SOME FUN FACTS ABOUT ME. Kuki [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.kuki.ai/about
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Zdroj: kuki_ai. Instagram [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://www.instagram.com/kuki_ai/

2.7 Social media e-commerce

Socidlni sit¢ dnes marketériim slouZi, nejen jako prostedek k Sifeni povédomi a utuZovani
vztahu se zdkazniky, ale i jako zpiisob, jak generovat konverze. Dle globalnich statistik
agentury Hootsuite nakupuje touto formou jednou tydné az 57,5 % internetovych uZivateld
ve véku 16 az 64 let. 26,5 % uzivateld pak socidlni sit€ vyuzivaji minimaln€ jako prostfedek
k nalezeni produktu.” Pfesto se vSak nékteii experti shoduji na tom, Ze by pisobeni na
socialnich sitich nemélo byt prvoplanové o prodeji.”®

Soucasti konkrétni strategie vSak milize byt presméerovani lidi na webové stranky ¢i aplikaci,
sbirani poznatkl o jejich chovani, poskytovani efektivni zakaznické podpory nebo ptimo
prodej produktt ¢i sluzeb. Pro pochopeni terminu social media e-commerce je nutné rozlisit
ptibuzné pojmy, které jsou Casto vzajemné zaménovany. Jedna se o tzv. ,,social selling* a
,,social commerce®.

Strategie, ktera si klade za cil spojit se s potenciondlnimi zdkazniky a navazat s nimi vztah,

75 Weekly online shopping activities. Hootsuite [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2022/11/1-Weekly-Online-Shopping-Activities.jpg

76 JANOUCH, Viktor. In: Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2014, s. 192.
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aby v ptipadé poptavky vyhledali prave jejich sluzby ¢&i produkt, nazyvame social selling.”’
Social commerce je pak zpusob obchodovani, pii kterém je veSkery ndkup dokonceny
v prostiedi socialnich siti, které¢ je nyni mozné celkem na 4 platformach prostfednictvim
Facebook Shops, Instagram Shops, TikTok Shop a Pinterest Pins.”® Diky produktovym
katalogm umisténych piimo v prostiedi socidlni sit¢ je nakupovani pro uzivatele
pohodiné;si a lakavéjsi, nez kdy diiv. Atraktivni lifestylové fotografie navic méni inspiraci

v moznost proménit ji n€kolika kliky v realitu v podobé nakupu.

Social Commerce na Instagramu
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Zdroj: Aurababe [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://www.instagram.com/aurababe.store/

Novymi funkcionalitami jako je oznafovani produktl pak miliZze znaCka na sortiment
pravidelné a systematicky upozoriiovat, jak prostfednictvim piib&ht, tak v hlavnim feedu.
S nastroji jako je naptiklad taggshop pak 1ze maximalizovat obsah na Instagramu a vytvofit
nahled feedu s ozna¢enymi produkty na webovych strankach. Hlavni vyhodou je sbér obsahu

skrze hashtagy, zminky ¢i stories, ktery umoziiuje nédhled nejen ndmi vytvotreného obsahu,

7 BRUDNER, Emma. The Social Selling Sales Playbook. Hubspot [online]. February 06, 2023 [cit. 2023-07-
23]. Dostupné z: https://blog.hubspot.com/sales/sales-professionals-guide-to-social-selling

8 MCCONNELL, Brendan. 6 Ways to Use Social Media for Ecommerce in 2023. Hubspot [online].
November 23, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-ecommerce/
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ale také pro zédkaznika mnohdy cenn¢jsiho UGC.

Taggshop

Zdroj: MORRIS, JENNIFER. 10 Social Commerce Platform That Can Turn Social Into
Sales. Taggshop [online]. November 23, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://taggshop.io/blog/social-commerce-platforms/

Pod pojmem e-commerce si miZeme predstavit veskeré aktivity, pfi kterych pouZivame
socidlni sit¢ jako prostfedek pro inzerci produktu, znacky ¢i sluzeb s cilem generovat nové
zékazniky a konverze.” Pravé ve spojitosti s inzerci na socialnich sitich za¢aly znacky hojné
vyuzivat kreativni prostfedky rozSifené reality. Jak bylo feceno v pfedchozi kapitole,
spole¢nost Snapchat zacala s vyuzivanim AR pro e-commerce jiz v roce 2018 v kampani pro
modni znacku Nike, kdyZ do jejich filtru umoznila pfidat button ,,koupit*.5

V roce 2021 pak vytvofila funkci Screenshop, kterd uzivatelim doporucovala obleceni na
zakladé potizenych fotografii. S dalS$im rozvojem pak uZivatelé mohli produkty, jejichz cena
a sortiment byly automaticky aktualizovany, i zkouSet.®! Kosmeticka znacka Sephora
umoznila v prostfedi Facebook Messenger uzivatelim prostiednictvim filtru vyzkouset, jaky

odstin rténky, by jim mohl sluset.

Report Spotify naznacuje, ze miize byt propojeni inzerce a rozsifené reality nejen na prvni

7 MCCONNELL, Brendan. 6 Ways to Use Social Media for Ecommerce in 2023. Hubspot [online].
November 23, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-ecommerce/
80 GOETZEN, Nina. Snapchat cements AR ecommerce as a top priority ahead of Q2

earnings. Insiderintelligence [online]. Jul 21, 2021 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.insiderintelligence.com/content/ahead-of-g2-earnings-snapchat-cements-ar-ecommerce-
top-priority
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pohled zabavngjsi, ale i efektivnéjsi formu reklamy. Podle spolecnosti se totiz interakce
s produkty v AR prostiedi dockala 94% vyS8i miry konverzi nez klasické produkty.®?
S dal$im vyvojem e-commerce na socialnich sititch se po¢ita i v roce 2023. Posileni uzivani
AR a celkové obchodu se ocekdva kromé jinych faktort také globalnim zavadénim
bezdratového pripojeni 5G.%3 Firma Insider Intelligence, zabyvajici se vyvojem trhu,
predikuje vzrast poctu uzivatelt AR v USA béhem roku 2023 na 97,1 milionu z 89,4 milionu
v roce 2022.34

Dle zpravy Instagramu ,, Trend Report™ se v budoucnu plédnuje vice nez polovina uzivatela
generace Z inspirovat influencery nebo digitdlnimi avatary v oblasti mody a beauty
segmentu. Influencefi tedy ziistanou relevantnim prostiedkem pii propagaci, dalsi rozvoj se
ale ocekava prave u digitalnich avatar, ktefi poskytnou nejen vice flexibility znackdm, ale
také uspokoji potfebu generace Z, ktera si pieje, aby byli odrazeny jeji preference v oblasti
stavby téla, tonu pleti a dalSich.

BézZnou zalezitosti s cilem uspokojit spotiebitelskou poptavku po rychlych fesenich se stali
také chatboti, o kterych jsme vice mluvili v kapitole 2.6. V souvislosti s jejich uzivanim zni
velmi pozitivné data od Influencer MarketingHub, kterd uvadi, ze ptes 46 % spotiebitelt je
otevieno k nakuptim za jeho asistence.?¢

Live shopping neboli Zivé nakupovani, béhem kterého mohou uzivatelé nakupovat v zivém
vysilani na socialnich sitich, mé dle McKinsey & Company az o 30 % vy38i konverzni pomér

ve srovnani s tradi¢ni e-commerce strategii.}” Mnoho znacek jiz touto formou nakupovani

82 LUNDEN, Ingrid. Snap acquires Fit Analytics, a fitting technology startup, to double down on fashion
and e-commerce [online]. March 17, 2021 [cit. 2023-07-16]. Dostupné z:
https://techcrunch.com/2021/03/17/snap-is-taking-a-significant-step-into-fashion-e-commerce-with-its-
acquisition-of-fit-
analytics/?guccounter=18&guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuaW5zaWRIcmludGVsbGINZW5jZS5jb20v&gu
ce_referrer_sig=AQAAACO0e9_xnTb8nlvHOkOBVckv7-9IRj9d]ImgUXhp-jN_pA5IponT-
LfFFOVKETXHX3HXXkOxthuJnZ1yPXnCX0iYSWBn6wmNmvHMIIW8m]7y_gtjc7tLBQhf3md9FOPUUXwWIZNxXH
4YplGchgbtPRFtOSykdiW3PNgHDoMnNfo382m dohledat

8 MILEVA, Geri. Social Commerce Trends to Watch Out For in 2023. Influencermarketinghub [online].
December 22nd, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://influencermarketinghub.com/social-
commerce-trends/

8 ADRIAN, Peter a Yoram WURMSER. US Augmented and Virtual Reality Users Forecast

2022. Insiderintelligence [online]. Apr 4, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.insiderintelligence.com/content/us-augmented-virtual-reality-users-forecast-2022

8 Trend Report. Instagram [online]. 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://about.instagram.com/en-
us/file/1276350079639305/TRENDREPORT 2022 fin-2.pdf/

8 MILEVA, Geri. Social Commerce Trends to Watch Out For in 2023. Influencermarketinghub [online].
December 22nd, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://influencermarketinghub.com/social-
commerce-trends/

87 It’s showtime! How live commerce is transforming the shopping experience [online]. July 21, 2021 [cit. 2022-07-31].
Dostupné z: https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/its-showtime-how-live-
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vygenerovalo velmi zajimavé vysledky. Mddni znacka Tommy Hilfiger uvadi, ze béhem
dvou minut zivého vysilani prodala az 1400 mikin a pfildkala 14 miliont sledujicich. Tato
forma prodeje, ktera ldk4d predevS§im mladsi cilovou skupinu jako jsou milenidlové a
generace Z, je nejvice vyuzivana pro sortiment z kategorie mody, kosmetiky, jidla,
elektroniky a domacich potieb. Tento druh obsahu miize byt zajimavym prostfedkem pro
akvizici fanouskl, ¢emuz napovidaji data spole¢nosti Walmart. Ta uvadi 25% nartst

fanouskovské zékladny na TikToku po jejich viibec prvnim modnim livestreamu.®8

3 Strucny prehled zakladnich pojmu na socialnich sitich

Zarazeni socidlnich siti do komunika¢niho mixu, s cilem oslovit relevantni publikum, se
stalo zcela béznou soucasti marketingové strategie. V pripade€, ze chceme s timto kanalem
pracovat efektivné, je nutné nami nastavenou strategii prabézné¢ vyhodnocovat a pfi
neuspéchu, stagnaci nebo s dalSim vyvojem také optimalizovat.

Tato kapitola poskytuje zékladni definici termint souvisejicich s vyhodnocovanim vysledkt
na socidlnich sitich jako je placeny dosah, engagement rate, imprese, clicks, click-through
rate, retargeting, A/B testovani a cileni neboli targeting. Pochopeni téchto pojmt je zasadni
pro efektivni méfeni reklamnich kampani na socidlnich sitich a optimalizaci strategie

vedouci k dosazeni marketingovych cili.

3.1 Placeny dosah

Z pouhych komunikacnich a zdbavnych kandlli se za posledni roky staly sofistikované
marketingové nastroje a odpovéd’ marketéri na otazku, jak kreativné oslovit specificka
publika. Se zvySovanim tendenci jednotlivych platforem prioritizovat své pfijmy plynouci
ze zobrazovani reklam a prodeje uZivatelskych dat,® dochazi k potlacovéani organickych
dosahtl, které nuti znacky uchylit se k nejjednodussimu zpisobu, jak sva sdéleni zviditelnit,
tedy k placené reklamé.

Placeny dosah pfedstavuje mnozstvi unikatnich uzivatelii, kterym se piispévek zobrazi na

zéklad¢ placené reklamy.”® Tato definice se miize zaméhovat za tzv. imprese, které

commerce-is-transforming-the-shopping-experience
8 PEREZ, Sarah. Walmart to host a new livestream shopping event on TikTok, following successful

pilot. [online]. March 9, 2021 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://techcrunch.com/2021/03/09/walmart-
to-host-a-new-live-stream-shopping-event-on-tiktok-following-successful-pilot/

8 Dictionary of Social Media Terms: Dark post. Hootsuite [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://blog.hootsuite.com/social-media-definitions/dark-post/
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predstavuji, kolikrat byl pfispévek zobrazen, prestoze se nemusi jednat o unikétni
uzivatele.”! Znamena to tedy, Ze néktery uZivatel se mohl s pfispévkem dostat do kontaktu,
at’ uz zamérné &i nikoliv, ve vyssi frekvenci.”?

Ve srovnani s organickym dosahem je vyhodou moznost precizné cilit na specifické
vlastnosti, zajmy a demografii a pouzit konkrétni ucely reklamy, které vytipuji relevantni
uzivatele. Dalsi vyhodou je lepsi ,,kontrola® nad obsahem 1 pfibliznym zasahem. Jiz pii
nastavovani kampané maji marketéfi k dispozici ndhled skély odhad rozmezi uzivatelt, které
piispévek pii nastaveném rozpoctu zasdhne a reklamu si mohou zvolenym formatem
pfizpusobit odpovidajicimu cili. V neposledni fad¢ si pfi nastavovani reklamy zadavatelé
voli z nékolika umisténi reklamy tu nejvhodnéjsi pro jejich ucel a tato nastaveni mohou
testovat dle libosti.”® Napiiklad na Facebooku si miiZzeme zvolit z fady umisténi jako je kanal
prispévki, stories, pravy sloupec Facebook kanalu ptispévkli, Messenger, Marketplace,
instreamovych videich a Reels, Instagramu ¢i tzv. Audience Network® neboli spiatelenych
aplikacich atd.”

Specifickym reklamnim formatem je tzv. dark post. Tento druh piispévku se uZivateli ukaze
pouze v piipadé, Ze spada do nastaveného cileni, nelze ho nicméné dohledat na oficialnim
profilu, ani se uzivatelim neukéaze organicky.”®

Na Facebooku a Instagramu se mizeme setkat kromé obrazkovych a videoreklam s nékolika

dal§imi zékladnimi typy reklamy jako jsou tzv. kolekce a rotujici format.

°I MUHA, Tom. Dictionary of Social Media Terms: Dark post. Hootsuite [online]. [cit. 2023-07-23].
Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-definitions/dark-post/

92 OLAFSON, Karin. 19 Social Media KPIs You Should Be Tracking. Hootsuite [online]. May 17, 2021 [cit.
2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-kpis-key-performance-indicators/
93V ¢em se lisi propagované prispévky od Facebook reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://cs-
cz.facebook.com/business/help/317083072148603

% Jak funguje Meta Audience Network [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/987564874649426?id=211412110064838

5 Umisténi Meta reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://cs-
cz.facebook.com/business/help/407108559393196?id=369787570424415

% LVOVYCH, Mariia. A Quick Guide to Facebook Dark Posts in 2023: Dark post. Socialpilot[online]. Dec 13,
2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://www.socialpilot.co/blog/facebook-dark-posts
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Zdroj: Uprava Ucell v Meta Spravci reklam: Obrazek. Socialpilot [online]. [cit. 2023-07-23].

Dostupné z: https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/image/facebook-feed

Uprava Ucell v Meta Spravci reklam: Obrazek. Socialpilot [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné

z: https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/image/instagram-feed

Rotujici format, znamy také jako carousel, umoziuje ukazat v jedné reklamé az deset
obrazka ¢i videi s vlastnimi odkazy. Prostfednictvim néj tak miizeme ukazat produkt
z n€kolika uhli, ve vice variantach nebo prostor vénovat Sirsi produktové nabidce ¢i kartami

vypravét piib&h.?’

97 Rotujici reklamy [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/773889936018967?id=563305920700338
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Zdroj: Rotujici formdt [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/carousel

Rotujici formdt [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/business/ads-guide/update/carousel/instagram-feed

Dalsi moznosti, jak zaujmout potencionalni zakazniky je atraktivnim mobilnim formatem
tzv. kolekce. Tento format, dostupny jen v nékolika malo umisténich na Facebooku a
Instagramu, poutd pozornost Uvodnim obrdzkem ¢i videem a nejméné tfemi obrazky
produktu.”® Po rozkliknuti nékterého z obrazku vede uZivatele na tzv. Rychlé prostiedi, které

poskytuje nahled reklamy pfes celou obrazovku.”

%8 Reklamy s kolekci [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/1128914607238107?id=370281743380548
9 Rychlé prostredi [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/183469315334462?id=1633489293397055
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Zdroj:

Sbirka [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/ads-

guide/update/collection
Sbirka [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/ads-

guide/update/collection/instagram-feed

Pti tvorbé rychlého prostredi Ize vytvotit zcela vlastni navrh nebo jednoduse pouzit nékterou
z dostupnych Sablon. UZivatelé v ném mohou pohodIné sledovat videa, prohlizet si

fotografie ¢i produktovou nabidku v rotujicim formatu a prechazet na webové stranky.!%

100 Rychlé prostredi [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/183469315334462?id=1633489293397055
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Zdroj: Rychlé prostredi [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/183469315334462?id=1633489293397055

Mezi zakladni typy TikTok reklamy patii tzv. in-feed reklamy, ,,Brand Takeover ads*, ,,Top
view ads®, ,,Branded hashtag ads* a ,,Branded effect ads®.

In-Feed reklama je videoreklama, kterd se uZivatelim zobrazi mezi organickym obsahem na
karté s doporu¢ovanym vybérem obsahu, zvané ,,For you Page®. Jedna se o prvni misto, kam
se uzivatel dostane po otevieni aplikace, které dle samotného TikToku nabizi
personalizovany zazitek pro kazdého uzivatele s obsahem na miru vybranym na zaklad¢
jejich zajym, interakcei a lokace. Tento algoritmus se dle tviirch aplikace umérné zlepSuje se
zvySujicim se Casem uzivani platformy.!°! Tento typ reklamy dobie splyva s ostatnim

obsahem na platformé a uzivatel na ni miiZze reagovat likem, komentatem ¢i sdilenim.

101 Whats the for you page and how do | get there. TikTok [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/how-tiktok-works/whats-the-for-you-page-and-
how-do-i-get-there/
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TikTok Auction In-Feed reklama

In Feed Non-Spark Ads In Feed Spark Ads

Zdroj: TikTok Reservation In-Feed Ads (Including Reach & Frequency). TikTok [online]. [cit.

2023-07-23]. Dostupné z: https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-reservation-in-feed-ads-

reach-frequency?lang=en

Reklamni format Brand Takeover jsou reklamy, které ziskavaji unikatni pozornost uZivatele
tim, ze se prehravaji ihned po spusténi aplikace a po n¢kolika vtefinach prechazeji hladce do
klasického feedu. Ukazuji se kazdému uzivateli pouze jednou denné a mohou se objevit na
For You page také v podobé obrazku, videa ¢i gifu odkazujicimi na landing page v ramci
aplikace. Pfikladem uspéSného vyuziti je kosmetickd znacka Too Faced, kterd pomoci
formatu predstavila jednu znovinek a vygenerovala vice nez 7.6 milionu impresi, 1.3

milionu kliknuti a 18.38% clickthrough rate. %>

102 ASAOLU, Hephzy. The complete guide to TikTok advertising (with ad examples). Leadsbridge [online].
March 08, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://leadsbridge.com/blog/tiktok-advertising/#10-types-
of-tiktok-ads
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TikTok Brand Takeover

LIP INJECTION
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Zdroj: 15 TikTok Ad Examples You'll Want to Copy. Jungletopp [online]. August 28, 2020 [cit.

2023-07-23]. Dostupné z: https://jungletopp.com/tiktok-ad-examples/

TopView reklama funguje na podobném principu jako Brand Takeover s rozdilem, ze se
nezobrazuji ihned po otevieni aplikace ale az jako prvni piispévek na zdi po 3 sekundach.'%
Na rozdil od In-Feed reklamy funguje na bazi rezervace, coz znamena, ze zadavatel plati
pausalni sazbu za urcity pocet zobrazeni reklamy. S cenou, ktera se pohybuje v rozmezi od
50 000 do 150 000 dolart, se jedna o jeden z nejdrazsich formatt na platformé.!* Prvni
luxusni moédni znacka, kterd stimto formatem zaznamenala pilisobivé vysledky byla
Balenciaga. S vyuzitim popularnich zvuka a Rychlého prostfedi vygenerovala kampan ptes
23 milionli impresi skrze Velkou Britanii, Francii a [talii, primérny CTR kolem 18 % a 4,5

milionu navsteéy. 105

103 Tbid

104 TikTok TopView Ads: The best branding advertising solution. Megadigital [online]. October 11, 2022 [cit.
2023-07-23]. Dostupné z: https://megadigital.ai/en/blog/tiktok-topview-ads/

105 Tbid
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TikTok TopView reklama

For You

@TikTok
Are you having fun on TikTok?
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Learn more »
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Zdroj: TikTok Reservation Topview. TikTok [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-reservation-topview?lang=en

Unikatnim reklamnim formatem této platformy, ktery pfedstavuje zajimavou pftilezitost pro
znacky hlavné v oblasti UGC a budovani povédomi, je tzv. Branded hashtag challenge. Po
rozkliknuti hashtagu se uZzivatel dostane na landing page v ramci aplikace s logem znacky,
popisem vyzvy a popularnimi videi. Tato forma umozni znacce stat se prirozenou soucasti
TikTokové kultury.!% Funkce Hashtag challenge plus pak pfinasi uzivatelim moznost

prolistovat a nakoupit produkty bez toho, aniz by bylo nutné opustit prostredi aplikace.

106 \WWORB, Jessica. Everything You Need to Know About TikTok Ads. Later [online]. June 12, 2020 [cit. 2023-
07-23]. Dostupné z: https://later.com/blog/tiktok-ads/
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TikTok Branded hashtag reklama

1021 @ gAY -

#InTheHouseparty

Zdroj: WORB, Jessica. Everything You Need to Know About TikTok Ads. Later [online]. June 12,
2020 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://later.com/blog/tiktok-ads/

Diky formatu Branded effect si mize znacka vytvofit vlastni filtr neboli prvek rozsirené

reality po dobu maximéln¢ 10 dni a zdbavnou formou tak navazat spojeni s komunitou

v aplikaci.
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TikTok Branded effect reklama
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Zdroj: TikTok Branded Effect - Additional Function Specs. TikTok [online]. [cit. 2023-07-23].

Dostupné z: https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-branded-effect-additional-function-

specs?lang=en

Nicméné pro uspokojivé vysledky placenych kampani je nutné mit také efektivni organickou
marketingovou strategii. Mnoho marketéra se tak uchyluje k tzv. hybridni strategii, ktera
vyuziva kombinované metody obou strategii.!'?’

Jak jiz bylo feceno, pro nejlepsi vysledky je dobré zlepsovat kvalitu a organicky potencial
obsahu. Ten se da zvySovat mnoha zpiisoby, mezi které patii vynikajici znalost cilové
skupiny, vyuziti populdrnich formati a zejména na platform¢ TikTok pak také adaptace
aktudlnich trendd, které si znacka mtize pfizptsobit dle vlastnich potieb. Jednim z ptiklada
znacek s touto strategii je napi. Ryanair, jehoz prace na Tik Toku je inspiraci mnoha
znackdm a piikladem, jak originaln¢ zpracovat populdrni trendy pro vlastni potiebu.
Podpoftit organicky rist pifispévki a brandi lze také prostiednictvim tzv. community
managementu. Hubspot definuje community management jako ,,proces budovani autentické
komunity mezi zdkazniky, zamé&stnanci a partnery podniku prostfednictvim rtiznych typa

interakce.“!® Jednoduse feGeno se jedna o interakci znacky s publikem prostiednictvim

107 GOMEZ, Ronnie. Organic vs. paid social media: A hybrid strategy that works. Sproutsocial[online].
February 23, 2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://sproutsocial.com/insights/organic-vs-paid-social-
media/

108 BAKER, Kristen. The Ultimate Guide to Community Management. Hubspot [online]. 03/03/23 [cit. 2023-
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napiiklad reakce ¢i komentare, kterd propojuje znacky s publikem a stdva se tak hlasem a
lidskym elementem znacky. Skvélym ptikladem muze byt prispévek znacky Chewy, ktera
na Twitteru vyzvala uzivatele k sdileni fotek jejich domacich mazlickti. V komentatich pak

interagovala s co nejvetsim poctem uzivatelt.

Priklad prace s komunitou znacky Chewy na Twitteru

Chewy ’
@Chewy - Follow

We. Need. Pet pics. Share a pic of your BFF & we'll guess
their name.

3:00 PM - Jan 26, 2023 ®

@ 22K @ Reply 1, Share

Read 5.1K replies

Zdroj: CHEWY. Twitter [online]. 03/03/23 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://twitter.com/Chewy/status/1618609703881216001?ref src=twsrc%5Etfw%7 Ctwcamp%5Etweetem

bed%7Ctwterm%5E1618609703881216001%7Ctwgr%5E985884a40317ada7346e21278745c652cebee9a

%7Ctwcon%5Es1 &ref url=https%3A%2F%2Fsproutsocial.com%2Finsights%2Forganic-vs-paid-social-

media%2F

3.2 Méreni efektivity

Sledovani a vyhodnocovani efektivity pfispévkii a nastavenych kampani je zasadnim
predpokladem pro uspésné fungovani na socialnich sitich.

Prostiednictvim tzv. KPI’s (key performance indicators) vyhodnocujeme vykon v pribehu
Casu a sledujeme tak, zda ndmi nastavena strategie pomaha plnit stanovené obchodni cile.
Pokud se tak nedéje, lze ji na zdkladé dostupnych statistik optimalizovat. Vénujeme-li
dostate¢nou pozornost relevantnim metrikdm a jejich spravnému vylozeni, dopracujeme se
také k tomu, co s nas§im publikem rezonuje. Diky tomu pak miZeme vytvafet pro nase
publikum hodnotny a relevantni obsah a maximalizovat jeho obchodni potencial. Mezi
takové metriky bezesporu patii engagement rate, dosahy, click-through rate, konverze, ROI
a dalsi.

Ke stanoveni KPI’s miizeme pouzit metodu George T. Dorana SMART. Podle té, by mély

07-23]. Dostupné z: https://blog.hubspot.com/marketing/community-management-expert-advice
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byt zvolené cile konkrétni (specific), méfitelné (measurable), dosazitelné (attainable),
relevantni (relevant) a Casové vymezené.!? Rozsifeni této techniky o dva dalsi kroky
nazyvan¢ SMARTER obohacuje uzivanou metodu o evaluaci a reevaluaci, které umoznuji
cile v pritbéhu ¢asu optimalizovat.'?

Pti vyhodnocovani a interpretaci vysledku je vSak vzdy nutné premyslet komplexné. Pokud
bychom totiz vyhodnocovali pouze na zéklad¢ dat ze socialnich siti, mohli bychom dojit ke
zkreslenym zaveérim. Podobné jako u tradi¢nich médii jako je televize jsou nékteré dusledky
reklamnich sdé€leni na socidlnich sitich Spatné méftitelné. Naptiklad v ptipade, ze uzivatele
zasdhne kampan na produkt, na ktery v dany moment nezareaguje, neni vylouceno, ze si ho
za par dni nepotidi v kamenném obchod¢ €1 prostfednictvim jiného zafizeni ¢i kanalu. A¢
by se tato konverze nezapocitala do vysledkti kampang, realita by tomu neodpovidala.
Jinymi slovy zakaznik obvykle pfed uskutecnénim konverze pfichdzi na web z rliznych
zdrojii nebo nakup provede jinde a neni tak vzdy mozné spravné ptifadit konverzi k jejimu
zdroji.

efektivity prispévkl na socialnich sitich. Konkrétné¢ oznacuje, do jaké miry interaguje
publikum s obsahem znacky, napt. prostiednictvim liku, komentafi ¢i sdileni. K vypoctu se
dostaneme vydélenim poctu interakci s poctem impresi a naslednym vynasobenim ¢islem
sto. Dle agentury Hootsuite se vétSina marketingovych expertli shoduje, na rozmezi 1-5 %,
v ramci kterého se dobra mira zapojeni pohybuje. S pfibyvajicimi sledujicimi je vSak t&ézsi
vysokych vysledki dosahnout.'!!

Tato metrika je ovlivilovana mnoha faktory, jako je kvalita a forma obsahu, denni doba
zvetejiiovani, znalost publika a pfipadné také placena podpora ptispevku a jeji nastaveni.
Click-through rate (CTR) méfi miru prokliku, tedy kolik lidi provede akci a proklikne se na
cilovou stranku. Abychom se dostali k tomuto procentu, vydélime pocet kliknuti celkovym

poétem zobrazeni a vynasobime ho stem.!!?

Cost per click (CPC) oznacuje castku, kterou plati zadavatelé reklamy na platformach

109 SMART: PLANOVANI CILU V MARKETINGU. Evolutionmarketing [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/smart/

110 https://www-wanderlustworker-com.translate.goog/setting-s-m-a-r-t-e-r-goals-7-steps-to-achieving-any-

goal/? x tr sl=en& x tr tl=cs& x tr hl=cs& X tr pto=sc

I SEHL, Katie a Shannon TIEN. Engagement Rate Calculator + Guide for 2023. Hootsuite[online]. February
22,2023 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/calculate-engagement-rate/

112 Dictionary of Social Media Terms: Click-through rate (CTR). Hootsuite [online]. [cit. 2023-07-23].
Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-definitions/click-through-rate-ctr/
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socialnich médii za jednotliva kliknuti na sponzorovaném piispévku. '3

Castku, kterou platime za 1000 zobrazeni neboli impresi nasi reklamy najdeme pod pojmem
Cost per thousand impressions (CPM).!4

At uz je diivodem z4ajmu a prokliknuti na cilovou stranku relevantni téma, atraktivni titulek
¢i vizual, diky metrice zvané Bounce rate se dozvite procento uzivatelii, ktefi ze stranky
rychle odesli bez provedeni akce.!'!3

Konverzni pomér pfedstavuje pomér uzivatell, kteti provadéji ndmi pozadované akce jako
je navstéva webu, provedeni ndkupu a podobné v porovnani s celkovym poc¢tem kliknuti u
daného prispévku. Podobné¢ jako vysoky bounce rate nam nizky konverzni pomér dava

podnét k zamysleni nad ptipadnymi nedostatky, které uzivatele od provedeni akce odrazuji.

Diilezitou metrikou sledujici ndvratnost investic je Return on Investment (ROT).!®

3.3 Konverze

Miliardy aktivnich uzivatelll na jednotlivych platformach pfedstavuji unikatni ptilezitost pro
znacky navazat spojeni s koncovymi zakazniky a zvysit povédomi ¢i prodej. K maximalizaci
potencialu je ale nutné k tomuto kandlu pfistoupit strategicky a v prvni fad€ pochopit cestu
zakaznika, kdy se od povédomi o vasi firmé dostava k akci. Tento proces mapuje tzv.
marketingovy trychtyt, a pfestoze se v neékterych ptipadech cesty odlisuji, obvykle jsou
zékladni faze popséany jako povédomi, Gvaha ¢i zaujeti a konverze.!'” V zavislosti na
strategii miZze cesta po konverzi pokracovat na loajalitu a advokacii.''®

V prvni fazi povédomi (tzv. awareness) jde o to, aby se zakaznik nejprve seznamil se
znackou a zacal ji brat na védomi. V tomto kroku je tak dilezité vystavit znacku co
nejveétsimu mnozstvi relevantniho publika. Zajima nas tedy hlavné dosah (tzv. reach).
Zaroven se klade diiraz na to, aby byla znacka co mozna nejlépe zapamatovatelna a
odlisitelna.

U nékterych uzivatell pak znacka vzbudi zdjem. Ti se rozhodnou navstivit jeji profil,

v lepsim piipadé pak stat se fanousky stranky nebo ji zacit sledovat. Uzivatelé se také mohou

113 Ibid
114 1bid
115 Tbid
116 Tbid

117 STRAFELDA, Jan. Marketingovy trychtyf [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.strafelda.cz/marketingovy-trychtyr

118 ] EIKAS, Anna. Social media marketing funnel: how to effectively reach and convert customers at any
stage [online]. Jul 26, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z: https://supermetrics.com/blog/social-media-
marketing-funnel
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snazit o znacce zjistit vice ¢i ji porovnavat s konkurenci. Podstatnou roli zde hraje kvalitni a
pravidelné publikovany obsah, ktery pomoci dostupnych marketingovych kanal Sifime
mezi uzivatele. Opakované se pak snazime uzivatele, ktefi jen malokdy dokonci konverzi
pii prvni navstéve, zasahnout a vratit na web vyuzitim zptsobu cileni PPC reklamy, tzv.
remarketingu, také znamého jako retargeting.!!”

Hlubsi interakce se znackou jako je piihlaSeni k odbéru newsletteri, nebo vytvoteni
zakaznického uc¢tu nazyvame nékdy tzv. mikrokonverze, kterou se snazime preménit
v makrokonverzi vrcholici v objednavku. Dilezitym cilem webu je tak jist¢ ziskani tzv.
leadti neboli kontaktnich tdajii potencionalnich zékaznikt, za kterou jim obvykle nabizime
urcitou protihodnotu. Piestoze ¢ast lidi miize uskutecnit konverzi jiz pti prvni navstéve, casto
potiebuji uzivatelé vice Casu a ptichdzeji tak na stranku znacky opakované.

V poctu opakovani hraje roli kromé dalSich faktort také délka nakupniho cyklu, ktera je
definovana cenou produktu ¢i sluzby. Obecné totiz plati, Ze draz$i produkt znamena delsi
Cas, kdy si zakaznik nakup promysli.'?° Jednotlivymi fazemi nakupniho cyklu se vénuje také
obchodni schéma indického analytika a online stratéga Avinasha Kaushika, ktery ramec
pojmenoval See-Think-Do-Care (STDC).

V prvni fazi See (vidét) potencionalni zakaznik naSi znacku nezna ani nad nakupem naseho
produktu zatim nepfemysli. 12! V tuto chvili se znacka snaZi oslovit a zaujmout §iroké
publikum, odlisit se od konkurence a vytvofit si se zdkaznikem uzsi vztah.!?? Jako piiklad
muzeme uvést prodej ateliérového vybaveni. V této fazi bychom se nezaméfili na vSechny
uzivatele, ani na ty, ktefi jiz koupi tohoto vybaveni planuji. Zamétili bychom se vSak na
fotografické nadSence ¢i na lidi, ktefi se zajimaji o socialni sit¢ a videotvorbu. Tyto uzivatele
bychom nasledné¢ mohli oslovit relevantnim obsahem, napiiklad vystupy vytvoiené
s pouzitim této techniky. Kromé¢ vytvoreni takového obsahu je nutné urcit marketingové
kanaly, které k jeho §ifeni vyuZijeme. Uspé$nost pak hodnotime na zakladé metrik, které

vypovidaji o zaujeti publika jako je mira prokliku, dosah a interakce a ampliffication rate!?3

119 In: PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela pfepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019, s. 179. ISBN 978-80-271-0787-2.

120 STRAFELDA, Jan. Ndkupni cyklus [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.strafelda.cz/nakupni-cyklus

121 STDC Marketing Framework (See Think Do Care) v praxi. Krejta [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/stdc-framework/

122 STRAFELDA, Jan. See-Think-Do-Care framework [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.strafelda.cz/stdc-framework

123 OLAFSON, Karin. 19 Social Media KPIs You Should Be Tracking. Hootsuite [online]. May 17, 2021 [cit.
2023-07-23]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/social-media-kpis-key-performance-indicators/
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neboli podil poétu sdileni k celkovému poctu sledujicich. !4

Naésledujici faze Think (myslet) popisuje uzivatele, kteti o produktu ¢i sluzbé zacinaji vazné
premyslet, hledat o nich informace a porovnavat je s konkurenci. Kli¢ové je tak poskytnout
vtomto kroku zdkaznikovi se shdnénim informaci, rozhodovanim a poskytnutim
relevantnich divodl, pro¢ se rozhodnout pro nasi znacku. V praxi tak uzivatelim
poskytujeme naptiklad obsah s porovnavanim produktii, novinkami, vysvétlenim funkci a
navodu ¢i zodpovézeni nejcastéjSich dotazii. Praveé v této chvili nas zajimaji vySe zminéné
mikrokonverze.

Ukazka prispévku pro uZivatele ve fazi Think

Canva
Sponsored
10: 689757372128247

Resize the same design for your feed, stories, or reel - all in one click. Try
Canva Pros Magic Resize for free today.

Simplify your
content creation

Canva

Instagram Post

Facebook Post

B Instagram Story

Zdroj: LEIKAS, Anna. Social media marketing funnel: how to effectively reach and convert
customers at any stage. Supermetrics[online]. Jul 26, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://supermetrics.com/blog/social-media-marketing-funnel

Do (udé¢lat) predstavuje etapu, na kterou se dle Kausnika soustfed’'uje vétSina marketérti.
Jedna se o osloveni zakaznikd, ktefi jiz maji pomérné pfesnou piedstavu o tom, co chtéji

nakoupit, pouze si nejsou jisti, kde. Piesvédcujeme je tedy, aby nakoupili pravé u nas.

124 STRAFELDA, Jan. See-Think-Do-Care framework [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.strafelda.cz/stdc-framework
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K dosazeni konverze vyuzivame vyrazné call to action (CTA) prvky, presvédéivy a
srozumitelny copywriting, testimonidly a mnoho dalSich technik. V porovnani s ostatnimi
fazemi, v této etapé socidlni sité aZ na vyjimky nefunguji tak dobie. Usp&snost sledujeme
metrikami jako je ROAS, konverznim pomérem, cenou za konverzi, celkovou hodnotou

nakupu a dal§imi.!?3

Ukazka prispévku s CTA pro uzivatele ve fazi Do
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Zdroj: LEIKAS, Anna. Social media marketing funnel: how to effectively reach and convert
customers at any stage. Supermetrics[online]. Jul 26, 2022 [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://supermetrics.com/blog/social-media-marketing-funnel

Nasemu zdkaznikovi se béhem celého procesu snazime porozumét, poskytnout mu cenné
informace a podklady pro posunuti do dalsi ndkupni faze a budujeme s nim vztah. Pokud se
nam to Usp&Sné podaii, staneme se pro néj autoritou a zvysime Sanci usp&$né konverze.'2°

Po néakupu pfichazi posledni faze Care (starat se). Ta znamend, ze s naSimi zdkazniky

zustavame v kontaktu, peCujeme o né¢ a snazime se o jejich udrzeni naptiklad formou

125 Ibid
126 Tbid
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vérnostnich programii, pozaru¢nich servisti ¢i poskytnuti slev a bonust.'?’” O udrzeni

stavajicich klientd se staré tzv. retenéni marketing.'?® A¢ je tato faze mnohdy podcefiovana,
identifikovat a vytvoftit pro zdkaznika vhodny obsah, ktery povede k jeho loajalité, dalSimu

nakupu ¢i Sitfeni dalSich doporuceni je podstatnou soucasti cyklu.

Znazornéni jednotlivych fazi modelu STDC

SEE DO

POVEDOMI UVAHA LOAJALITA

THINK CARE

Zdroj: autor

Nezbytnosti pro vykonnostni marketing na socialnich sitich je kromé atraktivnich grafickych
vystupil a poutavych textaci také dostatek dat. Ty nam na Facebooku dod4 Facebook Pixel,
dnes jiz pod nazvem Meta Pixel.

Spolec¢nost Meta definuje Facebook pixel jako ¢asti kodu uréené pro nas web, které nam
umoziuji ,,méfit, optimalizovat a sestavovat okruhy uzivateli pro reklamni kampang*.!?°
Diky tomuto analytickému nastroji jsme schopni pochopit akce provadéné uzivateli na
nasem webu, méfit efektivitu naSich kampani, ale také vytvatet vlastni okruhy uZivateld pro
ucely retargetingu.'3® Jinymi slovy se jedna o kody, které vlozime na naSe stranky a
sledujeme podrobnou aktivitu uZivateli na naSem webu jako je prohlizeni produkti,
vkladani do koSiku a nakupy. Tyto informace nam pak pomahaji velmi efektivné cilit,
vytvafet okruhy, vytvafet podobné okruhy, sbirat navstévniky webu, méfit konverze a
vyuzivat data pro remarketing a dynamické reklamy.

Celkem ma Facebook 17 standardnich udalosti, které segmentuji pohyb uZivatele na

127 Ibid

128 RETENCE. Evolutionmarketing [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:
https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/retence/

129 Facebook pixel: Co to je a jak ho pouZivat [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/gpa/blog/the-facebook-pixel

130 |bid
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webu. 3! Pro potieby nasi prace jmenujme konkrétné tii udalosti k vyhodnocovani reklam a
spusténi dynamickych reklam ViewContent, AddToCart a Purchase.

ViewContent se spousti, jakmile je uzivatel na strance produktu. Pii remarketingu pak tyto
uzivatele miizeme segmentovat a znovu zasahnout relevantni reklamou. '*?

Dalsi udalosti je AddToCart, ktera se spousti, jakmile uzivatel vlozi produkt do kosiku.!3?
Udalost Purchase se spousti pii dokonceni objednévky, a tedy ve chvili, kdy uzivatel dokon¢i
cely nakupni proces. '3

Kromé¢ téchto pak mizeme zminit napiiklad InitiateCheckout, udalost, kterd se spusti pfi
vstupu do koSiku nebo AddPaymentInfo, spoustici se v okamziku pfidani platebnich udaji
b&hem placeni. '3’

Zapojenim programatora ¢i prostfednictvim nastroje Google Tag Manager je mozné
implementovat tzv. vlastni udalost, kterd mize obsahovat tidaje na miru pro vasi znacku a
zvolenou strategii, napiiklad udalost, kterd oznaci uzivatele, kteti se dostali do urcité ¢asti
stranky nebo napfiklad oznagit uzivatele, ktefi na vaSem webu travili vymezeny ¢as. '3
Jednou z moZnosti, jak zkontrolovat spravnost nastaveni pixelu je pomoci jednoduchého
doplnku prohlizece Google Chrome Meta Pixel Helperu. Po pifidani rozsifeni se staci
proklikat na danou webovou stranku a provadét sledované interakce. V pravém hornim rohu

by se pak uzivateli mél zobrazit vycet spusténych udalosti. Po rozkliknuti 1ze zkontrolovat i

spravnost zadanych parametr(.'3’

131 Specifikace pro standardni uddlosti Meta pixelu [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/402791146561655?id=1205376682832142
132 |bid

133 |bid

134 |bid

135 |bid

136 |bid

137 bid
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Udalost ViewContent detekovana pomoci Meta Pixel Helperu
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Zdroj: autor

DalSim zplisobem, jak lze pixel zkontrolovat je prostfednictvim testu udélosti. V prostredi
business manageru pak staci jen spustit test udalosti a zadat URL webu. Ten se nam nasledné¢
otevie v novém okné a jakmile s nim za¢neme pracovat, v ptivodnim okné s testem udalosti

se zalne propisovat aktivita s nastavenymi udalostmi.'3#

Test udalosti

Overview TestEvents Diagnostics History  Settings

Test Your Events

Check that your events are received correctly

Browser Server

website 1o test that they're fir

wly events you trigger will display In the Test Events tool, not the -
. Y Fiter

p users. Events will appear in

—

~-

Open your website in a new window and interact with it to
start seeing activity.

Zdroj: How to create a Facebook pixel. Softcube [online]. [cit. 2023-07-23]. Dostupné z:

https://softcube.com/how-to-create-a-facebook-pixel/

138 Testovdni uddlosti aplikace nebo webového prohlizece pomoci ndstroje Test uddlosti [online]. [cit. 2023-07-
18]. Dostupné z: https://cs-cz.facebook.com/business/help/20408825659699692id=1205376682832142
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Vycet zaznamenané aktivity v Testu udalosti

@ View Content
5] Pageview

'R Add to Cant

Zdroj: ROlhacks.com. Beginner Guide To Facebook Pixel Events In 2021 [online]. February 6, 2022

[cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://roihacks.com/facebook-pixel-events/?utm_content=cmp-

true

Schopnost cileni zna¢n€¢ poznamenala aktualizace 10S 14, kterou vydala dne 26.4. 2021
spole¢nost Apple. Ta se tykala zejména ochrany osobnich udajii. V rdmci AppTracking
Transparency museji aplikace povinné zadat uzivatele o povoleni o sledovani skrze vlastni
aplikace. Tento krok znamenal pro inzerenty omezeny piistup k cennym datiim a schopnost
cilit. Casteéné byl tento problém schopny vyiesit implementaci Conversion API (CAPI).
CAPI nahrazuje funkci Meta Pixelu v pfipad€, Ze ten neni schopen odesilat data do
Facebooku. Server v tomto pfipadé zajiStuje pfimé propojeni mezi daty a systémy, které
vedou k lepSi optimalizaci cileni reklam, sniZovani ceny za akci a zlepSeni méfeni

vysledki, '3

139 Conversions API [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/2041148702652965?id=818859032317965
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Proces odesilani dat z klientskych webii do Facebooku

Conversions API

Client Server
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Zdroj: What's All the Fuss about Facebook Conversions API? [online]. Jan 31, 2022 [cit. 2023-07-18].

Dostupné z: https://madgicx.com/blog/facebook-conversions-api

Osloveni nejcennéjSich zékazniki vCetné uzivatelti systému 10S 14.5 lze prostrednictvim
funkce optimalizace na hodnotu. V pfipad¢, Ze ji zapneme, segmentuje spole¢nost Meta
prostiednictvim strojového uceni uzivatele do ¢ty az osmi setli dle pfedpovédi hodnoty
nakupu. Na zéklad¢ tohoto principu pak lze oslovovat uZivatele s nejvétsi pravdépodobnosti
nejveétsi utraty a dosahnout tak co nejvyssich vynosi. 40

Po téchto praktickych zélezitostech nezbyva nez pfipomenout, Ze je na obsah reklamy na
socidlnich sitich ¢asto prospésSné pohlizet z jiného uhlu nezli jako na reklamu. Tuto
mySlenku vystizné popisuje Ogilvy v publikaci ,,Ogilvy pro reklamu®, ktery zminuje, Ze
maji marketéfi Casto tendence pohlizet na inzerat jako na inzerat a drzet se tak tradi¢ni
podoby a uspofadani. To ale konzumentlim signalizuje, Ze se jedna o reklamni nabidku a
automaticky ji kviili tomu mohou pfeskogit. 4!

Mit spravné a originalni smysleni pro tvorbu Gspé$ného online obsahu je vice nez potiebné

uz jen z toho diivodu, Ze pfevazna vétina internetového obsahu ziistava ignorovana. '+?

140 Maximalizace hodnoty konverzi [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://cs-
cz.facebook.com/business/help/2964638040902907id=561906377587030

141 Digitalni ekosystém. In: YOUNG, Miles. Ogilvy o reklamé v digitdinim véku. Praha: Svojtka & Co., 2018, s.
74. ISBN 978-80-256-2159-2.

142 Digitalni ekosystém. In: YOUNG, Miles. Ogilvy o reklamé v digitdinim véku. Praha: Svojtka & Co., 2018, s.
73.ISBN 978-80-256-2159-2.
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4 Reklamni nastroje

Ve srovnani s tradicnimi médii ma inzerce na socidlnich sitich mnoho vyhod, zejména
v efektivité nakladf, méfitelnosti vysledkl a v mnoha ptipadech také v moZznostech cileni.
Formy reklamniho sdé€leni se 1i§i napfi¢ jednotlivymi platformami a kromé Facebooku,
Instagramu a TikToku, jejichz moZnosti jsme popsali vySe v kapitole 3.1, Ize vyuzit inzerce
naptiklad na Twitteru ¢i LinkedIn.

Twitter nabizi moznost sponzorovanych ptispévki, tzv. tweetd, které se uzivatelim zobrazi
na hlavni zdi a také moznost sponzorovanych profild, které jsou uzivateli doporuc¢eny ke
sledovéni. Cilovou skupinu lze definovat na zéklad¢é z4jmu, klicovych slov a demografie a
efektivitu kampané 1ze métit prostiednictvim dostupné analytiky. VSechny kampané lze
navic spravovat centralné z prostiedi zvaného Twitter Ads Manager.!4

LinkedIn nabizi sponzorovany obsah a cileni na zakladé pracovni pozice, odvétvi, velikosti
firmy a lokace. Stejné¢ jako Twitter inzerentim umoznuje reklamy efektivné méiit a
vyhodnocovat pomoci dostupnych analytickych néstroji v prostiedi, které nazyva Campaign

Manager.'#

4.1 Meta Ads Manager

Nastaveni a sprava reklam v prostfedi Facebooku, Messengeru, Instagramu a Audience
Network je mozna skrze tzv. Spravce reklam. Tento komplexni nastroj umoziuje nejen
tvorbu reklam, ale i jejich spravu a prib&zny piehled o jejich vysledcich. !4

Zakladnim ptedpokladem pro praci ve Spravci reklam je orientace v prostiedi Business
manageru, tedy v nastroji, prostfednictvim kterého muizeme spravovat inzertni ucty,
katalogy, pixely, nase facebookové stranky a dalsi z jednoho mista.'® Na hlavni strance
Business Manageru najdete celkovy piehled spravovanych stranek, zadosti a kartu
s vystrahami a také s efektivitou uctu pro reklamu, kterd uzivateli umoziuje ptizptisobeni a

nastaveni az Sesti uctt pro reklamu, které se v této sekci zobrazi s ptizptisobenim zobrazenim

193 Twitter Ads Manager [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/twitter-ads-manager.html

144 Sprdavce kampani [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.linkedin.com/campaignmanager/new-advertiser

145 Sprdvce reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/tools/ads-
manager?content id=iOhPLTTGIEOAt9uU&ref=sem smb&utm term=meta%20ads%20manager&gclid=Cjw
KCAjw04yjBhApEiwA]cvNofkYkjo]WgNZ| fpO0bz80AB|HsVFbfl TaalJf82wquXixd XhwELWxoCVelQAvD BwE
146 Spravce reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/tools/ads-
manager?content id=iOhPLTTGIEOAtOuU&ref=sem_smb&utm_term=meta%20ads%20manager&gclid=Cjw
KCAjw04yjBhApEiwA]cvNofkYkjo]WgNZ| fpO0bz80AB|HsVFbfl TaalJf82wquXixd XhwELWxoCVelQAvD BwE
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metrik. !4

Zasadnim krokem je snaha o co nejvyssi zabezpeceni uctu. K tomu lze piispét nékolika
zpusoby. Jednim z nich je nastaveni dvoufazového ovéieni, bezpecnostni funkce, kterou Ize
nastavit kolektivné pro vSechny c¢leny v sekci Nastaveni firmy. Ta vyzaduje zadani

bezpecnostniho kddu pti kazdém piihlaseni z nerozpoznaného zatizeni. '8

Nastaveni dvoufazového ovéreni
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Zdroj: autor

Ptispét k bezpe¢i mizeme také pridélovanim opravnéni v urovni nezbytné pro konkrétni
¢leny tymu. Jednotlivym ¢lentim tymu tak miiZzete udélit bud’ caste¢ny piistup nebo tzv.
uplnou kontrolu. V ramci ¢aste¢ného piistupu mohou zaméstnanci pracovat na pfifazenych
ukolech a firemnich polozkéch, v roli dfive oznaCované jako ,,role zaméstnance®, ¢i v tzv.
»roli vyvojare” na pfifazenych aplikacich a integracich, kde mohou nastavovat CAPI,
,.sledovat udalosti, upravovat aplikace a vytvaiet pfistupové tokeny*!4.

Dalsim bezpecnostnim krokem, ktery se snazi zabranit Siteni dezinformaci a zneuziti vasi

domény, mizeme dosdhnout ovéfenim domény na kart¢ Ochrana znacky v sekci Nastaveni

47 Informace o hlavni strdnce Business Manageru [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/1970579536549558?id=180505742745347
148 Dvoufdzové ovéreni v Meta Business Manageru [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/865384580786591

149 pristup k firemnimu Gctu [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/442345745885606?7id=180505742745347
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firmy. Ovéfenim domény, pfipojenim polozek, tedy Facebookovych stranek a nastavenim
pristupu k doméné, mizeme spravovat opravnéni Facebookovym strankdm a tfetim stranam
vytvaret reklamy a upravovat odkazy do nasi domény a zajistit tak Sifeni vyhradné skrze

divéryhodné partnery.'*°

Ovéreni domény
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Zdroj: autor

V neposledni fadé je vhodné mit nejméné dva aktivni spravce, ktefi mohou zasdhnout
v piipadé jakékoliv podezielé aktivity.'>!

Abychom mohli v Business Manageru pracovat s danou strdnkou a mohli na ni spoustet
reklamu je nutné ji nejprve pridat. K tomu se dostaneme opét v sekci ,,Nastaveni firmy*, na
karté ,,Uéty* a podkarté ,,Stranky* pomoci tlagitka ,,Pfidat stranku“. Abychom ji vak mohli
piidat musime byt nejprve majitelem ¢i spraveem stranky. Pokud stranku nevlastnime,
pozadame misto toho o pfistup u vlastnika, ktery musi Zadost potvrdit.

Poté jiz stadi v sekei ,,Uéty pro reklamu® p¥idat, vytvofit ¢i pozadat o piistup k existujicimu
reklamnimu uctu. Z prostfedi business manageru se proklikem na kartu ,,Spravce reklam*

dostavame do prostfedi reklamniho uctu, kde miZzeme nékolika kroky spustit reklamni

130 Ovéreni domény v Meta Business Manageru [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/2867681151761552id=199156230960298

151 Doporucené postupy k efektivnéjsimu zabezpeceni Business Manageru [online]. [cit. 2023-07-18].
Dostupné z: https://www.facebook.com/business/help/608572510632070
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kampan.

Pokud chceme dosahnout co nejlepSich vysledkit vykonnostnich reklam na Facebooku a
Instagramu, neobejdeme se bez tzv. Katalogu produkti. Katalog produktti neboli XML feed
je souborem informaci o produktech, které mame na e-shopu a chceme dale inzerovat prave
na téchto platformach. Tato 0lozist¢ vytvaiime a spravujeme v Commerce manageru a dale
je mizeme vzdy segmentovat na zéklad¢é potieby, naptiklad na novinky, akce, vyhodné
nabidky ¢i dle specifické kategorie.!?

Propojenim Meta Pixelu a katalogu pak mizeme spoustét tzv. ,,Meta Advantage+ reklamy
z katalogu““!*3, dfive znamé pod pojmem dynamické reklamy. Ty uzivatelim automaticky
ukazuji polozky na zéklad€ jejich vyhledavani, zajymu, akci a chovani. Vyhodou téchto

reklam je také jejich neustala optimalizace a propagace vSech produkti. !>

Meta Advantage+ reklamy z katalogu

il 2:04 PM - il = 2:04 P10 - il 2:04 PM -

facebook Qe facebook Qe facebook Qe

# % Jasper's Boutique ®=  Jasper's Boutique
L] . T B

Check out our best quality locally sourced products. Check out our best quality focally sourced products.

Cp

Ribbed Jumper in Forest
$80.00

Jasper's Boutique is now open

8 O I

Ribbed Jumper in Forest The Field Coat in Navy Ribl
F hipping $60.00 3|

(ol

Zdroj: Facebook dal rozvinul dynamické reklamy. Webmium [online]. 28/11/2019 [cit. 2023-07-

23]. Dostupné z: https://blog.webmium.cz/posts/dynamicka-reklama

152 Tvorba a tprava sad produkt( v katalogu v Commerce Manageru [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/620275848114281?id=725943027795860

153 Meta Advantage+ reklamy z katalogu [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/397103717129942?id=1913105122334058

134 Meta Advantage+ reklamy z katalogu [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/397103717129942?id=1913105122334058
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Diky datim z pixelu a udalosti miizeme vyuzivat pokrocilejsi cileni reklamy a vytvaret
okruhy uzivatel na zakladé navstévy na webu a specifické aktivity jako je reakce na
ptispévek, vlozeni polozky do kosiku atd. za urcité obdobi. Akci miizeme déale upfesnit a na
zéklad¢ zadaného parametru a naptiklad tak zachytit uzivatele, kteti nakoupili nad nami
zadanou ¢astku ¢i zakazniky, ktefi na webu nakoupili jiz nékolikrat. !>

Pro osloveni novych publik mizeme vyuzivat takzvana lookalike publika, ktera predstavuji
vysokou pravdépodobnost ptemény v potenciondlniho zékaznika. Jsou to totiz okruhy
uzivatell podobné tém naSim. Pfi nastaveni podobnych okruhti uzivateli vychazime ze
zdrojového okruhu uzivateld, tedy z vlastniho okruhu popisovaného vySe, a zadanim

procentualniho rozmezi uréujeme miru shody podobnosti. Cim nizsi procento zvolime, tim

podobné&jsi budou vytipovani uzivatelé naSemu publiku.'>¢

Nastaveni lookalike publika

G |- i tise
= : Vytvofit podobny okruh uzivateld
© Zmény v cileni na lokalitu Lo : )
. Vyberte si zdroj pro podobny okruh uzivateld
Vysvétleni zmén v cileni na lokalitu -~ e
Minimaliné jeden vas uloZeny okruh uZivateli obsahuje moZnost Vytvofit novy zdroj ~
cileni na lokalitu, kterou jsme odebrali. NeZ okruh pouZijete v novych
ah sadach reklam, tak ho upravte. Vyberte lokalitu pro okruh uZivateli
Dal$i informace Zemé > Evropa

Ceskd republika

VISR oy it % ™ Sloupce ~ Q Hiedejte regiony hebo zemd Prochazet

= i { dzev
@ Viastni okruh uZivateld Néze Vybér velikosti okruhu uzivateld
Polet podobnych okruhi uZivateld @

& Podobny okruh uZivateld Prague school - 8ir&i cilovka
3 1.
(i y i { T /
1 UloZeny okruh uZivatell P-AJA —
ATy AU praUBE o
chao 0% 1%
Filter Prague school

- ® 1% podobny okruh uZivateld se skidda z GEtd v Centru GEtd, které jsou
Status v Kristina Marinova i @55l vagemu zdroji ého okruhu uZivateld. Vy&si procento
vytvol vétéi a Siréi okruh uivateld.

Type v
Availability v Nové podobné okruhy utivateld 0 Odhadovany dosah

1%2C7 - I 78 500 i
Source v

Zrusit Vytvofit okruh uZivatela

Zdroj: autor

155 Vlastni okruhy uZivateld [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494

1560 podobnych okruzich uZivatel( [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/164749007013531?id=401668390442328&content id=wYY70
WoeP]9B4yn&ref=sem_smb&utm term=aud-1392154218209%3Adsa-

1731617138391 8&gclid=Cj0KCQjwmZejBhC ARIsAGhCgncPxiSh-

ANf]378i1E889WO3PcAUOdFIR jgu8R8|RbF6YFiOfZGNQaAMVFEALW wcB
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4.1.1 Nastaveni reklamni kampané

Z prostiedi Business manageru se proklikem na kartu Spravce reklam dostdvame do

prostiedi reklamniho uctu.

Struktura reklamy se sklada ze ti'i ¢asti, bez kterych nemuize byt spusténa. Jedna se o kampan,
sadu reklam a reklamu. Zakladnim stavebnim kamenem je kampan, na jejiz urovni
nastavujeme ucel toho, co chceme spusténim reklamy dosahnout.!>” Nové je pfitom
dostupnych Sest ucelti: Povédomi, Navstévnost, Projeveny zajem, Potencidlni zakaznici,
Propagace aplikace a Prodej.!’® V prostfedi Spravce reklam se na urovefi kampané

dostaneme kliknutim na tlacitko ,,Vytvofit®“. Dostaneme se tak do prvniho kroku tvorby

reklamni kampané a zvolime dostupny ucel.

Vytvofit novou kampan

Vybér ucelu kampané

Najit déel

Vyberte tiéel kampané

Nova sada reklam nebo reklama

W Ted si mazZete vybrat ze 6 zjednodusenych tceld

PomuzZeme vam najit novy Géel, ktery odpovida tomu starému.

X

X

Aktualizovali jsme Géely kampani, at snadnéji najdete ten, ktery
odpovida cilam vasi firmy. Co mUzZete otekévat:
e Stejné funkce a moZnosti jakeo dfiv
e Stdvajici kampané se neméni

=4 Povédomi
S Navstévnost
®  Projeveny zdjem
Y  Potencialni zdkaznici )
Ucgel kampané je obchodni cil,
o . kterého chcete reklamami
‘&  Propagace aplikace dosdhnout. Najedte na
jednotlivé ucely mySi a dozvite
@ Prodeje se vic.
Dalsi informace Zrusit
Zdroj: autor

157 Struktura reklam vytvofenych v Meta Sprdvci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/706063442820839?id=802745156580214

158 Aktualizace a zmény ucelii v Meta Sprdvci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/business/help/325793898950394
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Po vybéru ucelu, ktery odpovidda nami nastavené strategii, pokraCujeme na nastaveni
samotné kampang. Na této stran¢ pak vyplnime nazev kampan¢ a v ptipad¢, ze nase reklama
spada do specidlni kategorie jako jsou uvery, propagace nabidek zaméstnani, nabidky
bydleni ¢i socialni problematiky, voleb a politiky, na zéklad€ zasad pro reklamu spole¢nosti

Meta, jsme nuceni tuto skutecnost oznacit. Diisledkem toho jsou ndm znemoznény nékteré
moznosti nastaveni cileni, kterymi se Meta snazi zabranit diskrimina¢nim praktikdm
v uréitych segmentech. '°° Pokud chceme provést A/B test a otestovat tim vice verzi reklamy,
miZeme na této strance zakliknout tvorbu A/B testu, na ktery bychom byli po zvetejnéni
kampan¢ presmérovani.

A/B testovani 1ze provést na urovni reklamy nebo na Grovni kampang a zvysit tim efektivitu
reklamy na zékladé zmeény jednoho prvku. Toto testovani tak v praxi muze vypadat
napiiklad tak, Ze do sady reklam nahrajeme vice variant kreativ (obrazki, textaci) a
Facebook vybere efektivnéjsi variantu, kterou upfednostni. Na urovni kampané¢ mizeme
testovat riizné okruhy uzivateld, umisténi atd. Nastavit takova testovani mizeme i skrze
zélozku ,,Experimenty*, kterou najdete v Nastaveni. V t¢é si staci vybrat, co testujeme, zvolit
porovnavané parametry a porovnavané reklamy a experiment spustit.

V ramci kampané mizeme v neposledni fad¢ nastavit rozpocet pro celou kampan, ktery by
jej distribuoval na zaklad¢ vysledkl jednotlivych sad s cilem maximalizovat jeho celkovou
efektivitu. Jedna se o tzv. strategii CBO, v ptfekladu optimalizace rozpoctu kampané a
spole¢nost Meta ji definuje jako moZnost ,,nastavit jeden centralni rozpocet, ktery se béhem
celé kampané vredlném Case pribézné pridéluje sadam reklam s nejlepSimi
prilezitostmi‘!6°,

Pokud zde rozpocet nenastavime, mizeme vydaje zadat u jednotlivych reklamnich sad.
V tom piipadé nebude dochazet k automatické distribuci napti¢ reklamnimi sadami, nybrz

k vy€erpani pridélen¢ho rozpoctu v ramci jednotlivych reklam v sad¢.

159 Uvod do zdsad pro reklamu [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z: https://transparency.fb.com/cs-
cz/policies/ad-standards/?source=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fpolicies center%2Fads
160 Nastaveni Advantage rozpoctu kampané [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/343242619559352?2id=629338044106215
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Nastaveni kampané ve Spravci reklam

0 D MTest! > 381 Sadareklam > (31 Reklama
I Testl
= & Upravit @ Zkontrolovat
= BB Nové sada relkdam pro Ggel N
[ Novi reklama pro Oel Ndv.. -« © Ndzev kampané

Test1 Vytvofit Sablonu

Ho @

@ Specialni kategorie reklam

Uvedte, zda vase reklamy souvisi s Gvry, zaméstnanim nebo
nemovitostmi nebo jestli se tykaji socidlni problematiky, voleb nebo
politiky. PoZadavky se v riznych zemich li&i

Dalsi informace

Kategorie

Nejsou uvedene 2adné kategorie ™
© Podrobnosti o kampani Zobrazit doporué
Typ nékupu
Aukce

Ugel kampané o
Névitévnost

Zobrazit dal&i moznosti «

A/B test Vytvofit A/B test @

Pokud cheete zkusit zvyiit efektivitu reklam, otestujte verze s riznymi
obrézky, textem, okruhem uZivatel( nebo umisténim. Pro Gplnost
dodavime, e kaZda verze se bude zobrazovat samostatné skuping lid/
zvadeho okruhu uZivatell

Rozpoéet kampané Advantage + Vypnuto @
Rozpoget Advantage kampané bude vas rozpotet distribuovat napfié
sadami reklam tak, af ziskate vic vysledkd, a to v zdvislosti na cilovou
efektivitu a strategil nabidek. Vydaje mi2ete nastavit | u jednotlivych
sad reklam, Dal3i informace

Zdroj: autor

PokraCovanim na dal$i stranu se dostdvdme k nastaveni sady reklam. V této sekci
nastavujeme celkovy ¢i denni rozpocet, datum a dobu trvani kampanég, podrobnou definici
okruhu uZzivatell, které reklama zasahne a umisténi, tedy jinymi slovy, kde se bude reklama
zobrazovat. Kazda kampan miize obsahovat vice nez jednu sadu reklam, jejiz nastaveni se
muze v zadanych parametrech lisit. '®!

V posledni ¢asti se podrobnéji vénujeme samotné reklamé. Reklama je ,.to, co se bude
zobrazovat vasim zékaznikiim nebo okruhu uzivatel“!%?. Na trovni reklamy si nastavujeme,
jak bude vypadat a ptipadné kam bude odkazovat. Finalizujeme tak jeji format, obsah a

cilovou adresu. Kazd4 sada reklam miize podobné jako u kampané obsahovat vice reklam. %3

4.2 TikTok Ads Manager

Nastaveni kampan¢ v reklamnim nastroji platformy TikTok se velmi nelisi od krok v Meta

161 Struktura reklam vytvorenych v Meta Sprdvci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/706063442820839?id=802745156580214
162 Struktura reklam vytvorenych v Meta Sprdvci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/706063442820839?id=802745156580214
163 Struktura reklam vytvorenych v Meta Sprdvci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/706063442820839?id=802745156580214
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Ads Manageru. K tvorbé reklamy nam poslouzi nastroj s nazvem TikTok Ads Manager,
ktery nam umozni komplexni spravu a tvorbu kampani jak na samotny TikTok, tak na
sptatelenych aplikacich.

Struktura reklamy na kampan, reklamni sadu i prvni krok, zvoleni i¢elu kampang, je stejny
jako v Meta Ads Manageru. Odpovidajici i¢el mizeme zvolit z celkem zosmi uceld
rozdélenych dle fazi Povédomi, Zvazovani a Konverze. Pro zvySeni povédomi o produktu
¢i sluzbé je dostupny ucel Dosah. V sekci Zvazovani pak najdete Navstévnost, Video Views
a Interakce a pod posledni kategorii Konverze néasledné Propagaci aplikace, Sbér leada,
Akce na webu a Prodej. '

I v tomto nastroji miizeme na tirovni kampan¢ nastavit centralni rozpocet. V kroku nastaveni
reklamniho setu pak nastavujeme stejné jako u spolecnosti Meta umisténi, cileni a rozpocet.

V zévérecném krok staci nastavit podobu reklamy a kampan zvetejnit.

Vybér ucelu kampané v TikTok Ads Manageru

TikTok: ads

@ campaign

, Advertising Create new Simplified mode

objective

Advertising objective
Awareness Consideration Conversion

& Reach ¥ Trafiic @ App promotion

[ Lead generation’
B video views C + e z

[ website conversions”
= Community
interaction
Get more follc

® Product sales s’
oducts fre

Settings

Campaign name

Traffic20230520192818

Create split test

Campaign budget optimization

Set campaign budget

Continue

Zdroj: autor

164 How to Choose the Right Objective [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://ads.tiktok.com/help/article/choose-right-objective?redirected=2
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5 Definovani cilii a metodologie vyzkumu
Cilem diplomové prace je ovéieni nasledujicich tii hypotéz:
e HO1: Spusténi kampané na projeveny zdjem vygeneruje mensi placeny dosah ve
srovnani s kampani s ucelem zvySeni povédomi.
e HO02: Kampan s ptesnéji definovanou cilovou skupinou bude mit vyssi cenu za akci,
nezli kampan s méné definovanou cilovou skupinou.
e HO03: Kampan, jejiz budget upravime po jejim spusténi, bude mit vyssi cenu za akci

nezli stejnd kampan bez podobné upravy.

Nami polozené vyzkumné otazky tedy zni:
e VO 1: Jak spustit reklamni kampan na Facebooku?
e VO 2: Jak vybrat vhodny ucel kampané?

e VO 3: Jak postupovat pro maximalizaci efektivity kampané?

Cilem préce je dale pfiblizit praci s reklamnim néastrojem Meta Ads Manager vhodného pro
nastavovani a vyhodnocovéani kampani na platformé¢ Facebook a Instagram, ktery jsme
podrobné popisovali v kapitole 4.1. a zdlraznit dilezitost orientace v zdkladnich pojmech a
metrikach pro nastaveni klicovych ukazatelli pro vyhodnocovani vysledkl a strategickou
préci se socidlnimi sitémi viz kapitola 3.2.

Provedenymi experimenty si klade prace za cil poukazat na dilezitost testovani odliSnych
strategickych piistupli a hypotéz pfi praci se socidlnimi sitémi, které mohou casto ulehcit
budouci rozhodovaci proces.

Ptedpokladem je, Ze zodpovézeni zakladnich otazek, které jsme si polozili, bude pfinosem
pro marketéry, tvlirce ¢i firmy, ktefi s nastrojem a spousténim reklamnich kampani na
socialnich sitich zac¢inaji. Prakticka cast jim také poskytne zékladni orientaci a piehled v
dostupnych moznostech reklamniho nastroje, cilech kampang, struktufe, moznostech tvorby
experimentd a pohled na vyhodnoceni vygenerovanych vysledki.

V neposledni fadé si experimenty davaji za cil znézornit dilezitost zachovani komplexniho
pohledu pfi interpretaci dat a vysledkii. Prace opakované zduraznuje, jak uvazovat, abychom
zkreslenym vysledkiim predesli, tot' zapojenim co nejvice dostupnych dat, nejen ze
zminované¢ho Meta Ads Manageru, ale také dalSich analytickych néstroj.

Realizace tfi kampani nam tedy pomize zodpovédét zakladni otazky a to, jak pfemyslet a co

vzit vuvahu pro maximalizaci placeného dosahu, praci s dodatecnymi zménami a
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nastavovanim publika.

Kazda kampan se sklada z nasledujicich fazi:

FAZE 1: PRIPRAVA PRISPEVKU NA SOCIALNI SITE

FAZE 2: NASTAVENI KAMPANE

FAZE 3: NASTAVENI EXPERIMENTU

FAZE 4: VYHODNOCENI

Prakticka ¢ast prace se bude podrobné vénovat fazi 2-4. Piipravé kreativy se tak vzhledem

k irelevanci s ndmi polozenymi vyzkumnymi otdzkami a hypotézami vénovat nebudeme.

6 Kampan L.

Prvni kampan testuje prvni hypotézu, tedy, Ze spusténi kampané s cilem na projeveny zajem
vygeneruje mensi placeny dosah ve srovnani s kampani s cilem zvysit povédomi.

V tomto ptipad¢€ jsme si nejprve nastavili dvé zcela totozné reklamy, v¢etné vSech nastavent,
zvoleného umisténi 1 zcela stejnych kreativ, které jsme pouze spustili s odliSnym tcelem.
Tyto dvé kampané jsme porovnali prostiednictvim funkce A/B test ve Spravci reklam, ktery
na zaklad¢ chovani uzivateli vyhodnoti vitéznou kampail. Reklama byla ve formé statického

vizudlu ve formatu 1:1 s textovym doprovodem.

6.1 FAZE 2: Nastaveni kampani A) a B)

Stejné jako v kapitole 4.1.1. jsme si vytvofili prvni reklamni kampan, kterou jsme piehledné
pojmenovali tak, abychom ji nasledn¢ zcela bezpe¢né rozeznali od druhé varianty. V tomto
ptipadé tak koncila zkratkou pro prvni zvoleny ucel, jimz byl Post Engagement (PE), neboli
zajem o prispeévek.

Na urovni sady reklam jsme zvolili totozné pojmenovani a misto konverze, tedy kde chceme,
aby se zdjem o ptispévek projevil. V tomto ptipad€ jsme zvolili moznost ,,Na vasi reklame*,

ktera vyhledavala uzivatele, ktefi provedou interakci s nasim piispeévkem.
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Nastaveni mista konverze u varianty A

@ Konverze
Misto konverze

Vyberte, kde chcete zvy3it zajem. Dalsi informace

Aplikace pro zpravy
Pfiméijte lidi projevit zajem o vasi znatku na Messengeru,
WhatsAppu nebo Instagramu.

Na vasi reklamé
Pfiméjte lidi, at se podivaji na video nebo provedou interakci s
vagim pfispévkem nebo udalosti.

Web

Pfiméjte lidi projevit o va8 web zdjem.
Aplikace

Pfiméjte lidi projevit o vasi aplikaci zdjem.

Facebook stranka
Pfiméijte lidi projevit zajem o vasi Facebook stranku.

Typ projeveného zdjmu

Zajem o pfispévek v

Zdroj: autor

Nasledn¢ jsme nastavili dlouhodoby rozpocet a dobu trvani, kterd byla v tomto ptipade
nastavend na 6 dnt.

Cilovou skupinu jsme specifikovali tak, aby odpovidala zaméteni ptispévku. Ten se dotykal
tematiky marketingu na socidlnich sitich. Cilovou skupinu jsme tedy definovali ve vékovém
rozmezi 20-60 let a nastavené zajmy Citaly kategorie jako je Digitalni marketing, a
Marketing v socidlnich médiich.

U volby umisténi jsme tentokrat zvolili ru¢ni nastaveni s pouze nékolika malo moznostmi,
kterymi byl Kanal pfispévkl na Facebooku a Instagramu, Facebook Marketplace, Facebook
videokanaly a Vysledky hledani na Facebooku.

Na urovni reklamy jsme pak zvolili existujici pfispévek, ktery jsme v predstihu organicky
publikovali a nasledné¢ kampan Zvetejnili. Dal§im krokem byla tvorba nové kampané
s uCelem Povédomi. Ostatni parametry kampan¢ zistaly zcela stejné. Postup nastavovani

kampang¢ je tedy shodny jako u kampané A).
6.2 FAZE 3: Nastaveni Experimentu

V dalsim kroku se tedy pustime do nastaveni samotného experimentu v podobé A/B

testovani na urovni kampani.
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Experiment — krok ¢. 1

Vsechny néstroje Aktualizovéno pravéted O

Zastupci Zahodit koncepty Zkontrolovat a zvefejnit (34)

(-] A & Tento mésic: 1.5.2023 a2 28, 5. 2023 ~

Sprévee Experimen Nastaveni 25 Sady reklam [ Reklamy
reklam ty firmy
N P e z Zobrazit
ABtest @ 9 B G ® Pavidaw IR ® W+ Ev  Reporiy v

He @ 3

= - -

Commerce  Automatiz Okruhy
Manager ovand uzivatels

Doruéavani e Rozpotet " ©Vysledky - Dosah Zobrazer

Spréva firmy

& Knihovna médii

O Kvalita Gétu

8 Lokality obchod(

£ Nastaveni firmy

#® Ochrana a vhodnost znatky
& Sprévee udalosti

B Vyictovani ast

Ochraiite préva
W Dchrana prév znacky

Reklamy

2+ Automatizovand pravidia
@ Kreativni portal

® Nastaveni iétu pro reklamu
& Okruhy uzivateld

© Omezeni poétu reklam na ..

[ sprévee rekiam 30

Analyzy a reportovini

4 Experimenty 3
# Meta Brand Collabs Mana.

al Pehledy

& Prehledy pro okruhy u2ivat

+ Repart analyzy névitavnosti

@ Reportovani obsahu

W Reportovani reklam

Zéjem zikazniki
7 Kolekee zvuks

B Prispévky stranky

B&e Lo e

Prodej produkti a sluzeb

Zdroj: autor
Pro nastaveni samotného experimentu rozbalime postranni panel a pfejdeme do zalozky

»~Experimenty* a ,,A/B test®. Na této kart¢ pak jiz test pomoci n€kolika malo intuitivnich

kroku snadno nastavime.
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Experiment — krok ¢. 2

00 Meta = Kristina Marinova (55893183.. ~
Experimenty
4B wistinaMarinova  + z = \ I
® Spoustéjte testy, zjistéte, co e F . > -
. o . /
4 Hiavni strénka funguje, a sledujte, jak vase | ¥4 vk
L | (
pp— podnikani kvete. ) &
-
A/B test Prazkum znacky
a Otestujte rizné verze reklam *  Provedte prizkum mezi
a zjistéte, které si vedou svym okruhem uZivateld, at
nejlip. zméfite dopad Meta reklam
na svou znacku.
(DOPORUCUJEME VAM)
Dalsi informace Dalsi informace m
Zobrazit vic -

Zdroj: autor
V prvni ¢asti zvolime variantu ,,co chcete otestovat®, kde jsme v tomto piipadé¢ zaSkrtli pole
»Kampané®. Z nabizenych moznosti nasledn¢ vybereme nami piedptipravené varianty A a

B.

Experiment — krok ¢. 3

FoMeta = Kristina Marinova (55893183.. =
Experimenty < A/Btest
'g Kristina Marinova hd

Podrobnosti testu m x
& Hlavni strinka )

Co cheete otestovat? Jak dosdhnout co nejlepsich
i Testy Skupiny kampani @ Vjsledn

® Kampané « Mezi kampanémi je jen jeden

zasadni rozdil
Sady reklam * Kampané maji stejné rozpocty

Vase kampané bézi po celou

Vyberte 2 kampané ke srovnani v tomto testu dobu testu

kampaii A @

Hledejte kampar

kampari B @
Hledejte kampaft

+ Otestovat dalSi kampafi

Plédn @
Nejprve vyberte kampané

Nézev testu

Novy test

Uréeni vitéze
Vyberte, jak cheete urdit vitdznou verzi testu

Kli¢ové metrika

[ Cena za vysledek - ]

@ Cena za vysledek
CPC (cena za kliknuti na odkaz)
Cena za nakup l
Cena za osloveni 1 000 GEtd v Centru GEtd

Standardni uddlosti v

Zdroj: autor
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Test si pojmenujeme dle libosti a zvolime, jakym zplisobem si piejeme vyhodnotit vitéze,
jinymi slovy, jakd metrika je pro nas klicova. Vzhledem k nasemu cili, porovnat cenovée
efektivnéj$i variantu pro zasazeni co nejvétSiho publika, jsme zvolili moznost ,,Cena za
osloveni 1000 ucti v Centru acti™.

Spravce reklam ndm déle nabizi moznost, zda chceme ukoncit test diive, v moment¢, kdy se
najde vitéz. Tuto moznost jsme v tomto ptfipadé nevyuzili. Po kontrole podrobnosti o testu

jiz staci jen experiment spustit.

6.3 FAZE 4: Vyhodnoceni

Na zaklad¢ vysledkl niZze mizeme snadno vidét, Ze se vitéznou kampani s nejniZ$i cenou za
osloveni tisic U¢th v Centru U¢th stala verze kampané B) na zvySeni povédomi. Cena za
osloventi tisic G¢td u ni Cinila 1,34 dolari, coz je vice nez dvacet krat niz$i ¢astka v porovnani
s kampani A) cilené na zajem o ptispévek, kde se cena pohybovala na ¢astce 28,96 dolart.
Ptidéleny budget 80 dolarti na jednu kampan nebyl ani u jedné kampané zcela vycerpan.
Vydana ¢astka 79,12 dolari nam pfi zvoleni Zajmu o piispévek (A) piinesla pouze 2 732
oslovenych uzivatelti. Pfi tomto objemu zasazenych uzivatelll vygenerovala 232 interakci
k ptispévku. Kampan B vydala castku 79,48 dolarii za kterou oslovila 59,4 tisic unikatnich
uzivateld.

Efektivnéj$im zplisobem, jak oslovit co nejvice uzivatelii je zvolenim tcelu ,,Povédomi®.
V ptipad€, ze chceme generovat co nejvice interakci k pfispévku, volime na zakladé¢
doporuceni samotné platformy Facebook udel kampané ,,Zajem o piispévek®.'®> Ani toto
doporuceni bychom nicméné neméli vzit jako fakt a v pfipad¢ kvalitniho piispévku s
velkym organickym potencidlem je mozné piemyslet nad reklamou tim zplisobem, ze ¢im
vice lidi ji uvidi, tim vice reakci mlize mit. Vysledky takovych teorii jsou nicméné zavislé

na konkrétni situaci.

165 Aktualizace a zmény ucelt v Meta Sprdvci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/325793898950394
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Vysledky experimentu

Typ
A/B test

Stav
Dokonéeno (11. 11. 2022 0:00 aZ 17. 11. 2022 0:00 Mistni
¢as — Praha)

@ Nasli jsme vitéznou kampan

WTP_TP_2022_<30-WTINTINP-02-003-22>p03 je
vitéznou kampani s nejniZ&i cena za osloveni 1 000
GEtd v centru GEtG pfi 1,34 §.

Je vic nez 95% Sance, Ze kdyZ by se tento test proved|
znovu, vySel by stejny vitéz. @

Spustit vitéznou kampan

Verze
2 kampané

Klicova metrika
Cena za osloveni 1 000 u&tt v Centru Gétd

Cena za osloveni 1 000 ucta v Centru Géta

Verze A
28,96 $
Verze B
©1348

Cena za osloveni 1 000 &t v Centru Gétd

Vysledky jsou zaloZené na atribuénim okné 7dennf kliknuti
nebo 1denni zobrazeni @

Metriky
kampafi Cena za osloveni 1 ... Dosah Zobrazeni Vydana ¢astka
28,96 S 2732 5394 79138
1,348 59.4 tis. 60.0 tis. 79,48 $

Zdroj: autor

7 Kampan II.

Druha kampan testuje druhou hypotézu, kterd predpoklada, ze bude mit kampan s piesnéji

definovanou cilovou skupinou vyssi cenu za akci nezli kampain s méné vydefinovanou

cilovou skupinou. V tomto piipad¢ vyuzijeme taktéz A/B testovani, ale tentokrat na Grovni

reklamni sady. Kampané¢ tak budou sdilet vSechny parametry jako je ucel, vychozi nastaveni,

rozpocet, délka, umisténi a kreativu. Rozchéazet se pak budou ve velikosti a definici publika.

7.1 FAZE 2: Nastaveni kampané a Sady reklam A)

Zacneme nastavenim kampané s i¢elem na Projeveny zdjem. V dal$im kroku se pfesuneme

na prvni sadu reklam, kterou si adekvatné pojmenujeme a vybereme misto konverze, tedy

misto, kde chceme zvysit zdjem. Ten chceme v tomto piipade zvysit u samotného ptispévku,

zaklikneme tedy druhou moznost ,,Na vasi reklam¢e*.
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Na pétidenni kampan jsme nastavili dlouhodoby rozpocet 86 americkych dolarid. Ve
zvolené reklam¢ je obsazena problematika digitdlniho marketingu, informacnich
technologii, rodiny, a projektu zamétené¢ho na milovniky historie. Sadu reklam A) jsme
nastavili s volng&ji definovanou cilovou skupinou a zacilili tak na uZivatele v Ceské republice
ve véku 20-60 let se zdjmem o digitalni marketing, které ¢inilo odhadem 600 az 700 000
uzivatell. Umisténi reklamy jsme v tomto ptipad€ nechali na doporucené automatické

moznosti ,,Advantage+* a reklamu jsme publikovali.

7.2 FAZE 3: Duplikace Sady reklam A) a nastaveni experimentu
V tomto kroku se nam otevird vice moznosti, jak postupovat. My jsme zvolili moznost
duplikovat stavajici sadu reklam v karté Sady reklam a zaskrtli posledni moznost ,,Novy A/B

test®.

Vytvoreni A/B testu duplikaci sady reklam A

Duplikovat sadu reklam X

Vyberte kampan pro svou sadu reklam
Plavodni kampari
Stavajici kamparni
Nova kampari

® 4 Novy A/B test

Zrusit Pokracovat na nastaveni testu

Zdroj: autor

V dalsim kroku pak vybereme testovanou proménnou, kterou byl v tomto ptipadé¢ Okruh
uzivateldl a pokracujeme na dalsi krok, kterym je definovani nového okruhu uzivatelt. Zde
jsme okruh podstatn¢ zizili na skupinu o velikosti ptiblizné 60-70 tisic uzivatelt ve véku
25-60 let se zajmy o digitalni marketing, rodinu, IT a historii. Dale rozpoznatelné upravime
nazev nové vytvorené varianty sady reklam od ptivodni. VSechny ostatni parametry ztistanou

stejné.
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Vybér proménné

Vyberte promé&nnou, kterou chcete v nové verzi reklamy zménit
Verze A

Otestujte novy obsah, okruh uzZivatel( nebo jiné nastaveni a
zjistéte, jak si vede v porovnani s originalem. Obé verze reklamy > &8 Nové sada reklam pro (é... -
budou aZ na proménnou identické.

| Okruh uzivatell - Ql

Verze B

Kterou sadu reklam chcete zkopirovat? .
Kopie verze A

| Nova sada reklam pro tgel Projeveny zéjem ~-O I Okruh uZivatel( budete moct
zménit, aZ dokoncite nastaveni
® Duplikace vybrané sady reklam pro vas test. testu v dal§im kroku.

Vybranou sadu reklam zduplikujeme a vy ji pak budete moct
upravit a zvefejnit. Test se spusti, jakmile se nova sada
zvefejni.

Zdroj: autor

Alternativnim postupem by nicméné mohlo byt vytvofeni nové sady reklam ¢i duplikace

stdvajici a nastaveni testu stejn€ jako u Kampané I. na kart¢ Experimenty.

7.3 FAZE 4: Vyhodnoceni

Vitéznou variantou byla v tomto ptipadé sada reklam A s vyrazné vétsi cilovou skupinou.
Tato reklama vyvolala celkem 275 cilovych akci v podobé zajmu o piispévek, tedy udéleni
reakce, komentare, kliku ¢i sdileni. Pfi celkové vydané castce v hodnoté 85 dolari, bylo
oslovenych 3 752 unikéatnich uzivateld, pficemZz jedna pozadovanid akce stila 0,31
americkych dolari.

Drazsi variantou se v tomto piipad¢ stala verze B, kterd vygenerovala z 5 888 oslovenych
celkem 173 pozadovanych akci. Jedna akce pak stala ptiblizné 0,49 dolard.

Z hlediska ceny za akci pak lze fici, Ze byla efektivnéjsi varianta A, kde jsme definovali
cilovou skupinu pouze jednim zajmem nezli varianta B, kde jsme cilovou skupinu podstatné
z0zili pfidanim dalSich tfi z4jma.

Je podstatné zduraznit, ze hovofime o efektivité ve smyslu ceny za akci. Ta totiz nemusi
znamenat objektivné efektivnéj$i variantu. Vzdy je nutné na situaci nahlizet v z&vislosti na
nase ¢i klientovi cile. V pfipadé, Ze je cilem nasi kampané generovat konverze na webovych
strankach, mohla by pro nas byt hodnotnéjsi varianta s méné oslovenymi lidmi, ktera by
cilila na pfesné&ji definované publikum, a proto by tyto konverze, piestoze by jich bylo méné,

mohly byt hodnotnéj$imi, at’ jiz ve smyslu Casu straveného na cilové strance ¢i hodnotou
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nebo poctem nakupti. Abychom takové situace mohli vyhodnocovat, je potiebné mit k
dispozici co nejvice dat a vyuzivat dals$i nastroje jako naptiklad Google Analytics (GA),

které nam pomohou zasadit data do vétSiho kontextu.

Vysledek reklamy A
Ptehled efektivity Prizplsobit metriky
Zbjem o plispévek O Za zéjem o plispévek O Vydand Gastka ©
275 0318 85,00 $

Zijem o piispévek

60
40
20

0

1., 3.1 5. 11. 7.1 9.11. nmmn 13.11. 15.11. 17.11.

Zdroj: autor

Vysledek reklamy B
Piehled efektivity Phizpusobit metriky
Zijem o plispdvek @ Za zéjem o pHspbvek Vydand &dstka @
173 049 S 85,00 S

Zajem o pihispévek
50
40
30
20
10

]
1.1 an 51 7.11. 9.1 . 131 15. 11 17.11.

Zdroj: autor

8 Kampan III.
Posledni kampan se zaméfila na hypotézu testujici mozné zmény efektivity v ptipadé, Ze ji
v prubéhu upravujeme. Tato hypotéza se odviji z teorie o fungovani reklam, kdy kazdé

reklamé predchazi strojové uceni.'®® BEhem toho vyhodnocuje platforma, u jakych uzivateli

166 prijvodce fdzi uceni se [online]. [cit. 2023-07-28]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/m/one-sheeters/guide-to-the-learning-phase
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je reklama uspésna a komu ji tak ukazovat. Po jejim skonceni by méla efektivita stoupnout,
protoze jiz platforma vi, jakym uzivatelim ji dorucovat. Tato faze uceni by se méla
objevovat s kazdou zménou.

Tuto teorii jsme se rozhodli otestovat dalsSim A/B testem. V testu budou figurovat dvé zcela
stejné reklamni sady. Jedna z variant vSak bude mit nastavené automatické pravidlo zalozené

na kazdodenni upravé rozpoctu.

8.1 FAZE 2,3: Nastaveni kampané a automatického pravidla

Po vytvoteni kampané s ucelem Povédomi jsme se nastavili na tvorbu prvni reklamni sady.
Rozpocet této Sesti denni reklamy byl nastaven na 90 americkych dolarti. Videoreklama
cilila na uZivatele se zajmem o Marketingovou komunikaci nebo Digitdlni marketing
v Ceské republice. Umisténi jsme stejné jako u predchozi kampané zvolili automatické
Advantage+.

Duplikaci této varianty jsme vytvofili reklamni sadu B), u které jsme snizili budget o 12
americkych dolarg.

Poslednim krokem bylo nastaveni automatického pravidla, které jsme vytvoftili v prostiedi
s prehledem Sad reklam v ramci dané Kampang, rozkliknutim volby ,,Pravidla® v horni li§té

a nasledné volbou ,,Vytvotit nové pravidlo®.

Tvorba nového pravidla

Aktualizovano pravé ted O

Sady reklam = Kristina Marinova (55893183.. « & 6 polozek s chybami =
Zahodit koncepty Zkontrolovat a zvefejnit (36)
Q  Hledejte a filtrujte 1.2.2023 a2 20.5.2023 ~
Kampané I oE) 83 sadyrekdam pro 1 kampaii [7] Reklamy pro 1 kampafi
Zobrazit
( - * Uprav . S @ & @ idla » v TEe -
L] #* Upravit 4 A/B test a O @ o Pravidla nastavent ® m Reporty
Vyp..  kampafidam Dorugovani Stratedie vytvorit nové pravidio Fosledni vyrazn  Dosahledky
[} [ ] Dokonéeno Nejvys§ Spravovat pravidla

Denni jew....... T —

Vysledky z 1 sady reklam @ -

Zdroj: autor

V dalsim kroku zvolime tvorbu vlastniho pravidla a upfesnime parametry, které chceme
sledovat. V tomto piipadé jsme pravidlo s nazvem ,,Uprava budgetu® nastavili tak, aby
jednou denné zvysil dlouhodoby rozpocet sady reklam B) o 6 americkych dolart a dostali

jsme se tudiz na ¢astku shodnou s reklamni sadou A).
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Proces tvorby vlastniho pravidla

Upravit pravidio: Uprava budgetu X

Nizev pravidia
Uprava budgetu
Poutit pravidlo na
Sady reklam (1)
Akce
2Zvysit dioshodoby rozpodet o - 600 USD & -

Pravidlo se pouZije pro sady reklam, které fsou aktivni v okamziku spusténi
pravidia. Akce tohoto pravidla miZe spravovat jen sady reklam s diouhodobymi

rozpodty.
Vytvofit pravidio X Maximaln limit pro diouhodolj
rozpotet ® Cetnost akee @
9000 § usp  Jednou denné
N [ ] Padminky &
/ Vlastni pravidlo VSECHNY tyto spifiuji
Vytvofte si pravidlo tim, Ze vyberete jeho podminky. Conaza visledek ~ || Je VEE ne2 I
x
*  Vyvarujte se pfekryvani v aukci Casovy rozsah &
« Vytvorte pravidlo, které upravi vase sady reklam tak, aby nepfihazovaly proti sobé. Max
Plino
Nepfetr2ivg
Optimalizujte obsah reklamy Pravidio se spousti co nejéastéji (obvykle kazdych 30 minut).
¥ . - ot PP ® Denné
3 ® Vytvofte pravidlo, k?erym zkvalitnite svij obsah, a ukaZte lidem riizné variace reklamy, Y1200 Mistnl 384 - Praha
e kdyZ to pomuze zvysit efektivitu. Viastni

Plén pravidla se nastavi, aby béZelo v konkrétni dny & v konkrétni denni dobu
Pokud se &asy zatétku a konce shoduj, tak pravidlo pobé#i jednou denné,

. Snizte fragmentaci okruhu uzivatel( Vsechny tasy jsou v Mistnf Eas = Praha
y o " Vytvofte pravidlo, které diky kombinacim okruh( uZivatel pomaze sadam reklam Upozornéni

vynakladat rozpoéty efektivngji. | Na Facehooku
Dame vam vEdat, kdyZ budau spindny podminky pravidia.

| Email
) Nechte si jednou denné posilat e-mail s informacemi, jestli jsou splnény
Zaviit podminky nékteréha z vasich pravidel, neba jestli byla wytvofena nova
pravidla
Odbératel
o Kristina Marinova *

Cdstranit pravidio EIPT Ulozit pravidlo

Zdroj: autor

Vytvorené automatické pravidlo

Nézev pravidia Stav Vztahuje se na Akce a podminka Vysledky pravidia KdyZ je pravidio spusténé Vytvofil(a) Akce
Zvysit diouhodoby rozpodet . :
P 2adné zmény v saddch reklam Spusti kontrolu ka2dy denve  Kristina Marinova
. Uprava budgetu Povoleno  Sady reklam (1) DWD.S T Kot e - 12:00 Mistni &as - Praha pectt Nahled -
Pokud 2

Zdroj: autor

8.2 FAZE 4: Vyhodnoceni

Na zéklad¢ dat nize byla efektivnéj$i kampani varianta A, kterd méla nejen nizsi cenu za
vysledek, ale také oslovila vice unikéatnich uzivateld. Jeji dosah ¢inil 91 019 a cena za akci
byla pfi rozpoc¢tu 90 americkych dolarti 0,99 dolarti. Rozdily mezi vysledky vSak nebyly
nikterak zésadni. Verze B oslovila 88 048 unikatnich uzivatel a pfi stejném rozpoctu se
pohybovala na 1,02 americkych dolarech za akci. V nasem testu tak byla generovala lepsi
vysledky kampaii bez zasahii po publikaci.

Vysledky tohoto testu jsou nicméné velmi zavislé na specifickych podminkach kampané.

Naptiklad v situaci, kdy bychom se rozhodli vycerpat vysoky rozpocet v kratkém casovém
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useku a platforma by tak méla malo ¢asu na hledani spravnych lidi, mohla by nastat situace,

kdy uptednostni vycerpani celého rozpoctu misto nejuspornéjsi ceny za akci.

Vysledek reklamy A
Piehled efektivity Pizpusobit metriky
Dosah @ Cena za vysledek @ Vydana &dstka @
91019 0,99 § 90,00 S

Zdroj: autor

Vysledek reklamy B
Prehled efektivity Pfizpusobit metriky
Dosah © Cena za vysledek © Vydana édstka ©
88 048 1,02 8 90,00 $

Zdroj: autor

9 Formulace vysledkii

Realizaci tfi experimentl v podobé publikovanych reklam na socidlni siti Facebook jsme

zodpoveédéEli nami polozené hypotézy, jejichz vysledky byly nasledujici:

HO1: Spusténi kampané s cilem na projeveny zidjem opravdu vygeneruje mensi
placeny dosah ve srovnani s kampani s ucelem zvySeni povédomi. Potvrdilo se, ze
vitéznou kampani v tomto experimentu byla verze kampané B) s G¢elem ,,ZvySeni
povédomi‘‘ s cenou 1,34 dolarti za akci, tedy za osloveni 1000 uctd, coz je navic vice
nez dvacet krat niz§i ¢astka v porovnani s kampani A) s cilovou akci ,,Zajem o
piispévek® a cenou za akci 28,96 americkych dolart. Vitézna kampan B oslovila 59,4
tisic unikatnich uzivatell, zatimco kampan A pouze 2 732 oslovenych uzivateli.

HO02: Kampan s presnéji definovanou cilovou skupinou méla vyssi cenu za akci nezli
kampan s méné definovanou cilovou skupinou. Provedeny experiment nam ukézal,
7ze kampan A s voln€ definovanou cilovou skupinou oslovila 3 752 unikétnich
uzivateldi, z nichz uc¢inilo pozadovanou akci 272 uzivatelti. Cena za vysledek tak

¢inila 0,31 americkych dolari. Varianta B oproti tomu oslovila 5 888 uzivatell a
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vygenerovala celkem 173 pozadovanych akci scenou na 0,49 dolari za akci.
V tomto piipad€ jsme tak hypotézu potvrdili, nicméné s upiesnénim pouzivaného
terminu efektivita viz kapitola 7.3, kterou v tomto ptipad¢ vyhodnocujeme pouze na
zaklad¢ ceny za vysledek. V kontextu celkovych cili se miize toto vyhodnoceni lisit
od reality, naptiklad v ptipad¢, Ze jsou nasim cilem konverze na webu Ci Cas straveny
na cilové strance. Vzdy je proto nutné mit k dispozici co nejvice dat dodavajici nam
dalsi kontext, ke kterym nam poslouzi nastroje jako je Google Analytics ¢i dalsi.

e HO03: Kampan, jejiz budget jsme upravili po jejim spusténi méela vyssi cenu za akci
nezli stejnd kampan bez podobné upravy. Jednalo se o kampan B, kterd kromé vyssi
ceny za vysledek (1,02 dolarti), zasahla také niz$i pocet uzivatelit (88 048) ve
srovnani s kampani A scenou za vysledek 0,99 dolari a 91 019 oslovenymi
uzivateli, do niZ jsme nezasahovali. Je nutné nicméné zminit, ze vysledky obou
variant se neliSili nikterak zdsadné a Ze vysledky takového experimentu jsou silné

zavislé na konkrétni situaci.

Odpovédi na nami polozené vyzkumné otazky tedy zni:

9.1 VO 1: Jak spustit reklamni kampan na Facebooku?

Ke spusténi kampané na Facebooku ndm poslouzi nastroj, ktery nazyvame Meta Ads
Manager. Na n¢j se mizeme dostat piimo nebo proklikem na kartu ,,Spravce reklam* z
z prostiedi Business Manageru. Nasledné klikneme na tlacitko ,,Vytvofit* a projdeme
jednotlivymi kroky viz kapitola 4.1.1. Postupné tak prochazime tfemi Castmi struktury
reklamy a nastavujeme parametry jako je ucel kampanég, rozpocet, datum trvani, cileni,
kreativu a dalsi. Kromé zakladniho nastaveni miizeme piistoupit k pokrocilejSim nastavenim
jako jsou experimenty, vlastni publika, zapojeni FB pixelu, pfidavani pravidel, tvorbé

vlastniho prostiedi ¢i dynamickych reklam popsanych v kapitole 3 a 4.

9.2 VO 2: Jak vybrat vhodny ucel kampané?

Ucel vybirdme v prvnim kroku kampané zSesti nabizenych moznosti: Povédomi,
Navstévnost, Projeveny zajem, Potencialni zakaznici, Propagace aplikace a Prode;j.!¢’
Ucel vzdy vybirame na zaklad¢ nastavenych cilii a zvolené strategie. V ramci té mizeme

casem experimentovat a sledovat, jak zmény tceld ovliviiuji ndmi dosazené vysledky.

167 Aktualizace a zmény ucelt v Meta Spravci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/325793898950394

69


https://www.facebook.com/business/help/325793898950394

Zakladni instrukce od samotné platformy doporucuji zvoleni moznosti ,,Povédomi*
v ptipad¢€, ze chceme oslovit co nejvetsi mnozstvi uzivatelll, zvysit povédomi o znacce €i
podpofit zhlédnuti naseho videoobsahu. Moznost ,,Navstévnost™ pak zvolit v ptipadé, ze
chceme uzivatele pfesméerovat na nasi webovou stranku, aplikaci ¢i Facebookovou udalost.
»Projeveny zajem* doporucuje zvolit v ptipadé, Ze si pfejeme zvySit mnozstvi zprav,
zhlédnuti videa, reakci a zajmu o piispévky, udélosti ¢i samotnou stranku. MoZnost
,Potenciondlni zdkaznici“ se zaméfuje na ziskdvani potenciondlnich zakaznikd pro nasi
firmu, ,,Propagace aplikace™ pak zvolime v ptipad€, Ze chceme najit uzivatele, ktefi si
nainstaluji nasi aplikaci ¢i ji budou uzivat. Posledni mozZnost ,,Prodej* je zameéfena na

vytipovani uzivateli, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti koupi nase sluzby &i produkt. 68

9.3 VO 3: Jak postupovat pro maximalizaci efektivity kampané?

Pro maximalizaci efektivity kampané je zisadni ji v prvni fad€ spravné méfit a
vyhodnocovat. K méfeni ndm pomize nastaveni tzv. Key Performance Indicators (KPI’s),
tedy cili. Na zaklad€ naSich cilti pak zvolime metriky, pomoci kterych budeme pravidelné
sledovat jejich plnéni. Mezi zékladni metriky na socidlnich sitich patfi click-through rate,
engagement rate, organicky dosah a dalsi.

Pti vyhodnocovani a interpretaci vysledkii je nicméné zdsadni mit k dispozici co nejvice
dostupnych dat a nad jejich interpretaci pak premyslet komplexné, abychom se vyhnuli
zkreslenym zavérim. Jak jsme zmifiovali v kapitole 3.2, stejné jako u tradi¢nich médii jsou
nékteré akce zpiisobené reklamnimi sdélenimi na socidlnich sitich §patné métitelné ¢i mohou
na zaklad¢é dat ptsobit jako zasluha jiného kanalu. Prikladem mutze byt zakaznik, kterého
ovlivni nase reklama na socidlnich sitich, ale rozhodne se nakoupit produkt v kamenném
obchodgé.

Maximalizovat efektivitu miizeme také pomoci experimentt, v rdmci kterych zjistujeme, na
jaké podnéty a nastaveni reaguji nasi uzivatelé nejlépe. Testovat mizeme parametry jako
jsou cileni, kreativa, délka trvani ¢i nejriiznéjsi strategie.

Tvorba naSich kampani se sklddala z nasledujicich fazi, z kterych jsme se v praci podrobné¢
vénovali fazi 2-4.

FAZE 1: PRIPRAVA PRISPEVKU NA SOCIALNT SITE

FAZE 2: NASTAVEN{ KAMPANE

168 Jak v Meta Sprdvci reklam zvolit sprdvny tcel [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/1438417719786914
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FAZE 3: NASTAVENI EXPERIMENTU
FAZE 4: VYHODNOCENI

10 Navrhova ¢ast a doporuceni

Na zaklad¢ vysledktl nami provedenych experimenti 1ze vyvézt nasledujici zaveéry.

1.

Pro nastaveni a spusténi kampani na platformach Facebook a Instagram vyuzivame
reklamni nastroj spolecnosti Meta, Meta Ads Manager. Tento komplexni ndastroj,
ktery jsme podrobné popisovali v kapitole 4.1 umoziiuje tvofit a spravovat reklamni
kampang. Pro praci v tomto nastroji, ktery je také znamy jako ,,Spravce reklam®, je
nutné orientace v prostiedi Business Manageru, prostfednictvim kterého mtzeme
z jednoho mista spravovat inzertni ucty, katalogy, pixely a nase facebookové stranky.
Do prostiedi reklamniho nastroje se dostaneme piimo ¢i proklikem pravé ze
zminéného Business Manageru.

Zasadnim krokem je vzdy usilovat o co nejvyssi zabezpeceni uctu, ke kterému Ize
ptispét napiiklad nastavenim dvoufdzového ovéfeni. Tato bezpeCnostni funkce,
kterou popisujeme v kapitole 4.1 vyzaduje zadani bezpecnostniho kodu pii kazdém
prihlaseni z nerozpoznaného zatizeni. Déle je vhodné piidélit vzdy pouze nezbytné
nutnd opravnéni k uctu a mit alespon dva aktivni spravce, kteti mohou zasahnout v
ptipad¢ jakékoliv podezielé aktivity.

Pti tvorbé kampané je nutné vzdy zvolit vhodny ucel s ohledem na nasSe strategické
cile. V tuto chvili lze vybirat z celkem z Sesti dostupnych mozZnosti: Povédomi,
Navstévnost, Projeveny zijem, Potencidlni zakaznici, Propagace aplikace
a Prodej.'®® Samotna platforma Facebook nabidne pii jejich vybéru napovédu
s popisem, k jakému cili je vhodny dany ucel. Instrukce k vybéru spravného
obchodniho cile jsme podrobné popsali v kapitole 9.2. Tato doporuceni 1ze nicméné
testovat praveé pomoci funkce experimenty a vyvodit na zaklad¢ nich zavéry na miru
nasi situaci. Na zaklad¢ stavajicich popisit je vSak vhodné nésledujici vyuZiti:
»Povédomi“ v pripadé, Ze chceme oslovit co nejveétsi mnozstvi uzivateld,
,»Navstévnost pokud chceme uzivatele presmérovat na nasi webovou stranku,
aplikaci ¢i Facebookovou udalost, ,,Projeveny zijem* pro zvySeni mnozstvi

obdrzenych zprav, reakci a zdjmu o ptispévky, udalosti ¢i samotnou stranku,

199 Aktualizace a zmény ucelt v Meta Spravci reklam [online]. [cit. 2023-07-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/325793898950394
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,Potencionalni zdkaznici* pfi ziskavani zdkazniki, ,,Propagace aplikace* pro hledani
vhodnych uzivateli pro nasi aplikaci a ,,Prodej* k vytipovani uzivateld, kteii s
nejvetsi pravdépodobnosti koupi nase sluzby ¢i produkt.

3. Pro spravné vyhodnoceni je nutné si vzdy nastavit kliCové metriky, na zakladé

kterych vyhodnotime tspésnost kampané. Nejcasteji se na socidlnich sitich setkame
s metrikami jako je engagement rate, placeny a organicky dosah, click-through rate,
konverze, ROI atd. VétSinu z téchto metrik jsme podrobné definovali v kapitole 3.2.
V kapitole 3.3 jsme se pak samostatné¢ veénovali terminu konverze a popisu
zakladnich fazi cesty zdkaznika vedoucich ke konverzi, které ¢itaji povédomi, avahu
nebo zaujeti a zminénou konverzi. Jednotlivé faze tohoto procesu, znamého také pod
terminem marketingovy trychtyt, se mohou v zavislosti na zvolené strategii lisit ¢i
dale pokracovat na fazi loajality a advokacii.
Znalost a vyuZiti téchto procesli a metrik v praxi je nezbytnou soucasti strategické
prace se socidlnimi sitémi vedouci k porozuméni uZivatelskému chovéni, jejich
preferencim, nastaveni dalSich kroki a plnéni stanovenych cilli. Ke stanoveni
klicovych metrik 1ze vyuzit nami popsanou metodu SMART viz kapitola 3.2, podle
které by mély byt zvolené cile konkrétni, métitelné, dosazitelné, relevantni a Casove
vymezené. Pro spravnou interpretaci vysledkl je pak zdsadni mit k dispozici co
nejvice dat, které spravné zasadime do celkového kontextu.

4. Nejcastejsi forma testovani je tzv. A/B testovani, kterym porovnavame UspéSnost
jednotlivych variant na principu zmeény jednoho testovaného prvku. Tyto
experimenty miizeme provadét jak na turovni reklamy, tak na Grovni kampané. Lze
je spustit jednoduse v nastroji Meta Ads Manager proklikem na ,,Experimenty* ve
slozce ,,Nastaveni. Vybérem porovnavanych parametrii ur¢ime, co chceme testovat
a pomoci instrukci experiment spustime. Tomuto procesu jsme se vénovali v kapitole
4.1.1. Spousténi experimentl ndm muize pomoci porovnat UspéSnost jednotlivych
kreativ, cileni ¢i reklamnich strategii. Vysledky takovych experimentii vSak mohou
byt Gzce zavislé na specifickych podminkach kampang, cilové skupiné a sektoru, a
proto je mozné, ze je nebude mozné zobecnit pro jiné situace. Pfesto ndm ale mohou

v budoucnu vyrazné pomoci ulehéit rozhodovaci proces.

11 Zavér

Cilem prace bylo zodpovédét vyzkumné otazky tykajici se reklamnich kampani na platformé
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Facebook a potvrdit pravdivost tfi hypotéz srovnavacich dasledky rozdilnych ptistupti na

cenu za vysledek dané kampané.

Postup experimentu se skladal ze Ctyf Casti. Nejprve jsme si piipravili tfi pfispévky na
socialni sit¢, dale jsme sinastavili jednotlivé kampan¢ a experimenty, které jsme po skonceni
kampané vyhodnotili. V této diplomové praci jsme se podrobné vénovali vSem zminénym
¢astem s vyjimkou piipravy prispévki.

Prvni experiment srovnaval vliv vybéru ucelu na projeveny zdjem ve srovnani s ucelem
zvyseni povédomi na velikost placeného dosahu. Hypotéza predikovala mensi placeny dosah
u kampané na projeveny zdjem. Postup prvniho experimentu spocival v nastaveni dvou zcela
totoznych reklam pouze s odlisSné zvolenym ucelem. Pomoci funkce A/B testovani
v reklamnim néstroji Meta Ads Manager jsme pak spustili test, ktery efektivitu na zakladé
zvoleného  parametru, kterym byla vtomto pfipadé cena za osloveni
1000 ucti v Centru Gctd, porovnaval. Vitézna kampaii na zékladé zminéného parametru byla
kampaii B s nastavenym ti¢elem na zvyseni povédomi. Céstka za osloveni 1000 Gétd se u
této kampané pohybovala na 1,34 dolart za akci a byla vice nez dvacet krat niz8i v porovnani
s kampani A zamétfenou na zdjem o prispévek, kde byla 28,96 americkych dolarti. Kampan
A za vycCerpanou ¢astku 79,12 dolarti oslovila 2 732 uzivateld, zatimco vitézna kampai B
oslovila 59,4 tisic unikatnich uzivatell. Jako efektivnéjsi zptsob pro osloveni co nejvétSiho
poctu uzivateld se v tomto piipad€ potvrdilo zvoleni ucelu ,,Povédomi*.

Druhy experiment ovétoval vliv velikosti definované cilové skupiny na cenu za akci. Stejné
jako u ptfedchozi kampané jsme si nejprve ptipravili ptispévek na socidlni sité, po jehoz
finalizaci jsme pfistoupili k nastaveni kampané. Podobné jako u prvniho experimentu $lo o
A/B test, v tomto piipad¢ ale na trovni reklamni sady. Jednotlivé verze tak sdilely vSechny
parametry s rozdilem v definici a odhadované velikosti cilového publika.

Nejprve jsme si nastavili sadu reklam A s volnéji definovanou cilovou skupinou, v rdmci
které jsme cilili na uZivatele v Ceské republice ve véku 20-60 let se zajmem o digitalni
marketing. Odhad velikosti takového publika byl 600 az 700 000 uzivateli. Tuto sadu
reklam jsme nasledné duplikovali a vybrali moznost tvorby nového A/B testu se zvolenim

SN T4

proménné ,,Okruh uzivatela“. V dal$im kroku jsme piidanim dalSich tii zajymut zazili skupinu
na odhadovanou velikost 60-70 tisic uZivateli a test spustili. Ugelem obou kampani byl
zéajem o prispevek.

Po skonceni experimentu se vitéznou kampani stala verze A s méné definovanou cilovou
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skupinou, ktera obdrzela pti rozpoc¢tu 85 dolarti 275 reakci a oslovila 3 752 uzivateli a cenou
za akci 0,31 americkych dolari. Varianta B oslovila 5 888 uzivateli a obdrzela pouze 173
reakci. Cena za akci €inila 0,49 dolardi. V tomto ptipad¢ tak z hlediska ndmi zkoumaného
parametru byla efektivnéjsi varianta A, nicméné jsme pro spravnou interpretaci celkovych
vysledk zdirazilovali nutnost zasazeni dat do vétstho kontextu, v idedlnim piipade
s vyuzitim dalSich analytickych nastroji. V zavislosti na nasich celkovych cilech totiz miize
generovat varianta s draz$i cenou za akci hodnotnéjsi zdkazniky, a proto byt v kone¢ném
dasledku efektivnéjsi volbou.

Posledni ze tii experimentl se zabyval otazkou vlivu dodate¢nych uprav reklamy na jeji
vysledky a vychazel z teorie o fungovani reklam na zaklad¢ strojového uceni, které se
s kazdou takovou Upravou restartuje a fazi obsahujici poznatky o tom, jakym uzivatelim
reklamu ukazovat pozastavi ¢i ji restartuje. Opét se jednalo o formu A/B testu zaloZzeného
na testovani automatického pravidla, které u verze B kazdy den rovnomérné zvySovalo
dlouhodoby rozpocet kampané tak, aby se dostal na stejnou castku jako u verze A, kde jsme
ho nastavili jiz pfi vychozim nastaveni. Celkovy rozpocet na jednu kampan byl 90
americkych dolart.

Po nastaveni verze A jsme duplikaci vytvofili variantu B, u které jsme pouze snizili rozpocet.
Nasledné jsme vytvoftili automatické pravidlo, které jednou denné zvySovalo dlouhodoby
rozpocet kampané B o 6 dolart tak, abychom se dostali na stejnou celkovou ¢éstku jako u
kampané A. Na zaklad¢ obdrzenych dat byla efektivnéjsi varianta A s niz§i cenou za
vysledek na 0,99 dolarech a vy$sim placenym dosahem o 91 019 uzivatelich. Rozdily vSak
nebyly zasadniho charakteru a verze B tak oslovila 88 048 unikatnich uzivateli s cenou za
akei 1,02 dolard.

Pravdivost vSech hypotéz jsme tedy diky provedenym experimentiim mohli potvrdit a
vramci shrnuti jsme poskytli odpovédi na ndmi polozené vyzkumné otazky, které
pojednavaly o tom, jak spustit reklamni kampan na Facebooku, jak vybrat vhodny ucel
kampang¢ a jak postupovat, chceme-li maximalizovat efektivitu kampani.

V teoretické Casti prace jsme se zabyvali online médii a jejich srovnanim s tradi¢nimi médii.
BliZze jsme se nésledné zabyvali narGstem komunika¢nich moznosti na socialnich sitich a
konkrétné platformami Facebook, Instagram a TikTok, u kterych jsme poskytli hlubsi
kontext ve formé signifikantnich svétovych trendi, které se tykaji dlouhodobého sniZzovani
organickych dosaht, dilezitosti videoobsahu, pfistupu k influencer marketingu a také

terminiim jako je radikalni autenticita, roz$ifena realita, umé€la inteligence a tzv. e-commerce
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na socialnich sitich.

Préace poskytla také stru¢né shrnuti zakladnich pojmi na sociélnich sitich, jejichz znalost je
zasadni pro profesiondlni praci, nastavovani kampani a vyhodnocovani UspéSnosti
reklamnich kampani.

V samém zavéru teoretické casti jsme se vénovali samotnym reklamnim formatim a
reklamnim nastrojiim pro tvorbu reklam na Facebooku, Instagramu a TikToku, Meta Ads
Manager a TikTok Ads Manager. Detailné jsme se pak zaméfili konkrétné na Meta Ads

Manager, u kterého jsme poskytli prakticky popis postupu pii nastavovani reklamy.
Summary

The aim of the work was to answer research questions regarding advertising campaigns on
Facebook and to validate three given hypotheses by comparing the consequences of different

strategic approaches to the effectivity in terms of price per action for each campaign.

The experimental procedure consisted of four parts. First, three Facebook posts were
prepared, then individual campaigns and experiments were set up and evaluated. This thesis
went through all the mentioned parts in detail, with the exception of the first phase with

creative preparation of posts.

The first experiment compared the difference between selecting post engagement as the
campaign objective compared to awareness on the size of paid reach. The hypothesis
predicted a lower paid reach for the campaign with post engagement objective. The
procedure of the first experiment consisted in setting up two completely identical social
media advertisements only with a different chosen objective. While using the A/B testing
function in the advertising tool Meta Ads Manager, work then ran a test that measured the

effectiveness based on the selected parameter, which in this case was the cost per reach.

With the main objective of raising awareness, the winning campaign based on parameter
mentioned above, was campaign B. The cost to reach 1000 users for this campaign was $1.34
per action, which was more than twenty times lower than campaign A with the $28.96 price.
Campaign A reached 2,732 users for $79.12 spent, while the winning campaign B reached
59,400 unique users. In this case, the choice of the objective "Awareness" was confirmed as

a more effective way to reach as many users as possible.

The second experiment verified the effect of the size of the defined target audience on the

price per action. As with the previous campaign, after finalizing a post on social media, the
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campaign was set up. It was once again A/B test, but in this case at the ad set level. Both
versions A and B shared all the same parameteres but size and definition of the target
audience. First, ad set A was set up with a more loosely defined target audience, within
which users in the Czech Republic aged 20-60 with an interest in digital marketing were
targeted. An estimate size of such an audience was 600,000 to 700,000 users. By duplicating
this ad set and selecting the option of creating a new A/B test by choosing the variable "Circle

of users", ad set B was made.

By adding three more interests, the target audience in ad set B was narrowed to an estimated
size of 60-70 thousand users and the test began. Chosen objective of both campaigns was
post engagement. The winning campaign was version A with a less defined target audience,
which received 275 reactions and reached 3,752 users at a cost per action of $0.31 with a
budget of $85. Option B reached 5,888 users and received only 173 responses. The price per
action was $0.49. By our chosen parameters was more effective option A, however for the
correct interpretation of the overall success of such a strategy, work emphasized the need to
place the data in a larger context, ideally with the use of other analytical tools such as Google
Analytics etc. Depending on our overall goals, the higher cost per action option may generate

more valuable customers and therefore ultimately be the more effective choice.

With the last, third experiment this thesis was trying to answer the question, if additional
changes that were made on running ad are influencing the results. This hypothesis was based
on theory that with making such a change, the learning phase of algorhythm which processes
which people are interested in our ad, restarts. Once again, this experiment was launched

with A/B test.

Ad A and B were identical with difference in budget. For version B automatic rule that
increased the long-term campaign budget evenly each day was set up. As far as version A,
the final amount was already set by default. The total spent budget for each campaign was

90 US dollars.

Based on the received data, option A was more effective with a lower cost per result at $0.99
and a higher paid reach of 91,019 users. However, the differences were not of a fundamental

nature, and version B reached 88,048 unique users with a price per action of $1.02.

The thesis was able to confirm the truth of all hypotheses thanks to the experiments carried
out. As a part of the summary, thesis also provided answers to the research questions, which

discussed how to launch an advertising campaign on Facebook, how to choose the
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appropriate campaign objective and how to proceed if we want to maximize the effectiveness

of the campaigns.

In the theoretical part of the work, online media were defined and compared to traditional
media. Thesis then took a closer look at the increase in communication options on social
networks that came with this technological progress and paid special attention to Facebook,
Instagram and TikTok. For this matter thesis provided a deeper context in the form of
significant global trends related to the long-term reduction of organic reach, the importance
of video content, the approach to influencer marketing, and also explained terms such as
radical authenticity, augmented reality, artificial intelligence and so-called e-commerce on

social networks.

The work also provided a brief summary of the basic terms on social networks essential for
professional work with these tools and platforms, setting up campaigns and evaluating the

success of advertising campaigns.

At the very end of the theoretical part, thesis provided description of basic ads formats
specifications and recommendations and practical guide for creating ads on Facebook,
Instagram and TikTok using advertising tools such as Meta Ads Manager and TikTok Ads

Manager.
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