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Abstrakt

Mo6j osobny nézor je, Ze vnimanie sveta sucasnou perspektivou a prispdsobovanie sa mu
predstavuje kontinuum zivota.

Ciel'om diplomovej prace je rozanalyzovat hlavné komunikované témy duSevného
zdravia na vybranych socidlnych sietach a preskimat’ socidlne siete z hl'adiska e-socidlne;j
prace.

Teoreticka Cast’ diplomovej prace vSeobecne charakterizuje socialne siete, pojednava
o vzt'ahu socidlnych sieti s duSevnymi problémami mladych Tl'udi ajednotlivo rozobera
nastrahy, ktoré so sebou pouZivanie socidlnych sieti prinasa. Dalej diplomovéa praca
charakterizuje dusevné problémy mladych l'udi, ktorym sa venuje zo sucasnej perspektivy
a nadvéazuje ich na spojitost’ so socialnymi sietami. Podkapitola socialnej prace determinuje jej
potrebu a moznosti. Koniec teoretickej ¢asti nahliada na socidlnu identitu a potrebu komunity
v zivote dospievania.

Ciel' diplomovej prace je vymedzeny Styrmi vyskumnymi otazkami a sleduje Styri
socialne siete: Twitch, Instagram, Facebook a TikTok. Metoda kvalitativneho vyskumu je
uskuto¢nend pomocou netnografie s dopliujiicim rozhovorom. Vysledky vyskumu implikuju:
identifikdciu hlavnych tém komunikovanych na socidlnych sietach, sleduju spdsob
poskytovania podpory duSevného zdravia na socidlnych sietach, nachddzaji podobnosti
arozlicnosti medzi socidlnymi sietami a hl'adaju mozZnosti vyuzitia socidlnych sieti ako

prostriedku poskytovania podpory duSevného zdravia.
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Socialne siete, duSevné zdravie, e-socidlna praca, kybersocialna praca, netnografia, mladi l'udia,

Twitch, Instagram, Facebook, TikTok



Abstract

Perceiving the world from the perspective of the present and adapting to it represents
the continuum of life.

The aim of the graduate thesis is to analyse the mainly communicated topics on mental
health on selected social networks and to examine social networks from the point of view of e-
social work.

The theoretical part characterizes social networks in general, discusses the relationship
of social networks with mental health problems of young people and individually discusses the
pitfalls that the use of social networks brings with it. Furthermore, the research offers insight
into the characteristics of young people’s mental health problems, deals with them from a
contemporary perspective, and connects them with the specific social networks. The subchapter
of social work determines need of e-social work and its possibilities. The end of the theoretical
part looks at social identity and the need for community in the life of adolescence.

The aim of the research is defined by four research questions and follows four social
networks: Twitch, Instagram, Facebook and TikTok. The qualitative research combines
netnography with an additional interview. The results of the research include identification of
the mainly communicated topics on social networks, possible ways of mental health support
provision, insights into differences and similarities between selected social networks, and

possibilities of using them as means of providing mental health support.

Keywords:
Social networks, mental health, e-social work, cyber-social work, netnography, young people,

Twitch, Instagram, Facebook, TikTok
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1. Uvod

Predstavte si nasledujucu situaciu: vidite dospievajice diet'a v metre, na autobusove;j
zastavke, vonku na lavike, ¢i na rodinnej oslave. Co ich spaja? Telefon v ruke. Telefon,
v ktorom sa ukryva uplne novy svet, ktorym mlady ¢lovek zije. Tento svet je plny pozitiv
a vyhod, no tiez negativ a nastrah. Je to svet, z ktorého sa mnoh¢ odvija a s ktorym uz dnesni
mladi T'udia vyrastaju. Je im prirodzeny a je im po boku po¢as ich dospievania. Co ich u&i?
Co ich trapi? V rukach maji ,.cely svet.

Socialne siete sa stali platformami, na ktorych najdeme doslova, vsetko. Vzdy som
inklinovala k rozvijaniu duSevného zdravia a som si vedomé problémov, ktorym sa musi
mladi ¢lovek prisposobovat’ a cestu, ktort si musi hl'adat’. Ako je mozné im na tejto ceste
pomoct’ a o ich trapi?

Této diplomova praca sa zameriava na skiimanie fenoménu vybranych socialnych
sieti atém duSevnych problémov, ktoré st na nich mladymi l'ud'mi komunikované.
Sledovanie prindSa hlbSie porozumenie sicasnej situdcie, socidlnych sieti a duSevnych
problémov, s ktorymi sa stretavaju.

Problém, ktorému sa v diplomovej praci venujem, je narastajuci vyskyt dusevnych
problémov u mladych l'udi a ich prejav na socidlnych sietach. S velkou pouZivate'nostou
socialnych sieti sa otvara priestor aj pre prejav dusevného stavu, na ktorom mladi I'udia
hl'adaju odpovede na svoje otazky, podporu rovesnikov, komunitu, ¢i nové priatel'stva.
Zaroven vSak narastd obava, Co v pripade, Ze na dané otazky dostant nevhodné odpovede,
dostant sa do negativnej komunity ¢i objavia priatel'stvd, ktoré ovplyvnia ich vzorce
spravania neadekvéatne? Porozumenie tejto problematike vnimam ako opodstatnené
z dovodu Sirenia povedomia, preskiimania tohto stavu a navrhnutie primeranych opatreni na
podporu mladych I'udi v svete socialnych sieti.

Pri skimani stivislosti medzi socialnymi sietami a duSevnym zdravim mladych l'udi
existuje mnozstvo tedrii a vyskumov, ktoré st v praci spominané v jej teoretickej Casti.
Snazim sa v nej poukdzat’ na doleZitost’ socidlnych interakcii, vplyve socidlnych sieti na
duSevné zdravie a vztahom medzi nimi.

Snazila som sa, aby jednotlivé kapitoly prinasali vysvetlenia relevantnych Studii,
prindsali zvacSenie povedomia o problematike a poukézali na spojitosti. V prvej kapitole
preto uvadzam stcasny stav dusevného zdravia mladych l'udi a citujem vyhody a nevyhody

socidlnych sieti. Socidlne siete charakterizujem pre upresnenie pojmov a vysvetlujem



zakladné Styri, na ktoré je praca orientovania. Su nimi: Facebook, Twitch, Instagram
a TikTok. V d’alSich podkapitolach sa venujem perspektive nastrah socidlnych sieti, medzi
ktoré patri napriklad FOMO, nespavost’, narusenie vnimania vlastného tela, vnimanie
dezinformacii, kybersikana, ¢i zavislost’ na socialnych siet’ach.

Nasledujucou podkapitolou sa snazim poukézat’ na dusevné problémy mladych l'udi,
ktoré jednotlivo uvadzam na zéklade charakteristik, ¢i dostupnych vyskumov v spojitosti so
socialnymi sietami. Uzkostné poruchy, depresia, uZivanie psychoaktivnych latok, poruchy
prijmu potravy, ADHD, sebaposkodzovanie, ¢i aktudlne Statistiky samovrazedného
spravania su témami, o ktorych piSem.

Tému socidlnych sieti v spojeni s mladymi I'ud'mi a ich dusevnym zdravim tak
vnimam ako velmi aktualnu, podstatnu pre budicnost a potrebni pre sucasnost.
S nadviazanim na pomoc prelinam diplomova pracu so socidlnou pracou a e-socialnou
pracou v d’alSej podkapitole.

Zaverom teoretickej Casti demontujem opodstatnenie socidlnej identity a potrebu
komunity v zivote mladych l'udi. Nové prostredie socidlnych sieti predstavuje rozvoj
jedine¢nych a novych kultirnych svetov, ktoré sa stdvaju hybnou silou spolocenskych aj
individualnych foriem vztahov, umoziuji vznik novych identit aj novu Struktiru globalneho
kultirneho prostredia.

Data su v praktickej Casti ziskavané pomocou kvalitativnej metddy zberu dat, ktorou
je netnografia doplnena rozhovorom. Hlavné vyskumné otazky, ktorych sa diplomova prac
drzi, su:

1. Aké témy v oblasti duSevného zdravia mladych l'udi st na socialnych sietach

Instagram, Facebook, Twitch a TikTok komunikované?

2. Ako je na socialnych sietach Instagram, Facebook, Twitch a TikTok poskytovana
podpora dusevného zdravia?

3. Ako moZu socidlne siete sluzit’ ako prostriedok poskytovania podpory a prinosnych
informacii tykajacich sa duSevnych problémov mladych l'udi?

4. Aké su identifikované podobnosti arozlicnosti naprie¢ socidlnymi sietami

Instagram, Facebook, Twitch a TikTok?

Vysledky vyskumu opisujem v zavere vysledkov a diskusii. Verim, ze vysledky buda
mat’ prinos nie len pre oblast’ socidlnej prace, ale prinesi aj vyraznejSie porozumenie

dolezitosti dusevnych problémov mladych l'udi v spojitosti s digitdlnym prostredim.



Celkovym ciel'om tejto préace je prispiet k lepSiemu porozumeniu, poukdzaniu na e-
socialnu pracu a jej uplatnenie v oblasti socidlnej prace prisposobujlicej sa vyzvam digitalnej

doby.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Socialne siete a dusevné problémy mladych ludi

Socialne siete a duSevné problémy mladych TI'udi buda v diplomovej praci
komunikované ako platformy, ktoré pokryvaju Siroké spektrum nie len pozitiv ale aj negativ.
So zameranim na mladych l'udi, ktorych vekové vymedzenie je od 12 do 20 rokov, sa v praci
pojedndva o jednotlivych néstrahdch, moznostiach, aj problémoch v spojeni s odvetvim
socialnej prace a e-socidlnej prace.

Aby som sa v praci dokdzala priblizit’ ¢o najviac, pod'me sa na sucasnti spolocnost’
pozriet’ z dvoch perspektiv, ktoré ponuka Kopinec (2020). Jeho rozdelenie spolo¢nosti sa
skladé z dvoch skupin: digitdlnych imigrantov a digitalnych domorodcov. Medzi digitalnych
imigrantov patria ludia, ktori sa novodobym trendom museli pocas svojho Zivota
prispdsobit’, adaptovat’ sa s prichodom technolégii a digitalizacie. Digitalni domorodci st
¢lenovia spolocnosti, ktori s technoloégiami vyrastali a nemuseli sa s nimi zoznamovat’ az
v dospelom zivote, boli ich sucastou (Kopinec 2020). Digitalni domorodci su mladi l'udia
v obdobi dospievania, ktoré predstavuje kritické obdobie. Dospievanie je povaZované za
stresujuce vyvinové obdobie, pocas ktorého si mladi I'udia buduju a formuja svoju sebatictu.
S rozvojom internetu vSak pri§li nové vyzvy pre mladych l'udi po mimo samotného
naro¢ného obdobia dospievania (Lavoie 2023). Nastrahy sucasnosti vSak nemusia
predstavovat’ nezvratnost’ osudu, ale ich prijatie a adaptacia zloZiek pomoci mladym 'ud’om,

Pre dospievajucich st socidlne média a internet takmer vSadepritomné. Socidlne
média maji aj mnozstvo pozitiv: vytvaraju socialne vizby, zvySuju sebavedomie, pocit
prislusnosti a pod. Medzi negativne aspekty, ktoré so sebou pouzivanie socidlnych médii
prinasa patri napriklad zvySovanie uzkosti a depresie, vystavovanie sa riziku kybersikany!,
zavislost’ na socialnych médiach, a pod. Vacsi doraz by sa mal klast’ na zabezpeCovanie
bezpeéneho pouzivania socidlnych médii ako prvku sticasnej doby (O’Reilly 2022).

Vyhody pouzivania socidlnych médii mladymi 'ud'mi z pohl'adu socidlnej prace je
mozné definovat’ z viacerych perspektiv: a) umoziuji udrziavat kontakt s rodinou,

priatelmi a kamaratmi, s 'ud'mi, ktori zdiel'aji rovnaké zaujmy, napady, fotky a vtipné

! Kybersikana predstavuje formu online agresie, zameranej na konkrétnych jednotlivcov, ako su rovesnici ¢i
znami mladi fudia. Predstavuje SkodlivejSiu formu v porovnani s ndhodnymi nepriatel'skymi komentarmi
uverejnenymi online (Naslund 2020)



zazitky, b) poskytuju prilezitost’ zapajat’ sa do réznych verejnoprospesnych prac a projektov
prostrednictvom e-dobrovol'nictva, ¢) dokdzu rozvijat’ individualnu a kolektivnu tvorivost’,
d) podporuju vzdeldvacie prilezitosti v technologickom pokroku pomocou vytvarania
blogov, videi, stranok, kreativnych fotografii a pod. (Elsayed 2021).

Pouzivanie socidlnych médii tak moze otvarat’ nové dvere moznosti pre mladych l'udi
a ich kreativne myslenie, prilezitosti naucit’ sa nové veci, spoznat’ nové zaujmy, budovat’
tolerantné a reSpektujiice prostredie, nachadzat nové informacie podstatné pre globalny
a humanitarny pokrok, mozu pomodct’ viest” konstruktivny dialdg, no tiez podporovat
identitu a socialne zru¢nosti. Obrovska podstata vSak zalezi v typu informacii a prispevkov,
ktoré su vyhladavané. Ich prezeranie na socialnych médiach predstavuje volbu (Elsayed
2021). Napriklad, socidlne médid umoziuji funkciu ,,nahlasit™, ¢i kliknutie na tlacidlo
»hemam zaujem*®, podl'a ktorych algoritmus stanovuje a prispdsobuje prispevky, ktoré d’alej
pontka. Vyhnut sa urcitym tipom prispevkov po zvazeni kritickym myslenim, mozné je.
Mladych l'udi je preto potrebné vzdelavat’ v oblasti bezpe¢ného pouzivania socialnych médii
vratane socialnych sieti, pre ¢o najefektivnejSie vyuzivanie ich pozitiv (Elsayed 2021).

V ramci vyhod, ¢i pozitiv, Rideout a Fox uskutoc¢nili v roku 2018 $tadiu s nazvom
Digital health practices, social media use, and mental well-being among teens and young
adults in the U.S, ktorej vysledkom bolo, Ze mladi I'udia s depresivnymi symptomami
preferuji komunikaciu na socidlnych médiach viac, nez pri osobnom stretnuti. Iné Stadie
tento nazor podporuju tym, ze niektori jednotlivci skuto¢ne vyhl'adaji odbornti pomoc radse;j
online ako osobne. V kvalitativnej Studie zroku 2010 od autora Schranka, UcCastnici
vyskumu so schizofréniou opisovali vyhody online prostredia ako: anonymita, vacSia
pravdepodobnost’ stretnutia s 'ud’'mi, ktori trpia nie¢im podobnym, redukcia strachu vd’aka
pristupu k velkému mnoZstvu informécii online (Naslund 2020).

Vyuzitie socidlnych sieti opisuje vedecka Studia s ndzvom 4 collaborative approach
to identifying social media markers of schizophrenia by employing machine learning and
clinical appraisals, vedenej Birnbaumom v roku 2017, ktora hovori o tom, ze je mozné
vyuzivat’ novodobé technologie aj ako nastroj, ktory dokaze vyhodnotit’ jedine¢né online
komunikacné vzorce a ndjst’ tak skupinu s diagnoézou schizofrénie, napriklad na socidlnej
sieti Twitter. Podl'a inych §tudii je tiez mozné ndjst’ vzorce spravania pouzivatel'ov tabaku,
so symptomami depresie auzkosti, ¢i samovrazednych sklonov. Potencial vyuzitia
dostupnych online tidajov pre lepSie pochopenie nastupu a nasledného priebehu dusevne;j

choroby je velky. Dodrziavanie etickych zasad je vSak nevyhnutné. Bolo by potrebné, aby



neboli udaje za ziadnych okolnosti identifikovatel'né a aby jednotlivca ziadnym spdsobom

neprezradili a neposkodili (Naslund 2020).

Medzi negativne aspekty pouzivania socidlnych médii patria vyhrazky
a obt’azovanie, medzi ktoré¢ patri posielanie sexudlnych sprav (nazyvané tiez ako sexting).
Mladi l'udia sa mézu nechat’ jednoducho nalédkat’ a odoslat’ svoje nahé, ¢i polonahé fotky,
ktoré v pripade zverejnenia na socialnych médiach, vaznym spdsobom naru$aju integritu
dospievajucej osoby a zapric¢inuju mnozstvo problémov. Podl'a Studie vykonanej v celej
Eurdpe, ktorej autormi su Livingstone a Haddon z roku 2009 bolo zistené, ze: pét z desiatich
dospievajucich l'udi prezradilo svoje osobné udaje, Styria z desiacich boli svedkami online
pornografie, dvaja z desiatich sa stali obetami Sikanovania a jeden z desiatich sa stretol
s osobou, ktort prvy krat stretol online. So zvySenou dostupnostou jednak digitalnych
technoldgii a vysokorychlostného pripojenia v sti¢asnosti je pravdepodobné, Ze tieto Cisla st
momentalne ovel'a vyssie (Thompson 2021).

Medzi d’alSie negativne aspekty z pohl'adu socidlnej prace patri prejavenie depresie
v dosledku travenia mnoZstva casu na socialnych médiach (Elsayed 2021). AZ 45 % mladych
I'udi uvadza, ze su online skoro stale, priemerne sa moze ¢asovo jednat o hodnotu 7,5 hodin
denne, hlavne travenych na socidlnych médiach (Dekkers 2022). Nebezpecenstvo pouzitia
ohrozujucich stranok a blogov, ktoré mézu poskytovat’ a propagovat’ Skodlivé informacie
ohl'adom zavislosti, deStruktivneho spravania ¢i sebapoSkodzovania. Nedostatocné
sktsenosti s bezpenym pouZivanim stranok na internete a socidlnych sietach umoziuji
pristup k zneuzitiu citlivych idajov pomocou ,,digitdlneho odtlacku prsta* 2. Mladi Pudia
v obdobi svojho dospievania tieZ zazivaju konflikt svojich hodnot, hl'adajua si svoju vlastni
identitu a vlastnl prislusnost’ k nejakej skupine a snaZia sa niekam sa zaradit'. Objavovanie
informacii na socidlnych médidch vyrazne formuje charakterové hodnoty a urcuje
smerovanie (Elsayed 2021).

V pouZivani socidlnych sieti sa nachadza ur€itd ironia. Zmyslom socidlnych sieti
bolo spajanie l'udi s ostatnymi, avSak v skutocnosti napomahaju I'und’om citit’ sa osamelejSie
a depresivnejsie (Hunt 2018). DalSou vyznamnou zlozkou negativ socialnych sieti je
narastajuca potreba ich pouzivania a s tym spojené riziko zavislosti. Jedna sa o pomerne

novovznikajuci duSevny problém, vyskytujuci sa najmi medzi dospievajucimi. Pouzivanie

2 podla Phoenixa (2021) znamen4 digitalny odtladok prsta (ang. Digital fingerprint) vypoétovy proces
pouzivany na identifikaciu a sledovanie internetovych pouZivatelov a zariadeni online, ktoré mézu narusit
sukromie.



socialnych médii ma vplyv na kognitivne, behavioralne a emo¢né urovne mladych l'udi.
Maju vplyv na pocit osamelosti, vznik depresie, izkosti a zniZzenie sebahodnotenia (van den
Eijnden 2016).

John A. Naslund (2020) z katedry Globalneho zdravia a socialnej mediciny na
Harvarde, uviedol vo svojej Studii zhrnutia spojitosti medzi socialnymi médiami a duSevnym
zdravim. Cituje rozne Studie, ktoré dant problematiku skumali. Napriklad, stadia z roku
2017 pod vedenim Birnbauma priniesla vysledok, Ze 97 % dospievajucich a mladych
dospelych vo veku 12 az 21 rokov, ktori trpeli psychotickymi poruchami a poruchami
nalady, pouzivali socidlne média viac ako 2,5 hodiny denne. Podobné data spracovala aj
Stidia Aschbrenner akol. zroku 2019. 98 % mladych l'udi vo vzorke 13-18 rokov
z komunitnych centier dusevného zdravia pouzivalo socidlne média.

Naslund (2020) vytvoril zhrnutie mnoZstva Studii, ktoré sa problematikou dusevného
zdravia a socialnych médii zaoberali. Rozdelil ich na potencidlne vyhody a vyzvy. Vytvorila

som z nich pre prehl'adnost’ dve tabulky: vid’ Tab. ¢.1 a Tab. ¢.2.

Vyhody

Online forma mo6Ze predstavovat’ zjednoduSenie socidlneho fungovania

Anonymita ul'ah¢ujuca spojenie bez strachu zo stigmatizacie

Mladi 'udia s duSevnymi problémami Casto vytvaraji online vztahy

Socidlna
) ) Jedinci s depresivnymi symptomami mozu preferovat’ komunikéciu
interakcia
online viac ako osobne
Online konverzécie nevyZzaduju okamZzité reakcie a neverbalnu stranku
komunikécie
Online komunita rovesnikov méze pomoct vyhladavat informacie,
diskutovat’, zdiel'at’ skiisenosti, zvladat’ ¢i ulahcovat’ narocné obdobia
Jedinci s duSevnymi poruchami moézu zalozit' nové vztahy a citit’ sa
Rovesnicka )
menej osamelo
podpora (ang. . . — . . .
Zvysuju socidlne prepojenie a mozu jednotlivca pocCas zotavovania
peer support)

posilnit’

V takychto komunitach je mozna rdézna forma podpory: informacna,

emocionalna, skiisenostna, socidlna, vedomostna

Jednotlivcei s duSevnymi poruchami mézu vyhl'adat’ odbornti pomoc




Sociélne Mobiln¢ aplikacie mozu predstavovat’ potencial sledovania symptémov,
sluzby prevencie recidivy, mozu pomdct’ stanovovat’ ciele
Digitalne intervencie s uzdravenymi jedincami ako forma zacielenia na
ur¢iti dusevnu poruchu
Tab. ¢.1 (Naslund 2020)
Vyzvy

Casté navitevovanie socidlnych médii moze mat za nasledok
signifikantne zvySené riziko depresivnych priznakov, Uzkosti, zvySené
riziko samovrazd a celkovo zhorSeniu existujiiceho dusevného stavu
Tlak porovnavania sa a jeho nasledky

Vplyv na
Socialne média nahradzaji osobné interakcie a mozu prispiet’ k vacsej

priznaky
osamelosti
ZGcastiiovanie sa chatovacich® miestnosti moze viest k zhorSeniu
priznakov duSevnych problémov umladych T'udi s psychotickymi
poruchami

Nepriatel'ské | KyberSikana

interakcie Online obtaZovanie
Rizika naruSenia sikromia, dovernosti,

Désledky Zavadzajuce informacie
Stigma a posudzovanie

Tab. ¢.2 (Naslund 2020)

2.1.1 Socidlne siete

Co je pod pojmom socialnej siete myslené a preco sa stali témou tejto diplomove;j

prace? Socialne siete predstavuji novodoby fenomén, ktory sa pre l'udstvo stal

neoddelite'nou sucast’ou Zivota. Znamenaju komunika¢né kandly, ktoré sluZia na zdiel'anie

informacii, tvorbu vztahov a poskytuji Sirokt Skalu mozZnosti. Predstavuji skupinu

internetovych aplikacii, ktoré umoziuji vytvaranie a vymenu obsahu vytvorené¢ho

3 Chat je spdsob rozhovoru dvoch alebo viacerych ludi prostrednictvom internetu, pri ktorom sa repliky
jednej strany okamzite zobrazuju na monitoroch vsetkych ostatnych diskutujucich. Diskutuje sa v
miestnostiach, ktoré mozu, ale nemusia mat nosnu tému (nezévazny pokec, flirt, zoznamka...).” (SME tech

2002 a.)



registrovanymi pouzivatel'mi. Generdcia mladych l'udi tak vyrastd v dobe, v ktorej su
technologie podstatnou sucast'ou. Byt online sa stalo normou, ur¢itym tipom statusu quo.
Rodicia si mnohokrat myslia, Ze je bezpecnejsie byt online, ako sa tulat’ vonku (Kuss 2017),
je tomu skutoc¢ne tak?

Pouzivanie socidlnych médii sa stalo, ako som uz spominala celosvetovym
fenoménom. S roz§irovanim pristupu na internet rastie aj pocet pouzivatel'ov socidlnych
sieti, ktoré uz davno prenikli do nasej spolo¢nosti. Socialne média sa stali populdrnymi
a pouzivanymi z dvoch hlavnych dovodov: a) umoznuju spojenie s ostatnymi 'ud’'mi rychlo
a pomocou viacerych moznosti, b) umoznuju riadit’ dojem, ktori pomocou socialnych sieti
vytvaraju jednotlivei na ostatnych (Meshi 2015).

Toto nové prostredie predstavuje rozvoj jedinecnych a novych kultrnych svetov,
ktoré sa stavaju hybnou silou spolocenskych aj individualnych foriem vzt'ahov, umoziuju
vznik novych identit aj novu Struktiru globalneho kultirneho prostredia (Macit 2018). Tak
sa aj socialne siete stali prostriedkom formovania vlastnej identity. Prezentovat’ sa online
a vytvarat o sebe povedomie v diStan¢nej forme, mdze byt jednoduchsie ako offline*
a v skutoénom zivote (Kuss 2017). Ako to, Ze sa tak rychlo rozsirili asu takymi
obl'ibenymi? Medzi dévody popularity byva radena zékladnd l'udska potreba, ktorou je
sebavyjadrenie a socidlna podpora. Socidlne siete ponukaju a poskytuju viaceré moznosti
ich naplnenia (Kuss 2017). Ked’Zze mladost’ v obdobi cloveka predstavuje kriticky bod a ¢as
rozvoja vlastnej identity a urcuje priestor na vnimanie socidlnych noriem. Z tohto hl'adiska
je vnimanie socialnych sieti vel'mi podstatné, pretoze moézeme spoznat’ ich doleZitost’ aj
z inej perspektivy a to, formovanie spolo¢nosti. Obzvlast’ vzhl'adom na ich popularitu, napr.

v USA navstevuje socidlne siete kazdodenne az 90 % mladych l'udi (Lin 2016).

2.1.2 Rozdiel v pojmoch socidlne siete a socialne média

Pojmy socialne siete a socialne média nepredstavuji synonyma, akoby sa na prvy
pohl'ad mohlo javit.

Socidlne média zahfiiaju Sirokl $kalu online moZnosti a ¢innosti, ako napriklad
vytvaranie obsahu, jeho zdiel'anie, ¢i r6zne spoluprace na jeho tvorbe. Medzi socialne média

su radené socialne aplikacie, weblogy, obsahové komunity (ako napriklad YouTube),

4 Offline znamena stav bez pripojenia k internetu, neaktivne pripojenie (SME tech 2002 b.)
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samotné socialne siete, ¢i virtuadlne herné svety a virtudlne socidlne svety (Second Life). Na
prezeranie socidlnych médii nie je nevyhnutné mat’ vytvoreny osobny profil (Kuss 2017).
Socialne siete su virtudlne komunity, kde pouzivatelia na zaklade vytvorenych
individualnych profilov komunikuju, zdiel'aju, komentuju prispevky, audiovizudlny obsah
a selektuju ich na zdklade svojich osobnych zdujmov. Socidlne siete su Specificky tip
socialnych médii a preto nepredstavujii synonyma. Medzi socidlne siete je tiez radené
mikroblogovanie, ktor¢ predstavuje formu tradicného blogovania s tym rozdielom, ze spravy
su kratke aich zmyslom je zdielanie s publikom autora. Publikum pozostava zo
,sledovatelov a prikladom mikroblogovania je napriklad Twitter. Dalim prvkom
socialnych sieti si online zoznamky. Vytvorenim individualneho verejného profilu mézu
¢lenovia navzajom komunikovat, vd’aka ¢omu je online zoznamovanie ¢oraz popularnejsie
(Kuss 2017). Socialne siete predstavuju podkategodriu socidlnych médii (Ricciardelli 2020).
V skratke moze pouzivanie socialnych médii viest' k trom aspektom: narusenie

fyzickej a psychickej pohody jedinca, vyskytu kyberSikany, zavislosti (Giumetti 2022).

2.1.3 Typy socialnych sieti

Typy socidlnych médii a socidlnych sieti, uz boli uvedené aj v predchadzajlcej
podkapitole. Tato podkapitola sa venuje uvedeniu Styroch socialnych sieti, ktorych popis je
cielom diplomovej prace a ich zdkladnym charakteristikdm. Ich podstatnym vlastnostiam sa
venujem z pohladu citatel'a, pretoze vnimam, Ze sice je ich rozSirenost’ vSadepritomna,

niektoré tipy nemusia byt automaticky zname.

TikTok

TikTok sa spociatku javil ako zdbavna socialna siet’, s videami tancujucich I'udi, ktora
sa stala medzi mladymi 'ud'mi vel'mi popularna. Instagram bol zamerany na fotky, Twitch
na streamovanie’ dlhych videi, YouTube na viac minitové videa. TikTok priniesol novy druh
kratkych, par sekundovych videi, ktorymi sa neskor inSpirovali aj ostatné platformy. Dnes je
vSak TikTok vnimany ako platforma, ktord je dokonca zakazovand medzi S$tatnymi
inStiticiami a kritizovana za nebezpecny a zivot ohrozujuci obsah, ktori Siri v podstate

medzi detmi. Jedna sa o Cinsku socialnu siet, ktord v roku 2020 prekrodila 2 miliardy

5> Stream znamend nepretrzité vysielanie audiovizudlneho materidlu medzi zdrojom a koneénym uZivatefom
(IT slovnik 2022 a.)
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pouzivatelov. V krajinach EU ju pouziva az 125 milionov uzivatelov. Ked'Zze zasady
TikToku vychadzaju z krajiny, ktord nema demokraticky rezim, nemusi reSpektovat’ urcité
zakony a je tieZ vnimany za hrozbu zo ziskavania citlivych informacii. Dokonca, Cesky tirad
pre kyberneticki informacnti bezpe¢nost’ uvadza, ze TikTok je bezpecnostna hrozba a vo
funkciach verejnych sluzieb ju neodporaca pouzivat. Niektoré krajiny (USA, LotySsko,
Dénsko, Kanada, Novy Zéland) ho zakézali pouzivat na firemnych, ¢i pracovnych
zariadeniach. India ho zakazala pouZzivat’ aj beznym uzivatel'om (Matkova 2023).

Tato socidlna siet’ je vel'mi zaujimava. Algoritmus TikToku je totiz optimalizovany
tak, aby svojho uzivatel'a udrzal online ¢o najdlhsiu dobu. Aj ostatné aplikéacie vyuzivaja
princip tohto algoritmu, na TikToku je vSak este lepSie konfigurovany. Svojim obsahom
ovplyviiuje psychické a fyzické zdravie, je totiz navykovy. Nebezpecnou funkciou
socialnych sieti je tiez ,prihriatie urcit¢tho obsahu, ktory bude zobrazovani svojim
pouzivatel'om. Miliardy I'udi by tak boli schopni vidiet’ v priebehu par minut ziadany obsah
(Matkova 2023).

Algoritmus socidlnych sieti funguje v podstate na sledovani toho, ¢o uzivatela
zaujme, ¢i video dopozera, kol’kokrat pozeranie zopakuje, ako rychlo ho preklikne a pod. Su
to v podstate metriky a konfigurécie, podla ktorych socidlna siet’ ponuka uzivatel'ovi d’alsi
obsah. Konfiguracia je optimalizovana na travenie viac ¢asu na socialnej sieti (Matkova

2023).

Twitch

Twitch je socidlna siet, ktorej Specifikom je online live streaming (slovensky zivé
vysielanie). Bol zaloZeny v roku 2011. Jedna sa o pomerne novy medidlny Zaner, ktory ma
bezprecedentny narast po celom svete. Charakteristikou Twitchu je streamovacia sluzba. Tie
umoziuju prezeranie videi v redlnom ateda skuto€nom case. Online streamy ponukaji
Specidlnu kombindciu viacerych foriem médii — vysielanie zivého videa a zarovei zdiel'ané
chatovacie miestnosti na komunikaciu s ostatnymi pouZzivatelmi. Typicky vyzera
streamovanie ako video moderované streamerom ¢i vysielatel'om, ktory zaroven zdiel'a
obsah, pre ktory sa rozhodne, ako napriklad hranie videohier, aktivity z kazdodenného
zivota, ¢i ¢okol'vek iné. Divaci mézu v redlnom Case komentovat’ a odpovedat’ v chatovacej
miestnosti, ktord je sticastou streamu. Poc¢as svojho vysielania sa mdze streamer zapojit’ aj
do dialégu a interakcii s divdkmi. Participativna a interaktivna povaha tejto formy
socialnych médii, spdja tradicné formy médii a hry (Wang 2021). Obsah, ktory je vysielany

je vel'mi roznorody.
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V otazkach, preco sa stali streamy také popularne, preco jednotlivcov lakaju a ¢o
motivuje jednotlivcov zapdjat’ sa do streamu a komentovat’ zostdva teoretickd medzera.
Avsak, vysoka uroven interakcie na streame znamena rozmanitejSiu formu komunikacie,

ktora je zaujimavejSia ako len sledovanie medialneho obsahu (Wang 2021)

Instagram

Instagram vstapil na trh socialnych sieti v roku 2010. Tato socialna siet’ slizi na
zdiel'anie fotografii a videi. Ponika moZnosti tvorby videi a funguje prostrednictvom
hashtagov®, ktoré st uréitou funkciou vyhladdvania (Chan 2020). Jej principom boli
v minulosti fotky, no po naraste popularity TikToku sa tiez orientuje na kratke videa a spaja
aj online live streaming, ktory vSak nie je prioritou tejto platformy ajednd sa skor

o planovant a ojedineld, nez obvyklu zélezitost'.

Facebook

Facebook bol zalozeny v roku 2004 amedzi jeho hlavné funkcie patri tvorba
statusov, nahravanie fotografii a videi, komentovanie a reagovanie na prispevky ostatnych
anosi prvenstvo medzi socidlnymi médiami (Chan 2020). Medzi jeho funkcie tiez patri
moznost’ prihlasenia do samotného Instagramového uctu, €1 prihlasovanie do niekol’kych
dalSich aplikacii a online Uc¢tov. Predstavuje to pomerne jednoduchy systém a nahradza
manuélne prihlasovanie a vytvaranie novych Uc¢tov na kazdom mieste. LCudia, ktori by
napriklad rozmyslali nad vymazanim Facebookového G¢tu a uskutocnovali prihlasovanie do
inych aplikacii pomocou Facebook prihlasenia, by mohli stratit’ svoje tdaje a historiu aj
inych uctov, ¢o komplikuje dovod odstranenia tejto socialnej siete aj v pripade, Ze samotny

Facebook uz viac pouzivatelia nevyuZzivaju (Brown 2020).

2.2 Nastrahy socidlnych sieti

V tejto podkapitole sa budem venovat preskimaniu spojenia medzi uzivanim
socialnych sieti a dusevnymi problémami u mladych l'udi, s pouZitim dostupnych vyskumov
a Studii. Napriek tomu, Ze socidlne siete poskytuji mnoZstvo pozitivnych vplyvov, ich

negativne aspekty mézu byt’ zdvazné, najmi v suvislosti s duSevnym zdravym mladych l'udi.

6 ,Hashtagy oznauju anglické slovo skladajuce sa z hash a tag, hash je anglické pomenovanie pre mriezku
(#) a tag oznacuje kltucové slovo za mriezkou.” (Beresik 2016).
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Medzi najbeznejsie dusevné problémy mladych I'udi patri: tizkost’ a depresia, nespavost’, ¢i
samotnd zavislost’ na socidlnych siet'ach. Nastrahy socialnych sieti mézu tkviet' v poklese
sebaticty, menejcennosti, rozvoja uzkosti a depresie, poruchy prijmu potravy.

Online interakcie so sebou nestt mnozstvo paralelnych problémov, ako je napriklad
digitalne Sikanovanie, porovnavanie sa s ostatnymi a vystavovanie sa nasilnickym obsahom.
Vyskyt sebaposkodzujuceho spravania bol zaznamenany najmi u tych adolescentov, ktori
sa intenzivne zucastiiuji na socidlnych médiach, maju nizke sebavedomie a maju problémy
s regulaciou emocii. Vzhl'adom na to, ze pouzivanie socialnych médii medzi adolescentmi
neustale narastd, je dolezité venovat’ pozornost’ tymto zisteniam a zvysit povedomie o

rizikach pouzivania socidlnych médii (Smith 2022).

2.2.1 FOMO

V poslednych rokoch narastol efekt FOMO (Fear of Missing Out), ktory v preklade
znamena strach z premeskania. Patri medzi negativne aspekty socidlnych sieti a socidlnych
médii. FOMO postihuje az 72 % jedincov (skiimand bola vzorka mladych dospelych). Je
charakteristicky ako vSadepritomna obava z toho, Ze jedinec nema neustéle spojenie s tym,
¢o robia ostatni online. Predstavuje formu tzkosti. Nebyt v diani a nebyt online je pre
mladych l'udi zlozité. Najnovsie trendy su totiZ s pouzivanim socidlnych sieti v stvislosti, ¢i
sa jedna o najaktualnejSiu hudbu, slovné spojenia, typy fotiek a pod. Jedinci s vysokou
uroviiou zazivaného aspektu FOMO moézu zaZivat' problémy so spankom, znizenym
vykonom v skole, ¢i iné negativne U€inky na psychicku a fyzickl pohodu a spoésobuje pocity
osamelosti (Yin 2023).

FOMO je definované ako prenikavd obava ztoho, Ze jedinec prichadza
0 obohacujtice sktisenosti inych, ktorych nie je sucastou. Je spajany so silnou tuzbou vediet’
o tom, ¢o robia ini. Nedostatok tychto podnetov a informacii moZze v jedincovi sposobovat’
frustraciu, priznaky stresu a nepokoj. Na zniZenie tychto neprijemnych pocitov jedinca so
zvySenou hladinou FOMO maju jedinci tendenciu neustdle svoje zariadenia kontrolovat
a aktualizovat’. Z kratkodobého hl'adiska prindSa neustdla kontrola pocit wlavy, no
z dlhodobého hl'adiska moZe podporovat’ vznik zavislosti. Mladsi 'udia maja tendenciu byt
na tento aspekt nachylnejsi, nez su starsi l'udia (Brailovskaia 2023). V su¢asnosti predstavuji

socidlne siete zakladny informac¢ny tok, na ktorych mladi l'udia ziskavaju informacie
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o podujatiach, casoch stretnuti, udalostiach apod. (Hunt 2018). Preto moéze byt

komplikované odpojenie od socidlnych sieti.

2.2.2 Nespavost

Medzi pouzivanim socidlnych sieti a kvalitou spanku boli zistené suvislosti.
Viacnasobné pouzivanie socialnych sieti je spojené s obsedantnou kontrolou svojich actov
na socialnych sietach, co méze mat’ negativny vplyv na spanok a jeho kvalitu.

Stadia s nazvom The association between social media use and sleep disturbance
among young adults poukazala na problém v spojeni so socidlnymi sietami, ktorym je
nespavost’ uzivatelov. Mladi Tl'udia, ktori travia online mnoZzstvo Casu, maji vysoku
tendenciu vyskytu nespavosti. Cas straveny pred obrazovkou tiez ovplyviiuje kvalitu spanku
a nartsa spankovu hygienu (Levenson 2016).

S vy$Sou mierou pouzivania socidlnych sieti je spajand tieZ obsedantna kontrola
niektorych uctov na socidlnych sietach, napriklad Facebooku. Jedinci, ktori pouzivali
socialne siete najviac, mali tendenciu horSieho spanku. Jeho nedostatok vedie k zvySeniu
stresu, uzkosti a znizenému ststredeniu pocas dia (Garett 2018).

Nedostatok spanku spdsobuje rozne zdravotné problémy. Moéze viest' k riziku
viacerych ochoreni, medzi ktoré¢ su radené: obezita, diabetes, hypertenzia a depresia.
Nedostatok spanku tieZz ovplyviiuje kognitivne reakcie ako je pamét ¢i koncentracia
(Vorvick 2022). Medzi dalSie negativne vplyvy je radené tiez zvySené riziko
kardiovaskularnych ochoreni, dusevnych problémov ¢i zhorSeniu imunitného systému

(Olson 2018).

2.2.3 Narusenie vnimania vlastného tela

Socialne siete a ich vplyv na vnimanie krasy a vlastného obrazu tela sa stali
aktualnym a zavaznym problémom sucasnosti. Jednou z funkcionalit socidlnych sieti st
skraslovacie filtre, ktoré sa v poslednej dobe stavaju stale pokrocilejSimi a dokonalejSimi.
Ich problematika tkvie v tazkosti rozpoznat’ realitu krasy. Nerealistické idedly obrazu tela

mdzu mat’ negativny vplyv na sebavedomie a dusevné zdravie.
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Jednou z funkcionalit socialnych sieti su spominané skrasl'ovacie filtre, ktoré moze
pouzivatel' vyuzivat’ pri fotografovani ¢i zaznamendvani videa. Jednym zo zaujimavych a
aktualnych je filter s ndzvom Bold Glamour, ktory sa na socidlnej sieti TikTok vyskytuje ako
vel'mi pokrocily. Vlastnost'ou tohto filtra je, Ze je uplne dokonaly. Nevyskytuje sa pri jeho
pouzivani ziadna chyba, ako pri ostatnych. Niekedy bolo totiz mozné po dotknuti urcitej
Casti tvare vidiet’, ako dany filter z tvare spadol a znova nabehol. Priamo pri tomto sa to vSak
nevyskytuje. Uzivatel’ sa méze akokol'vek hybat’, utierat’, filter vyzera skutocne realisticky.
Predstavuje to vSak velky problém, pretoZze premeni Zensku tvar to urcit¢ho sucasného
idealu krasy a meni pritom tvar na nepoznanie. Nasledkami preto moéze byt skresl'ovanie
reality a normalizacia neredlneho vzhl'adu (Bezak 2023).

Vnimanie krasy je pominutel'né a meni sa naprie¢ rdznymi kultirami, krajinami, ¢i
vierovyznaniami. Socidlne siete vSak vnimanie krdsny zmenili a vystavovanie sa na
platformach socidlnych sieti, nie len neSkodnym pridanim, ¢i prezeranim fotografii. Ich
pouzivanie moze mat’ negativny vplyv na sebavedomie uzivatelov a vnimanie vlastného
obrazu. Sledovanie ostatnych uZivatelov online moze viest' k tendencii porovnavat sa
avnimat svoj vlastny vzhlad odlisne. Stadie poukazali na fakt, Ze &asté pouZzivanie
socidlnych sieti mdze viest k nerealistickym idedlom obrazu tela, ¢o moZe spdsobovat’ stavy
uzkosti, depresie, poruchy prijmu potravy, ¢i telesni dysmorfickii poruchu (ang. body
dysmorphic disorder) (Laughter 2023).

Dokonca aj minimélne zcastiiovanie sa na socidlnych sietach a vnimanie ich
obsahu, moéze naruSit vnimanie l'udskej pritazlivosti. Uzivatel ani nemusi venovat
jednotlivym prispevkom velkil pozornost. Malé, avSak cast¢ vnimanie tohto obsahu
ovplyviiuje subjektivne vnimanie krasy. Porovnavanie vlastného vzhladu v takomto
rozsahu, moze viest’ k zniZeniu sebatcty, nespokojnosti s vlastnym obrazom tela ale tiez so
zhorSenim duSevného zdravia, anorexie, bulimie, vyskytom samovrazednych myslienok.
Skreslenie prirodzeného vzhladu funguje cez filtre, ktoré zachadzaji az do extrémov

(Laughter 2023).
2.2.4 Vnimanie dezinformacii

Dezinformécie na socialnych siet’ach predstavuju d’alsi zavazny problém. Vo vel'mi
vcasnom veku totiz dokazu jednotlivi tvorcovia ovplyviiovat’ svoje maloleté publikum.

Obsah vyskytujuci sa na socialnych sietach formuje vnimanie mladych l'udi a ich nazeranie
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na svet. Generacnd medzera v spolo¢nosti je obrovska. Mladi I'udia vyrastaji v prostredi,
ktoré je cCastokrat vel'mi odliSné az starSim generdcidm cudzie. Novodoby fenomén
vyrastajucich mladych l'udi predstavuje vyzvy pre budicu spolo¢nost’ (Bezak 2023).
Rozvoj technolégii umoziuje pristup k informacidm bezhraniénych moznosti.
Vynimkou nie su deti. Uz informdcie neposkytuji len rodicia, Skola ¢i kamarati, maju
v rukach k dispozicii v podstate vSetko. Zdielanie nekvalitnych, neoverenych ¢i az
nepravdivych informacii je na socidlnych médidch cCastou zalezitostou. Ddlezitost’
rozoznavania medzi zavadzajucimi a kvalitnymi informaciami je zasadny (O’Reilly 2022).
Vzdelavanie kritického myslenia sa stdva Coraz potrebnejSim. Podla aktudlne
vydanej Stidie maju mladi I'udia tendenciu doverovat’ viac obrazkom z urcitym typom
informadcii, ktoré si nasli samy, ako strankam a textu, ktoré odporacali dospeli. Dovera deti
v informdacie uvedené na internete sa stdva ohrozujucimi. S dospievajucim vekom st vSak
jedinci kritickej$i a viac zvazuju zdroje informacii. Tieto zistenia maju dolezity vplyv na to,
ako sa deti ucia a ako vzt'ahuju doveru k informa¢nym zdrojom na internete. Avsak, potreba
kontroly a dozoru nad pouZzivanim internetu je zna¢nd. Pristup ku ktorym maji moznost’ sa
dostat’ online je potrebné preverovat aznizovat ich doveru v dezinformécie. Deti
a dospievajucich je mozné naucit’ stratégiam hodnotenia spol'ahlivosti informécii ziskanych
z internetu. Detskd konceptualizacia a isudky o spol’ahlivosti informacii ziskanych online

predstavuju vyzvu do buducna (Tong 2023).

2.2.5 Kybersikana

Kybersikana je forma agresie, zneuzivania a Sikanovania, ktora sa uskutocniuje
pomocou digitalnych technologii, najmé prostrednictvom internetu a socialnych médii. To
mdze zahfiiat’ posielanie urazlivych sprav alebo obrdzkov, Sirenie falo$nych informaécii o
osobe, vytvaranie faloSnych profilov alebo zdielanie citlivych informécii bez stihlasu osoby.
Vzostup kyberSikany neustdle rastie (Mohammad Saif 2023). Znamend opakované
a umyselné poskodzovanie jedinca. Medzi jej prejavy mdze patrit’ posielanie zastraSujicich
sprav, $irenie upravenych a ponizujucich fotografii, zverejiiovanie nevhodného, urazlivého
obsahu, ¢i zneuzitie celého profilu danej osoby (Dolezalova 2021). S rozmachom socidlnych
médii a socialnych sieti sa rozsirila aj kyberSikana. Podl'a vedeckej Studie Sampasa-

Kanyinga a Hamiltona maju napriklad mladi dospeli v Kanade az 5,5 nasobne vysSiu
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pravdepodobnost’, Ze zaziju Sikanu len vd’aka tomu, ze st pouzivate'mi socidlnych médii
(Giumetti 2022).

Hrozba Sikany je tiez v tom, ze jedinec sa nemusi citit’ v bezpec¢i ani doma, ako tomu
moze byt pri klasickej Sikane, ktorej forma prebieha v Skole, ¢i vonku. Motivom k jej
vykondvaniu mézu byt rézne dovody, spominané su vSak: pomsta, upttanie pozornosti,
tazba ovladat’, nuda,... (Dolezalova 2021).

I ked tato forma Sikany neznamena fyzické ublizovanie, pre psychické
a emocionalne zdravie jedincov je Skodlivé, narGSajuce a problematické. Nasledky
kybersikany sa lisia podla vyspelosti ¢i rozsahu, no Castymi dosledkami moézu byt
neurotické tazkosti, posttraumaticka stresova porucha, znizenie sebavedomia, depresia ¢i
depresivne stavy. Co je vSak potrebné dat do pozornosti je zvysené riziko samovrazd.
Existuju r6zne spdsoby, ako sa prejavia nasledky kybersSikany u deti a dospievajicich, ale je
dolezité venovat' pozornost' vtedy, ked’ jedinec straca chut' do jedla, ma problémy so
sustredenim, meni nalady a je Casto smutny i agresivny, trpi bolestami hlavy a brucha
(Dolezalova 2021).

Proti kyberSikane sa nevie obet’ jednoducho branit’ a moze zastihnat’ jedinca bez
ohl'adu na vekové rozmedzie, avSak ohniskom sa stavajia mladi I'udia od 11 — 18 rokov
(Giumetti 2022).

KyberSikana ma vplyv na psychické zdravie, socidlnu interakciu, izolaciu, ¢i
zhorSenie vzt'ahov v Skole a rodine. Pre obet’ kyberSikany mdze tento jav spdsobit’ vazne
a dlhodobé nasledky (Mohammad Saif 2023).

Podl'a autorov je potrebné zamerat sa nie len na lieCenie a pomoc obetiam
kyberSikany, ale tieZ zmeny nastavenia spolo¢nosti, ktoré k tomuto problému vedu.
Prevencia a vzdeldvanie v oblasti socidlnych a digitdlnych zru¢nosti je zakladom, ktory
vedie k internetovej bezpecnosti (Mohammad Saif 2023). Mladych l'udi je preto potrebné
v danej problematike neustdle vzdelavat, vysvetlovat’ a upozoriiovat’ na opatrnost pri
zaobchadzani v online svete (Dolezalova 2021). Je potrebné zlepSit ochranu obeti
kyberSikany no tieZ poskytovanie podpory a pomoci. Viditelnost’ kyberSikany v online
priestore je vel'ka, priamo s fiou stvisi. Je potrebné vzdelavat’ mladych l'udi aj v rdmci
upozoriiovania na kyberSikanu, ked’ ju vidia. Zasiahnutie totiz mdéze zmiernit' negativne
psychologické dosledky pre jej obet. KyberSikane je potrebné venovat’ osobitii pozornost’

a hl'adat’ spdsoby ako jej predchddzat’ a ako ju riesit’ (Giumetti 2022).
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2.2.6 Zavislost na socialnych sietach

Socialne siete predstavuju atraktivne médium. Ich pouZzivanie je v sucasnosti
normalizované a s neustdle narastajlicim pouzivanim sa zvysuje riziko vzniku zévislosti.
Byt online, je ndvykové.

Zavislost’ na internete moze mat’ vyznamné negativne u¢inky na zivot mladych l'udi,
medzi ktoré su radené: pokles fyzického a duSevného zdravia, medziludskych vzt'ahov
a akademickych vykonov (Yen 2014). Zavislost mad sama o sebe negativny vplyv na
mentalne zdravie. Zavislost od internetu charakterizuje Lin (2016) ako osobita
psychiatricku liecbu, stav uzko spojeny s depresiou.

Stale viac mladych l'udi naduZiva socialne siete a socidlne média a zhorSujica sa
situdcia so zavislostou na nich stdle nie je dostatocne preskimana. Vysledky sStudie
s nazvom An exploration of the role played by attachment factors in the formation of social
media addiction from a cognition-affect-conation perspective ukazuju, ze zéavislost' na
socialnych sietach je urcend emociondlnou a funkénou vézbou jednotlivea na dant
platformu sociélnej siete. Toto priputanie je ovplyvnena vnutornou aj vonkajSou motivaciou.
Vnutorni motivaciu moézu predstavovat vtipné prispevky a vonkajSiu motivaciu

informovanost’, ¢i byt’ v obraze (Xu 2023).

Zavislost’ na internete neznamena priamu zavislost’ na internete ako takom, ale na
online aktivite, ktorti st zvyknuti vykonéavat. Hlavne ide o travenie Casu na socialnych
médiach alebo hranie online hier. Tieto aktivity vyvolavaju nutkavé tendencie (van den
Eijnden 2016).

Zavislost na sociadlnych sietach dokazuji Statistické a lekarske vyskumy,
uskuto¢nené za posledné roky. Poukazuju tiez na suvislost’ pouzivania socidlnych médii
a vzniku ¢i rozvoju réznych psychologickych problémov. Vyskumy, ktoré to dokazuja, st
vedené na zmenach chemickych pohybov, fyziologického spravania mozgu a nervového
systému. Pouzivanie socidlnych médii moze viest’ k zavislosti podobne, ako uZivanie drog,
alkoholu, ¢i cigariet, na zédklade podobnych biologickych a psychologickych symptoémov.
Téato forma zavislosti stvisi s latkou zvanou dopamin. Dopamin je neurochemické latka,
vytvorena v réznych Castiach mozgu a suvisi s mozgovymi funkciami, ako je myslenie,
spanok, nalada, pozornost’ ¢i motivacia. Dopamin je zodpovedny za pocity poteSenia, je tzv.

hormon §t’astia (Macit 2018).
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Pre sucasnu dobu je pouzivanie socidlnych sieti normalizované. Podl'a stidie z roku
2021, ktora vykonala spolo¢nost’ Pew Research Center, pouZziva socidlne siete az 9 0 % l'udi
vo veku od 18-29 rokov v USA (Auxier 2021). A s neustale narastajicim pouzivanim
socialnych sieti sa subezne zvysuje riziko vzniku zavislosti.

Zavislost moze byt definovand ako nekontrolované pouzivanie socidlnych sieti
s negativnymi dosledkami na psychické a fyzické zdravie jednotlivea (Lin 2016).

Stadie dokazujt, Ze zavislost' na socialnych sietach sa prejavuje roznymi sposobmi,
medzi ktoré napriklad patria: pouzivanie socidlnych sieti aj napriek negativnym dosledkom,
nedostato¢né ovladanie svojich emdocii, vznik uzkosti, depresie, zasahovanie do socidlnych
vizieb (Pantic 2014). Fyzické problémy, ktoré dlhodobé sedenie pred telefonom, ci
pocitaom spdsobuju napriklad problémy s chrbticou, bolest’ hlavy ¢i samotni nespavost’.
Samotna nespavost’ je vel'mi dolezita (Turel 2012). Zasah do spankovych vzorcov totiz
ovplyviiuje naladu l'udi. Nejde vSak len o naladu. Na socidlnych sietach sa vyskytuje
mnozstvo obsahu, ktory méze byt pre niektorych uzivatel'ov nebezpecny a modze vyvolat
rozne psychické problémy. Mo6ze tiez dojst’ k zhorSeniu sebavedomia ¢i sebaticty

Okrem toho, niektoré stadie poukazuju na fakt, Ze pouzivanie socidlnych sieti moze
mat’ negativne vplyvy na kognitivne schopnosti mladych T'udi, ze prilisné pouZzivanie

socidlnych sieti mdze zapricinovat’ zhorSenie pozornosti ¢i stustredenia (Kuss 2017).

Kedy v8ak vzniké zavislost’ a kedy pouzivanie socidlnych sieti znaci u jednotlivca
problém? Na urcenie zavislosti je vhodné vyuzit' model komponentov internetovej zavislosti
(angl. Internet addiction components model), ktory je zalozeny na modely komponentov
zavislosti podl'a Griffithsa z roku 2005 (Griffiths's components of addiction). Tento model
predstavuje teoreticky ramec, ktory sa zameriava na Specifickil formu zavislosti, v tomto
pripade, internetovi. Rozdel'uje internetova zavislost’ do hlavnych komponentov, medzi
ktoré patri:

1. Vyznamnost (angl. Salience) — zaujatie internetom, predstavuje nadmernu dolezitost’
ktort jednotlivec pripisuje internetovej aktivite, ktora hra v jeho Zivote vacsiu rolu,
nez ostatné zaujmy ¢i aktivity (Kuss 2017)

2. Zmena nalady (angl. Mood modification), ako napriklad nepokoj, naladovost’,
podraZzdenost’ pri pokuse obmedzit' ¢i zastavit' pouZivanie internetu, ¢i depresia
(Dowling 2009)

3. Tolerancia (angl. Tolerance) potreba travit dlhsi c¢as online na dosiahnutie

spokojnosti (Dowling 2009), zvysené mnozstvo ¢asu a energie zapojenej do aktivit
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na socialnych sietach s cielom dosiahnut’ rovnaké pocity a stav mysle ako doslo
v pociato¢nych fazach pouzivania (Kuss 2017)

4. Kontrola (angl. Control) — schopnost’ nebyt online sa stdva naro¢nou, nad
pouzivanim socialnych sieti sa straca kontrola (Kuss 2017)

5. Abstinencny syndrom (angl. Withdrawal) zna¢i negativne symptémy, ktoré sa
objavuju pri odstaveni od internetu (Dowling 2009), moze sposobovat’ negativne
psychologické a niekedy fyziologické symptomy (Kuss 2017)

6. Recidiva (angl. Relapse) — abstinen¢ny syndrom vedie k obnoveniu problémového
spravania (Kuss 2017)

7. Konflikt (angl. Conflict) znamena spor so svojim okolim (Dowling 2009),
problémové spravanie vedie k intrapsychickym (konflikt v subjektivnom vnutri
jednotlivca) a medziludskym konfliktom (problémy v socialnom prostredi vratane

vzt'ahov, vzdelavania, prace,...) (Kuss 2017)

Konceptudlny pristup nadmerného pouzivania internetu je mozné vnimat ako
behaviordlnu zavislost’, podobnu patologickému hra¢stvu. Nadmerné pouZivanie internetu
nariSa kontrolu impulzov, ktord sice nezahfia uzitie omamnej latky, avSak zdiela

charakteristiky latkovej zavislosti (Dowling 2009).

Stadia vykonana na Pennsylvanskej univerzite v roku 2018 zistila, Ze obmedzenie
¢asu na socialnych sietach uz na 30 minut denne, vedie k zvySeniu fyzickej a psychicke;j
pohody. VysSSia miera pouZivania Facebooku suvisi sniz§im sebavedomim a vySSou
osamelost'ou a vysSia miera pouZivania Instagramu koreluje s problémami s obrazom tela.
Zalezi vSak na spdsobe pouZzivania socidlnych sieti. PouZivatel mdze byt pasivnym, iba
prehliadajicim pridany obsah alebo angazovanym pouzivatelom, ktory prispevky
uverejiiuje, komentuje a pod. Jedna zo Studii bola zamerana na absenciu od Facebooku po
dobu jedného tyzdia. Nasli sa meratel'né zlozky zlepSenia dusevnej pohody, avsak jedinci
vyvratili dlhodobé obmedzenie ¢i uplnu absenciu na Facebooku (Hunt 2018). Vnimanie
potreby zcastiiovat’ sa diania na socidlnych sietach moéze viest k nutkavym pocitom
pouzivania socidlnych sieti, ktorych symptomy su tradi¢ne spojované so zavislostou (Kuss
2017).

Medzi faktory prospievajiice k vzniku zavislosti na socialnych sietach st radené:
nachylnost’ mladych I'udi o pozornost’, sutaz, atraktivita prispevkov lakajuca pozornost’, ale

tiez fenomén FOMO (Fear of Missing Out) teda strach z toho, ze by mohli nieCo ddlezité
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zmeskat’ v pripade, ze nebudu sledovat’ prispevky na socidlnych sietach (Brailovskaia
2023). Algoritmus socidlnych sieti je na druhej strane nastavovany tak, aby svojich
pouzivatel'ov zapdajal Co v najvyssej moznej miere a aby teda online travili ¢o najviac Casu.
Algoritmy umoziiuji nekonecné prehliadanie obsahu tym, Ze pouzivatela schvalne

udrziavaju na platforme.

2.3 Dusevné problémy mladych ludi

2.3.1 Uzkostné poruchy

Podla svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) su tuzkostné poruchy
charakteristické nadmernym strachom a obavami, ktorych symptomy st dostato¢ne zavazné
na to, aby suviseli s utrpenim ¢i vyraznym zhorSenim fungovania jednotlivca v beznom
zivote. Typy uzkostnych poruch: a) generalizovand uzkostnd porucha (charakteristicka
nadmernym strachom), b) panicka porucha (charakteristickd zachvatmi paniky), ¢) socialna
uzkostna porucha (nadmerny strach a obavy v socidlnych situaciach), ¢i d) separacna
uzkostna porucha (charakteristickd nadmernym strachom z odlucenia, ku ktorym mé osoba
hlboké citové puto) a iné¢ (WHO 2022 ). K roku 2019 trpelo tzkostnymi poruchami 301
miliénov l'udi, vratane 58 milionov deti a dospievajucich.

PouZivanie socialnych sieti ma vyznamny suvis s vyskytom symptomov tzkostnych
porach u mladych Tl'udi. Nejde len o samotné pouZzivanie internetu ako vyuzivanie
vyhl'adévacov ¢i e-mailov, tie podobny efekt nemajti (Yen 2014). Vedecky €lanok s ndzvom
Facebook Use Predicts Declines in Subjective Well-Being in Young Adults (Kross 2013)
ukazal, Ze pouzivanie Facebooku moze mat negativny vplyv na ndladu, ¢i sebatctu
uzivatel'ov. Tento vplyv nazyvaji autori Stidie nazvom: socidlna porovnavacia uzkost.
Predstavuje fenomén, v ktorom si 'udia porovnavaju svoje a zivoty inych, ¢o moze viest
k pocitu nespokojnosti az depresie.

Medzi pouZzivanim internetu a vznikom uzkostnej poruchy u mladych l'udi je mozné
ndjst’ korelaciu. Zalezi vSak od typu internetovej aplikacie. PouZzivanie socidlnych médii ma
vacsiu suvislost’ so vznikom tuzkostnej poruchy u zien aj u muzov. U muzov je v tomto
stivise hranie videohier a u zien prevlada suvislost’ s pouzivanim socialnych sieti. Podstatna

je dolezitost’ vzt'ahu medzi pouzivanim internetu a iizkostnymi priznakmi u mladych T'udi,
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ktoré je potrebné sledovat, rozvijat’ ucinné intervencie na zlepSenie duSevného zdravia

mladej populécie (Lavoie 2023).

2.3.2 Depresia

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) charakterizuje depresiu ako poruchu,
charakteristickil pretrvavajicim smutkom a nedostatkom zaujmu, ¢i nadSenia z predtym
prijemnych, ¢i napliujucich c¢innosti. Sprevadzaji ju pocity smutku, podrazdenia
a prazdnoty. Mdze naruSit spanok, chut' do jedla, spdsobit’ unavu, ospalost’ a slabu
koncentraciu. Depresia modze vyrazne ovplyviiovat  fungovanie jednotlivca
v plnohodnotnom zivote. Pri¢iny vzniku depresiu vznikaji komplexom socialnych,
biologickych a psychologickych faktorov. Ludia trpiaci depresiou st tiez vystaveni
zvySenému riziku samovrazd (WHO 2022).

Kroku 2019 trpelo depresiou 280 milionov I'udi, vratané¢ 23 milionov deti
a dospievajucich (WHO 2022).

Sprava WHO z roku 2022 uvédza, Ze pandémia COVID-19 sposobila celosvetovy
narast tizkosti a depresie o 25 % v porovnani s predpandemickym obdobim. Tento narast je
alarmujucou ukazkou potreby investovat’ do duSevného zdravia viac. Tieto tdaje st zaloZené
na prieskume uskutocnenom v 47 krajinich WHO, ktoré zahfnali priblizne 80 % svetovej
populécie. Prieskum zistil, Ze pandémia mala negativny vplyv na duSevné zdravie takmer
vSetkych, a to nielen kvoli priamemu vplyvu ochorenia COVID-19, ale aj kvoli jej socialnym
a ekonomickym dopadom.

Co sa viak tyka spojenia mladych I'udi a socialnych sieti, vedecka $tudia Association
between social media use and depression among US young adults (Lin 2016), mapovala
uzivatelov socialnych sieti a ich fyzicka a duSevna pohodu. Hodnotila depresiu v spojeni
s pouzivanim socialnych sieti na viacerych platforméch, v ndhodne reprezentativnej vzorke
mladych l'udi.

Tato Studia demonsStruje silné a vyznamné suvislosti medzi pouZivanim socidlnych
sieti a depresiou v reprezentativnej vzorke mladych I'udi v USA. Autori zistili, Ze mladi
l'udia, traviaci na socidlnych sietach najviac ¢asu priemerne denne, mali vyrazne vicsiu
pravdepodobnost’ depresie v porovnani s ostatnymi. Medzi pouzivanim socidlnych sieti

a depresiou existovala linearna suvislost spojena s dysregulaciou ndlady. Pasivna
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konzumécia obsahu na socialnych sietach méa za nasledok pokles vizieb a premostenie
socialneho kapitalu do zvySenej osamelosti. Viaceré stadie spajaji pouzivanie socialnych
sieti s poklesom subjektivnej fyzickej a duSevnej pohody, nélady, ¢i Zivotnej spokojnosti.
Vysoko idealizované prostredie socidlnych sieti vyvoldva pocity zavisti a skreslené
presvedcenie o lepSom Zivote ostatnych, viac GspesnejSom ¢i StastnejSom. Zavistlivé pocity
maju tendenciu rast’ k pocitu vlastnej menejcennosti ¢i depresii (Lin 2016).

Studia so sebou viak nesie aj svoje limity a mozné otazky. Naznaduje, Ze je mozna
vysSia tendencia pouzivania socialnych sieti deprimovanejSimi jedincami. Deprimovani
jedinci so znizenym pocitom vlastnej hodnoty sa m6zu jednoduchsie obracat’ na interakcie
na socidlnych sietach. Nasledne mozu jednotlivei trpiet pocitom viny, nutkania
pokraovania v zaCarovanom kruhu uzivatel'a. ZvySenie expozicie na socialnych siet’ach tiez
zvySuje riziko kybersikany (Lin 2016).

Zistenia ohl'adom spojitosti depresie a socidlnych sieti prinasaju podstatné vysledky,
na ktoré je potrebné reagovat. Zistenie maladaptivnych vzorcov spravania moézu viest
k dysregulacii nalady, ¢i identifikacie ohrozenych jedincov. Ked’Ze sa stali socidlne siete
integrovanou sucastou ludskej interakcie, je dolezité upozornovat na rovnovahu
v pouzivani socidlnych sieti. Je moZzné ich vyuZivat' aj pozitivne, napriklad na skrining
depresie Ci Sirenie cielenych vzdelavacich metdd a informdacii na lieCenie depresie (Lin

2016).

2.3.3 Uzivanie psychoaktivnych latok

Spolu s néarastom pouzivania socidlnych médii nardstlo aj rizikové spravanie
v spojeni s uzivanim navykovych latok. Je potrebné vziat' do Gvahy, Zze kazdodenny Zivot
mladych l'udi je ovplyviiovani obsahom, ktory je na socidlnych médiach vystavovany.
Vnimanie napriklad obrazkov ¢i videi s uzivanim navykovej latky rovesnikmi, moze
ovplyvilovat’ rozvoj pozitivnych postojov k tomuto spravaniu a dalej k jeho
normalizovaniu. Mladi l'udia sa tak so snahou zapadnut’ a prijat’ urcitii socidlnu identitu
modzu nechat’ jednoduchsie zlakat rizikovych spravanim (Boniel-Nissim 2022).

Psychoaktivne drogy su latky, ktoré ovplyviiuji psychické procesy, napriklad

vnimanie, vedomie, kognitivne vedomie, naladu a emdcie (WHO 2023).
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Psychoaktivne drogy v roku 2022 uzilo priblizne 270 miliénov I'udi, ¢o predstavuje
priblizne 5,5 % svetovej populécie vo veku 15-64 rokov. Odhaduje sa, ze 35 miliénov l'udi
je postihnutych poruchami uzivania drog (WHO 2023). Potreba vysSiecho povedomia
o rizikdch medzi rodi¢mi a pedagogmi je obrovska (Romer 2017).

Uzivanie navykovych latok moéze predstavovat formu samoliecby, pri ktorej
jednotlivei pouzivaju latky na reguléciu svojich emocii a zmiernenie uzkosti. V dosledku
tohto cyklu samoliecby a dezinhibi¢nych tuc¢inkov psychoaktivnych latok mozu
samovrazedné myslienky a spravanie eskalovat’. Intenzita komorbidného uzivania latky
moze zvysit riziko samovrazd u dospievajucich so subeznou depresiou (Berny 2022).

Vedecky prispevok Differential Predictors of Suicidal Ideation an Suicide Attempts:
Internalizing Disorders and Substance Use in a Clinical Sample of Adolescents uviedol
Studie, ktoré u vysoko rizikovych vzoriek adolescentov zistili ukazovatele samovrazd,
ktorymi bolo vSeobecné uzivanie navykovych latok, alkoholu a nelegalnych drog (Berny

2022).

2.3.4 Poruchy prijmu potravy

Porovnavanie seba a ostatnych na socidlnych sietach, mdéze u mladych T'udi viest’
k negativnym emocionalnym reakciam a problémom s duSevnym zdravim. Medzi takéto
priznaky je radend aj neistota tela (Sharma 2022). Poruchy prijmu potravy charakterizuje
Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) ako mentalnu anorexiu a mentalnu bulimiu, ktoré
zahffiaji abnormalne jedenie, vyrazné obavy o telesnil hmotnost’ a jeho tvar. Tieto poruchy
moZu vyznamne narusit’ a poskodit’ fungovania tela. Mentalna anorexia €astokrat zacina uz
pocas dospievania a je spojena s predc¢asnou smrtou v dosledku zdravotnych komplikacii ¢i
samovrazdou. Jedinci trpiaci mentalnou bulimiou maji vySSiu tendenciu uZivania
navykovych latok a zdravotnych komplikacii. K roku 2019 trpelo poruchami prijmu potravy
14 miliénov l'udi vratane takmer 3 miliénov deti a dospievajucich (WHO 2022).

Vplyv socidlnych médii je castokrat povazovany za dévod rozvoja poruchy prijmu
potravy (Ricciardelli 2020). AvSak, socialne média sa mozu javit’ aj uzitocne. Instagramové
vided, fotky, prispevky a slogany o boji stouto poruchou poskytuju rady a nastroje na
podporu a pomoc. Nemusi tomu tak vzdy byt’, no stidia z roku 2022 s nazvom Social media

and eating disorder recovery: An exploration of Instagram recovery community users and
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their reasons for engagement, sledovala prave tento jav. Online komunita méze 'ud'om
s touto poruchou poskytnut’ bezpecny priestor na diskusiu, ¢i podporu. Tento priestor
poskytuje priestor na ziskanie informacii aj pre 'udi, ktori na zmenu eSte nie su pripraveni.
Komunita, ktord poskytuje uzito¢né a dobré rady ako s poruchou bojovat, moéze mnohym
dopomdct’ k prvému kroku v lie¢be, k pripravenosti na zmenu. Cudia s poruchami prijmu
maju totiz tendenciu nevyhladévat’ odborni pomoc ¢i jej hl'adanie neustile odd’alovat.
Online komunity tak poskytuju vyhodné néstroje na pomoc a podporu l'udi, ktory sa pokusili
vyhladat’ prispevky pod ur¢itym hashtagmi ¢i v urcitych skupinadch. Komunita na socialnych
médiach, v tomto pripade na Instagrame, méze mat’ mnozstvo vyhod a socialnej podpory na
zotavovanie pre jednotlivca. AvSak, tak ako modze socidlna siet pomdct, nedostatok
moderacie Instagramovych prispevkov a zdiel'anych informécii v online komunitach mdze

zotaveniu zabranit,, spomalit’ ho, ¢i zastavit’ (Au 2022).

2.3.5 ADHD

ADHD (Attention Deficit/Hyperactivity Disorder) je charakterizovana ako porucha
pozornosti s hyperaktivitou (Dekkers 2022). Jednd sa o velmi rozSirent psychiatrickt
poruchu, ktord postihujicu hlavne deti a mladSich T'udi. Jej stav je charakterizovany
nepozornostou (neschopnost’” udrzat pozornost’), hyperaktivitou (nadmerny pohyb
neprimerany pre dané prostredie) ¢i impulzivitou (unahlené Ciny, ku ktorym dochadza bez
premyslenia). Odhaduje sa, Ze 8,4 % deti a 2.5 % dospelych trpi ADHD (Elmaghraby 2022).

Niektoré biopsychosocidlne mechanizmy vysvetl'uji koexistenciu zavislosti na
internete a ADHD (Yen 2014). PouZivanie socidlnych médii mdze suvisiet' s rozvojom
symptomov ADHD (Dekkers 2022). ADHD predstavuje najbeznejsiu psychiatricku poruchu
u mladych T'udi so zavislostou na internete. Zavislost' na internete je totiz sprevadzana
rychlostou a okamzitou odmenou, ktora poskytuje rychlu stimulaciu, ktordt maja ludia
s ADHD tendenciu vyhl'addvat’. Hranie hier, vyhra, postup na vyssiu troven su prikladom.

Mladi I'udia s ADHD su pre zavislost’ na internete zranitel'nejsi (Yen 2014).
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2.3.6 Sebaposkodzovanie

Fenomén nesamovrazedného sebaposkodzovania umladych ludi je mozné
definovat’ ako akékol'vek imyselné zranenie jednotlivcom.

Castokrat je spdsobované vnatornou bolestou &i stresom a mozZe sluzit’ ako sposob
vyrovnavania sa s negativnymi emociami. Sebaposkodzovanie zahfiia rozne formy. Studie
dokazuju, Ze Zeny maju vyssiu pravdepodobnost’ nesamovrazedného sebaposkodzovania,
ako muzi. Dalej je pojednavana stvislost’ pouzivania socialnych médii a sebaposkodzujucim
spravanim mladych l'udi. Normalizacia tohto spravania na socialnych médiach a socidlnych
sietach vedie k zvySenej pravdepodobnosti jeho vykondvania. Preto st potrebné opatrenia,
ako je automatické rozpozndvanie a odstranovanie obsahu, ktory propaguje
sebaposkodzovanie. No taktiez je dolezité zlepsit’ vnimanie sebaposkodzovania odbornikmi

a ukazat’ verejnosti, ze aj jedinci trpiaci touto poruchou su l'udia, ktori len potrebuji pomoc.

Sebaposkodzovanie predstavuje termin, ktory popisuje akékol'vek poskodenie tela ¢i
zranenie, ktoré bolo spdsobené jednotlivcom zamerne. Casto sa vyskytuje ako prejav
vnatornej bolesti alebo stresu. Mladi T'udia sa pomocou sebaposkodzovania snazia
vyrovnavat so silnymi emoéciami, ktorymi sa citia byt” prenasledovani, ¢i zvladat’ bolest’
a neprijemné pocity. Nemusi predstavovat’ pokus o samovrazdu ¢i volanie o pozornost'.
Sebaposkodzovanie moéze byt vnimané ako spdsob vyrovnavania s neprijemnymi
mySlienkami a pocitmi. Medzi sebapoSkodzovanie najcastejSie patri rezanie, palenie alebo
nesmrtiace predavkovanie. Mdéze tu tiez byt radené akékol'vek spravanie spdsobujice
zranenie a bez ohl'adu na to, ¢i ide o zanedbatel'né, Ci az rizikové ublizenie (The truth about
self-harm 2006). Nebyva nezvycajnym javom ze jednotlivci, ktori sa sebaposkodzuji, maju
vysoky stupen kritického nazerania na vlastni osobu. Sebaposkodzovanie sa najcastejSie
prejavuje ako sposob zvladania intenzivnych emdcii, ako st napriklad tzkost’, depresia, ¢i
pocity prazdnoty. Za zmienku vSak stoja aj stresujuce situdcie ¢i neprijemné pocity, vratane
fyzickej bolesti (Pearce 2022).

Existuje niekol’ko pri¢in sebaposkodzovania u mladych I'udi. Sebaposkodzovanie je
mozné ngjst u pacientov s diagnostikovanou tuzkostou ¢i v spojitosti s uzivanim
navykovych latok a zavislostou, ale aj psychickymi poruchami ako st poruchy osobnosti,
hrani¢né poruchy osobnosti (Bresin 2015).

Sebaposkodzovanie mdze byt sposobom, ako spracovavat’ bolest’ a emdcie, ktoré nie

su pre jednotlivca len tazko zvladnutel'né, ale tiez intenzivne (Klonsky 2009). Muzi a zeny
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reguluju svoje emoécie roznymi spésobmi, na ¢o odkazuje mnozstvo vyskumov. Tento fakt
moéze prispievat k odliSnostiam v psychopatolégii muzov a zien. Pravdepodobnost’
nesamovrazedného sebaposkodzovania je vSak u Zien vyssia (Bresin 2015).

Sebaposkodzovanie, ¢i uz fyzické alebo psychické, sa stadva neustile beznejSim
javom u mladych I'udi. Vedecké studie ukazuju, ze tato forma spravania moze byt prejavom
roznych dusevnych ochoreni, ako napriklad depresie, uzkosti, posttraumatického stresového
syndromu ¢i hrani¢nej poruchy osobnosti. Medzi prejavy sebaposkodzovania nie su radené
len Skrabance a rezanie koze, ale tiez sebaudieranie, ¢i sebabitie (Klonsky 2009). Poudel
(2022) tiez uvadza zasahovanie do hojacej sa rany.

V studii s ndzvom The functions of self-injury in young adults who cut themselves
z roku 2009 bolo zistené, Ze nesamovrazedné sebaposkodzovanie sa u jednotlivcov spéja so
zlepSenim afektivnej valencie a znizenim aktivneho vzruSenia. Tendencia citenia smutku
a frustracie pred sebaposkodzovanim sa po sebaposkodeni zmenila na ul'avu ¢i pokoj. Tieto
afektivne zmeny posiliiuju spravanie a vedi k zvySeniu frekvencie sebaposkodzovania.
Casto sa vyskytuje uadolescentov a mladych dospelych. Vysledky $tudie ukazali, Ze
nesamovrazedné sebaposSkodzovanie je Casto motivované potrebou regulovat’ vlastné
emocie a zlepSit' svoj afektivny stav. Jednotlivei, ktori mu podliehaji, maju zvySenu
nachylnost’ na samotnu regulaciu afektu, ale tiez nizkemu pocitu sebahodnoty. Je preto
dolezité venovat pozornost nesamovrazednému sebapoSkodzovaniu a zamerat' sa na
prevenciu a jeho liecbu, s ktorymi moéZe stvisiet rad psychologickych problémov (Klonsky
2009).

Sebaposkodzovanie a normalizovanie danej problematiky sa na socialnych sietach
vyskytuje. Boli vykonané rdézne vyskumy a §tadie, ktoré dané prostredie skumali,
najcastejSie YouTube, Twitter a Instagram. Popularita sebapoSkodzovania na Instagrame sa
napriklad niesla v duchu hashtagov, ktorymi jednotlivi uzivatelia oznaCovali t¢ému svojho
prispevku. Medzi pouzivanim socidlnych médii adolescentmi a sebaposkodzovanim existuje
silné suvislost’. Pouzivanie socidlnych médii m6ze mat’ negativny vplyv na duSevné zdravie

a moze k samotnému sebaposkodzujucemu spravaniu prispiet’ (Smith 2022).

So savisiacim rozmachom socidlnych médii a socidlnych sieti, suvisi aj
sebaposkodzovanie prezentované na tychto platformach. Predstavuja totiz velmi
napomocny, avsak zaroven vel'mi nebezpecny néstroj. V §tadii z roku 2011 bolo skiimané
sebaposkodzujuceho spravania na platforme YouTube. Bolo zistené, ze v danom roku bolo

na YouTube vel'ké mnozstvo videi, tykajucich sa sebaposSkodzovania. Pre osoby so sklonom
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k takémuto spravania tak videad predstavovali zdroj informacii. Pre ostatnych dochadzalo
k normalizacii takého spravania, ktord ho sucasne posiliiuje. Normalizacia urcitého
spravania vedie tiez k zvySenej pravdepodobnosti jeho vykonavania. Okrem toho autori
uvadzaju, ze vided na tému umyselného sebaposkodzovania na YouTube maji rozne zdroje
a kvalitu informacii, co méze mat’ vplyv na to, ako su tieto informécie vnimané a aky vplyv
maju na rozhodovanie oséb s umyselnym sebaposkodzovanim (Lewis 2011).

Platformy socidlnych médii zohravaju klIacova wlohu pri Sireni informacii
o duSevnom zdravi a psychickej a fyzickej pohode. Coraz viac vyskumov uvadza, ze mladi
ludia ziskavaju pri sebaposkodzovani informacie zo socidlnych médii, ako
z komunika¢ného kanalu (Lewis 2011).

Vo vicsine Studii bola zddraziiovana potreba zlepSenia vnimania danej poruchy
odbornikmi. Sebaposkodzovanie je problém, o ktorom je potrebné upovedomovat’ verejnost’
a ukazat’, ze aj jedinci, ktori sa sebaposkodzuju, su l'udia, ktori touto poruchou trpia (Pearce
2022). Zlepsenie vnimania odbornikmi by mohlo priniest’ zlepSujuce vysledky samotnej
liecby, €o predstavuje vyznamnil vyzvu pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (Smith
2022). Liecba sebaposkodzovania je ndro¢nd. AvSak pochopenie dovodov
sebaposkodzovania by mohlo viest’ k zlepSeniu liecby (Bresin 2015).

Socialne média vSak pracuju na navrhovani ramcov, ktoré dokazu obsah automaticky

rozpoznat’ a vymazat’ (Lewis 2011).

2.3.7 SamovraZedné spravanie

Stvislost medzi nesamovrazednym sebapoSkodzovanim a samovrazednym
spravanim existuje a nevylucuje sa. Problematika samovrazd a sebaposkodzovania su vazne,
asi povazované medzi hlavné problémy verejného zdravia. Na Slovensku doslo
k medzirocnému nérastu samovrazd mladistvych o 72 %. Faktory stipajiceho trendu
samovrazd u deti a adolescentov stale zostavaju nedostatocne prestudované. Problematika je
vazna a alarmujuica.

Emmerova (2018): ,,Samovrazednost’ zarad'ujeme medzi socidlno-patologické javy.
Samovrazda alebo suicidium znamend vlastné umyselné sebausmrtenie. Ide o nasilné
konanie s imyslom dobrovol'ne ukoncit’ svoj zivot. Méze ist’ o dokonané samovrazdy, ale aj

o samovrazedné (suicidalne) pokusy.*
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Nesamovrazedné sebaposSkodzovanie, samovrazedné myslienky a samovrazedné
spravanie su u mladych l'udi hlavnymi problémami verejného zdravia (Auerbach 2021).

Samovrazda sa na rozdiel od nesamovrazedného sebaposkodzovania tyka
ublizujiceho spravania za amyslom ukoncit’ svoj zivot (Poudel 2022). Spravanie jedinca,
ktoré suvisi so samovrazednym spravanim je: a) samovrazedné myslienky, b) samovrazedny
plan, c) hrozba samovrazdy, d) pokus o samovrazdu.

Samovrazedné myslienky st také, kedy jedinec premysla o spravani, ktoré by
ukoncilo jeho zivot. Samovrazedny plan uvazuje o metdde, hrozba samovrazdy sa tyka
akéhokol'vek verbalneho aj neverbalneho konania, ktoré plan o samovrazde oznamuje.
Pokus o samovrazdu je zapojenie sa do sebaposkodzujiceho spravania u ktorého je umysel
umriet (Poudel 2022). Medzi metédy samovrazdy st radené sposoby ako uzitie liekov,
obesenie, skok z vySky, pouzitie strelnej zbrane a pod (Emmerové 2018).

Priemerny vek zaciatku sebaposkodzovania je 13 rokov a najcastejSou formou
sebaposkodzovania je rezanie. Zvysené riziko samovrazd nastava v obdobi od 15-19 rokov.
Samovrazdy predstavuju druht naj€astejSiu pri¢inu imrtia mladych l'udi po celom svete.
I ked nesamovrazedné  sebapoSkodzovanie  nezahfila samovrazedné  Umysly,
sebaposkodzovanie a samovrazda byvaji medzi dospievajicimi v korelacii (Smith 2022).
Sice existuje spojitost medzi nesamovrazenym sebaposkodzovanim a pokusom
o samovrazdu, nie je to pravidlo. Nie vSetci, ktori sa sebaposkodzuji maji tendenciu pokusu
o samovrazdu a funguje to aj naopak. Nie vSetci, ktori sa o samovrazdu pokusili vykazovali
znamky nesamovrazedného sebaposkodzovania (Poudel 2022). I ked nesamovrazedné
sebaposkodzovanie nie je vykonavané za Umyslom samovrazdy, je vSak rizikovym
faktorom, ktory k nej moze viest (Emmerova 2018).

Psychosocidlne faktory, z ktorych najdoleZitejSie si osobnostné Crty, sa povazuju za
kl'icové pri¢iny samovrazedného spravania u deti a adolescentov. Medzi tieto faktory patria:
a) beznadejné pocity, ktoré sa najCastejSie spdjaju s depresivnymi poruchami a negativnymi
sktisenostami z detstva, predstavuji vyznamny rizikovy faktor, b) impulzivita, najmi v
pripade spojenia s agresivnym spravanim a psychopatologiou, zvySuje riziko
samovrazedného konania, c) vysokd uroven perfekcionizmu sa spéja so zvySenym rizikom
samovrazednych myslienok a pokusov o samovrazdu (Trebaticka 2022).

Dal§imi psychosocialnymi rizikovymi faktormi su kognitivne faktory, medzi ktoré je
radend kognitivna rigidita. Tato forma kognitivneho chovania vedie k dichotomickému

mysleniu, ktoré predstavuje kategorizovanie. Kategorizovanie vsetkych zivotnych
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skusenosti na ,,dobré/zI¢%, ¢i ,,aspech/neuspech, mdze mat’ negativny vplyv na schopnost’
riesit’ problémy a nasledne zvysit riziko samovrazedného spravania (Trebaticka 2022).
Medzi hlavné faktory suvisiace a prispievajuce k samovrazednému spravaniu je
nesamovrazedné poskodzovanie a pritomnost’ psychickej poruchy. Trebaticka (2022): ,,U
mladSich jedincov sa riziko samovrazdy spaja s nespavostou, zataZenostou,
disharmonickym osobnostnym vyvinom, zneuzivanim ndvykovych latok a nedavnymi
konfliktami s ich okolim. Emmerova (2018): ,,Samovrazdy a samovrazedné pokusy deti
a mladeze predstavuju vazny problém. Je to jav multifaktoridlne podmieneny.“
Samovrazedné spravanie je zlozity komplex spravania spojeny s viacerymi
rizikovymi faktormi ako je socidlna izolacia, psychické poruchy, uzivanie alkoholu
a psychoaktivnych latok a negativne udalosti v rodine (Trebaticka 2022). Samovrazedné
spravanie je obt'azné pochopit’, aj napriek neustadlemu pokroku v neurovede. Vedecké studie
zdoraziuju rolu genetiky, roznych stresorov ¢i depresiu (Poudel 2022). Trebaticka (2022)
vSak uvadza: ,,Pritomnost’ psychickej poruchy je hlavnym rizikovym faktorom.“ Geneticka
pritomnost’ rodinného prislusnika, ktory spachal samovrazdu zvySuje percento riziku

samovrazedného spravania u deti o 2,3-15 krat (Trebaticka 2022).

K roku 2020 bola samovrazda druhé najcastejsia pri¢ina smrti mladych I'udi vo veku
10-14 rokov v USA. SamovraZedné myslienky nie si medzi adolescentmi ojedinelé. Vo veku
13-18 rokov v USA vazne premyslalo nad samovrazdou aZ 19 % mladych l'udi. Podstatnou
metodou na kontrolu a identifikaciu mladych l'udi s rizikom samovrazdy je preventivny
skrining samovrazednych myslienok. Riziko samovrazdy je medzi dospievajucimi
identifikované ako problém verejného zdravia (Aalsma 2022). Samovrazedné spravanie
mladych l'udi je neustéle narastajiicim problémom. V USA sa miera samovrazd adolescentov
vo veku 14-18 rokov zvysila od roku 2009 do 2018 o 62 %. Samovrazda sa tak stala druhou
najcastejSou pricinou smrti v tejto vekovej skupine. Miera vykonanych samovrazd vSak
nezahfiia aj mySlienky o samovraZzednom spravani ¢i pokusoch, ktorych miera kazdoro¢ne
rastie tiezZ (Berny 2022). Jedna sa o vazny problém po celom svete. U mladych l'udi vo veku

15-29 predstavuje podl'a WHO Stvrta najcastejsiu pri¢inu umrtia vo svete (Trebaticka 2022).

Samovrazdy v Slovenskej republike vykazuji najaktualnejSie vysledky takto:
Narodné centrum zdravotnickych informécii uvadza (NCZI 2022): ,,V najmladsich
vekovych kategoéridch u Zien doSlo k vyznamnému medziroénému narastu. Pocet

samovrazednych pokusov vzrastol oproti predchadzajucemu roku 2,3-ndsobne vo vekovej
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skupine 0 — 14 rokov a v skupine 15 — 19 rokov sa zvysil 1,5-nasobne. A tiez: ,,K vyraznému
medziroénému narastu o 72,7 % doslo v pocte samovrazd u mladistvych vo vekovej skupine
15 — 19 rokov, kde bolo dokonanych 19 samovrazd (12 muzov a 7 zien).*

Samovrazdy mladistvych v Ceskej republike za posledné tri roky (od roku 2022)
narastli o viac ako 110 %. Prispiet’ k tomu mala pandémia COVID-19 ale tiez kyberSikana.
Systém prevencie Celi nedostatku profesionalnej pomoci, ktora je po pandémii tak potrebna
(Koudelova 2022).

Od zaciatku pandémie sa zhorSilo dusevné zdravie nie len, ale aj mladych l'udi
a vaznym sposobom narastla aj problematika samovrazd (Koudelova 2022).

Prevencia samovrazd v sebe zahfia tri Grovne: a) primarnu (vykonava sa v skole,
v rodine a je uréend najma rizikovym skupindm ¢i jedincom, b) sekundarnu (urcena je pre
jedincov so sklonmi k samovrazednému sprévaniu, je vnej potrebné zastupenie
odbornikov), ¢) terciarnu (zamerand na l'udi, ktori si presli pokusom o samovrazdu)
(Emmerova 2018).

Samovrazedny pokus neprichddza nahle, predchadzajii mu samovrazedné myslienky
¢1 tvahy, premyslanie o spdsobe, vykonani a realizicii. Je potrebné toto volanie o pomoc
vc€as zbadat’ a zasiahnut’ pomocou krizovej intervencie (Emmerova 2018). AvSak, Trebaticka
(2022) uvadza, ze: ,,Pricinné faktory stipajuceho trendu vo vyskyte samovrazd nadalej

zostavaju nedostatoc¢ne preStudované najmé v populdcii deti a adolescentov.*

2.4 Socialna praca a dusevné zdravie mladych ludi

Primédrnym poslanim profesie socidlnej prace je zlepSovat’ fyzicka a psychicka
pohodu jednotlivcov, pomdhat uspokojovat’ zakladné¢ T'udské potreby vsSetkych Tudi,
s osobitou pozornost'ou na potreby a posilnenie postavenia 'udi, ktori st zraniteI'ni, utlacani,
¢i ziju v chudobe. Definujucou ¢rtou socialnej prace je blaho spolo¢nosti. Zikladom
socialnej prace je pozornost’ venovana prostrediu, ktoré vytvara a prispieva k rieSeniu
problémov, ktoré sa v Zivote naskytni. Kompetentnd a etickd prax sa v socidlnej praci
prepajaju (Ricciardelli 2020).

Internet a digitdlne zariadenia zmenili svet na nerozpoznanie, vstupili do
kazdodennych interakcii I'udi a podielaju sa na akomkol'vek aspekte l'udského zivota.

Predstavuju prilezitosti ale aj nastrahy v réznych sférach: navyky volného ¢asu, obchodné
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rokovania, verejna sprava ale aj verejné sluzby po celom svete (Lopez Peldez 2018).
V spoloc¢nosti nastalo ovplyvnenie digitdlnymi technologiami na rd6znych trovniach a tak aj
transformécia prebieha rozdielne a postupne. V oblasti socidlnej praxe otvara digitalizacia
nové moznosti, vyzvy ale aj problémy (Steiner 2021). Prichod socidlnych médii pre
socialnych pracovnikov predstavuje zmenu zmyslania o sukromi ¢i dévernosti, profesijnych
hraniciach a pod (Ricciardelli 2020).

Socialne siete sposobili zmeny v komunikécii a interakcii 'udi. Celkovo je socidlna
praca v digitalnej dobe vel'mi komplexnou a dynamickou oblastou, ktora prinasa so sebou
nové vyzvy aj prilezitosti pre socialnych pracovnikov. V digitalnej dobe sa taktiez objavuju
nové etické a pravne otazky, tykajuce sa ochrany sukromia a bezpec¢nosti klientov, spravy
osobnych dajov, autorskych pradv a diskriminacie prostrednictvom technologii. Zaroven
vSak digitadlna doba pontika novu prilezitost pre rozvoj a inovaciu v socialnej préci,
vzdelavania v online priestore, ¢i online poradenstva (Steiner 2021).

Z pohl'adu socidlnej prace maju socidlne média Siroké spektrum obav, ktoré ich
predstavuju. Patri medzi ne celospoloCenska psychickd a fyzickd pohoda, tiez duSevné
zdravie jednotlivca, medzi ktoré je radené dospievanie a l'udsky vyvoj a v neposlednom rade

tiez dosledky pre komunika¢né normy (Ricciardelli 2020).

Digitalizadcia meni spoloc¢nost’, meni inStiticie a meni tiez pomahajliice profesie.
Hlavnu vyzvu, ktort so sebou digitalizacia prinaSa, je adaptacia. Socidlna praca ako vedna
disciplina a zaroven pomahajica profesia Celi tymto vyzvam tiez. Nové technologické
prostredie nemeni len vyufovacie metody ale aj diagnostické a intervencné techniky
socialnej prace. Vznikla moZnost’ budovania, skiimania a uplatiiovania novych reflexii
v socialnej praci vyvinutej v technologicko-socidlnej sfére. Transformuji interakcie
s klientmi, ich poZiadavky ale tieZ potreby. Zatial ¢o sa e-socidlna praca stava novou
oblastou, digitalizacia je fenoménom, ktory ovplyviiuje I'udské aktivity naprie¢ vSetkymi
oblastami. Preto digitalizdcia umoZznuje posilnenie socidlnej prace ako vednej discipliny
a samotnej profesie, pretoze ju stavia do popredia zmeny a vnasa do nej novu dynamiku
(Lopez Peldez 2018).

Steiner (2021) upozoriuje, ze aj napriek vyhodam digitadlnej doby, ako st zlepSenie
efektivity a efektivnosti prace, mozu technologie tiez spdsobit’ nové formy socidlneho
vylic¢enia a nerovnosti, kedZe niektori l'udia nemusia mat pristup k potrebnym
technologickym zariadeniam alebo zru¢nostiam na ich pouzivanie. Preto by socidlni

pracovnici mali byt pri vyuZzivani technolédgii opatrni a zohl'adnit’ individuédlne potreby a
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zranitelnosti svojich klientov. Vzhl'adom na to, ze digitalna doba neustdle napreduje a
prindsa so sebou nové technologické riesenia, je dolezité, aby sa socialni pracovnici neustale
vzdelavali a zdokonalovali svoje zrucnosti a schopnosti vyuzivania technologii v praci s
klientmi. Taktiez by mali sledovat’ a reagovat’ na nové etické a pravne otazky, ktoré sa s
vyuzivanim technoldgii v socidlnej praci spajaja (Steiner 2021).

Socialna praca by aj v digitdlnej dobe mala byt stile zamerand na l'udi a na ich
potreby a technologie vyuzivat ako nastroje na podporu, nepredstavuju vsak jej nahradu

(Steiner 2021).

Prisposobenie sa zmene a novodobé inovacie vSak so sebou nest aj vyzvy v oblasti
etickej reflexie, diskusie ohl'adom navrhovania novych metdd diagnostiky, za zachovania
sukromia klientov. Pozitiva st vSak jasné: e-socidlna praca umoziiuje budovanie silnej
vedeckej komunity a posiliiuje profesionalnu prax (Lopez Pelaez 2018).

Socialna praca mé dvojitd zodpovednost. Voci klientom a voci SirSej verejnosti,
spolo¢nosti. Socidlni pracovnici sa snazia rieSit konflikty medzi zdujmami klientov
a zaujmami Sirokej verejnosti ato socidlne zodpovednym sposobom, ktory je zaroveii
v stlade s hodnotami, etickymi principmi a spiiia etické kodexy profesie. Socialne média
prenikaju l'udskou existenciou a nasledky maju naprie¢ oboma urovilami socialnej prace,
mikroirovne a makrourovne (Ricciardelli 2020).

Na mikrotrovni sa socialna praca v spojitosti so socidlnymi médiami zameriava na
starostlivost’ a pracu s detmi a rodinami. Medzi prax socidlnej prace na urovni socialnych
médii socidlnej prace je radend: praca so zavislostou na internete, komunikacia duSevnych
problémov na sociadlnych sietach, poskytovanie poradenskych sluzieb ¢i skumanie
kl'acovych etickych otazok, ktoré sa s pouZivanim socialnych médii menia, ako je napriklad
sukromie, integrita, ¢i dovernost’ (Ricciardelli 2020).

Na makrourovni sa socialni pracovnici mézu zameriavat’ na zdravie deti, mladych
I'udi a rodin nadchadzajucej generécie, potreby socialnej prace, profesionalneho mandatu ¢i
presadzovanie socialnej spravodlivosti a kompetencii v buducom chode (Ricciardelli 2020).

Spolocnost’ potrebuje socidlnu pracu na obidvoch urovniach. Socidlne dobro
nezasahuje len na mikrotrovni, je potrebné aj v makrourovni socialnej prace a jej praxe.
Sirenie dezinformacii predstavuje vel’ka vyzvu, pretoze zasah do demokratickych procesov
vratane roznych kampani, vedome ovplyviiuje aj najzranitelnejSich volicov (Ricciardelli

2020).
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Obdobie pandémie COVID-19 sa dotklo aj socidlnej prace. Sluzby, ktoré boli
poskytované osobne museli podniknut’ prechod k sluzbam poskytovanym online a pomocou
videohovorov. Potrebnd zmena tak nastala vo vzdelavani digitalnej gramotnosti. Digitalne
technoldgie sa pomaly stavaji nevyhnutnym a neodmyslitelnym prvkom v praxi socialnej
prace a bude potrebné ich integrovat’ do bezného pouzivania. Nuteny prechod do diStancnej
podoby sposobil urychlenie vyuzivania technologii aj 'ud’mi, ktori sa im dovtedy vyhybali.

Zmenil sa tak proces socialnych interakcii (Ricciardelli 2022).

2.4.1 E-socialna praca na socialnych sietach

Na socidlnych sietach tak vznikaji nie len nové problémy, ako procesy nerovnosti
a socialneho vylucenia ale staré sa nanovo definuju. Socialne siete v§ak umoznuji navrhovat’
nové socidlne intervencie, pretoze digitalizacia sa dotyka vSetkych vrstiev spolo¢nosti
(Lopez Pelaez 2018).

Socialne média mézu byt tieZ pouzivané na podporu dusevného zdravia mladych
l'udi, napriklad pomocou online terapie ¢i pomocou poskytnutia rychlej digitalnej podpory
v nidzi. V tomto ohl'ade je potrebné zabezpecit bezpecné a kvalitné poskytovanie tychto
potrebnych sluzieb (O’Reilly 2022).

E-socidlna praca zahfiia online vyskum, pomoc klientovi, Skolenia, vzdelavanie
socidlnych pracovnikov, monitorovanie programov socidlnych sluzieb. V tomto smere sa
stala e-socialna praca novou hranicou socidlnej prace. Digitalizacia tak vytvara svoj vlastny
kontext, v ktorom sa nanovo definujii procesy, intervencie a hodnotenia. Nové digitalne
procesy umoznuju SirSiu paletu vyskumov, terapii a intervencii a socidlne siete sa stali
napomocnymi v tejto oblasti. Specializacie e-socialnej prace formuje socialnu intervenciu
ako celok. Uz nie je mozné nazerat’ na jednotlivcov bez zvaZenia ich online spravania, ich
interakciu s ostatnymi online ¢i ich jedine¢né digitalne zru¢nosti (Lopez Peldez 2018).

E-socidlna praca umoziiuje jednoduchsiu spolupracu aj s inymi odvetviami, ktoré
moZu prispiet’ k zvySeniu kvality a efektivnosti, k rozvoju novych rieSeni a inovécii.
Socidlna praca by mala byt stidle vnimand ako kl'icovéa oblast’ pre podporu a ochranu
zranitelnych skupin v spolo¢nosti, a preto by mala byt dostatocne financovana

a podporovana (Steiner 2021).
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2.4.2 Online terénna praca

Aj terénna praca modze byt realizovand online. Znamena odborni pomoc vo
vyhladavanych komunitach a skupinéch, ktoré st najrizikovejsie a v ktorych samotni mladi
I'udia vyhladavaju podporu a pomoc. ,,Online terénni pracovnici vyuzivaju najefektivnejsie
sposoby, ako sa k tymto mladym T'udom priblizit, poskytnut’ im oporu, porozumenie,
podporu, povzbudenie ¢i odbornu radu* (IP¢ko 2018).

Prikladom moznosti poskytovania pomoci mladym l'ud’om, je ob¢ianske zdruZenie
IP¢ko, internetovd poradia pre mladych ludi. IP¢ko spolupracuje so psychologmi
a socidlnymi pracovnikmi. Ich zameranie je Sirokospektralne. Medzi ich projekty patri
online poradna IP¢ko.sk, Dobra Linka, Krizova linka pomoci, stalosato.sk, sprostredkuvaju
mapu pomoci, tvoria online terénny program, vzdeldvaji odbornu verejnost v témach
mentéalneho zdravia, zalozili regiondlne centrd Kécko a v regiondlnych kluboch , vytvaraju
neformalne prostredie stretnutia s odbornikmi (IP¢ko 2023). Tvorbu poméhajiceho obsahu
uskutoc¢nujii pomocou ¢lankov videi, podcastov, ktoré zdiel'aju na socialnych sietach. Ich
tvorba neobisla ani socidlnu siet Twitch, kde napriklad pocas kritickejSiecho obdobia
viano¢nych sviatkov pravidelne streamovali. Streamovanie na jednej platforme prepajali
s online odbornikmi pripravenymi pomoct’ pomocou chatovej €1 telefonickej poradne (IP¢ko
2021).

Preco je to také potrebné? Statistiky z roku 2022 poukazujii na pracu IP&ka v &islach,
zdoraznuji mnozstvo l'udi potrebujucich pomoc a ukazuju rézne formy, ktorymi pomoc
umoziuji: ,,Na linkdch pomoci a v krizovych sluzbach IPEko uskutoc¢nili odborni
poradcovia a poradkyne 178 234 pomadhajtcich a krizovych komunikécii. Z toho 37 620
chatov, 11 193 poradenskych e-mailov, 21 001 telefonatov, 542 videoporadenstiev. V
projekte Online terénnej prace na socidlnych sietach a streamovacich platformach tim
odbornikov a odborni¢ok intervenoval 11 825x. V centrach krizovej intervencie Kacko
poskytli psycholdégovia a psychologicky 1666 osobnych poradenskych a krizovych
intervencii. V nizkoprahovych kluboch pre mladych l'udi bolo v Bratislave v Klube
Machovisko poskytnutych 7884 intervencii a vo FLEK klube v Trnave, ktory sme otvorili v
juli 2022 3478 intervencii.“ (Madro 2023). Tymito Statistikami sa snazim poukdzat na
vyhladavanie pomoci mladymi I'ud'mi v ¢islach, pre lepsiu prehladnost’ a zvyraznenie

potreby pomoci, ktorti mladi 'udia vyhl'adavaju.
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2.5 Socialna identita a potreba komunity

Dospievanie je etapa, v ktorej sa jedinci formuju kultirne aj spolocensky. Znamena
najkritickejsi bod pre deti a mladez. Je to etapa socialneho pozorovania, v ktorej sa jedinec
snazi formovat’ svoje postavenie medzi priatelmi, vyberd si z viacerych nazorov
a presvedCeni a snazi sa budovat’ svoju identitu a smerovat’ svoju existenciu smerujicu
k budovaniu vlastnej budtcnosti. V tomto ¢ase dochddza k fenoménu zvanému kriza identity
(ang. identity crisis). Prvotna faza krizy za¢ina formovanim vlastnej osobnosti a zistovanim:
»Kto som®. V tejto faze je ohrozené budovanie vlastnej identity (Elsayed 2021).

Socidlna identita z pohl'adu socidlnej prace znamena integrovany systém fyzickych,
psychologickych, moréalnych a socidlnych udajov, ktoré =zahfiiaji vzorce procesov
kognitivnej integracie. Podl'a Erika Eriksona sa formuje identita jednotlivca pocas dlhého
boja, ktory musi jednotlivec podstlpit’. Socidlna identita je dolezitd z hl'adiska vnitornych
pocitov. V tomto obdobi je zasadné vytvaranie novych vztahov s okolitym svetom, no tiez
vnimanie a integracia do spravneho moralneho sveta. Jednotlivec sa potrebuje integrovat
a identifikovat’ v ramci spolo¢nosti (Elsayed 2021).

Vytvaranie socidlnej identity je stavom identifikacie, ktorej je podstatna nizka troven
objavovania, avSak vysoky stupenn oddanosti. Mladi dospievajici l'udia sa snazia vedome
rozhodnut, ¢o je pre nich doblezité, no principy a presvedcenia nie su dostatone
spochybniované (Elsayed 2021).

Alex Mitchell povazoval identitu za integrovany systém fyzickych, psychologickych
a tieZ moralnych udajov, ktoré zahfiiaji proces kognitivnej integracie. Identita je teda
jednotka integrovanych fyzickych, socialnych a psychologickych prvkov, ktord ¢loveka

odliSuje od ostatnych tvorov a umoziiuje mu citit’ vlastny pocit jednoty (Elsayed 2021).

Jednotlivci, ktori mali problémy s komunitou v redlnom Zivote, su orientovani na
vytvdranie virtudlnej komunity ako alternativneho miesta uniku zredlneho zivota.
Umoznuje mu to citit’ sa slobodnejSie, vd’aka pouzivaniu virtudlnej masky, za ktora sa

nevedomky skryvaju (Macit 2018).

LCudska potreba konektivity je cez socialne média jednoduchsia. Vdaka nim sa

znizuje izolacia ¢i sa zlepSuji socidlne zrucnosti. Priatel'stvd predstavuju podstatny a
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ustredny aspekt zivota dospievajucich. Socidlne média poskytuju mechanizmus na
udrziavanie priatel'stiev aj na fyzickl vzdialenost’, ktora bola kedysi prekazkou (O’Reilly
2022).

Ucast’ na socialnych médiach moze mladému ¢loveku tieZ pomahat’ zvladat’ tazké
nastrahy dospievania. Vd’aka online aktivitam, ktorym sa moze venovat, vzdelavat, ucit’ sa
novym veciam ¢i si hl'adat’ nové hobby, ku ktorym néjde jednoduché navody. V urcitom

aspekte mézu predchadzat’ zvladanie stresu v okolitom Zivote (O’Reilly 2022).

Ako uvadza Kozinets (2010) online komunity ako pojem, charakterizoval uz Howard
Rheingold v roku 1993. Ten ich charakterizoval ako socidlne skupiny, ktoré vznikaju
a interaguju prostrednictvom internetu. Vytvaraju sa vtedy, ked’ st jednotlivci zapojeni do
verejnych diskusii, ¢i si buduju urcité osobné vztahy v kyberpriestore. Poskytuju priestor,
kde sa jednotlivci s rovnakymi zaujmami alebo ciel'mi mozu spojit’ a pripojit’ sa, bez ohl'adu
na ich fyzicka polohu. Online komunity mézu zahfnat® Siroku skalu aktivit, ako napriklad
intelektudlnu diskusiu, zdiel'anie poznatkov, poskytovanie emocionalnej podpory, hranie
hier, hl’'adanie priatel'ov, flirtovanie, tvorbu umenia, ¢i dokonca obchodovanie.

V termine komunita je viditeIny naznak nejakej formy trvalej, ¢i opakujicej sa
interakcie. Medzi ¢lenmi komunity dokonca méze dochadzat’ k pocitu zbliZenia, ktoré
sposobuje udrZiavand socidlna interakcia. To vedie k uznaniu identity jednotlivcov
k subjektivnemu pocitu, Ze niekam ,,patrim*. Online spojenia a vzdjomné vztahy ¢oraz viac
ovplyviiujii naSe socidlne spravanie ako l'udi, ob¢anov, spotrebitel'ov, ¢i ako priatelov

a rodinu, ¢1 socidlne bytosti.

Bowler Jr. cituje Kozinetsa (2010), ktory online komunity charakterizuje ako
komunity, ktoré tvoria hodnoty, zvyky, usmeriiuji spravanie konkrétnej spolo¢nosti ¢i
skupiny. VyuZivanie internetu posiliiuje vytvaranie komunit. Vo fyzickom svete spaja
komunity spolo¢na identita, ¢i zdujem. Inak tomu nie je ani v online priestore, tiez
pozostavaju z 'udi so spolocnou identitou ¢i zdujmom a stretavaji sa za ic¢elom zdiel'aného
ucelu. Tento spolo¢ny zaujem je vel'mi dblezity. Pontka pre ¢lenov v komunite moznost’
zdiel'ania vlastnych myslienok, budovanie vztahov, u¢enie jeden od druhého a poskytuje

mozZnost’ vplyvu pre kulturu okolo nich (Bowler Jr. 2010).
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3. Prakticka ¢ast’

3.1 Uvod do praktickej ¢asti

Prakticka cast’ diplomovej prace je zamerand na spracovanie kvalitativneho
vyskumu. Etnografia uskuto¢iiovana online, tiez nazyvana netnografia bola realizované na
socialnych sietach v ¢asovom rozmedzi od decembra 2022 do konca maja 2023. Pocas
netnografie som sledovala socidlne siete ako Facebook, Instagram, TikTok a Twitch.
Netnografii som sa na jednotlivych socialnych sietach venovala intuitivne a prisposobovala
som sa Casu, kedy sa najcastejSie odohravali jednotlivé streamy na socialnej sieti Twitch,
ktora bola pre mna z hl'adiska ziskanych dat najobsiahlejSou. Ciel'om prace bolo preskumat’
socialne siete z hl'adiska poskytovania podpory e-socidlnej prace a d’alej zistit' témy
dusevného zdravia, komunikované medzi mladymi 'ud’'mi na socialnych sietach. Tento ciel’
je obsiahnuty aj v jednotlivych vyskumnych otdzkach, ktorych som sa pocas dlhodobého
vyskumu drzala.

Tému diplomovej prace som zvolila na zédklade svojho zdujmu o potencial novych
technologii v roznych oblastiach Zivota a problematiky pre mladych l'udi, ktori so sebou
nest. Mladych l'udi vnimam ako moZnosti budicnosti a uvedomujem si dolezitost, ktorti
dospievanie ako faza zivota so sebou nesie. Jej narocnost, utrapy, hl'adanie sa vo svete.
Moderné technologie sice predstavuji velkl pomoc, no tiez vyzvu, ktoru je potrebné
regulovat’ a naucit’ sa jej prisposobovat’. S prispdsobovanim vnimam podstatu samotnej
socialnej prace, ktora sa vd’aka socidlnym siet’am vie mladym I'und’om pribliZit’ viac, vie byt
situovand tam, kde je tak vel'mi potrebni. Bohuzial sa nie len mladi l'udia stretavaju
s negativnymi vplyvmi socialnych sieti.

Pomocou vyskumnych otdzok som sa tak snazila viest svoju cestu vyskumom

a hl'adat’ relevantné.

Vyskumné otazky:

1. Aké témy v oblasti duSevného zdravia mladych T'udi st na socidlnych sietach
Instagram, Facebook, Twitch a TikTok komunikované?
2. Ako je na socialnych sietach Instagram, Facebook, Twitch a TikTok poskytovana

podpora dusevného zdravia?
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3. Ako mozu socialne siete slizit’ ako prostriedok poskytovania podpory a prinosnych
informadcii tykajtcich sa dusevnych problémov mladych l'udi?
4. Aké su identifikované podobnosti arozli¢nosti naprie¢ socidlnymi sietami

Instagram, Facebook, Twitch a TikTok?

3.2 Metodika vyskumu

3.2.1 Metoda vyskumu

Povaha prace a jej ciel’ je postaveny z hl'adiska ziskavania dat kvalitativne a bude
spracovana pomocou online etnografie. Tento typ etnografie byva uskutociiovany pri
skiimani online sveta a podl'a Hefmanského (2019 a.) je tdto metéda vhodnd na pozorovanie
aktérov a zcCastnovania sa diania, ktoré sa odohrava na internete.

Na vyskumu som nazerala zetickej perspektivy teda nestranne ana zaklade
vedeckého zaznamenavania.

Metoda zberu dat v diplomovej préaci uplatiiuje kvalitativhu metoédu. Jedna sa
o0 otvoreny a transparentny vyskum netnografie. Netnografiu je moZné vnimat’ ako jeden zo

sposobov terénneho vyskumu.

3.2.2 Vyber vzorky

Ked'Ze je ciel'om vyskumu sledovanie stavu dusevnych problémov mladych I'udi na
socidlnych sietach, vyhl'adavanie ich skupin a tém, ktoré sa v nich komunikuja, cielovou
skupinou st mladi l'udia na socidlnych siet’ach.

Mladych l'udi sa nachadzaja v obdobi medzi dospievania. Smerovanie vyskumu na
mladych T'udi bolo na slovenskych aceskych socidlnych sietach. Nastavovanie
geografického pol'a pri zakladani Uctov na socidlnych sietach prebiehalo na socidlnych
sietach pomocou mdjho telefonneho Cisla, ktorym som si overovala svoje novovznikajuce
ucty. Vzdy som zadavala svoju slovensku predvolbu. Geografické vymedzenie vyskumu
som vnimala ako slovenské a eské prostredie na socialnych sietach. Castokrat st na zaklade
podobnosti jazyka poskytované videa s obsahom v obidvoch jazykoch aj na mojich

osobnych uctoch.
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3.2.3 Terén

Typy socidlnych sieti, ktoré som vo vyskume sledovala, boli: Instagram, Facebook,
Twitch a TikTok.

Instagram primarne funguje so zameranim na osobné profily ¢lenov, fotky a filmové
pasy. Pri nich byvaju uvadzané hashtagy, ktoré umoziuju a zjednodusuju vyhladdvanie
prispevkov na akukol'vek tému. Pomocou nich je mozné vyhl'adavanie tém v prispevkoch.

Facebook je socidlnou sietou, ktort pozna vacsina. Niet sa ¢o cudovat’, kazdorocny
pravidelny prieskum od roku 2017 stanovuje Facebook za prvé miesto v pouzivanych
socialnych sietach. Najnovsi prieskum pochadza z roku 2022 (KrSiak 2022).

Twitch je streamovacia platforma, ktord funguje na principe nazivo zdielanych
streamov, ktoré je v niektorych pripadoch mozné sledovat’ aj v kratkom casovom rozmedzi
spétne. Pri nazivo vysielanom videu je popri iom otvorené chatovacie okienko, v ktorom
ucastnici zivého vysielania komunikuju bud’ medzi sebou alebo priamo s tvorcom obsahu na
streame (Stephenson 2022).

TikTok patri medzi jednu z najrychlejSie rasticich socidlnych sieti. Vyznacuje sa
kratkymi videami, ktoré je moZné publikovat, komentovat, zdielat s priatelmi C¢i
komunikovat’ pomocou stkromnych sprav. TikTok tiez umoZiuje aj vysielanie nazivo.
V stcasnosti st Instagram a TikTok svojim fungovanim podobné a predsa odlisné.
Odlisnosti som nasla aZ po uskuto¢neni vyskumu, ked’ze som na sikromné ucely pouzivala
z danych socidlnych sieti iba Instagram a Facebook len zriedka.

Sledované prispevky som podrobovala svojim kritériam a teda, pozornost’ som
kladla na témy dusevného zdravia a problémov mladych l'udi. Ku vzorkam prispevkov som
nebola striktna, snazila som sa hl'adat’ aj skryté, ¢i nejednoznacné vyjadrenia, ktoré by sa

témy duSevného zdravia mohli tykat'.

3.2.4 Metdda zberu dat

Kvalitativna metoda zberu dat vyuzivand v diplomovej praci sa nazyva netnografia.
Ako piSe Hetfmansky (2019 a.): ,,S rozvojom internetu sa etnografické metody zacali pod
nazvom virtudlna (Hine 2000), ¢i digitalna etnografia (Pink 2016), pouzivat’ na skimanie

online sveta, vztahov a interakcii. Vyskumnici jednoducho zacali robit’ online to, Co
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predtym robili offline — pozorovat’ jednanie aktérov a zcastiiovat sa diania, ktoré sa
odohréava v prostredi internetu.” Pozorovanie prebieha za ucelom pochopenia presvedcenti,
hodnot ¢i spravania. Digitalna etnografia je pristup, ktory je vyuzivany pomocou digitalnych
platforiem a technologii, za icelom skiimania spolo¢nosti a spominanych kultar. Tento typ
terénnej prace zahfiia pozorovanie, priamu ucast’ a dokumentovanie online aktivit, ktoré sa
deju medzi jednotlivcami, ¢i v online komunitach (Baker 2013).

Netnografia predstavuje Specificki metdodu online, ¢i digitdlnej etnografie. Wang
(2021) ju charakterizuje ako adaptaciu etnografie na Studium online komunit. Bowler Jr. tito
metddu opisuje pomocou jej zamerania, ktorou je porozumenie roznych kultur a komunit,
ktoré vznikli prostrednictvom medidlnej komunikéacie. V tomto pristupe sa vyskumnik
dostava do online komunit a analyzuje online komunikaciu jednotlivcov a skiima dynamiku
tychto komunit. Rozdiel medzi tradi¢nou etnografiou a netnografiou spociva v tom, Ze
netnografia je Specialne navrhnuta pre Stidium online komunit, ktoré maju svoje jedinecné
charakteristiky a odlisni dynamiku. Je to metdéda umoznujica vyskumnikom Studovat
komunity detailnejSie a porozumiet’ hlb§im spdsobom ich vyvoju a fungovaniu (Bowler Jr.
2010).

Kozinets (2010) charakterizuje netnografiu ako Specializovani formu etnografie,
ktora sa prispdsobila jedinecnosti digitalizacie, ktora sprostredktiva nepredvidatel'né udalosti
dnednych spolo€enskych svetov. Netnografia podl'a neho vznikla preto, aby ndm pomohla
pochopit’ sucasny svet (Kozinets 2010). Netnografia analyzuje interakcie a konverzécie
generované v online priestore, scielom identifikovat a porozumiet potrebam
a rozhodnutiam skupin, komunit, ¢i jednotlivcov. Netnografia je flexibilnd metdda, avSak
eticky citliva, ktora je prispdsobend celu Stadia orientovaného na online komunity (Wang
2021).

Pink (2016) charakterizuje digitalnu etnografiu ako vyskumnu metodu, ktorej ciel'om
je porozumiet’ socidlnym a kultirnym javom prostrednictvom digitalneho prostredia. Tato
metoda vyuziva kvalitativne vyskumné techniky na Studium sociélnych a kultarnych javov,
ktoré sa odohravaju v online prostredi. Poskytuje cenny néstroj na zistenie a pochopenie
toho, ako l'udia pozivaji digitdlne technoldgie, ako medzi sebou interaguju, komunikuju
a vytvaraju v nich urcity zmysel (Pink 2016).

Ulohou vyskumnika pouzivajiiceho tato metodu je travenie Gasu pozorovanim online
komunit, platforiem socidlnych médii ¢i inych digitalnych priestorov aich priame
zOcastiovanie. Tento pristup v sebe spdja tradicné techniky etnografického vyskumu

a kontext digitalneho prostredia na vyskum online komunit (Pink 2016).
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Online etnografia umoznuje sledovanie online spravania medzi jednotlivcami aj v ramci
komunit a pontika pohl'ad na to, ako digitalne technoldgie formuju I'udskti spolo¢nost’
(Baker 2013).

Vyuzivanie online ¢i digitalnej etnografie so sebou vSak nesie aj limity a vyzvy.
Napriklad pouzivanie digitalnych technolégii vyvolava etické otazky tykajice sa sukromia,
informovaného suhlasu, ¢i predsudkov, ktorym sa musi vyskumnik vyvarovat’ (Baker 2013).
Vyuzivanie socidlnych sieti v online etnografii ma mnozstvo pozitiv, podl'a Bakerove;j
(2013) ponuka jedinecné prilezitosti pozorovania kazdodenného zivota pouzivatelov.
Pinkova (2016) tvrdi, ze digitdlne technologie si uz hlboko zakorenené v mnohych
aspektoch zivota I'udi a ich $tadium je nevyhnutné na pochopenie sucasnosti a sucasnych
socialnych a kultirnych praktik. Zdoraziuje, ze digitdlne prostredie sa stava kultirnym

priestorom, kde nastava inovécia socidlnych noriem, hodndt a presvedceni.

3.2.5 Etické aspekty vyskumu

Vyskum sa drzi proceduralnej etiky, ktord vymedzuje pre vsetkych vyskumnikov
rovnaké etické zasady. Zahfna obecné pravidla sformulované zdkonom a pravidla, na
ktorych sa zhoduje akademické obec.

Etickymi kodexmi, ktorych som sa drzala boli: Whlasenia etickych principov z roku
2018, ktoré vydala Medzindrodna federdcia socidlnych pracovnikov (IFSW)’
a Medzinarodna asocicia kol socialnej prace (IASSW)®. Dalej etického kédexu
Medzindrodnej federacie socidlnych pracovnikov a etického kodexu Medzinarodnej

asociacie socialnych pracovnikov.

Pri vstupe do terénu som si na jednotlivych socialnych sietach zalozila transparentné
Géty: Instagram - Romana Studentka Vyskumnicka, TikTok - Romana Studentka
Vyskumni¢ka, Twitch — romanastudentvyskumnicka a Facebook - Romana Studentka
Vyskumnicka. Potreba zalozenia novych profilov bola nevyhnutna. Moje meno sluzilo ako
predstavenie, Studentka ako zamer ziskavania informacii a vyskumnicka z hl'adiska zberu

dat a ziskavania nového poznania na socialnych siet’ach.
p y

7 Ang. International Federation of Social Workers, skr. IFSW
8 Ang. International Association of Schools of Social Work, skr. IASSW
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Baker (2016) vnima zaloZenie nového profilu na socidlnych sietach za ucelom
ziskavania informaécii, tiez ako formu ochrany osobného profilu. Zaroven vSak upozoriuje
aj na urciti nerovnost’ dostupnych informacii medzi vyskumnikom a skiimanou osobou.

Argumentuje vSak, ze podobna nerovnost’ nastava aj v tradicnom a teda kontakte offline.

Vyskumnd etika je stavebnym prvkom vsetkych socidlnych vyskumov. No
v digitalnej etnografii zohrava rad jedine¢nych vyziev, na ktoré by sa pri skumani
zraniteI'nych skupin nemalo zabtudat’ (Thompson 2021).

Po vstupe do terénu, som mala dilemu nad ziskavanim dat a ich etickymi aspektmi.
Pri metéde zberu dat ako st rozhovory, som zvyknutd na informované suhlasy. Po
konzultacii a prehladani relevantnej literatury, som informovany suhlas neobisla. Podla
Thompsona (2021) je podstatnym krokom zvazenie samotného predmetu vyskumu a teda,
je predmetom vyhladdvanie samotnych jedincov ¢i zameranie na obsah? Ak su jedinci
odstraneni z ramcu prehl’'adavanych podkladov na internete, etické aspekty ako informovany
suhlas nie st zvy€ajne potrebné (Thompson 2021).

Ako som teda rieSila otdzku informovaného suhlasu? Socidlna siet’ Facebook bola
pre mila podstatnou z hl'adiska uzavretych, sukromnych skupin, do ktorych bolo potrebné
potvrdenie mojej ucasti a pridania do skupiny. Takéto pridavanie do skupin maju na starosti
administratori. Ku Ziadosti o pridanie som pridavala sprievodny text. Sprievodny text som
musela velmi skratit, pretoze bolo mozné vlozit’ len urcity pocet znakov: ,,Za ucelom
ziskavania dat pre moju diplomovu pracu, prosim o pridanie. Jej témou su socialni site a
péce o dusevni zdravi mladych lidi. Ziskané informacie budu plne anonymizované a
nedohladatelné. Prosim, potvrdte moju ucast len ak je to v poriadku.*

Seidlova, Stovickova Jantulovd aNovotnd (2019) nepovazuji ziskanie
informovaného suhlasu napriklad od spravcu chatu ako dostacujuce, lebo nereprezentuje
nazor vsetkych zac€astnenych. Do Facebookovych skupin som preto po prijati do skupiny
napisala status s prilozenym textom:

»Dobry den. V skupine si precitam niektoré prispevky a komentdre, za predmetom
ziskavania dat pre moju diplomovu prdacu. Nemusite sa bat, vSetky prispevky budu plne
anonymizované. Ak by Vam to prekdzalo, prosim, informujte ma. Dakujem a Zelam vetkym
vela zdravia.*

Na socialnej sieti Twitch som Gc¢astnikov jednotlivych live streamov informovala po
pridani sa k sledovaniu do chatovacieho okienka. Tam som vzdy pisala: ,,Dobry den, pridala

som sa do sledovania streamu, pretoze hladam informdcie pre moju diplomovu pracu, kde
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sledujem dusevné problemy mladych ludi na socialnych sietach. Je v poriadku ak v streame
zostanem? VSetky ziskané informacie su uplne a plne anonymizované.* Na Twitch s tym
nebol problém. Naopak, niekedy ma samotni streameri dokonca oslovili, privitali. V skupine
vacsinou zazneli skuto¢ne vtipné odpovede alebo ziadne. Ak stream trval dlhSie, cca kazda
hodinu som svoj komentar zopakovala, aj pre novo prichadzajucich.

Instagram a TikTok boli Specifickymi. KedZe som mohla sledovat’ len verejne
dostupné prispevky, informovany suhlas som nevedela vykonat’. Do Zivotopisu som si vSak
vedela zahrnut kratky text o sebe, s po¢tom znakov 80. Ked'ze v ndzve mam meno, Stadium
aj vyskum ako zameranie, do Zivotopisu som pridala: ,,Ucelom méjho profilu je ziskavanie

anonymizovanych dat pre moju diplomovu pracu.*

Prinosny ¢lanok ohl'adom etiky vyskumu niesol nazov Ethical considerations and
challenges for using digital ethnography to research vulnerable populations zroku 2021
pod vedenim Thompsona. Diskutuje o etickych principoch suvisiacich s realizaciou
vyskumu digitalnej etnografie so zranitelnymi skupinami obyvatel'stva. Podl'a neho je
ulohou vyskumnika z etickej perspektivy je: transparentnost’, sebareflexia, senzibilizécia.

Medzi transparentnost’ vyskumnika patri zverejiovanie svojej pritomnosti,

informovanie ucastnikov o ich skimani a otvorene komunikovat’s informatormi. Neexistuje
Ziaden predpis, ktory podrobne popisuje, ako a akym spdsobom moédZu digitalni etnografi
deklarovat’” vyskumné ziaujmy ucastnikom o tom, Ze st predmetom Stadia. V rdmci
sebareflecie je nutné prehliadnut’ svoje vychodiska a udrziavat’ si kriticku vzdialenost’ od
diania medzi u¢astnikmi. Ugastnici a ich pribehy, mozu predstavovat’ vyzvu. Je potrebné
vzdat’ sa svojho osobného hladiska a toho, ¢o so sebou vyskumnik ako osoba prinaSa do
vyskumu. Senzibilizacia znamena eticky reprezentovat’ Zivotné skusenosti Studovanych
subjektov a zmysluplne narabat’ so ziskanymi tdajmi.
Zékladom kazdého socidlneho vyskumu je ochrana identity Ucastnikov vyskumu. Zo
socialneho hladiska predstavuje skiimanie socialnych médii a ich platforiem priestor pre
vyskum ddlezitych poznatkov ako je oblast dynamiky vzt'ahov, identity, sebaticty, politickej
angazovanosti azZ komunitu.

Vel'kéa pozornost’ by mala byt venovana prave ochrane identity skimanych osob, aby
ich vyskum a zistené udaje nevystavili riziku akéhokol'vek poskodenia. ReSpektovanie
dovernosti zahffia ochranu udajov a ich zabezpecenie pred najdenim na internete pomocou
vyhl'addvadov ako je napriklad Google. Napokon, vyskumnici by mali byt citlivo

zaobchadzat’ s kultirnym a socidlnym kontextom svojej Studie a mali by podniknut’ kroky
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na zabezpecenie toho, aby sa ich vyskum vykondval s reSpektom a primeranym spdsobom
(Thompson 2021).

Anonymitu aktérov povazuju za problematicky bod aj Seidlovd, Stovitkova
Jantulova a Novotna (2019). Upozoriiuju, ze v zaveroch vyskumu nemo6zu byt doslovne
prezentované data, pretoze by prostrednictvom vyhladdvacov mohli predstavovat
identifikaciu zdrojov. Nasledne by mohlo ddjst’ k naruseniu ¢i odhaleniu osobnej identity

aktérov a potencidlne by mohli byt tito aktéri poskodeni.

3.2.6 Technika analyzy dat

Kvalitativna analyza dat je zamerana na hibkovu a interpretativnu analyzu textovych
a vizualnych dat (Sedlakova 2014). Vzhl'adom na vyskumny ciel’ bola kvalitativna analyza
dat realizovana pomocou kodovania a tematickej analyzy.

Hlavnym krokom kddovania je opakované a kontinudlne Citanie dat, pri ktorom st
oznacované pasaze, ktoré povazujeme vzhl'adom ku skimanému javu za podstatné. Autorka
Sedlakova (2014) upozornuje, Ze i ked’ sa moéze zdat’ zo zaciatku mnozstvo dat relevantnych,
je potrebné ich selektovat’. Pomocou otvoreného kddovania som tak vytvarala kategorie pre
skimanu tému a konceptualizaciu dat. PouZivala som induktivne kodovanie.

Tematicka analyza je Siroko pouzivana kvalitativna analytickd metoda, ktord pontka
flexibilny pristup k analyze kvalitativnych udajov. Jej vyhodou je flexibilita. Tento druh
analyzy sluZi na identifikéciu, analyzu a vykazovanie vzorcov (tém) v ramci udajov (Braun
2006). Kategorie tykajuce sa urcitého spektra tém som tak vzt'ahovala k danej oblasti
apodla nich vytvarala podkategodrie, ktory sa na dany problém zameriavali, diskutovali

priciny ¢i korelacie.

3.2.7 Pozicionalita vyskumnika

Podl'a Thompsona (2021) je pre vyskumnika pouZivajuceho netnografiu ako metddu,
nutné ,,ponorenie” do témy, ktoré zahfia fyzicku a duSevnu Ucast’ a predstavuje prijatie
novej identity. Je definovana ako: ,,Forma Casopriestorovej spolupatri¢nosti vo svete, ktory
je charakteristicky hlbokym zaangaZovanim do pritomného okamihu.*

Situa¢nost’ a vymedzenie mojej pozicie vo vyskume charakterizujem podl'a vykladu

Heifmanského (2019 a.), ktory ich vysvetluje podl'a Elizabeth Chiseri-Strater a Bonnie
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Sunstein, autoriek knihy FieldWorking: Reading and Writing Research (2006). Situa¢nost’
a vymedzenie vlastnej pozicie vyskumnika vo vyskume je nutna z dvoch hladisk. Z fixnej
a subjektivnej pozicie. Fixna pozicia znamena: ,,Sthrn vSetkych statusov vyskumnika, ktoré
mozu ovplyvnit' sposob, akym na dany problém vidime ateda interpretujeme data“
(Hefmansky 2019 a.). A subjektivna predstavuje vlastné zivotné skusenosti, s ktorymi sa
vyskumnik vo svojom Zivote stretol (Hefmansky 2019 a.).

Moju poziciu vo vyskume vnimam aj z fixného aj subjektivneho hladiska. Napriek
tomu som sa na vyskum snazila nazerat zodpovedne, vnimat zber dat s nadhl'adom

a uvedomovat’ si moralne zasady a dodrziavat’ ich.

3.2.8 Povaha zaznamu pozorovania

Moje poznamky som zaznamendavala dvojitym sposobom. Pomocou heslovitych
poznamok a pisanim terénneho dennika.

Heslovité poznamky predstavuju podl'a Hetfmanského (2019 a.) kratke hesla, ¢i
slovné spojenia, ktoré ndm pomozu vybavit’ si situaciu neskor, v rekapitulacii v terénnom
denniku. Terénny dennik reprezentuje vyskumnikovu reflexiu skusenosti z vyskumu. Je to
v podstate dennikova forma postrehov, ktord zahfnia Siroké spektrum informaécii, na ktoré
vyskumnik pocas pozorovania zistil, citil, apod. Tento zaznam mé podl'a Hefmanského
(2019 a.) dve funkcie: a) terapeutickt, b) korek¢nl. Terapeuticka v zmysle vypustenia
myslienok a frustracii na papier, co poméha znizit emocnl zataz a korekénu v zneni, Ze
dlhsi text poskytuje otvoreny kontext informacii, oproti heslovitym poznamkam. Korek¢éna
predstavuje ndstroj overovania (Hefmanska 2019 a.).

Tieto dve formy zapisu pozorovania, boli pre mna velmi praktické z viacerych
dovodov. Heslovité poznamky plnili svoj Ucel pri dlhych no rychlo prebiehajucich live
streamoch a ich chatoch. Osvedcili sa mi aj pri TikTokovych videédch a live streamoch, no
zapisovala som si tam aj niektoré poznamky z Facebookovych skupin ¢i Instagramu.

Terénny dennik spinal funkcie, aké opisoval Hefmansky (2019 a.). Vzhl'adom na
moju emoc¢nll povahu boli pre mna veceri po sledovani, hlavne zo zaciatku, dost’ naro¢né.
Sama som ocividne zila v urcitej ,,bubline* a véc¢Sina zalezitosti ma prekvapovala. Moje
dospievanie a dospievanie teraz mi prislo diametralne odlisné a to som, vzh'adom na moj

vek nedakala. Terénne poznamky boli prinosné aj vzhl'adom na diZku trvania celkového
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vyskumu, ktory trval od polovice decembra 2022, do konca méja 2023. MnoZzstvo pozndmok

by nemuselo davat’ taky kontext, ako mi daval terénny dennik.

Spracovavanie kvalitativnych dat vysvetl'uje Sedlakova (2014) v dvoch krokoch: a)
analyza je postup triedenia dat, ktoré organizujeme a roz¢lefiujeme tak, Ze sa stant zdrojmi
naslednej interpretacie, b) interpretacia suvisi s vysvetlenim dat, s ohl'adom na kontext ich
vzniku. V kroku interpretidcie upozoriiuje na problematiku preinterpretacie, ktora moéze
nastat’ v pripade zaujatia vyskumnikom. Interpretaciu tiez autorka vysvetl'uje ako zasadny

a podstatny krok vo vyskume, pretoze umoziuje nové nahliadnutie pre dany odbor.

3.2.9 Miera zuicastnenia

Miera zac¢astnenia vo vyskume je nezucastnené pozorovanie. Ulohou vyskumnika je
v tomto pripade pozorovanie a zapisovanie a nevytvaranie osobnych vztahov s aktérmi a ani

s nimi vyskumnik nijak neintriguje Hefmansky (2019 a.).

3.2.10 Priebeh vyskumu

Heifmansky (2019 a.) v pozorovani odportiéa lievikovi metddu®, ktort popisuje
podl'a kognitivneho antropoléga Jamesa Spradleyho. Tato metéda pozostava z troch faz,
ktorej principom je neustdle zuzovanie zaberu pozorovania az do bodu, v ktorom ndjdeme
odpoved’ na vyskumny problém. V prvej faze je uskuto¢iiované popisné pozorovanie,
v ktorom sa vyskumnik stretdva s velkym mnoZstvom dat a nie vSetky st primérne pre
vyskumom relevantné alebo uzitocné. V druhej faze, tzv. zameranom pozorovani sa uz
vyskumnik dokaze konkrétnejSie zameriavat’ na ciele svojho vyskumu, po skusenostiach
z popisného pozorovania. V tretej faze, ktorou je vyberové pozorovanie sa vyskumnik
opakovane sustredi na vybrané situdcie a problémy.

Moja prva faza vyskumu a vstup do terénu znamenala vel'ké mnozstvo dat a zlozité
orientovanie v nom. Najprv som sa musela naucit’ pouzivat’ aplikaciu TikTok a pracovat’ so
socialnou siet'ou Twitch, ktord mi nebola znama. Po pridani do Facebookovych skupin som

prehl'addvala prispevky v skupinach a pozorovala dianie na ostatnych socialnych sietach.

%V Eeskom jazyku: metoda trychtyfe (Hefmansky 2019 s. 365)
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Instagram som poznala z osobného pouzivania no prekvapila ma néarocnost hladania
relevantnych prispevkov.

Ako som uz spominala, vyskum prebiehal od polovice decembra 2022 do konca maja
2023. Celkovo som presla 62 streamov, z toho priemerné sledovanie bolo od 1,5 — 3 hod.
K niektorym streamom som sa pripojila uz pocas ich vysielania, niektoré boli dlhé, mali
systematické rozdelenie ¢o bude kedy prebiehat’ a trvali viac nez 7 hodin. Streamy som si
zapisovala pomocou heslovitych poznamok a nasledne do terénneho dennika. V projekte
prace som mala v plane sa v diplomovej praci venovat’ trom socidlnym sietam, no TikTok
som pridala po zvazeni jeho dblezitosti u mladych I'udi.

Zamerané pozorovanie v mojom pripade predstavovalo fazu po zoznameni sa so
socialnymi siet'ami, po ndjdeni a prijati do Facebookovych skupin, po néjdeni relevantnych
hashtagov na Instagrame a TikToku apo spoznani Twitchu. S Twitchom bol vyskum
rozsiahly z dovodu nevedomosti kde, kedy a u akého streamera ndjdem relevantnt diskusiu.

V tretej faze ateda vyberovom pozorovani som uz bola schopna rozoznavat
prispevky pod ur¢itymi hashtagmi, lepSie sa orientovat’ v hashtagoch, ozrejmit’ s urcité
pojmy aj chapat’ iny §tyl humoru, nez na ktory som zvyknuta a tak celkovo, ¢itat’ medzi
riadkami. Na Twitchi som sa naucila rozoznavat a preklikavat’ medzi streamami a hl'adat’ to,
spoznévat’. Celkovo som si rozsirila obzory mladej generacie a jednoduchsie som vnimala
vSetko navokol, relevantné pre vyskum. V tejto fdze som pochopila potrebu online komunity

a dokonca som na malu chvil'u pocitila jej dolezitost’.

3.2.11 Vstupné prispevky

Na zaciatku pozorovania som sledovala vstupné prispevky, ktoré mi socidlne siete
ponukali ako novému uZivatel'ovi. Pri registracii som bola u vSetkych pravdiva a zadavala
som svoje pravdivé osobné informacie, ako rok narodenia, ¢i pohlavie. Uvedené prispevky
som po kodovani zhrnula do tém a selektovala 10 prvych, ktoré mi boli zobrazené:

Zacala som Facebookom: 3 videa pod sebou politickej diskusie rovnakej politickej
strany, pecenie zakuskov, zdvody &aut, navrh skupiny mesta v mojom okoli, reklama
televizneho kandlu, video prirody, reklama na domace spotrebice, d’alSia politickd diskusia
ale od inej politickej strany.

Nasledne na Instagrame: pecenie zakuskov, outfitova inSpiracia spojena s reklamou,

detska radost’, varenie zdravého jedla, Cistenie minci z vedeckého hl'adiska, detské kociky,
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upratovanie v domécnosti, napad na veterné rande, kvet bielej ruze. Ziaden z prispevkov ma
nepoburoval ¢i som nepovazovala za nevhodny.

O TikToku podobné tvrdit nemdézem. Tam ma prvé prispevky znepokojili: tanec
takmer nahého dievcata, tri tancujice Zeny v plavkach, vel'mi znepokojujuce video takmer
nahej zeny, technické parametre rozbitia telefonu IPhone, video pred a po zdkroku zvécsenia
pier, chlapec v posiliiovni, recept na varenie, tanec 2 oblecenych dievcat (tricko a teplaky).
Po preskiimani desiatich prispevkov som vyuzila pri prispevkoch vykazujicich nahotu
spustila funkciu ,,nemam zaujem*, ktora selektovala vided, ktoré ma zaujimaju a ktoré nie.

Prvé kroky na Twitchi viedli primarne k hracim streamom a zahrani¢nym streamom,
hovoriacim v angli¢tine, &i v $panielgine. Takychto streamov mi ukézalo 6. Dalej 2 boli
v ¢eskom (hra Minecraft a Counter Strike), 1 v slovenskom jazyku (hra The Witcher) a 1
stream ukazoval nahotu mladej zahrani¢nej Zeny. Vo vybere existovala moznost’ prehl'addvat’
témy, ktoré boli: hry, zo zivota, hudba, esporty a kreativne. Najprv som sledovala streamy
z kazdej podkategorie, za i¢elom preskiimania ¢i ziskania povedomia pre vyskum. Neskor
som sa najviac zamerala na kategériu sledovanie zo Zivota a jej podkategdriu chatovanie

a kategoriu hry celkovo, ktoré som povazovala pre svoj vyskum ako najrelevantnejsie.

3.2.12 Aktivne vyhladavanie

Po odsledovani vstupnych prispevkov som zacala s aktivnym vyhladavanim, podl'a
stanovené¢ho ciel'a diplomovej prace. Svoj proces hl'adania bol prispdsobeny roznorodosti

a ucelu socialnych sieti, ktoré som sledovala.

Instagram

Téato socidlna siet je zndma svojimi hashtagmi, ktoré v podstate predstavuju
selektovanie prispevkov do urcitych tém. Pri pridavani prispevku a jeho publikovani je
mozné zadat’ akékol'vek hashtagy, podla ktorych je dané témy potom mozné najst. Funguje
to celkom intuitivne.

Premyslela som si klI'i¢ové slova a frazy, ktoré by mohli naznacovat’ ¢i identifikovat’
urcity duSevny stav. Pozoruhodnost’ Instagramu bola vo vyhl'adavani urcitych hashtagov
a Instagramovej reakcie nail. Napriklad po zadani do vyhl'adavania hashtagu #anorexia ma
Instagram vyzval slovami: ,, MéZeme vam poméct? ““ Slova, ktoré hl'adate, sa Casto tykaju

citlivého obsahu. Ak prechadzate ndro¢nym obdobim, zhromazdili sme pre vas nejaké
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informdcie od odbornikov. Dufame, ze pre vas budu uzitocné.* Na vyber Instagram ponukal
dve moznosti: ,, PoZiadat o podporu“ a ,,Aj tak zobrazit' vysledky. Pri vybere moznosti
,,PozZiadat o podporu“ sa otvorilo okno s troma moznost'ami podpory: a) ,, Porozpravat sa
s priatelom“, b) ,, Porozpravat sa s pracovnikom linky dovery*“, c) ,, Zistite, ako si mozZete

¢

pomdct’”. Pri moznosti b) boli uvedené priame teleféonne cisla a prekliky na telefonicku
podporu Ligy za dusevné zdravie, Linku detskej dovery a moznosti ich kontaktovania cez
email. Pri vybere druhej moznosti z predchadzajaceho hlavného menu, ,, 4j tak zobrazit
vysledky “, eSte raz, opatovne ukazal Instagram upozoriiujice okno s otazkou: ,, Mozeme vam
pomoct?

Po kliknuti na ,, Zobrazit’ vysledky“ sa mi ukazali prispevky v roznych jazykoch
a takmer vSetky z nich boli zamerané na liecbu, predchadzanie recidivy, podporné texty ¢i
fotky pred a po a rozdiely fotiek tela ktoré pdzuje a je uvolnené. Z prispevkov som mala
prijemny pocit a nenasla som ni¢, ¢o by som povazovala za ruSivé. Podobne to prebiehalo aj
pri zadani hashtagov ako napriklad #bulimia.

Hashtagy, pri ktorych sa podobné podporné mechanizmy neukazali: #depresia,

#samovrazda, #samovrazda, #zomriet’, #sebevrazda, #chcem zomriet’, #uzkost’, #zavislost,

#drogy, #potrebujempomoc, #potrebujipomoc, #poruchaprijmupotravy.

TikTok

Aktivne vyhladavanie som aj na TikToku uskutocfiovala pomocou hashtagov.
Prispevky prezentovali urcité podobnosti i rozdiely v ich charakteristikach.

TikTok blokuje urcité hashtagy odliSnym sposobom. Neponuka
»INie si sam/sama. Ak ty alebo niekto z tvojich znamych preziva tazké obdobie, pomoc je vzdy
k dispozicii* a nasledne moznost’ tlacidla: ,,Zobrazit zdroje.” V d’alSom kroku sa zobrazi
kontakt a odkaz na webovu stranku pomoci alebo tipy a podpora, ktord je v zneni rad ako
poziadat’ o pomoc blizkych, navod na predychanie, osviezenie vodou, zapisanie myslienok,
odporucanie na prechadzku na cerstvom vzduchu, podpora zdravého Zivotného S§tylu,
dolezitost’ kontaktu s ostatnymi osobami a zamyslenie a spisanie dolezitych veci pre
kazdého jednotlivca. Takyto scendr sa vyskytoval pri hashtagoch: #samovrazda,
#poruchaprijmupotravy (pri nespisovnom vyraze to nefunguje: #poruchaprimupotravy).

Absencia niektorych hashtagov v mojom vyskume neznamena, Ze neexistuju.
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Facebook

Na Facebooku som aktivne vyhladdvanie duSevnych problémov vyhladavala
prostrednictvom jeho skupin. Do skupin bolo potrebné sa pridat’, pretoze takmer vSetky boli
sukromné, Co znamend, ze uzavreté. Ich hl'adanie som uskutociovala podla jednotlivych
dusevnych problémov, ktorymi by si mohli I'udia prechadzat’. Na Facebooku malo moje
aktivne vyhladdvanie velké limity, ked’ze vyskum je zamerany na mladych l'udi a sudiac
podla Facebookovych profilov ucastnikov skupin sa vacSinou o mladych I'udi v mojom

rozmedzi, nejednalo.

Twitch

Néroc¢nost’ aktivneho vyhl'addvania na Twitchi bola v jeho odliSnosti. Aj tam bolo
mozné vyhl'addvanie cez hashtagy, no pre mdj vyskum to nefungovalo. Je mozné, ze som
pod danym hashtagom nevyhl'addvala v spravnom ¢ase a nebola som teda ,,v spravnom case
na spravnom mieste*“. Mojim postupom bolo prihlasovanie sa na Twitch hlavne cez tyzden
vecer a cez vikendy, kedy som zaznamenala najvicsiu ucast. Aktivne vyhladévanie teda
prebiehalo sledovanim streamov aich chatov v Case, ked som sa prihlasila. Ak prave
neprebiehal Ziaden relevantny stream, pri§la som opit’ o hodinu, ¢i dve.

Co sa tyka podpory Twitchu pri vyhladavani citlivych slov, nema Ziadnu podporu.
Pri vyhladani slova sebaposkodzovanie, vyhl'adava¢ Ziadne prispevky nenaSiel a napisal:
,, Pre sebaposkodzovanie sme nic nenasli. Uisti sa, Ze su vSetky slova napisané spravne alebo
skus iné klucové slova.” Pri slove depresia naslo rézne uzivatel'ské zahrani¢né ucty

a podobne tomu bolo aj pri ostatnych.

3.3 Doplhujlci rozhovor

Pomocou netnografie ako hlavnej metody tohto vyskumu, som na socidlnej sieti nasla
uzivatelku, ktora verejne rozpravala o svojej zazitej skiisenosti s poruchou prijmu potravy.
Jej videa sa niesli v témach osobnej zazitej skusenosti, vzdeldvania ostatnych, vytvarani
podpornej komunity k uzdravovaniu a otvorenému rozpravaniu o sebalaske a sebaprijati. Na
zaklade tychto charakteristik som sa s fiou rozhodla uskutocnit’ dopliujuci rozhovor
k netnografii, ktory by mohol byt prinosny vzhl'adom na jej dobrovoln pracu pomoci

a zazitej skusenosti dusevného problému v spojitosti so socialnymi siet’ami.
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3.3.1 Oslovenie ucastnicky vyskumu

Prvy kontakt som uskuto¢nila cez svoj vyskumnicky tcet na socialnej sieti TikTok
a napisala jej spravu. Na TikToku, ako som neskor zistila, je mozné kontaktovanie cez spravy
jedine v pripade, ze sa dvaja uzivatelia vzajomne sleduju. Kontaktovala som ju preto druhy
krat, cez svoj vyskumnicky ucet na Instagrame. Tam som dostala okamzitu, kladnti odpoved'.
V sprave, ktorti som jej poslala, som vysvetlovala kto som, svoj zamer rozhovoru, svoje
Studium atiez som informovala o anonymite rozhovoru a skuto€nosti, Ze je uplne
v poriadku, ak mi neodpiSe alebo sa rozhovoru nezi€astni. Poprosila ma, ¢i by som jej vedela
napisat’ aj cez moj osobny ucet, aby vedela, s kym sa vlastne rozprava. Kontaktovala som ju
preto aj z osobného uctu, kde mam aj osobné fotografie a preto rozumiem, Ze pre fiu bolo
potrebné overenie identity ¢loveka, ktory sa s flou rozprava. Na vyskumnickych uctoch som
fotografie nemala. Vzépiti mi odpisala opdt na vyskumnicky ucet a nasa komunikdcia
prebiehala tam. Ve'mi ochotne mi navrhla tri terminy, kedy sa mozeme porozpravat.
Uskutoc¢nili sme preto online rozhovor sprostredkovany komunika¢nymi technologiami
a teda, priamo cez vyskumnicky et na Instagrame sme si zavolali videohovor v stanoveny
¢as. Pred rozhovorom som si overila, ¢i je v poriadku videohovor alebo jej bude prijemne;jsi

rozhovor bez videa. Za prirodzenejSiu formu rozhovoru povazovala videohovor.

3.3.2 Metdda zberu dat

Zvoleny typ rozhovoru bol polostrukturovany alebo inak, poloStandardizovany.
Formu polostruktarovaného rozhovoru povazujem za najvhodnej$iu, pretoze sa modzem
dozvediet’ aj veci, na ktoré sa nepytam a mozu byt’ pre mdj vyskum podstatné. Vybrala som
okruhy, ktoré su uzko spojené s vyskumnym problémom. Su vSak zaroven SirSie ako len
samotné vyskumné otazky a €o vedie k ziskaniu vidc¢Sieho mnozstva informécii.

Ako opisuje Zandlova (2021), jedna sa o druh rozhovoru, ktory ma ciasto¢ne
predpripravenu Struktiru. Ramcovu tematickt Strukturu rozhovoru nie je nutné prechadzat
v jeho poradi a naopak, je potrebna vyskumnikova flexibilita a otvorenost’ pocas rozhovoru.
Tento format rozhovoru umoznuje sledovat’ aktérové porozumenie skiimanej reality, no

sucasne drzat’ urCiti mieru Struktirovanosti a prehladnosti (Zandlova 2021). Ako
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vyskumnicka som sa formatu Zandlovej (2021) a teda snazila som sa vzbudit’ doveru, vediet
sa pytat’ a hlavne pocuvat'.

KedZze sa jednalo o formu rozhovoru, ktord bola sprostredkovany pomocou
komunika¢nych technologii, jednalo sa o synchronny rozhovor. Tento druh rozhovoru je
charakteristicky tym, ze vyskumnik aj aktér su v rovnaky ¢as na telefone a online (Zandlova

2021).

3.3.3 Tematické okruhy rozhovoru
1. Spojitost medzi vznikom duSevnych problémom a socidlnymi siet'ami
Zhodnotenie stavu poruch prijmu potravy na socidlnych sietach

Socialna praca a ochota prijimat’ ju pocas jej cesty uzdravovania

> » b

Socialna praca v online forme a edukovanie mladych l'udi na socialnych siet’ach

3.3.4 Pozicionalita vyskumnika

Ako som uz vysvetl'ovala v metodoldgii netnografie (2.2.7), fixnl aj subjektivnu
poziciu som brala v uvahu aj pri rozhovore.

S rozhovorom som pracovala vel'mi transparentne a otvorene. Svoju neskusenost’
som s Ucastnickou rozhovoru na zaciatku prediskutovala hned’ ivodom. Svoj kontext
ziskany len =z teoretického zazemia som stou presla hned od zaciatku amoja
transparentnost’ navodila otvoreny pocit rozhovoru. Svoju pozicionalitu som uviedla v

prvych chatovacich spravach, pomocou ktorych som sa snaZila ucastni¢ku kontaktovat’.

3.3.5 Analyza rozhovoru

Aj pri analyze rozhovoru bola dodrZiavana kvalitativna analyza dat.

Transkripciu rozhovoru som analyzovala pomocou kddovania. Pouzity pdsob
kédovania bol induktivny, ktory podl'a Hefmanského (2019 b.) znamena vytvaranie kédov
zo ziskanych dat. Teoria a vyskumné otazky ndm v induktivnom kodovani poskytuja urcity
pojmovy ramec, podl'a ktorého sa na problematiku lepSie nazerd. Pri kddovani som ako typ
kodov vyuzila popisné kody, ktoré Hermansky (2019 b.) vysvetluje ako: ,,Kody, ktoré

primarne slizia pre jednoduch$iu orientdciu v datach ana koncentraciu prikladov
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konkrétnych javov.” Analyzu okddovanych dat som ako aj pri netnografii spracovavala

pomocou tematickej analyzy, podl’a Braun a Clarke (2006).

3.3.6 Etické aspekty vyskumu

Etické aspekty spominané pri netnografii platia aj pri uplatiiovani metddy rozhovoru
a v celom vyskume.

Ugastni¢ku rozhovoru som aj pisomne, prostrednictvom sprav na socialnych siet’ach,
aj na zaciatku rozhovoru upovedomila o anonymizacii ziskanych dat, nahravani rozhovoru,
moznosti kedykol'vek ukonéit' rozhovor atieZ prave na odmietnutie ucasti. Rozhovor
prebehol v poriadku, ucastnicka bola upovedomend a stotoznenda o pouziti vysledkov
v diplomovej praci. Téma diplomovej prace ju zaujala, vzhl'adom na malo komunikované

a tak problematické odvetvie, ako je pomoc mladym 'ud’om.

3.4 Vysledky vyskumu

V tejto kapitole st odprezentované vysledky vyskumu ako odpovede na vyskumné

otazky

3.4.1 Témy dusevného zdravia komunikované na socialnych sietach

Drogy a navykové latky

Drogy su v si¢asnosti na Slovensku a Ceskej republike, rozsirené v obrovskej miere.
Mnozstvo odbornej literatury, ¢i Statnych dokumentov o tom v takej miere nehovori, no
vysledkom mdjho vyskumu je jednozna¢ne obrovska rozsirenost’ drog.

NizSie budem rozoberat jednotlivé faktory v spojitosti s drogami a drogovymi

zalezitost'ami naprie¢ socialnymi siet’ami, ku ktorym som v ramci vyskumu prisla:
a. Streamovanie na Twitch pod vplyvom navykovej latky

Viac krat sa mi podarilo ndjst’ stream, v ktorom boli streameri pod vplyvom.

Uvediem priklady:
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Popri hl'adani, som nasla jeden stream, ktory mal 542 ucastnikov, zacala som ho
pozerat. Zacala som v dobrej chvili, pretoze streamer prave vysvetloval, co sposobuje
pervitin a povedal, ze ho ma prave v sebe. Popri tom hral hru s ndzvom Minecraft a popri
tom odpovedal na otazky v chate. Zvlastny hovoreny prejav ku koncu vyeskaloval réznymi
fyzickymi aktivitami pod vplyvom latky: buchanie hlavy o stenu, kri¢anie na samého seba
v zrkadle, ¢i schovavanie sa do skrine sprevadzané vykrikmi. Cely stream som sledovala
velmi zarazene auprimne, vydesene. Komentare objavujice sa v chate boli v Style
smejucich sa emoji'?, slov ako: jesté néco, déleeeej, hahahahaaahah, nadavky a pod. Potom
prisiel spdat k notebooku ¢i pocitacu a stream vypol. Pomedzi hranie eSte edukoval
o navykovych latkach, odpovedal na komentare v chate a rozpraval, o vsetko vyskusal
a aké super to bolo. Mnozstvo ndzvov som jednoducho nepochytila, no zapisala som si ako
cca zneli a snazila sa ich v d’alich streamoch d’alej identifikovat.

Dalej som viackrat zaZila streamerov pod vplyvom, no nemalo to takyto spad.
Vicsinou sa ich ucastnici v komentaroch spytali, ¢i ,,s0 na niecom* a odpovede zvykli byt
bud’ pritakanie hlavou alebo priamo slovne: ,,no jasné ze*, ironické ,,nieeee* a smiech, ,,hned’
si vedel* a pod.

Problém som zaznamenala v normalizacii tohto spravania. Sama som si vS§imla, ze
moje pociatocné zdesenie pri vstupe do terénu casom opadlo a ked’ som nasla d’al$i stream,
len som to zapisala. Nevzbudzovalo to vo mne tol’ko moralnych otdzok, kol'ko predtym.
Samu by ma to neovplyvnilo, pretoZe sama viem, aky mam na drogy nazor, no povazujem
to za velmi nebezpecné, zhladiska dospievajicich a mladych T'udi, hladajucich sa
a spoznavajucich samych seba. V samotnom chate sa nad tym nikto ani raz nepozastavil,

ani neotvoril otdzku, pre¢o drogdm nie.

b. Osobné skusenosti

Popis osobnych skusenosti bol rozmanity tak, ako ndzory na drogy a navykovée latky
ato naprie¢ Twitchom, Facebookom aj TikTokom. Na Instagrame sa mi otdzku drog
nepodarilo identifikovat’. Osobné skusenosti sa lisili v prvom sprostredkovani drogy,
motivoch na jej uzitie, ¢i pokraCovani v uzivani, ktoré po prvom raze nastalo. Nazory na ne

boli rozlicné tiez, interpretovala som ich do troch sfér: pozitivny postoj, neutrdly postoj,

10 Emoji st smajliky pouZivané v internetovej komunikéacii a na webovych strankach. Predstavuju ich rozne
predmety, tvare vyjadrujlce rézne emdcie, miesta, zvierata a pod. (IT slovnik 2022 c.)
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negativny postoj. Niektoré priklady osobnych skusenosti uvadzam po parafrazovani,

moznom zmene rodu ¢i pripadnom preklade z ¢eského jazyka nizsie:

»lak vies doma som nemala dobré zazemie, mama po mne stale kricala a vravela mi ze aka
som hnusna. A sli sme von s kamaratkou s takou partiou a vraveli Ze si mame s nimi zapalit.
No a co sivravim, vsetci vraveli Ze aké super to bude, tak som si dala no... pervitin som brala

4 roky...*

., 1o si daj, to je uplne transdimenziondalne *

»My si rano drvime paralen s neurolom do Skoly (smejuce sa emoji) ,,JTomu ver

c. Tipy a rady

Radenie a tipy boli Castym javom ohl'adom drog, primarne vSak na Twitchi. Radenie
som celkovo zaznamenala ako castu zalezZitost, ktor(i sa ucastnici pytali v chate.
Odporti¢ania na uzivanie niektorych druhov latok a zas tie, ktoré neodporucajii. Co je ich
ucelom a v akej situdcii su ,,vhodné* boli Casté rady. Objavili sa aj tipy s uZivanim, ich
drvenim, kombinéaciou ¢i nahriatim v mikrovlnnej rire. Vo vysokej miere a Castokrat
spominané drogy ako: kokoain (slangovo coka cola, koks, kokes, biele, sneh, Karol), pervitin
(slangovo piko, pernik, paro, Peto, speed), extdza (slangovo eCko, koleso, ekina, kolac),
LSD (slangovo trip), fluoromethamphetamine (slangovo fluro), DMT, ketamin (vitamin K,
ket'ak).

Otazky, na ktoré v chate hl'adali odpovede, boli rézne. Od ucinkov, po zaZitok,
pdsobenie v spojitosti so sexudlnym stykom, kombinovanie, efektivita, cena. Odpovede od
streamerov sa liSili. Niekedy odpovedali na kazda otazku, niekedy sa radili len castnici
v chate. Vysledkom je zistenie, ze povedomie o drogach medzi mladymi 'ud'mi sttplo vo
vysokej miere, na ¢o nadvdzuju aj novovznikajuce otdzky ohl'adom nich. Ich zvySend miera

povedomia prispieva aj k jej normalizécii.

d. Podpora socidlnej prdace

Viackrat som zaznamenala témy ohl'adom pomoci a edukacie mladych I'udi
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v problematike drog. Streameri rozpravali o potrebe jedného uctu, kde by si mladi l'udia
ohl'adom drog vSetko nasli, nie¢o neformalne, pravdivé, vysvetl'ujice to, ako to s drogami
v skuto¢nosti je. Spominali neefektivnost’ edukovania na strednych Skolach a nefunkénost’
»desenia, straSenia“ a rozpravania len o negativach, napriklad (preparafrazované a Ceské
prelozené mnou do slovenciny, pre nemoznost’ identifikacie)

., Niekto by im mal konecne povedat, Ze je to uzasny pocit no nie dlhodobo a ma to aj

obrovskeé nasledky.

,, U nas vam pomozu az ked’ ste uplne zavisly. *

., Na zdkladnej nas strasili fotkami ako budeme vyzerat ak si raz dame akukolvek drogu a na

strednej sa o tom s nami viac nik nebavil. **

,U nds sa riesi to, Ze zacinajucou drogou je marihuana, no a co alkohol? Kazdy z nas vidi
pit rodinu, spieva sa o tom v pesnickdach pre Boha, ludovkach, kazdy s tym vyrastame. Deti
vidia Ze odmietat alkohol sa nepatri, na navsteve, oslave, hocikde. A ked' im populdrnejsie

dieta ponukne vonka extazu? Ze sa vobec niekto cuduje.*

wJa si pamdtam ako na zdkladnej strasili strasne s drogami. A potom v meste, vSetci
spokojni, mili a Stastni, no si vravim Ze toto vyzerd uplne inak. Skolu som nikdy nemala rada,
ani mi to tam neslo... akoze uz som cista, ale... nie dneska nie, dneska sa nejdeme zas o tomto

bavit...”

,, Pit" alkohol je normalne, az by som povedal Ze norma... A hlavne, mi ukaz rodinu v ktorej

3

nie je alkoholik... Ale to nikto moc neriesi...

., Ludia sa viac cuduju ked nepijes ako ked’ pijes a vtedy si iny, cudny. Tak ked vsetci fetuju,

) c

co budes robit, no fetovat.

,,Ja som niekde cital Ze nejaka krajina ma asi daky ucet a zZe tam platia typkom, ktori skusaju

rozne drogy.

»Ja si nemyslim Ze ucit deti brat’ drogy, ved to by sa u nads zblaznili ako so sexudlnou

I3

vychovou ale ucit' ich uzivat a aspon nemixovat's inymi. *
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., lak akozZe nejdeme sa tomu bratnit, je to tu a je to dostupné a lacné. Extazu kupis za 6€

a alkohol ti nepredaju hocikde. “

,,Detom by sa malo hovorit, ze je v poriadku necitit sa dobre, ale zZe si to treba spracovat

a nie hned’ pojest tabletky.

,, Niekto by mal deti ucit’ spravnej ceste Zivota, lebo ak ju nevidis doma, tak kde... vo filmoch
mas drogy uplne v pohode tiez, ste videli ten novy, co bol v kinach? Akoze uplne v pohode
kokain bezne, tak ked vsetci, preco nie aj ty? Ved uz aj v pesnickach. Nooo presne ako pises.
Malo sa hovori o nejakom dobrom nastaveni mysle za mina. Dnes sa daju zaplatit' influenceri

aby ti propagovali hocico.* (smiech)

., Za mia je to fakt nebezpecné a treba si na to davat pozor, asi nikomu neverit ked' si niekde

‘

von... je toho vsade hrozne moc a ludia ti to daju aj ked nechces, ved nech je sranda...*

~Mladych ludi by mal niekto ucit hraniciam a vlastnej sebaldska a sebadovere. Ked’ si sam
so sebou ok, je ok aj vSetko navokol. Hranice vo vztahoch, atd... Viade sa hovori o zdravom

Zivotnom Style, ale malokto hovori o zdravom pristupe k sebe.*

Co sa tyka problematiky drog a Twitchu, nie vietci streameri sa zaoberali drogami,
u niektorych k tejto otazke ani nepriSlo, niektori vyslovene pri zobrazeni komentarov
vyjadrili k drogdm svoj odpor, niekedy som sa stretla s I'ahostajnym pristupom ¢i uplnym
nezdujmom o tému drog rozoberani v chate. So vSetkych S8kil som naSla nieco.
V komentaroch bola najéastejSia otdzka v zmysle: ,,Aké to bolo?* Preto vidim
v problematike drog rozobranej na Twitchi dva indikatory: normalizécia drog a potreba

vzdelavania a edukacie.
Sebaposkodzovanie
Problematiku poSkodzovania som bola schopna néjst na dvoch zo Styroch socialnych

sieti. Na Instagrame ani na Facebooku sa mi tento jav nepodarilo identifikovat. AvSak na

Twitchi aj na TikToku som zistila niekol’ko vyznamnych prvkov. Porovnanie tedrie a praxe
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malo synchronicky suvis, no podporu, ktort mnozstvo I'udi nedostalo, bola desiva. Ich

skusenosti som preparafrazovala a spominam ich nizsie:

a. Priznanie osobnej skusenosti

Priznania osobnych skusenosti suviseli s vlastnym priznanim sebaposkodzovania
v minulosti alebo stale pretrvavajuceho. Snaha o vysvetlenie, ¢o sa vtedy deje v ich vnutri,
¢1 uz od streamerov na Twitchi ¢i videi na TikToku sa Castokrat spajala s komentarmi
podobného typu, &i sthlasnymi vyjadreniami. Castokrat bolo uvadzané zlyhanie intiticii,

ktoré su dietat’u, ¢i dospievajicemu najblizsie:

Ja som s tym zacala uz niekedy ked’ som bola mala, ale nikto tomu neprikladal Ziadnu vahu.
Ja som si spomenula na to, zZe som to robila nie tak davno, u psychologa, ked sme sa
rozpravali. Robila som toto, (vizualne ukazala, ako stlaCala paste sposobom, Ze sa nechty
zabarali do dlani) ale az tak, Ze som mala krvavé stopy od nechtov. Ja som si naschval kvoli
tomu nechcela strihat’ nechty. Nikto si to ani nevsimol, ved’ dieta, odreté ruky... A ked som
bola starsia, to bol moj sposob akym som sa vyrovnavala s neprijemnymi situaciami, akurat

som uz prisla na iné cesty...*

»Ja som ani nepamdtam, Ze preco... ale raz si pamdtam, Ze som sa nechtiac buchla do dverfi,
viete, tak rukou a asi som mala zIy den alebo ja neviem, ale uz to nebolo také buchnutie ze

to boli, ale také to bolo iné... bolo mi lahsie... tak som to potom robila naschvdl...*

»INo, ja som to niekde videla alebo mi o tom niekto hovoril, neviem, ked som bola mensia...
A potom som bola na interndte na strednej a frajer sa chcel so mnou rozist... a som nevedela
¢o mam robit, aby to nerobil, lebo nikoho iného som tam nemala, tak som sa dorezala
a poslala mu fotku. Potom prisiel a zostal so mnou, akoze bolo to hnusné asi, aj také
vypocitavé ale odvtedy mi to zostalo v hlave ako také rieSenie... ja som sa nechcela zabit,

ale nevedela som, co mam robit’ a ako mam zvladat svoje emocie...

,U nas doma to vedela sestra, lebo mi to nasla, ked som isla zo sprchy v osuske... inak som
nosila iba dlhé tricka, aj v lete, lebo no nebola som najchudsia a povedala som, ze sa hanbim
a nikto to neriesil... A sestra to povedala aj rodicom a prvy tyzden mi nikto ni¢ nepovedal,

doma sa tvarili Ze ni¢ a potom sa s nimi jeden vecer sestra hadala, Ze preco sa so mnou
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o tom nerozpravaju a ze by som mala ist' k niekomu s tym a jej vynadali, Ze nech sa potom
stara, ked’ bude mat ona deti. Tak si ma druhy den zavolali dolu a povedali mi iba zZe to uz

nemam robit. To bolo vsetko... rezala som sa az do konca strednej.*

(Odpoved’ na komentare ohl'adom otazok, ¢i chcela poskodzovanim vzbudit' pozornost’):
»Neslo o to. Ty proste nevies Co ti zostava iné a tymto uniknes tomu comu chces... to je ako
zavislost, si povies Ze prestanes a to sa neda len tak. Ja to mam aj doteraz tak, Ze ked som
v uplnom amoku tak by som sla hned, uz to mam pred ocami a k tomu, Ze som rozrusend tak
musim zvladat aj to, aby som to neurobila znova, lebo pojdem od zaciatku. Ja neviem ani

ako zvladaju take stavy normalny ludia, ze ked’ sa necitis dobre a je toho proste vela...*

»Mne s tym nikto nepomohol a vsetci si mysleli, Ze som cudny. Vedela o tom aj riaditelka

u nas a vsetci si mysleli zZe chcem len zaujat’ a ja som vnutri fakt trpel...*

,,Ja sa zavriem vo svojej izbe a pri posteli to mdam a o chvilu len pozerdam na stekajucu krv...

zalepim si to a je to...

., Ked’ uz nevies ako prestat’ skus si dat' zamrznuty lad tam kde sa casto reZes... mne to

¢

zabera...*

b. Vysvetlenie pocitov
Pocity, ktoré T'udia opisovali, sa stotoZilovali s vyskumami a tedriami, ktoré som
spominala v teoretickej Casti diplomovej prace. Jednalo sa o pocity Ul'avy, oslobodenia, ¢i
uvol'nenia. Tato Cast’ sa plne stotoznovala s teoretickou castou a uZ publikovanymi Studiami.
,» 10 si neviete predstavit ako vam vtedy odlahne...*

,»10 fyzicno boli menej ako ked vds boli dusa...*

»RobIS to preto, lebo ni¢ iné nepoznas a nevies ako von z tej situdcie. Proste sa vtedy

ukludnis. Ja neviem, ved’ ludia fajcia lebo sa tiez chcu ukludnit a tiez si vedome skodia... Ja
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som to robila na takych miestach, Ze to nemal Sancu nikto zistit* ,... nepoviem ti na akych

¢

miestach, pre tvoje vlastné dobro. *

,Proste sa tym upokojis, vies...*

»Bol to moj sposob vysporiadavania sa ukludnenia.*

,,Ja ani neviem preco to viastne robim, pride to len tak... "

,, Ien kto to tomu nerozumie to nemoze ani nikdy pochopit... "

,,Je to moj osobny trest lebo sa neznasam... "

«

, Ked' citim ti bolest tak viem ze som nazive...*

¢. Podpora socidalnej prace

Socidlna praca, Skola aostatné inStithcie moZzu byt v problematike
sebaposkodzovania prinosné. Nenasla som prispevok ktory by sa niesol v zmysle neprijatia
ponukanej pomoci. Takmer vSetky sa tykali bezradnosti, nevedomosti a nezaujmu od okolia.

,INiekto by sa s nami mal o tom rozpravat* je veta, ktora zhfiia moznosti prevencie a pomoci.

»Mne to nasla ucitelka pred ja neviem, troma rokmi? No, asi hej... a povedala mi, nech si to

okamZite zakryjem.
,Ja som mala kamaratku, ktora to robila fakt dost casto a vtedy to bolo celkom trendy, tak
som to robila aj... myslim, Ze tak som k tomu prisla... myslim, Ze som sa len snazila ndjst

a potrebovala by som niekoho, kto by mi niektoré veci vysvetlil...*

Jednoznacne by sa o tom malo viac rozpravat a hovorit, Ze toto nie je riesenie... ja by som

to urcite v tom stave ocenil, hladat si veci sam bolo tazke...*
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., leraz je ,,moderné “ sa rezat. V kazdej triede je aspon niekto a hlavne dievcata... Nie ze na

rukach, ale na stehnach...

,Raz som nejedla celych sedem dni.. nic... keby mi na to nasi prisli tak by som bola

«

v nemocnici tyzden a keby vedeli aj Ze sa rezem tak uz odtial’ nevyjdem...*

¢

., 1o je zavislost, neda sa toho zbavit... len sa mi vtedy ulavi..."

Depresie, uzkosti a iné dusevné probléemy

a. Priznanie osobnej skuisenosti
Vlastnll skusenost’ mnohokrat prezentovali sikromné osoby pdsobiace napriklad na
Instagrame, s vi¢$im poctom sledovatel'ov a vytvarali dojem pre spolo¢nost, ze kazdy
¢lovek trpiaci depresiou, izkost'ou ¢i inym problémom, na to nie je sam. Zdielanie vlastnych
problémov a reality mimo socialnych sieti bolo v skutku prinosné, stidiac podl'a podpornych
komentarov zdielajucich podobné pribehy. Nezvlddanie stresu, depresivne epizody,
priznaky uzkostnej poruchy, panické ataky a mnoho d’alSich boli pomerne ¢asto spominané

naprie¢ vSetkymi socidlnymi sietami.

b. Vzdelavanie o problematike depresii a uzkosti
Najvyssiu mieru vzdeldvania ohl'adom depresii, izkosti a jej pomoci som nasla na
Instagrame. Nie len samotny influenceri!! z vlastnej iniciativy, aj platené reklamy ¢&i
novozalozené UCty sa venovali edukacii ohladom danych duSevnych problémov
a mozZnostiach pomoci. Je mozné, ze si tymto sposobom hl'adali uplatnenie na trhu
socialnych sieti, no prinosnou formou, vysvetlovanim, uc¢enim ¢i radami, ako ¢o najlepsie

zvladat’ naro¢né zivotné situacie.

¢. Podpora socidlnej prdace
Podpora socidlnej prace na socidlnych siet'ach méze mat’ r6zne podoby. Podporu 'udi
v tazkych ¢i namédhavych situdcidch robia rézne institicie, organizacie aj jednotlivei, ako

napriklad spominané IP¢ko, Linka detskej dovery, ¢i Moderna psychologia.

Y nfluencer je vplyvny &lovek, ktorymi svojimi ndzormi a ¢&inmi mdze ovplyviiovat ostatnych. Tento pojem sa
pouziva predovsetkym v spojitosti so socialnymi sietami (IT slovnik 2022 b.)
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Pomoc, ndvody arady v oblasti depresivnych epizod ¢i tizkosti je na socidlnych
sietach mozné najst’. Podporné prispevky a vided sa nest v Style ndvodov ako situacie lepsie

zvladat’, rad, co robit’ a ¢o naopak nie, ¢i vzdelavacich prispevkov, ktoré vzbudzuju zaujem.

SamovraZedné spravanie

Na TikToku sa vyskytovalo niekol’ko kratkych videi, s popismi o nezvladani situacii,
rozlucke so zivotom, tazkosti zivota. Vacsinou sa jednalo konverzacie v komentaroch pod
videami. Casto tieZ stiviseli so sebaposkodzovanim a mali podporny charakter.

Ohl'adom hrani¢nej poruchy osobnosti sa objavovali otdzky na hospitalizaciu na
psychiatrii a zazitky, respektive vahanie, ¢i sa na nu ,oplati ist. Informacie ohl'adom
hospitalizacii a vyhladani psychiatrickej ¢i psychologickej pomoci mali povzbudiva
povahu.

Prispevky sa d’alej tykali chybajuceho pocitu §t’astia, potreby pomoci, nevedomosti,

¢o robit’, ako zvladat’ narocné Zivotné situacie.

,»Mam chut odist niekde prec¢ a zabit sa... “ (Odpoved): ,, Keby si sa takto hocikedy citila mi

«

napis... "

,, lento rok uz dva pokusy...“ (Odpoved): ,,Ja tri. “ (Odpoved): ,,Ja tak isto. *

,, Nemam chut’ zit..." (Odpoved): ,, To ani ja... tiez mam zjazvené celé ruky, vobec nejem,

¢

neviem sa prestat rezat... drz sa...“ (Odpoved): ,, Zvlddneme to... "

,,Akoby som ti vedela pomoct?“ (Odpoved): ,,.Ja neviem sama aky je moj problém...

«

v nemocnici sa citim lepsie... *

., Nechaj sa hospitalizovat, ale aspon na tri mesiace, ja som chodila dost casto a na menej

a nemalo to taky zmysel... "
,,Neboj, nie je to tam také zlé, da sa to. Fakt chcu pomoct. *

‘

L, Uz len mat silu a chut’ zZit... Drzte sa ti, co ste v tom so mnou.
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,Zacala som chodit na terapiu ale zatial’ ni¢ moc...“ (Odpoved): ,, Musis pockat’ a vydrz,

«

uvidis... "

Poruchy prijmu potravy

a. Vnimanie vlastného tela

,»INo to presne. Ja som tiez nejedla, lebo ked’ som prisla na konkurz mi povedali, Ze som prilis
svalnata, hravala som volejbal. Ale nie nejako sutazivo, bavilo ma to, bola som chuda
a vysoka. No to som si myslela, Ze chuda... na to, aby som mohla fotit' som mala schudnut zo

svalov...*

»Ked som to preberala s mojou terapeutkou, my sme aj identifikovali, Ze mojim spustacom
boli fotky na Instagrame. Mala som ho odkedy vnikol, u nas to bol velky osial’ a v podstate
som s nim rastla. Rastla som a nevyzerala som tak, ako na tych fotkdach. A pritom to bolo
v poriadku... Viem, Ze je to sucast dnesnej doby, ale keby som ho nemala, mohlo mi byt

lepsie*

b. Podpora socidlnej prace

Na tému socialnej prace a pomoci na socialnych siet’ach som uskuto¢nila rozhovor
s tvorkynou na TikToku. Otvorene mi rozpravala o svojej v minulosti dlhodobej poruche
prijmu potravy a o tom, preco sa rozhodla poméhat’, ¢o jej pocas uzdravovacej cesty chybalo

a o tom, ako vel'mi vela 'udi trpi touto poruchou, o ktorej sa vel'mi nerozprava.

»Pri uzdravovani mi velmi pomohli YouTube vided od anglickej tvorkyne lebo to bolo vsetko
¢o sa dalo ndjst... Ja som sa kvoli tomu naucila po anglicky, ako som sa snaZila si preloZit
a nieco nove sa dozvediet, ale to bol len moj chtic sa z toho po rokoch dostat... Niekto, kto

eSte ani nie je pripraveny na zmenu by si to urcite takto nehladal.*

»Zabezpeceny kvalitny, pravdivy a relevantny obsah by bola jasna forma pomoci.*

65



wama som sa pre nedostatok informacii rozhodla zacat tvorit' takyto, podla mia
pomahajuci obsah. Ja mam fakt strasne vela sprav u mia na TikToku ludmi, ktori si tym
prechadzaju tiez... strasne vela... Su to takmer vsetko ludia co esSte nie su v procese

uzdravovania*

3.4.2 Zaver vysledkov vyskumu

V zéavere vysledkov vyskumu interpretujem vysledky praktickej cCasti diplomove;j

prace na zékladné stanovenych vyskumnych otazok.

1. Aké témy v oblasti dusevného zdravia mladych ludi su na socialnych sietach

Instagram, Facebook, Twitch a TikTok komunikované?

Vyskumnd otazka sledovala témy duSevného zdravia mladych l'udi na konkrétnych
socidlnych sietach aich identifikaciu. ZreteIné a diskutované témy dusevného zdravia
v online prostredi su zoradené od najcastejSie sa vyskytujucich po najmenej: stres, depresie,
uzkosti, drogy a navykové latky, poruchy prijmu potravy, ADHD, panické ataky, hranicnd

porucha osobnosti, sebaposSkodzovanie, samovrazedné spravanie.

Stres sa vyskytoval naprie¢ vSetkymi socidlnymi sietami a niesol rozli¢né podoby. Ako
namahavé obdobie ¢i stavy, prispevky, ktoré ho pomahali zvladat’ a rady, ako ho prekonat’,

porazit’, ¢o ho podporuje naopak oslabuje.

Depresia je pomerne ¢asto komunikovanou témou medzi vSetkymi socidlnymi sietami.
Osobné skusenosti niesli vzdelavaci charakter a opisovali proces uzdravovania, naopak
o y . A i . :
poucné prispevky upozoriiovali na to, ako pomdct’ bliznemu v depresivnom stave. Ako ju
rozpoznat’, pomoct’ prekonat’ a ¢o robit’, ak sa jedinec neciti v poriadku boli prispevky

najviac sa vyskytujlice na socidlnej sieti Instagram. Vyskytovali sa na vSetkych.

Drogy a navykové latky som identifikovala na socidlnej sieti Twitch, kde boli najviac
komunikované. Navykové latky a tabletky rozneho druhu boli ¢asto spominané aj vo
Facebookovych skupin, no drogy ako také, na Twitchi. Streameri pod vplyvom navykove;j

latky, odportcania, rady, slangové vyrazy, ceny, osobné skiisenosti, boj so zavislostou,
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negativne skusenosti, ,,pozitivne skisenosti“ a mnoho iného boli témy, ktoré sa v suvislosti

na socialnej sieti v aspektoch drog vyskytovali.

Poruchy prijmu potravy a prispevky tykajuce sa tohto problematického aspektu boli najviac
komunikované na platforme TikToku. Na Instagrame sa vyskytovali tiez, no va¢Sinou vo
forme fotiek pred a po, ktoré mali niest’ ozdraveny charakter. Na TikToku priamo diskutovali
tvorcovia, ktori si vyvojom poruchy prijmu potravy presli. Vo svojich kratkych videach
rozpravali na témy: osobnych skusenosti, potrebnej pomoci, nedostatku vzdeldvania, vzt'ahu

k sebe samému aj nutri¢nych hodnotach vyrobkov.

ADHD ako téma bola komunikovand na Twitchi v spojitosti s liekmi na jeho liecbu.
Diskutované boli nedostatocné alebo neprimerané lieky, ktoré neplnili o¢akavany uzitok. Na
TikToku a Instagrame je téma ADHD spominand v kontexte samodiagnézy vo vtipnom
prevedeni. Takéto vtipné prevedenie vyzera rozne, napriklad charakterizuje hlavné znaky

ADHD na situéciach z bezného zivota, reakciach, myslienkach ¢i spravani.

Panické ataky boli komunikované na vSetkych socidlnych sietach aich znenie som
identifikovala ako vel'mi podobné. Osobné skusenosti sprevadzali ndvody na ich lepSie

zvladanie, odporucania ako im predchadzat’ a ucili k sebaprijatiu.

Hranicna porucha osobnosti je vyznamnym problémom, ktory sa vyskytoval na TikToku,
Instagrame a Twitchi v poradi o najviac sa vyskytujucich prispevkov po najmenej. Pri tomto
druhu prispevkov som miestami nebola schopna identifikovat’ potrebu pozornosti a skuto¢nt
hrani¢éni poruchu osobnosti. Prispevky mali vzdelavaci charakter, informovali o danej

poruche, diskutovali osobné skusenosti a myslienky.

Sebaposkodzovanie sa vyskytovalo na TikToku a Twitchi. Osobné sktsenosti a pocity pri
jeho praktizovani boli dve hlavné témy tykajice sa sebaposkodzovania. Jednotlivci zdielali
svoje  skusenosti s inStitGciami  areakcie spoloc¢nosti. Demonstrovali  potrebu

pomoci, edukacie a ¢astého ignorovania tohto vyznamného problému.

Samovrazedné spravanie, sebaposkodzovanie a hrani¢nt poruchu osobnosti som mnohokrat
nedokézala identifikovat’ ako skutocné alebo vzbudzujiice pozornost’. Nech sa uz jednalo

o prispevok na TikToku, ktorého cielom bolo ¢okol'vek, v komentaroch sa niekedy ukazali
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osobné skusenosti samovrazednych pokusov ostatnych clenov. Osobné sktisenosti a podpora
v zmysle podpornych komentarov na zvladnutie situacie, predychanie, ,,sme v tom spolu®,

»zvladneme to*“ a pod., boli dvoma identifikovanymi témami.

2. Ako je na socialnych sietach Instagram, Facebook, Twitch a TikTok poskytovana

podpora dusevného zdravia?

Podpora dusevného zdravia na socidlnych sietach je pri vyhladavani urCitych typov
prispevkov komunikovana vel'mi podobne. Platformy maju nastavenu politiku, ktoré
prispevky sa nezhoduju sich zasadami a spdsoby, ktoré nevhodny obsah automaticky
odstraniuju. Podrobny opis reakcii socidlnych sieti na urcité slova, som podrobne opisovala

vo vysledkoch vyskumu.

Na socialnych sietach je poskytovand podpora aj od jednotlivcov a influencerov, ktori
propaguju zdravy vztah ksebe samému, ¢i upozoriiuji na témy duSen¢ho zdravia.
NajkomunikovanejSie témy od takychto osob, boli témy depresie, uzkosti a panickych
atakov. Hrani¢na porucha osobnosti bola podla vykonanej kvalitativnej analyzy obsahu
Stvrtou najkomunikovanejSou na Instagrame a TikToku. Ludia zdielali vlastné pribehy,

vysvetl'ovali a informovali o vlastnych skiisenostiach a pomocnych navodoch.

Na Instagrame a TikToku som zaznamenala aj spoluprace napriklad Ligy za duSevné zdravie
s kozmetickou znackou, kampan s ndzvom Brave Together, ktora hlasa, ze kazdy z nés si
zasluzi, citit’ sa sebavedomo. Ciel'om kampane je zvySenie povedomia o l'ud’och trpiacich
depresiou atzkostou aich destigmatizacia v spolo¢nosti. Na pozadi lic¢iacich sa
influenceriek rozpravaju o dusevnom zdravi a duSevnej pohode. Navody na licenie su
Castym a populdrnym druhom videi na Facebooku, Instagrame aj TikToku, preto ich pozadie

a rozpravanie o dolezitych témach dusevného zdravia mdze zaujat’ SirSie publikum.

Iniciativu osobnych profilov a verejné vystupovanie ohl'adom danych problémov bolo
mozné najst tieZ. Po preskiimani aj verejne znamych profilov s vysokym poctom
sledovatel'ov sa problémom duSevného zdravia nevenuje mnozstvo z nich. V tejto informacii
som si vSak vedoma limitov mdéjho vyskumu a toho, ze som sa nemusela pozerat’ na tie

spravne. Zaznamenala som aj vzrastajuci pocet osobnych Uctov, ktoré st zalozené na osvetu
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duSevného zdravia vo svojej vlastnej rézii, na zdklade negativnej osobnej skusenosti

a iniciativy poradit’ d’alSim.

3. Aké su identifikované podobnosti a rozlicnosti napriec¢ socialnymi sietami

Instagram, Facebook, Twitch a TikTok?

Ciel'om tejto vyskumnej otazky bolo skimat’, aké charakteristiky, funkcie a pouzivatel'ské
sktsenosti vybrané socialne siete poskytuju, ako sa liSia vo svojom pristupe a vyuzivani,
vzhl'adom na typ obsahu a komunikdcie, cielovej skupiny a demografie, interakcii a tiez

vplyvu na dusevné zdravie.

TikTok, Instagram a Facebook sa v téme formy obsahu vel'mi podobaju. Pocas vyskumu
som zastihla informadcie, ze tvorba videi je najjednoduchsia na TikToku, odkial’ je mozné
video jednoducho zdielat’ aj na Instagram, ¢i Facebook. Nie je potrebné tvorit’ nové video,
¢1 prispevok, je moZné ho uverejnit’ naraz. Jednoduchost’ takejto tvorby je dovodom
podobnosti niektorych prispevkov. Upozoriiujem, jedna sa o niektoré prispevky. Druh
obsahu je stale odlisSny. Ak by som mala rozdelit Facebook, Instagram a TikTok do
vekovych kategorii, §li by vporadi od najstarSej demografie a cielovej skupiny po

najmladsSiu. Twitch sa nachadza niekde medzi TikTokom a Instagramom.

Twitch je socialna siet’, ktorej podstatou st livestreamy, no nie len oni. Ma silnt vizbu na
online komunity formované u jednotlivych streamerov. Ako spominam v teoretickej Casti
prace, online komunita ma v procese dospievania, no nie len neho, obrovsku podstatu.
Predstavuje prostredie, kam sa mladi l'udia vracaji, navzajom spolu komunikuji a poznaji
sa podl'a svojich prihlasovacich mien, ktoré st spojenim akychkol'vek slov a ¢isiel. Pocit
online komunity a jej sila, ma prekvapila. Ocakavala som ju, no nie v takejto miere.
Streameri poznali niektorych svojich sledovatelov podla uzivatel'skych mien, vitali ich,
odpovedali na komentare a interagovali spolo¢ne. Sledovatelia streamu sa v komentaroch
neustale zapdjali, spominali na udalosti niekol’ko rokov dozadu a vykazovali znamky
urcitého druhu priatel'stva. Jednotlivy uZzivatelia spolu komunikovali v chate sposobom,
ktory niesol dojem, Ze sa poznaji. Online komunita mdze preto skutocne predstavovat’
prostredie, ktoré mladym 'ud’om pomaha, umoziuje im socializaciu ¢i vytvaranie kontaktov.

Rozmanitost’ Twitchu je v jeho online komunite.
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Facebook je ako socialna siet’ zndma svojou rdznorodost'ou a vyvojom. Stale si vSak nesie
povedomie siete, ktora je pouzivana starSou generaciou spolo¢nosti. Facebook sa vyznacuje
skupinami. Skupina moéze byt otvorend aj uzatvorena ajej principom je zdielanie
prispevkov ¢i statusov vramci danej skupiny. Podobnost Facebooku s TikTokom
a Instagramom som opisovala vysS$ie, jednalo sa o prispevky a kratke vided. Sledovanie
komunikovanych tém dusevného zdravia medzi mladymi I'ud'mi, nebolo na Facebooku
v o¢akavanej miere. V skupinach sa ohl'adom dusevného zdravia nachadzalo mnozstvo
otazok, rad, spovedi, osobnych skusenosti aj ohl'adom dusevnych problémov, aj liekov,
uzivani liekov, h'adania podpory a pomoci. Vécsina l'udi, ktori dané prispevky uverejnovali,
vSak mali zalozené osobné profilové ucty s profilovou fotografiou, podl'a ktorej som kriticky
usudzovala vek, vzhl'adom na vymedzenie vyskumu a vicSinou sa jednalo skuto¢ne o I'udi
nad 30 rokov. Sledovanie duSevného stavu komunikovaného na socidlnych sietach

a pripadne pomoci medzi starSou generaciou, by mohlo byt nemenej prinosné.

S TikTokom som sa podobne ako s Twitchom musela zozndmit’. TikTok sa vSak odliSuje
v pouZzivani svojho zndmeho algoritmu, ktory generuje prispevky bez prestavky. Je to predsa
jeho ucelom, udrzat’ pouZivatela na danej sieti ¢o najdlh§iu moznt dobu. Priame sledovanie
videi v aplikacii je jeho odliSnostou. Medzi odliSnosti radim aj jeho prispevkoch, ktoré som
pomocou analyzy vyhodnotila ako viac autondémne, samoregulované a celkovo,
nekonvenéné. Podl'a mdjho vyskumu je TikTok najndvykovejSou socialnou siet’ou, prave pre

jeho fungujuci algoritmus.

Instagram vyhodnocujem z dvojakej perspektivy. Je to pozitivne pole pdsobenia socialnej
prace a vzdelavania. Jeho hlavnymi charakteristikami je zdiel'anie fotiek a kratkych videi,
¢o umoznuje vizualizaciu socialnej prace. Interpretujem ho ako najviac vzdelavaciu
platformu. Charakteristikou st kreativne Instastories, teda Instagramové 24 hodinové
pribehy, ktoré su opét’ prepojené s Facebookovymi, no vyznacuju sa viacSou variabilitou,
kreativitou a aj opodstatnenim. Dal3ou podobnost'ou vo fungovani Instagramu a TikToku st
livestreamové videa, ktoré vSak nie su ich hlavnym principom. Instagramové hashtagy su

prisnejsie kontrolované ako TikTokové.
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4. Ako mozu socidlne siete sluzit’ ako prostriedok poskytovania podpory a prinosnych

informacii tykajucich sa dusevnych probléemov mladych ludi?

Socialne siete moézu plnit vynimocnt funkciu poskytovania podpory a prinosnych
informadcii tykajucich sa dusSevnych problémov. Prikladnou aj v teoretickej Casti spominana
mimovladna organizacia IP¢ko, ktord pomaha mladym l'ud’om v situéacidch, kedy sa citia byt’
vo svojich tazkostiach samy. IP¢ko so socialnymi sietami aktivne pracuje. Svoju tvorbu ma
na vsetkych spominanych platformach a svoju pracu na nich neustale rozsiruje. Verim, ze je
prikladom a osveta, ktoru vykonava, pomaha mnohym.

Odpoved’ na vyskumnu otazku som rozdelila podl'a typov socidlnych sieti a ndvrhov,

ku ktorym som pocas vyskumu prisla:

Tvorba na TikToku a Instagrame

Tvorba socidlnej prace na platformach socialnych sieti TikTok a Instagram by mohla
byt prostrednictvom prispevkov a kratkych videi, ktoré by sa niesli v informativnej funkcii
a kladli doraz na dolezité nie len socidlne otazky, ale aj otazky ohl'adom jednotlivych
dusevnych problémov mladych Tudi apontkali rady ainformacie ohladom rdznych
problémov. Zvysovanie povedomia by mohlo byt druhou podstatnou funkciou. Dalsou by
mohla byt podpora motivacie a zvladania narocnych obdobi v Zivote mladych l'udi, ako st
skusky, maturity, pisomky, koncorocné vysvedcenia, pomocou vtipnych a zédbavnych
kratkych videi, ktorymi by aj mladych l'udi zaujali, aj im pomohli citit’ sa vyrovnanejsie.
Takéto motivacné videa a povzbudzujlca tvorba by sa mohli niest’ v duchu vysvetleni, rad
a trikov, ako €o najlepSie zvladat’ dané situdcie. InSpiracie na zlepSovanie sebavedomia a
dusevnej pohody by mohli dopomoct’ k prekonaniu naroénych obdobi a prekazok. Tieto

platformy by mohli tvorit’ projekty a kampane s cielom vzdeldvania a osvety.

Tvorba na YouTube

Tvorbu YouTube videi vnimam zjej vzdelavacej funkcie. Kontrolovana tvorba
a sprostredkovavanie informdcii by mohlo zabezpecit’ pravdivost’, ktorej ciel'om je zdielat’
odborné znalosti a zvySenie povedomia o r6znych otdzkach a problémoch, ktorymi si mladi
I'udia prechddzaji. Tato tvorba by sa mohla niest v duchu podpory sebavedomia
a empatického porozumenia, z toho dévodu, ze vided st Specifickym nastrojom rozpravy.
Prezentovanie vlastnych osobnych skusenosti a pribehov, ¢i perspektiv by mohlo réznym

ludom dopomdcet’ vnimat’ urCité situacie s vacSim porozumenim, ich pochopenim.
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Vzhl'adom na dostupnost’ YouTube a jeho kanalu, je platforma skvelym prvkov na zdielanie
Sirokého spektra pristupnych videi. ZvySenim povedomia o urcitej problematike, by socidlna
praca mohla prispiet k zvySeniu svojho vyznamu v spolo¢nosti. Socidlni pracovnici by
mohli vytvéarat videa ktoré poskytuju praktické navody, stratégie arady pre rieSenie

konkrétnych otazok a problémov.

Tvorba na Facebooku

Tvorba na Facebooku by mohla predstavovat’ stredni cestu medzi YouTube
a Instagramom ¢&i TikTokom, vzhladom na dizku videa, ktord na Facebooku nebyva
limitovana. Moznost’ pisania dlhS§icho textu predstavuje moznost’ akoby ,,blogovania“
aclanky mézu mat vzdeldvaci charakter. Tym, Ze st Facebookovi pouzivatelia
rozmanitejSiecho vekového charakteru, by socialna prica mohla pomdhat' aj 'udom
v skupinéach, ktori hl'adaju pomoc, st bezradni a zafali a nie st to len mladi l'udia. Vo
Facebookovych skupinach som nasla vel'ké mnozstvo pribehov, skiisenosti s prebiehajicimi
duSevnymi problémami. So svojimi otdzkami na takéto skupiny obracaji a hl'adaji v nich
odpovede. Tvorba vzdeldvacich prispevkov a odpovedanie na otazky v skupinach, by mohli

viest’ funkciu rozhovoru, odpovedi, rad,...

Tvorba na Twitchi

Streamovanie diskusii a otvorenych rozhovorov s odbornikmi, aj neodbornikmi na
témy dusSevného zdravia mladych l'udi, by mohli mat’ moderovanti povahu kompetentnym
¢lovekom. Mohlo by nastat’ k zamedzeniu Sirenia nepravdivych informdcii a podat’ tie
dolezité, mladym 'ud’om blizkym sposobom. Boli by poskytované informéacie, odpovede na
otazky, ¢i podpora interakcie sledovatelov streamu. Pomocou vzdelavacieho obsahu by
mohli byt diskutované témy, ktoré mladych l'udi zaujimaju aktoré su z hladiska
spolocenského dopadu dodlezité. Ked'Ze je socidlna siet’ Twitch podstatna svojou komunitou,
tvorba bezpec¢nej komunity, kde sa mladi l'udia citia bezpecne, mézu otvorene diskutovat’,
radit’ sa, zdiel'at’ osobné skusenosti a hl'adat’ pomoc, by mohla byt prinosnd. Pomocou
spoluprac a rozhovorov so zndmymi 'ud'mi by mohla byt zabezpecena rychlejsia tvorba
pomocnej komunity pre mladych l'udi. S pracou na Twitchi uz zacala aj v diplomovej praci

spominana internetova poradna IPcko.
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3.5 Zhrnutie

Vyskumna Cast’ diplomovej prace bola orientovana na socialnych sietach Twitch,
Facebook, Instagram a TikTok. Cielom bolo sledovanie stavu duSevnych problémov
mladych l'udi a preskiimanie socidlnych sieti z hl'adiska poskytovania socialnej prace.

Vysledky vyskumu komunikované v predchadzajucej kapitole ukazuji pritomnost’
tém dusevnych problémov na socialnych sietach, ktorymi st: stres, depresie, uzkosti, drogy
a navykoveé latky, poruchy prijmu potravy, ADHD, panické ataky, hranicna porucha
osobnosti, sebaposkodzovanie, samovrazedné spravanie. 1dentifikované boli tiez hlavné

charakteristiky suvisiace s jednotlivymi socidlnymi siet’ami.

Na streamovacej platforme Twitch, bola vidite'na vyznamnost’ komunity u mladych
'udi, moznosti online komunity a aj komunikacia v prostredi videohier. Ddlezitost’ komunity
v obdobi dospievania je tiez analyzovana vo vedeckom prispevku Social media and eating
disorder recovery: An exploration of Instagram recovery community users and their reasons
for engagement (Au 2022). Stadia s nazvom Live Streams on Twitch Help Viewers Cope With
Difficult Periods in Life (De Wit 2020) rozoberala vplyv Twitchu v tazkom Zivotnom
obdobi. Jeho napomocnost’ Stadia interpretovala pomocou troch hlavnych indikétorov:
rozptylenie, zabava a komunita.

Na tejto platforme boli v najvy$Sej miere komunikované témy uZzivania
psychoaktivnych latok, uzkostné poruchy a stres, ADHD a sebapoSkodzovanie. Vedecky
prispevok International perspectives on social media use among adolescents: Implications
for mental and social well-being and substance use uvedeny v recenzovanom vedeckom
Casopise Computers in Human Behavior. zameranom na skimanie vzt'ahu medzi digitdlnymi
technologiami a 'udskym faktorom sa zaoberd otazkou, ako mdze pouzivanie socidlnych
médii ovplyviiovat rizikové spravanie, vratanie uzivania navykovych latok u mladych l'udi
v obdobi dospievania (Boniel-Nissim 2022). Metaanalyza Social media use and risky
behaviors in adolescents: A meta-analysis uverejnend vo vedeckom casopise Journal of
Adolescence ukazala, ze existuji rdzne pozitivne koreldcie medzi pouzivanim socidlnych
médii a zapojenim sa do rizikového spravania u dospievajucich vo vSeobecnosti (Vannucci

2020).
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Na Instagrame bola viditelnd emociondlna podpora, osobné zazitky a podporné
prispevky. Instagram som vyhodnotila ako najviac vzdeldvaciu platformu, na ktorej boli
¢asto komunikované témy ohl'adom depresie, tizkosti ¢i portach prijmu potravy.

O nastrahach Instagramu spojenymi so zvySenym socialnym porovnavanim a vysSim
negativnym vnimanim vlastného tela diskutuje vedecky prispevok s nazvom Exploring the
relations of subjective and objective Instagram use on young adults' mental health (Zhao
2023). Systematicky prehlad s ndzvom The relationship between Instagram use and
indicators of mental health: A systematic review poskytuje sumarizaciu vztahu pouzivania
Instagramu a ukazovateI'mi dusevného zdravia. Zaznamenané indikatory vyjadrovali
najdenie koreldcie socialnych sieti s problematickym obrazom vlastného tela, socidlnym
porovnavanim a poruchami prijmu potravy (Faelens 2021). Uzkostnym porucham vplyvom
socialnych sieti sa venuje napriklad vedecka studia The association of Internet addiction
symptoms with anxiety, depression and self-esteem among adolescents with attention-
deficit/hyperactivity disorder uverejnend vo vedeckom casopise Comprehensive Psychiatry
(Yen 2014), ktora sa zaobera vztahom medzi priznakmi zavislosti na internete a uzkostou,

depresiou €i sebauctou u adolescentov s poruchou pozornosti s hyperaktivitou (ADHD).

TikTok bol vyznamny svojimi kratkymi videami, mladymi 'ud’'mi a Sirokou paletou
prispevkov na rdzne témy. Vzbudzoval dojem menej kontrolovaného prostredia, vysokej
obl'ibenosti a najviac fungujicemu algoritmu, ktory je priznacny svojim adiktivnhym
spravanim. Panické ataky, poruchy prijmu potravy, samovrazdené spravanie aj hrani¢na
porucha osobnosti a sebaposkodzovanie, ¢i uzkostné poruchy boli témami duSevného
zdravia komunikovanymi prave na tejto platforme.

Diskurzivna analyza uverejnena vo vedeckom casopise Computers and Composition
s ndzvom #anxiety: A multimodal discourse analysis of narrations of anxiety on TikTok sa
venuje rétorike dusevného zdravia so zameranim na Gzkostné poruchy. Medzi vysledky patri
variabilita prispevkov a ich sucasna uzitocnost’ aj Skodlivost. AvSak medzi Casté vysledky
analyzy, ktora sledovala obsah na TikToku patrili dva druhy tém v spojitosti s uzkost'ami.
Boli nimi osobné sktisenosti a upokojujuce praktiky. Cielom bolo poukézanie na moZnosti
diskusie o duSevnom zdravi v digitdlnom priestore a vo vysledku moznost’ n4jdenia technik
na znizenie uzkosti 'ud’'mi, ktori to potrebuji (Mordecai 2023). Vedecka studia A4 reflexive
thematic analysis of #WhatlEatinADay on TikTok skiimala obsah na TikToku pomocou
hashtagov v oblasti portich prijmu potravy a stravovania. Identifikovali dva druhy obsahu:

a) esteticky upravené jedla, propagéacia chudnutia a ideél Stihlej postavy, b) chutné jedla,
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prejedanie, nezdravé vzorce stravovania, nezdravy vztah sjedlom. Obidva typy
charakterizovali autori $tadie ako nezdravé az skodlivé pre deti a dospievajucich (Davis
2023). Problematiku socialnych sieti a nerealistického obrazu vlastného tela v spojitosti
s uzkostnymi poruchami rozobera tiez aktualna vedecka studia s nazvom Psychology of

aesthetics: Beauty, socialmedia, and body dysmorphic disorder (Laughter 2023).

Facebook sa vyznaCoval svojimi uzatvorenymi skupinami a starSou generaciou
spolo¢nosti. Presiel hlbokym vyvojom a preto v sebe ukryva podobnosti, no zaroven aj
odlisnosti s TikTokom ¢i Instagramom. Na Facebooku sa opakovane objavovala téma
depresii, uzkosti, panickych atakov ¢i straty chuti k zivotu.

Vedecka Studia Facebook depression with depressed users: The mediating effects of
dependency and self-criticism on facebook addiction and depressiveness skimala depresiu
vyvolani dlhodobym pouzivanim Facebooku. Bolo tiez zistené, ze zhorSuje stupne sti¢asnej
depresie u jednotlivcov. Zavislost’ na Facebooku tiez suvisi so sebauctou, ktora sa odraza
v sebakritike a méze depresiu zhorSovat’ (Lee 2023). Vedecka stadia Association between
social media use and depression among US young adults sa venuje skimaniu réznych
faktorov pre pochopenie suvislosti medzi pouZivanim socidlnych sieti a depresiou
u mladych l'udi a ktorej vysledky prispievaju k lepSiemu pochopeniu tejto problematiky (Lin
2016).

Zistenia ohl'adom socidlnej prace na socidlnych sietach maju vyznamné implikacie
pre podporu dusevného zdravia mladych l'udi. Vzdelavanie na platformach socialnych sieti
ma podstatny vyznam. Vyznamny vyskyt potreby vzdelavania, poskytovania informacii
a odbornych rdd ohladom duSevného zdravia bol komunikovany naprie¢ vSetkymi
socialnymi sietami. Vysledkom vyskumu tiez bola opakovand potreba zasiahnutia na
strednych Skolach ako dblezitého priestoru pri formovani mladych l'udi.

Nutnost’ rozvoja e-socialnej prace rozobera napriklad Pavol Kopinec (2020) vo
vedeckom prispevku Socidlna praca, socialne média a digitalna gramotnost’ 1., kde
apercipuje potrebu porozumenia potencidlu socidlnych sieti v rdmci socialnej prace
a socidlnych pracovnikov/pracovniCok aj zpohladu tvorby na socidlnych sietach.
Pokracovanie s ndzvom Socidlna prdaca, socidlne média a digitalna gramotnost 1I., vinima
stiCasnost’ ako civilizacnll vyzvu a moderné informacné technologie ako zdroj, ktorym je
potrebné porozumiet’ a vediet’ ich vyuzivat. O e-socialnej praci v kontexte digitalizacie

spoloc¢nosti diskutuje aj vedecky clanok Social work and digital society: re-conceptualizing
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approaches, practices and technologies, uverejneny v medzinarodnom recenzovanom
vedeckom Casopise European Journal of Social Work. Poukazuje na zmenu, ktorej je nutné
sa prispdsobit’ v roznych instituciach, nevynimajic socialnu pracu. Adaptaciu ¢lanok vnima
ako vyzvu socialnej prace nie len ako vednej discipliny ale tiez pomahajucej profesie (Lopez
Peldez 2018). Téma socialnych sieti a socidlnej prace nie je jednoduchou. Jej vnimanie
z pohl'adu Studentov socidlnej prace sledovala vedeckd Studia Social media use, attitudes,
and knowledge among social work students: Ethical implications for the social work
profession uverejnena vo vedeckom cCasopise zameranom na oblasti spolocenskych
a humanitnych viet Social Sciences & Humanities Open. Studenti tu charakterizovali 12
hlavnych vyziev, ktoré tato problematika prinasa (Ricciardelli 2020).

Nizka trovenl gramotnosti v oblasti dusevného zdravia je identifikovand ako
vyznamny faktor, ktory prispieva k vyznamnému nedostatku hl'adania skuto¢nej odborne;j
pomoci. Socidlne média poskytuju priestor, pomocou ktorého je mozné nie len zlepsit
pristup, odstranit’ stigmu ale tiez moznost’ pre mladych nadobudnut’ pocit, Ze vo svojich
problémoch nie su samy. O vyzname socidlnych médii a zlepSeni povedomia o duSevnom
zdravi piSe vedecky prispevok Mental health professionals as influencers on Tiklok and
Instagram: What role do they play in mental health literacy and help-seeking?, ktory vidi

potencidl v influcenceroch na Instagrame a TikToku (Pretorius 2022).

Podl'a WHO (2023) sa az polovica vsetkych dusevnych porach u dospelého ¢loveka
zaCina v obdobi dospievania, uz vo veku 14 rokov. U vicSiny je nezistend a nelieCena.
Depresia auzkost’ patria medzi Casto sa vyskytujice problémy v obdobi dospievania.
Samovrazda patri medzi hlavné pri€iny smrti vo veku 15-19 rokov (WHO 2023). Su to
desivé udaje, ktoré determinuju dolezitost’ adapticie a poskytovania pomoci mladym
I'ud’om. Cud’om, z ktorych budi dospeli jedinci snaziaci sa zaclenit’ v spolo¢nosti a hl'adat’

svoje miesto.

3.5.1 Limity vyskumu

Som si vedoma limitov, ktoré vyskum ma. Prvym obmedzenim je zameranie na Styri
socialne siete, v ktorych nie si zohladiiované iné platformy, na ktorych sa diskusie
o duSevnom zdravi mladych l'udi mo6zu zobrazovat’ odliSne. Medzi d’alSie potencidlne

zaujimavé socidlne média by mohli byt radené: YouTube, Twitch, Snapchat, Telegram.
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Z dovodu dodrziavania etickych zasad som pri vyskume pouzivala moje osobné,
skutocné informaécie, ktoré boli potrebné pri zakladani verejnych profilov a teda aj datum
a rok mdjho narodenia. Jedna sa o informéciu, ktord je pre algoritmi prispevkov doélezita,
urcuje spektrum prispevkov a je preto mozné, ze som sa k niektorym zdrojom dat, ktoré
mohli byt pre vyskum prinosné, nedostala.

Limitom je tiez obsiahlost socidlnych sieti a Sirokej palety prispevkov
uverejiiovanych na dennej baze, ktoré mozu byt rychlo zverejnené aj rychlo odstranené.
Pokrocilé vzorce socidlnych sieti sa tiez snazia udrziavat prostredie socidlnych sieti
bezpecné a vyhodnocuju prispevky, ktoré moézu odstranit’. Sleduju urcité hashtagy
(napriklad #anorexia), ku ktorym poskytuju podporu. Na zaklade toho l'udia hl'adaju iné
cesty zdiel'ania (napriklad #PPP ako skratka poruch prijmu potravy). Stvisiacim limitom
vyskumu tiez je, Ze urcite existuje mnozstvo hashtagov, ku ktorym som sa pocas vyskumu
nedostala.

Osobne vnimam limit vyskumu tiez v zamerani na sebaposkodzovanie, u ktorého
boli mojou ambiciou rozsiahlejSie zistenia. Som si vedoma existenciou takychto prispevkov,
no pocas vyskumu sa mi ich nepodarilo dohl'adat’.

Obmedzenie vyskumu suviselo aj so selektovanim prispevkov na mlada populéaciu
spolo¢nosti. Ked'ze bola diplomova praca zamerana na mladych l'udi, zber dat prebiehal
v spojitosti so zameranim. Vo Facebookovych skupindch sa ohl'adom duSevného zdravia
nachadzalo mnozstvo otdzok, rad, spovedi ¢i osobnych skusenosti, uZivania lickov aj
hl'adania podpory a pomoci, no osobné profily s profilovou fotkou a datumom narodenia
nezodpovedali stanovenej Skéle a jednalo sa o starSiu generaciu 'udi, priblizne nad 30 rokov.
Facebookové skupiny vSak stale povaZzujem za prinosné vzhl'adom na zber dat v pripade
in¢ho zamerania.

Zasadnym limitom vyskum je, Ze socidlne siete su otvorenymi platformami, na ktoré
sa moze v podstate prihlasit’ ktokol'vek a zdiel'any obsah mdze byt akykol'vek. Déta som sa
snazila vyhodnocovat’ s najlepSim moznym vedomim no existuje moznost’ vytvorenych
falo$nych profilov a teda skresl'ujicemu veku pouzivatel'ov socialnych sieti. Obozretne som
vnimala aj riziko zdiel'ania prispevkov za uc¢elom zaujatia pozornosti a zdiel'ania klamlivych
informacii, €1 ostatnych vplyvov, ktoré je na socidlnych siet’ach potrebné vziat’ do tivahy.

Aj napriek limitom vyskumu diafam dostato¢ne opisujem potrebu vykonu socidlnej
prace na socialnych siet’ach, nutnost’ rozsirenie pola socidlnej prace do priestoru, kde ju

mladi 'udia potrebuju a prispdsobenie sa digitalizacii.
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3.5.2 Odporucania

Socidlna praca mdze vyznamne pomoOct’ v pripadoch, kedy zlyhaji najblizSie
intitucie v prostredi mladého &¢loveka. Uvahou je: presunat’ sa tam, kde mladi ¢lovek hl'ada
pomoc.

Socialne siete predstavuji priestor a Sirokt Skalu moznosti pre implikaciu e-socidlnej
prace. Pomocou tvorby na socidlnych siet’ach, napriklad prispevkami ¢i kratkymi videami
na TikToku, Instagrame aj Facebooku by mohlo d6jst’ ku zvySovaniu povedomia, motivacie
odbornych rad a nastrojov na zvlddanie narocnych zivotnych situdcii.

Poskytovanie pomoci v uzatvorenych skupinidch na Facebooku ¢&i vytvaranie
odbornych a moderovanych skupin by mohlo byt’ prinosné v rdmci komunity mladych I'udi.
Online komunity je mozné formovat’ aj na socialnej sieti Twitch bud’ priamym oslovenim
streamerov aich aktivitou na socialnej sieti, ¢i tvorbou a vysielanim prenosov v tomto
prostredi odbornikmi. Na pozadi Twitchu sa nemusia odohravat’ len videohry, je moZzné tato
platformu vnimat’ aj ako komunika¢ny kanal v ktorom komunikujt streameri s publikom ale
aj publikom s publikom.

Aj individualne poradenstvo a podpora by mohla byt socidlnymi pracovnikmi ako
odbornikmi vedena v prostredi socidlnych sieti. To mdZe predstavovat odpovede na dotazy
mladych l'udi, poskytovanie odbornej pomoci ¢i presmerovanie na vhodné zdroje.

Socialne siete mozu byt vnimané aj ako pomocny prostriedok pre socidlnych
pracovnikov. Vd’aka nim mézu byt informovani o sti€asnej problematike, ktorej sa mladi
I'udia venuju ¢i ktorou sa zaoberaji a budu moct’ na ne odborne reagovat’, identifikovat’
mozné rizikové situdcie a poskytnit’ vhodné intervencné opatrenia.

Socialne siete vnimam ako staré I'udové prislovie tykajiuce sa ohna: je dobry sluha

ale zIy pan. Socialne siete maju vela nastrah, ale zdroven poskytuju Sirokt Skalu moznosti.
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4. Zaver

Diplomova praca v teoretickej Casti spracovava socialne siete a socidlne média,
zameriava sa na nastrahy, ktoré pouzivanie socidlnych sieti so sebou prinasa. Adiktivne
chovanie algoritmov na socidlnych sietach ma za nasledok zvySujucu zavislost’ u mladych
'udi na neustdlom pouZivani socialnych sieti. Dal§ou nastrahou je problematicky jav
kybersikany, iltizia pravdivosti zdiel'anych informécii, narusenie obrazu vlastnej identity ¢i
insomnia. Dalej klasifikuje jednotlivé su¢asné dusevné problémy mladych ludi: tzkostné
poruchy, depresiu, uzivanie psychoaktivnych latok, poruchy prijmu potravy, ADHD,
sebaposkodzovanie a samovrazedné spravanie. V podkapitole socidlnej prace determinuje
dolezitost’ profesie socialnej prace a podstatu jej prispdsobenia vzh'adom na néstrahy, ktoré
socialne siete pre mladych I'udi prinasaju a naslednej adaptécii, nevynimajic mozné samotné
posobenie na socialnych siet'ach. Ku koncu teoretickej Casti pojednava o socialnej identite

a potrebe komunity v kontexte socialnych sieti.

V praktickej Casti diplomovej prace bol realizovany vyskum pomocou netnografie

ako metody zberu dat. Netnografia bola doplnend jednym polostruktirovany rozhovorom.

Cielom diplomovej prace bolo rozanalyzovat hlavné komunikované témy
dusevného zdravia na vybranych socidlnych sietach a preskimat’ socidlne siete z hl'adiska
poskytovania e-socialnej prace. Tento ciel’ bol vymedzeny Styrmi vyskumnymi otdzkami,
ktoré su zodpovedané vo vysledkoch vyskumu.

Vysledky vyskumu identifikuju hlavné témy dusevného zdravia, komunikovanych
na socidlnych sietach, ktorymi su: stres, depresie, uzkosti, drogy a navykové latky, poruchy
prijmu potravy, ADHD, panické ataky, hranicnd porucha osobnosti, sebaposkodzovanie,
samovrazedné sprdvanie. Na socialnych sietach bola vnimana podstata a dolezitost
komunity. Komunikovanie tém psychoaktivnych latok, osobné skuisenosti a otazky ohl'adom
nich boli ¢asté. Jednotlivé socialne siete sa z hl'adiska stratifikdcie komunikacie odliSuju.
Socialne praca ¢i e-socialna praca ma na socidlnych siet’ach svoje opodstatnenie, z hl'adiska
hl'adania pomoci mladymi I'ud'mi prave v tomto priestore. Vzdeldvanie na platforméch

socialnych sieti ma podstatny vyznam. Vyznamny vyskyt potreby vzdelavania, poskytovania
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informécii a odbornych rdd ohladom duSevného zdravia bol komunikovany naprie¢
vSetkymi socidlnymi sietami. Vysledkom vyskumu tiez bola opakovana potreba zasiahnutia

na strednych skolach ako dolezitého priestoru pri formovani mladych l'udi.

Napriek limitom vyskumu a netradi¢nej forme metody vyskumu verim, Zze
dostato¢ne poukazujem na dodlezitost' vnimania rasticej krivky dusSevnych problémov
mladych T'udi, prekazkam, ktoré¢ moderna doba prinasa ale tiez prilezitostiam ako pomoct’,

prisposobit’ sa a nazerat’ na sucasné vyzvy optikou socidlnej prace.
Aktudlnost’ literatiry pouzitej v diplomovej praci kladie déraz na stcasny diskurz.

Vysledky vyskumu na socidlnych sietach sa zhodovali v jednom: potrebe a ddlezitosti

osvety, vzdeldvania a potrebnej pomoci.
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