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Abstrakt

Bakalarska praca ,,Klienti terénnej socidalnej prdace v marginalizovanej romskej
komunite** vychadza z terénneho vyskumu z dvoch vylacenych lokalit konkrétneho mesta na
Slovensku. Vyskum sa zameriava na [ludi zijucich v romskej osade a mestskej socidlnej
ubytovni. Cielom prace je na zadklade kvalitativnej metddy vyskumu zistit, analyzovat
a interpretovat’, ako l'udia v socialnom vyluceni reflektuja a pristupuju k pomoci Statu, ktora je
organizovana skrz terénnu socidlnu pracu. Venovat’ sa teda budem otdzke, aké problémy
identifikuju a ako ich reflektuju a tiez ako interpretuju pdsobenie pracovnikov a ¢i vobec tieto

sluzby prijimaju.

Kruacové slova: Romovia, socidlna praca, vylucené lokality, Slovensko, kvalitativny vyskum



Abstract

The bachelor's thesis "Clients of social field work in the marginalized Roma community"
is based on field research from two excluded locations of a specific city in Slovakia. The
research focuses on people living in a Roma settlement and an urban social hostel. The purpose
of the work is to find out, analyze and interpret, on the basis of a qualitative research method,
how people in social exclusion reflect on state aid, which is organized through field social work.
So I will focus on the question of what problems they identify and how they reflect them as
well as how they interpret the actions of the workers and whether they accept these services at

all.

Key words: Roma, social work, excluded locality, Slovakia, qualitative research
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1. UVOD

Prave skutoc¢nost, Zze diskusie nad rémskou menSinou a samotny pristup k nej,
rozdel'uje spolocnost’ na pomyselné skupiny, predstavuje jeden z motivacnych faktorov,
ktoré ma viedli k tomuto vyskumu. Pochadzam zo slovenského mesta, na ktorého okraji sa
nachadza osada a i v jeho centralnejSich Castiach je niekolko lokalit, mestskych casti, alebo
ulic, ktoré obyvaju prevazne Rémovia.

To, ze tento fakt mnoho predstavitel'ov majoritnej spolo¢nosti vnima ako problém, je
evidentné nie len zo spominanych diskusii, no i1 celkovej spolocenskej atmosféry v meste
a jeho okoli. Roémska komunita a jej predstavitelia, sa tak 1 v tejto lokalite stavaju sucastou
niektorych z klI'i¢ovych bodov mnohych volebnych programov politickych stran, v takmer
kazdom volebnom obdobi.

V spolo¢nosti panuju rézne predstavy o tom, ako sa romska marginalizovana komunita
nijakym sposobom nesnazi zapojit’ do majoritnej spoloc¢nosti, ¢i o tom, ako ju vyuZziva vo
svoj prospech. Mnohokrat tieto domnienky stvisia prave s tym, akym sposobom je im
poskytovana socialna starostlivost’. Aj napriek tomu z mojej vlastnej skisenosti vyplyva, Ze
mnoho l'udi skutocne nevie, akym spoésobom je 'udom vo vyliceni socidlna starostlivost’
poskytovana a aké mdze mat’ podoby. AvSak aj napriek tomu sa stretneme s presvedCenim,
ze Romovia zneuzivaju systém, nie su ochotni pracovat’ a podobne. Preco tomu tak ale je?

Je asi bezné, ze domnienky podobného typu Cerpaju l'udia zo svojho okolia, ¢i médii.
Pokial’ v§ak v sebe navzajom Zivia tieto predstavy, je skuto¢ne komplikované vyvratit' ich aj
ked’ je skuto¢nost’ Gplne ind. No 1 ta je tazké spoznat’ a porozumiet’ jej, pokial k realite
nenazerame priamo, z perspektivy tych, ktorym je vlastna a Ziji v nej.

Préave preto, ze sa domnievam, ze niektorym javom a suvislostiam je mozné pochopit’
len priamou skusenost'ou, som sa rozhodla venovat vyskumu vo vyluc¢enych lokalitach.
Teda, vyskumu, v rdmci ktorého bolo mojim cielom porozumiet’ realite 'udi vo vyluceni,
ich problémom a aj tomu, akym spdsobom ich riesia, ¢i ako dochadza k stretu s inStituciou

majority.



2. TEORETICKA CAST

2.1. Socialne vylucenie

Vo vseobecnosti o socialnom vyluceni ¢i socidlnej exkluzii hovorime ako o procese,
kedy su jednotlivci alebo celé skupiny 'udi vytlaéané na okraj spolo¢nosti. Je im zamedzeny
pristup k takym zdrojom, ku ktorym ostatni ¢lenovia spolocnosti, pristup maja. Medzi tie
patria predovSetkym zamestnanie, vzdelanie, zdravotna starostlivost’, byvanie ¢i socidlna
ochrana (Tousek, 2007).

Na zaklade schémy, ktorou Tousek (2007) ilustruje proces vylucenia, je teda mozné
povedat’, Ze ide svojim spdsobom o cyklicky proces, pretoze vplyvy vedi k mechanizmom,
ktoré spustaju adaptaciu, t4 vyvolava spitni védzbu, ktorou st opédt’ generované d’alSie
vplyvy. Samotné vplyvy, ktoré stoja za socidlnym vylucenim, je mozné rozdelit’ na vonkajsie
1 vnatorné.

Tie vnutorné vyplyvaju z jednania I'udi, ktorych sa vylucenie tyka, no medzi vonkajsie
patria naopak tie, ktoré ¢lovek v socidlnom vyluceni neméa moZznost’ ovplyvnit’. Vylacenie je
vacsinou zapri¢inené prave socialnymi podmienkami. Vyplyva zo socialnej politiky Statu,
alebo je vyvolané diskriminaciou a stigmatizaciou na zaklade rasy, etnicity alebo socidlneho
statusu. Mechanizmy, ktoré¢ v stvislosti s exkliziou rozliSujeme, si priestorové,
ekonomické, kultarne, socidlne asymbolické vylucenie. Adapticia predstavuje
prisposobenie sa na situdciu, ktoré vytvara vzorce jednania. Nakoniec spitna vizba vychadza
z toho, ze konanie vyplyvajuce z adaptacie na vylicenie, opat’ ovplyviiuje priciny vylucenia.

Socialna exkluzia moéZe na prvy pohl'ad predstavovat to, ¢o moZno oznacit’ terminom
chudoba. Tieto pojmy spolu uzko suvisia, nakol’ko vyli€enie zdrojom chudoby skutocne je.
Nici zivotné Sance ¢loveka a nedovol'uje mu dosiahnut’ Zivotny Standard. Termin exkluzia
sa vSak od chudoby 1i8i tym, ze ma dynamicky charakter a okrem toho, Ze samotnu chudobu

zahfna, predstavuje tieZ javy fiou vyvolané (Mares§, 2000).



2.1.2. Vylucené lokality

Ako uz vyplynulo z danych mechanizmov exklazie, ovplyviiuje zivot ¢loveka hned’
v niekol’kych ohl'adoch a sférach. Okrem socidlneho priestoru, sa i ten fyzicky stdva nie len
vyrazom, no inastrojom socialnej exkluzie (Mares, 2000). V stuvislosti s teritoridlnou
uroviiou dochéadza k najviditel'nejSiemu prejavu exkluzie, ktorym je priestorové vylucenie.
Ide tak o vytlacanie l'udi, ¢i skupin do réznych oblasti, co ma za nasledok existenciu a vznik
vylucenych lokalit. Za socidlne vylucenu lokalitu mozno povazovat’ dom, ulicu, ¢ast’ mesta,
¢i osadu. Ide o lokalitu, nesticu znamky socidlneho vylucenia, akymi st napriklad zl4 kvalita
byvania, nizky socidlny status jej obyvatelov, nedostupnost’ sluzieb a podobne.
Nedobrovolne vyluc¢ené skupiny l'udi obvykle Ziji v najhorSich Castiach mesta. Mestské
samospravy vtomto pripade c¢asto hovoria o ,bytoch pre socidlne slabych®, ¢i
,,neprisposobivych® (Tousek, 2007). Socialna politika k exkluzii prispieva svojim sklonom
k takej koncentracii I'udi, kedy vytvara ¢isto homogénne prostredia (Mares, 2000).

Ako poznamenava Ruzicka (2011), socidlne vylacena lokalita Casto predstavuje,
pomyselné, neformdlne ,,odkladisko” ,neplaticov ¢i ,,neprisposobivych® obc¢anov.
Komundlna politika tak Casto naraba s mechanizmami exkluzie, ¢im iba generuje opit
d’alSie problémy. To i1 v pripade spominanych bytov (Mares, 2000).

Zivot v takomto prostredi so sebou mnohokrat prinasa i zvysenie nakladov pre tych,
ktori tu byvaju. Nech uz ide o néklady ¢asové, alebo finanéné. Oba typy sa niekol’kondsobne
navySuju v zavislosti od po¢tu ekonomicky neaktivnych ¢lenov domacnosti. To stvisi
s faktom, Ze podmienky v zmysle infrastruktiry st vo vyli€enych lokalitach neadekvatne,
zastaralé, ¢i totdlne nevyhovujuce. ModZe ist' o nedostatocné zabezpeCenie v zmysle
hromadnej dopravy, zlu vybavenost bytoviek. Povazujem ale za nanajvy$ dolezité
spomenut’, Ze aj napriek tomu, ze vo veci ubytovni a bytoviek, hovorim o priestorovom
vyliceni, mnohokrat sa nachddzaji ipriamo v centralnych cCastiach mesta. ,,ZvySené
naklady na zivot v takychto lokalitdch je aj napriek tomu moZzné Studovat ako dosledok
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exkluzie z investicii a rovnomerného rozvoja priestoru a spolo¢nosti (Rzicka, 2011: 281).



2.2. Marginalizovana romska komunita

V tejto kapitole nadviazem na spominané osady, ktoré som uvadzala pri poukazani na
to, aké podoby mozu vylucené lokality mat. Pokasim sa takisto viac priblizit’ situdciu na
Slovensku. Myslim vsak, ze je dolezité najskor vysvetlit', z coho vychddzam, ked’ hovorim
o Romoch, romskej komunite a romskych osidleniach.

Romska etnicita, ktord je mnohokrat sprevadzana negativnymi stereotypmi majority,
je pri¢inou diskriminacie a problémov, v ktorych sa l'udia, ktori su ozna¢ovani za Romov,
ocitaju (Novak, 2004). Po kolapse systému S$tatneho socializmu, eviduju vedci z oblasti
etnicity a chudoby, v spolo¢nostiach vychodnej Eurdpy rapidne zhorSenie Zivotnych
podmienok rémskych populacii (Rtzicka, 2011).

,» Diskusia o otazke, kto je alebo koho povazovat za prislusnika ciel'ovej minority, t.j.
za Roma, prebieha v akademickom i laickom prostredi uz niekol’ko desatroci. V zésade
mozeme skonStatovat, Ze v stc¢asnom obdobi nielen na Slovensku existuje niekolko
perspektiv, priCom vSak dominuju dva protichodné pristupy. Prvé perspektiva kladie doraz
na princip sebaidentifikacie kazdého jednotlivca a druhd perspektiva vychadza z principu
pripisanej etnicity. Aj ked sa obe tieto stanoviska vel'mi Casto vzdjomne zamienaji Ci
zamieSavaju, zastdvame nazor, ze ide o samostatné perspektivy* (MuSinka, Matlovicova,
2015: 227). Z textu MuSinky teda vyplyva, Ze kategdria Rom, je nie len v akademickom
svete pouzivana rozne. Takymto spdsobom su tiez vytvarané skupiny, ktoré su ako romske
Studované.

Pre vysvetlenie pojmu komunita, o ktorom tu hovorim, sa odvolam na Hirta (2004).
Ten komunitu definuje na zéklade niekol’kych kI'i¢ovych atribiitov. Medzi ne patri spolo¢na
socidlna Struktura, spolo¢ny zaujem jej Clenov, vedomie odliSnosti a teritoridlna, fyzicka
koncentracia. Na vymedzenie terminu komunita je teda tieZ zvaZzovany vzt'ah prislusnikov
k urcitej lokalite, nabozenstvu ¢i profesii, ale takisto aj prisluSnost’ na zaklade etnicity.

Pre terminologickt definiciu toho, ¢o predstavuju rémske sidla a aké moézu byt, sa
odvolam na Rusndkovu a Polldka (2016). Romskym osidlenim je akékol'vek sidlo, ktoré
Rémovia obyvaji a to bez ohl'adu na jeho velkost’, podmienky alebo lokaciu. O rémskom
osidleni zpohl'adu exkluzie ale hovorime zvédcSa o romskej osade aromskom ghette.
Uvadzaju, Ze romska osada najcastejSie predstavuje vidiecke osidlenie, nachddzajice sa na
okraji, ¢i mimo obec. Tento termin pouzivaju i samotny obyvatelia, pricom je ho mozné najst’
1 v romskom jazyku. Z pomedzi spominanych vylu¢enych lokalit, je situacia najhorsia prave

tu.
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2.2.1. Marginalizovana romska komunita na Slovensku

Socialna exklazia Rémov Zzijucich na Slovensku sa premieta prakticky vo vSetkych
sférach osobného zivota, pricom predstavuje také znevyhodiovanie, aké vyplyva uz zo
samotnej definicie socidlneho vylucenia. Ide primarne o znevyhodnenie trvalého, ¢i
dlhodobého charakteru. Premieta sa v oblasti vzdeldvania, zamestnania, byvania, zdravotne;j
starostlivosti. V neposlednom rade ale predstavuje obmedzenie v pristupe k socidlnym
inStiticiam, ktoré st distribitormi nielen Zivotnych Sanci, socialnych sluzieb ale
i prostriedkom k mobilite a socialnym sietam (Dzambazovi¢, Juraskova, 2002).

Slovenska republika patri medzi eurdpske krajiny s najvacsim poctom rémskych
obyvatelov. Z hl'adiska socialno-ekonomického, je romska populacia vel'mi roznoroda, no
vel'ka Cast’ Celi socidlnemu vyluceniu. (Rusndkova, Polldk, 2016). Podla udajov, ktoré
uvadza Musinka (2013), su konkrétne na Slovensku, len tri okresy (Byt¢a, Namestovo,
Tvrdosin.), kde v Statistike z roku 2013 neboli evidované ziadne romske komunity, pricom
na celom Uzemi Slovenska Zije podl'a rovnakych udajov, z roku 2013, 402 810 l'udi, ktorych
okolie vnima ako Romov, teda na zaklade pripisanej etnicity.

Priestorova segregacia Romov Zijicich v chudobe, ktort mozno pokladat’ za stcast’
urbanizacie, spolu so socialnou segregaciou vyrazne ovplyviuju ich sposob zivota. Naopak
tiez plati, Ze spOsob Zivota ovplyviluje mieru integracie alebo segregacie romskej
marginalizovanej komunity. Priestorova segregacia Romov ale nie je novym fenoménom.
Mozno ju pozorovat’ uz v minulosti, kedy sa Romovia mohli usddzat’ vyhradne na okrajoch
miest. Uz zo s¢itani z konca 19. storoCia vyplyva, Ze Rdmovia na uzemi Slovenska zili
v izolovanych castiach miest. Je vSak doleZité poznamenat, Ze segregacia vyplyvala
z rdznych zdkonov a nariadeni a teda bola Statom podporovana. I do dnes, hlavne od roku
1989, dochadza k segregacii vel'mi vyrazne. V tomto obdobi tiez evidujeme vel'ky narast
nezamestnanosti Romov, za ¢o mdéze nedostato¢nad kvalifikacia a nizka troven vzdelania

(Suvada, 2015).
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Romovia zo Slovenskych osad celia exkluzii a segregécii, priCom nie su asimilovani
aani integrovani vo vécsinovej spolocnosti. Okolita kultira pritom do osad vnika iba
prostrednictvom modernych institucii, ¢ize prostrednictvom moci, prava, ekonomiky alebo
vzdelania. To sa na kultire osad prejavuje zvacsa tym, Ze skromné zivotné podmienky
premiena na materidlne zaostanie. Pre osady je typickéa nedostatocna vybavenost a z14, alebo
zastarala infraStruktira (Jakoubek, Poduska, 2003). Délezité je tiez spomentt’, Ze realita na
Slovensku je v tomto zmysle in4, nez v Ceskej republike, kde &isto romske osady, také ako
na Slovensku, neevidujeme (Mares, 2006). Aj napriek tomu, Ze texty pojednavajuce o tejto

situdcii su pomerne starsie, tato situacia sa vyrazne nemeni.

2.3. Nastroje moderného Statu

Vylacenie v kone€nom dosledku zhorSuje celkovu socidlnu situdciu spolocnosti
a preto je i z jej strany, vnimané negativne (Tousek, 2007). Preto sa budem snazit’ vysvetlit
a poukazat’ na to, ako este sa jej dotyka a akym spdsobom samotny Stat reaguje.

Koncept socidlneho vylucenia je dolezitou sucastou diskurzu socidlnej politiky
v Eur6pskych krajinach. Prave preto, je ideologia aj prax socialnej politiky posobenim
vylucenia a jeho prejavov velmi ovplyvnena (Mares, 2006).

Ako uz bolo spomenuté, vylu€enie sa prejavuje v roznych sférach Zivota ¢loveka.
Dimenzie, v ktorych sa prejavuje, nasledne implikuji adaptaciu, teda prispdsobenie sa na
tuto situdciu. V tejto suvislosti vznikaji ur€ité vzorce jednania, ktoré nemusia
koreSpondovat’ s normami a hodnotami vac¢Sinovej spolocnosti a si vnimané negativne
(Tousek, 2007). V prostredi exklizie tiez dochadza k akymsi neocakavanym rozhodnutiam
zo strany skupin , ktorych sa tyka. Tie mézu ohrozit' pravidla a systém $tatu. Clovek vo
vyluceni je totiz v takom postaveni, kedy sa proces rozhodovania odohradva mimo neho. Na
druhej strane, majorita, nastavuje pravidla a spdsob jednania v ramci spolo¢nosti. (Levinska,

Bittnerova, Doubek, 2017).

12



Ako opatrenia proti socidlnej exklizii prijima S§tat mechanizmy socialneho
zaClenovania. Cielom je nie len prekonat socidlnu exkluziu, no tato stratégia ma tiez
napomoct’ v otdzkach nezamestnanosti, chudoby a v zacleneni do socidlnych vztahov
(Mares, Sirovatka, 2008). Opatrenia by mali byt' ¢o najviac zamerané na r6zne dimenzie
socidlnej reality. Tie v kone¢nom dosledku maju za ciel taktiez obnovit' spojenie medzi
komunitou a jednotlivcom a vytvorit' politicky vztah medzi ob¢anmi a Stditom. Pri
vytvorenych mechanizmoch a opatreniach je preto dolezitd kooperacia, spolupraca
a zainteresovanost’ zacastnenych stran (Dzambazovic, Juraskova, 2002).

Levinska a kolektiv (2017), tiez uvazuji o tom, akym sposobom su I'nd’om, ktori st
vo vyluceni, sprostredkovavané pravidla statu a akym spdsobom je im umoznené zapojenie
sa. Medzi majoritou a 'ud'mi v socidlnom vylufeni sa vytvara most, ktory predstavuje
zmierenie, medzi danymi stranami. V tomto pripade si nim pomadhajuce institucie. Vo
vzt'ahu k poméhajicim institiciam, si obe strany navzdjom vyjednavaju doveru. Teda
doveru, medzi pomahajicimi a 'ud’'mi vo vyluceni. Tuto doveru si l'udia vo vyluceni ziskaju
svojou disciplinou, a naopak, samotnd dovera ich k discipline zavédzuje. AvSak bliZSie sa

tomuto vzt'ahu budem venovat’ neskor.

2.3.1. Moc podl'a Foucaulta a moderny Stat

Prave pojem disciplina zohrava v modernej spolo¢nosti ddlezitd rolu. Tym moZzno
odkazat’ na Foucaulta, pretoze prave jeho praktiky discipliny, st v tomto ohl'ade evidentné.
Preto sa d’alej pokusim predstavit’ jeho vnimanie moci a to, do akej formy sa pretavuje na
urovni Statu a jeho nastrojov.

Michel Foucault (2003) vnima moc vo vztahoch medzi jednotlivcami, ¢i skupinami,
teda o nej hovori, ako o vzt'ahu medzi partnermi. Ten je vel'mi Specificky, nakol'ko spociva
v tom, Ze niektori I'udia m6Zu viac alebo menej urcovat’ chovanie inych l'udi. V tomto
zmysle teda jedny vykonavaji moc nad inymi.

Poukazuje tiez na to, akym spdsobom st 'udia pretvarani v subjekt, ktory je situovany
v mocenskych vzt'ahoch. Za novu politicku formu moci povazuje Foucault prave moderny

zapadny Stat.
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Charakterizuje ho ako zlozita Struktaru, do ktorej mozu byt’ jednotlivci integrovani
pod tou podmienkou, Ze ich individualita bude podriadena ur¢itym mechanizmom. Technika
moci, ktort tento politicky utvar predstavuje, pochadza z krestanskych institacii. Tuto
techniku oznacuje terminom pastierska moc. Ta sa vo svojej podstate, ako to zjej
krest'anského vyznamu vyplyva, orientuje na spasu. Okrem toho, ze ,,pastier prikazuje, je
tiez v pozicii, kedy je pripraveny obetovat’ sa pre spasu a zivot svojho ,,stdda“ a kona v
zaujme jednotlivca, ako aj celej komunity. Ciel novej formy pastierskej moci, teda Statu, sa
lisi tym, ze za spasu v tomto pripade povazuje zdravie, blahobyt ¢i bezpec¢nost’. Tiez
dochadza k posilneniu jej administrativy. Pastierska moc sa tak na tejto trovni presunula

z prostredia nabozenskej institticie do celej spolocnosti (Foucault, 2003).

2.3.2. Socialna praca

Ako uz bolo poznamenané, pomahajuce profesie predstavuji most, medzi 'ud'mi vo
vyluc¢eni a majoritnou spolo¢nost'ou, ¢i jeden z moznych nastrojov Statu, akym sa snazi
dosiahnut’ zmierenie oboch stran a docielit’ sprostredkovanie pravidiel, alebo sa nejakych
spdsobom vysporiadat’ s vyli¢enim a jeho dopadom na spolo¢nost’. Socidlna praca je jednou
z pomahajucich profesii, preto sa budem venovat’ jej definicii a vyznamu. V ramci odbornej
literatry existuje definicii mnoho a formulacia pojmu sa tiez 1iSi na zdklade kontextu. Vo
vSeobecnosti vSak plati, Ze prostrednictvom socidlnej prace je v ramci spolo¢nosti v roznych
formach poskytovana socialna starostlivost’ (Levicka, 2003).

Na teoretickej urovni predstavuje vychodiska, ktoré Cerpé i1 z inych vedeckych oblasti.
Vyznacuje sa schopnost'ou vyuzivat' réznorodé poznatky, vychadzat’ z r6znych teorii, tak,
aby bol socialny pracovnik schopny vyuzit’ ich ako navody pri rieSeni problémov klientov
(Navratil, 2001). Preto ju povazujeme za multidisciplinarnu oblast’, vyuzivajicu Specidlne
metody, zameriavajuce sa na socialnu starostlivost’, ako aj na samotnt pripravu odbornikov,
ktori sa v nej pohybuju (Levicka, 2003). Na teoretickej tirovni teda predstavuje Siroku Skalu
postupov, ktoré su potrebné pre jej vykon. Dalej sa budem sustredit’ prave na jej praktickn

podobu.
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V praxi sa prostrednictvom zmienenych postupov a ¢innosti zameriava na nerovnosti
v ramci spolocnosti, usiluje o poskytnutie pomoci klientovi v zvladnuti akychsi prekazok
a problémov atiez o dosiahnutie zmeny. V SirSom zmysle slova, je jej cielom nie len
poskytnut’ pomoc, v rieSeni danych problémov, no tiez podporit’ jeho schopnost’ zvladat
takéto situdcie. Socialny pracovnik okrem iného tiez sprostredkovava kontakt s instituciami,
organmi a podobne. V neposlednom rade tiez napomaha zlepSovat’ socidlnu politiku ako
takq.

Ako tlohu socialneho pracovnika, mozno oznacit’ analyzovanie potrieb klienta, ktory
sa ocitol v nepriaznive;j situdcii a zaistit’ tak ich naplnenie, pricom sam tak ucinit nedokéaze
(Novotna, 2014). Clovek v socialnom vylideni, teda musi konat' v ramci rozhodovacich
procesov na urovni majority a Statu, pricom v takychto situdciach mézu vyuzit’ mosty, ktoré
ako bolo uvedené vyssie, predstavuji prave pomahajlice profesie. Vo vzt'ahu voci nim sa
stava klientom.

Matousek (2008) pojem klient definuje ako subjekt, ktory vyuziva socidlne sluzby.
UZzivatel socidlnych sluzieb teda predstavuje takt osobu, ktora nie je schopna riesit’ problém,
alebo krizovu situaciu vlastnymi silami, ale pri tomto rieSeni participuje (Levicka, 2004).
Klient v§ak mdze predstavovat’ nie len jednu osobu, ale tieZ viac osdb. Mdze ist’ o celé
rodiny, socidlne skupiny, alebo komunity l'udi, ktoré¢ st nejakym spdsobom vymedzené
spolo¢nym znakom (Musil, 2004 in Novotn4, 2014). Klientov je mozné rozdelit’ na zdklade
roznych hladisk. Moéze ist' o rozdelenie na Urovni veku, chovania, potrieb a podobne

(Novotna, 2014).

2.3.3. Terénna socialna praca

Levicka (2003) vymedzuje typy socidlnej prace na zdklade miesta jej vykonu. Prave v
ramci tohto rozdelenia, vnimame Specifickost’ terénnej socidlnej prace. ,,Samotnu terénnu
socidlnu pracu nie je mozné chéapat’ ako jednu metddu préce, ale skor jednu z foriem
socidlnej prace, ktoré maju spolo¢nu vlastnost’ a to, ze st realizované v neStandardnom

pracovnom prostredi“ (Levicka 2003: 256).
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Pre d’alsiu definiciu Levicka (2003) tiez uvadza, ze ¢innost’ terénnej socidlnej prace,
sa zameriava na rizikovych jedincov, ktori su ohrozeni socialno-patologickymi javmi.
Takisto na osoby v socidlnej nidzi, osoby v aktualnej krizovej situdcii, ktora je prevadzana
v ich prirodzenom prostredi. DoleZitou sti¢ast'ou praxe terénnej socidlnej prace je depistaz',
nadvézovanie kontaktov, poskytovanie socidlnej pomoci, mapovanie lokalit z hl'adiska
vyskytu socidlno-patologickych javov a i nasledny zber a analyza poznanych informacii a
skuto¢nosti ohl'adom pricin a povahe nepriaznivej situacie.

Uz z uvedenych definicii vyplyva, Ze podoba a charakter socidlnej sluzby, vychadza
z miestnych potrieb a problémov. Tie sa zachycuju prostrednictvom monitoringu, ktory sluzi
na zmapovanie konkrétnej oblasti a na vyhodnotenie toho, na akych miestach a k akym
problémom dochadza. Na tejto urovni tiez dochadza k oslovovaniu samotnych klientov

(Levicka, 2003).

2.3.4. Terénna socialna praca v marginalizovanej romskej komunite

Tak ako kazda komunita, tak i ta romska, je nositel’kou urc¢itych charakteristickych ¢ft.
Prave oboznamenie sa s nimi je dolezité pri vykone socidlnej prace. I priestorovo blizke
osady pritom moZu predstavovat iné Specifikd (Rusndkové, Pollak, 2016). Podla
Rosinského (2006), ma terénna socialna praca pre obyvatel'ov marginalizovanych romskych
komunit osobitny vyznam. Je tomu tak hlavne z toho dovodu, ze vzhl'adom na nedostupnost’
sluzieb, nedostato¢nt infrastruktiru, nezamestnanost ¢i ekonomické limity, nemaji
moznost’ riesit’ svoju socialnu situaciu bez pomoci takého odbornika, akym mdze byt’ prave
terénny socialny pracovnik. Prave fakt, ze marginalizované prostredie predstavuje velké
mnozstvo socidlnych problémov, si zo strany tohto odbornika vyzaduje pravidelna
a dlhodobu intervenciu. Klientom terénneho socidlneho pracovnika v rémskej komunite je

jednotlivec a mald skupina — jeho rodina.

U, depistaz“ je ,,Aktivni vyhledavani ur¢itého znaku v populaci. PouZiva se napf. pfi preventivnich
programech cilenych na nositele urcitych znaka‘ (Matousek, 2008: 42)
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Dalej tiez uvadza hlavné ciele terénnej socialnej prace v ramci odstrafiovania socialnej
exkluzie v marginalizovanych komunitach. Hlavnym a dlhodobym cielom je zmena situacie
v danej lokalite v takom zmysle, aby mali vSetci obyvatelia rovnaky pristup k vyhodam
a aktivitam, ktoré su tu ponukané. Tento stav chapeme ako rovnaky pristup k sluzbam,
funkénu gramotnost’ obyvatel'ov obce, ¢i Standardnt Groven vzdelanosti.

Co sa ¢iastkovych cielov tyka, tie maju zabezpeéit' vytvorenie otvorenej komunity,
v ramci ktorej maji l'udia pristup k mechanizmom pre rieSenie problémov atiez budu
potencionalne schopni riesit’ ich vlastnymi silami.

Vo vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom, je vel'mi ddlezitd vzajomna
dovera, ktoru je najjednoduchsie vybudovat pri stretnuti v neformalnom, klientovi vlastnom
prostredi. Prave to je vyhodou terénnej socidlnej prace, ktord vzhl'adom na to, Ze prebieha
vtomto prirodzenom prostredi klienta, je pre marginalizované romske komunity
najucinnejSou formou socidlnej starostlivosti. No vyhoda z toho plynie i pre pracovnika,
ktory vtomto prostredi klienta pozoruje ateda je pre neho jednoduchsie porozumiet
socialnemu kontextu. Medzi d’alSie vyhody patri i fakt, ze tymto spésobom dochédza
k osloveniu takého klienta, ktory by za inych okolnosti socidlnu starostlivost’ z vlastnej

iniciativy mozno nevyhl'adal (Rosinsky, 2006).

2.3.5. (Terénna) socialna praca ako inStitticia moci

Vzhl'adom na to, Zze spdsobom, akym dochadza k sprostredkovaniu socidlnej
starostlivosti, teda na zaklade interakcie medzi sprostredkovatelom a klientom, je
vyjednavané i samotné postavenie zicastnenych stran, povazujem za doleZzité uviest, ako
sa v terénnej socidlnej praci premieta moc.

Levicka (2004) hovori o akejsi inStitucionalne pridelenej moci, ktora stavia
socialneho pracovnika do pozicie nadradenosti voci jeho klientovi. Prave toto postavenie ma
napomdct’ k dosiahnutiu ciel'a jeho prace. Pracovnik ma tiez moc vstupovat do Zivota klienta
a to pozitivne i negativne. Avsak to, ze pracovnik disponuje nejakou mocou, je evidentné
1vzmysle samotného pomdhania. Je v porovnani so svojim klientom skisenejsi
a kvalifikovany, pripadne kvalifikovanej$i. Klient ho teda mdze vnimat’ ako autoritu a to vo
viacerych ohladoch. ,,Moc je socidlnemu pracovnikovi pridelend na zéklade jeho
prislusnosti k inStitacii prostrednictvom viacerych noriem ako su napr. zdkony, organiza¢ny
poriadok konkrétnej inStitucie, zvyky a normy profesionalnych zdruzeni ap.“ (Levicka,

2004:79).
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Opét sa odvoldm na Levinsku a kolektiv (2017), ktori, ako uz som naznacila, hovoria
o vztahu medzi klientom a predstavitelom pomdhajuce;j institucie, v tom zmysle, ze klienti
su zo strany pomahajucich disciplinovani. Touto disciplinou si ziskavaji déveru
pomahajucich. Dovera, ktora medzi oboma stranami panuje, prispieva k interiorizacii
pravidiel poméhajucich a tiez ndsledne umoznuje, aby poméhajtci nad klientom vykonaval
dohl'ad. Disciplinacia pre 'udi vo vyluceni nakoniec predstavuje prisl'ub ucty a uznania zo
strany pomahajucich. Klienti teda maju ambiciu vybudovat’ doveru zo strany pomahajuceho,

pretoze sa usiluju ziskat' uctu aj inde, ako v ramci ich vylucenia.

2.3.6. Socialne pole pomahajicich institucii

Clovek v socidlnom vyla¢eni, ktori prijima sluzby pomahajiicej institicie, tymto
rozhodnutim meni svoj socialny status, teda prijima status klienta. AvSak okrem toho tiez
vstupuje do $pecifického socialneho pol'a pomahajucej institucie. Clovek, ktori sa klientom
stane, 1 tak mnohokrat zvazuje, aké sluzby bude vyuZzivat’ na zédklade toho, aby svoj socidlny
status neohrozil. Dojst” ale méze i k takej situdcii, kedy nechce prijat’ ani len status klienta,
teda do pol'a pomahajtcej institucie nevstipi vobec (Levinska, Bittnerova, Doubek, 2017).

Toto socialne pole vytvaraja prave klienti a pomahajuci. Nejde vSak o pole majority,
no dochadza v iom k rozhodnutiam vylucenych, prave na majoritnej trovni. Klienti, su
situovani v socialnej realite vylicenia a poskytovatelia pomoci, do nej vstupuju z prostredia
majority, pricom prave preto hovorime o tom, Ze pomahajlce institucie, si mostom, medzi
tymito dvoma stranami. V tomto poli poméhajicich institacii teda dochédza k vyjednavaniu
miery vylicenia, ¢i toho v akej miere dojde k zapojeniu. V rdmci neho stoja obe strany spolu
ale iproti sebe. Obe strany reprezentuji odlisné role. Jednu poziciu zastavaju ti, ktori
zdiel'aji pravidla majority a maju pre l'udi v exklizii ur¢iti mieru pochopenia. Na druhej
strane, druht poziciu, zastavaju ti, ktori vo vyluceni su.

Miera, v akej budu sucast'ou tohto pola, méze mat’ r6zne podoby. Toto pole ma totiz
svoju hierarchiu, ktora je postavend na disciplinacii. Ti ktori do tohto pol'a vstupia uplne,
teda ti najdisciplinovanejsi, sa zo strany institucie ocitni v akomsi azyle. Tento azyl ich do
istej miery izoluje od majority. Taky klient, ktory sluzby tejto institucie voli vyberovo, ten
smeruje k socidlnemu pol'u majority, alebo nechce opustit’ pole vylucenia (Levinska,

Bittnerova, Doubek, 2017).
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3. METODOLOGICKA CAST

3.1. Vyskumné problémy a otazky

Ako uz vyplyva z teoretického ukotvenia prace, hlavnymi problémami, ktorym sa moj
vyskum venuje st vylucenie, samotné vylucené lokality, marginalizovana romska komunita
a nastroje moderného Statu, ktoré nan reaguju. Vyskum sa viaZze na konkrétne slovenské
mesto, ktoré v ramci prace oznacujem ako ,, Rybnik*, a na tych obyvatel'ov mesta, ktori ziji
vo vyliceni, su predstavitelmi marginalizovanej rémskej komunity, pripadne su
tiez klientmi pomdhajucej institicie a i na tych, ktori tito institaciu reprezentuji .

Pojem pomahajuca institdcia predstavuje rozne podoby socidlnej starostlivosti, no pre
zUzenie problému, na ktory sa vyskum viaze, som sa rozhodla ststredit’ na jednu z nich.
Venujem sa terénnej socialnej praci, pretoze ako opét’ vyplyva z teoretickej Casti prace,
v suvislosti s romskou komunitou, ¢i samotnymi vylucenymi lokalitami, pripisujeme
osobitny vyznam préve tomuto typu (Levicka 2003).

Prostrednictvom vyskumnych otdzok, ktoré si kladiem, je cielom porozumiet
viacerym spominanym okolnostiam a javom, ktoré su spojené s vylicenim, intervenciami
Statu, pokial’ Tudia v socidlnom vyluceni reflektuja a pristupujii k pomoci Statu, ktora je
organizovana skrz terénnu socialnu pracu. Vzhl'adom na to, Ze je tato problematika pomerne
Sirokd, kladiem si viac vyskumnych otazok pricom som tieZ pouzila viac nez len jednu

metodu tvorby dat.

Vyskumné otazky zneji nasledovne:

Akym problémom celia l'udia Zijtici vo vyluceni?

Vyuzivaju sluzby pomahajuce;j institticie?

Pokial’ sluzbu vyuZiju, ¢i vyuzivaja, aky ma charakter?

Ako klient reflektuje a pristupuje k pomoci $tatu, ktoréd je organizovana skrz terénnu

socialnu pracu?
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3.2. Vyskumna stratégia

Vzhl'adom na to, ze k tvorbe dat dochadzalo priamo v prostredi skiimanej reality
1 pretoze ciel'om bolo porozumiet’ javom a problémom v kontexte, som pri vyskume pouzila

kvalitativnu stratégiu.

V ramci tejto stratégie Studujeme predovsetkym to, ¢o l'udia robia, ako o tom hovoria,
ako tomu rozumeju a tiez ako to prezivaju. K tomuto teda dochadza priamo v kontexte
a priestore, kde sa skimany jav premieta (Novotna, 2019).

Definicia tejto stratégie moze zniet' i nasledovne. ,, Kvalitativny vyskum je proces
hl'adania porozumenia zalozeny na r6znych metodologickych tradicidch skiimania daného
socialneho alebo l'udského problému. Vyskumnik vytvdra komplexny, holisticky obraz,
analyzuje rézne typy textov, informuje o nazoroch ucastnikov vyskumu a prevadza

skimanie v prirodzenych podmienkach (Hendl, 2005: 50).

3.3. Priebeh vyskumu a technika tvorby dat

Terénny vyskum prebiehal v okresnom meste ,, Rybnik®, na tzemi Slovenskej
republiky, v obdobi medzi 15. 5. az 19. 5. 2023. Presnejsie iSlo o dve rozne lokality v rdmci
neho. Tymi st romska osada a mestska ubytoviia, ktorej obyvatel'mi st Rodmovia v socidlnej
nudzi. V uplnom pociatku, pred zacatim samotného terénneho vyskumu, eSte v obdobi
vypracovavania jeho projektu, som kontaktovala mestsky trad. Informovala som sa s kym
a akym spdsobom, je potrebné riesit’ jeho realizaciu, aby bol vyskum ¢o najviac korektny,
vzhladom na to, Ze sa viaZe na terén vylu¢enych lokalit. Dalej, ked’ som sa ubezpegila, Ze je
mozné venovat’ sa vyskumu v tejto veci, som komunikovala priamo s terénnymi socidlnymi
pracovniC¢kami. Tym som taktieZz predstavila vyskumny problém a diskutovali sme
o nasledovnych krokoch. Cielom tychto krokov bolo oboznamit’ sa s charakterom

a vykonom terénnej socidlnej prace v meste a tiez umoznit’ mgj pohyb v teréne.
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Prave vzhl'adom na to, ze do samotného terénu som sa dostala za sprievodu terénnych
socialnych pracovniok, nebol moj prichod, ani pohyb v ramci neho nijako problémovy.
Vyskum teda prebiehal pocas toho, ako terénne socidlne pracovnicky svoju pracu
vykonavali. Do tychto lokalit som sice prichddzala za ich sprievodu, no ked’ si to vyskum
vyzadoval, s informéatormi som interagovala v sukromi. S vyskumnym problémom som
samozrejme oboznamila vSetkych zicastnenych, teda i obyvatel'ov spominanych lokalit.
Dolezité je tiez spomenut’, ze pocas vyskumu nedoslo ani jedenkrat k situécii, kedy by so
mnou niekto priamo odmietol spolupracovat’.

Ako uvadza i Nedbalkova (2007), pri samotnom ujasiiovani vyskumného zdmeru je
bezné, ze dochadza k akémusi scitlivovaniu ¢i vyladovaniu vo veci témy a problému.
V priebehu terénneho vyskumu som vSak musela preformulovat’ alebo Uplne zmenit
niektoré¢ vyskumné otdzky, pretoze sa naskytli rdzne prilezitosti, ¢i okolnosti, v ramci
ktorych som tak povazovala za spravne.

Takou prilezitostou bolo napriklad navstivit mestské socidlne byty, teda mestski
ubytoviiu, aj napriek tomu, Ze povodne bolo v plane projektu pohybovat sa len v prostredi
osady. AvSak tato skutoCnost’ sice opit’ rozsirila uz i tak Siroku Skéalu javov a problémov,
ktorym je mozné venovat’ sa, no v konenom dosledku tuto moznost’ vnimam, v ramci
vyskumu, ako pozitivnu. Vyskum vd’aka tomu mohol reflektovat’ aj na realitu vylicenia
v inom prostredi, nez v samotnej osade, pricom bolo tiez mozné sledovat’ napriklad, ¢i,
pripadne ako, sa li$ia vypovede, ndzory a skusenosti I'udi, Zijicich na takomto mieste.

Co sa techniky tvorby dat tyka, ete pred tym, neZ som sa dostala do terénu, som sa
stretla s terénnymi socidlnymi pracovni¢kami na mieste, kde inStitucia terénnej socialnej
prace sidli, teda v ich kanceldrii, avSak toto stretnutie bolo za u¢elom ziskania zékladnych
informécii ohl'adom ich prace v meste. Ale komunikovali sme i priamo v teréne, pokial’ sa
vyskytla nejakd situdcia, ktori bolo potrebné objasnit’. Teda mozno 1iterénne socialne
pracovnicky oznacit’ za informatorov, no tieto informacie dopomohli skor k vykresleniu
celkovej reality. Rozhovory mali nestruktirovany charakter. Vypovede pracovnicok boli
jednotné a aj napriek tomu, Ze ide o Styri osoby, nelisili sa takmer nijak. VzhI'adom na to,
mozno informacie od nich oznacit’ skor za informacie sprostredkované zo strany institacie,
nez individualne, ¢i1 osobné nazory a skusenosti. V kone¢nom dosledku teda informacie
sprostredkované z tejto strany, vykresl'uja to, ako skimané problémy poméhajuca institucia

chéape a hodnoti, ¢i ako s nimi naklada.

21



Pre tvorbu dat som tiez vyuzila metodu polostruktarovaného rozhovoru. Takéto
rozhovory som viedla s obyvate'mi osady 1 socidlnych bytov. V ramci osady dochadzalo
k rozhovorom v otvorenom priestranstve, pred ich obydliami, alebo tam, kde sme ich spolu
s terénnymi socidlnymi pracovnickami stretli. Niekedy vSak nastala i situécia, kedy ma
informéator pozval priamo do svojho obydlia, kam som vsak i§la bez sprievodu pracovnicok.
V bytoch sme rozhovor viedli priamo v ich obytnej jednotke, (pokial’ to opét’ sami navrhli),
v spolo¢nych priestoroch bytovky, alebo na chodbe. AvSak opét, vzdy bez pritomnosti
pracovnicok.

V kontexte apovahe mojej interakcie s informatormi, za pritomnosti, ¢i
nepritomnosti pracovnicok, z mojho pohl'adu, nebol badatel'ny nijaky rozdiel. Nemala som
teda pocit, Ze by sa spravanie, ¢i vyjadrovanie informatorov z vylucenych lokalit, na zdklade
pritomnosti terénnych pracovnicok nejako lisili.

Pri rozhovoroch s informdtormi zosady imestskej ubytovne, ma pracovnicky
predstavili ako Studentku vysokej skoly.

Prave vzhladom na to sa ale mnohi z nich domnievali, Ze nebudi kompetentni
spolupracovat’ so mnou, teda viest’ rozhovor a odpovedat’ na moje otdzky, nakol'ko z tychto
informatorov nemal dokoncené stredoSkolské vzdelanie. Preto som im nasledne vysvetlila
okolnosti mojho vyskumu a ubezpecila ich, Ze v tom Ziaden problém nie je. Pracovnicky sa
nasledne vzdialili a tak sme rozhovor viedli v sukromi.

Avsak vynimku predstavuje jeden pripad, kedy pri rozhovore bola pritomna tretia
osoba, nakol’ko pani, s ktorou som rozhovor viedla, mala poruchu sluchu. ISlo o obyvatel’ky
mestskej bytovky, ktoré boli susedami. Nepredpokladam ale, Ze fakt, ze rozhovor sme viedli
v trojici, by nejako ovplyvnil jeho kontext. Naopak, vzhl'adom na to, Ze jedna
z informatorieck mala uz spomenutd poruchu sluchu, pritomnost jej susedy naSu
komunikaciu ul'ah¢ila. Z nasho rozhovoru totiz vyplynulo, Ze si uz obe osvojili akysi vlastny
sposob komunikacie, ktory im vyhovuje a teda, Ze podobne komunikuju i v inych pripadoch.

Pred samotnym vyskumom som tiez uvazovala nad tym, ¢i v ramci komunikécie
nebude problém predstavovat’ jazykova bariéra, nakol’ko neovlddam romsky jazyk, a teda
by pri tychto rozhovoroch bol potrebny pracovnik, ktory by tlmocil, no nakoniec vSetka
komunikacia prebehla v jazyku slovenskom. VSetky rozhovory som nahravala pomocou

diktafonu, nasledne ich prepisala do elektronickej podoby.
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3.4. Vyber a popis vzorky

Prostredie, ako som uz spominala, predstavuju dve konkrétne mestské lokality
nachadzajuce sa v meste ,, Rybnik®. Prvou je rdmska osada, ktora je situovana na iplnom
okraji okresného mesta. Druhou lokalitou je ubytovna, situovana priamo v meste, konkrétne
v jeho industridlnej Casti. T4 je vo vlastnictve mesta a je v nej desat’ jednoizbovych bytov,
pricom vSetci miestni obyvatelia st Romovia.

Musinka (2013) uvadza, ze v kraji, v ktorom sa mesto ,,Rybnik*“ nachadza, zije
v rozptyle, teda z priestorového hl'adiska rozptylene v obciach medzi majoritnym
obyvatel'stvom, asi 57 758 Romov, ¢o je 73,2% z odhadovaného poctu Romov v kraji.
z odhadovaného po¢tu Romov na jeho tizemi. Nakoniec v segregovanych osidleniach Zije
6 200 Romoyv, teda asi 7,9% Roémov v kraji.

Osada i mestska ubytoviia, maji povahu vylicenej lokality, z hl'adiska obyvatel'stva
su, ako bolo spomenuté, etnicky i socialne homogénne, o je tiez ddvodom, pre¢o som ich
pre svoj vyskum zvolila. Lokality a ich povahu bliZSie predstavim a popiSem v empirickej
Casti, kde je im venovana celd kapitola.

Co sa tyka vyberu informatorov, ten vychadzal z jednoduchych kritérii. Podmienkou
bolo, aby boli informatori obyvatel'mi jednej z lokalit, teda rémskej osady alebo mestske;j
socialnej ubytovne. Tiez mali byt’ informatori plnoleti, pretoZe na rozdiel od maloletych, st
adresatmi sluzieb, teda mo6Zu rozhodnit’ o tom, ¢i ich prijmu. Nakol'ko som nevedela
odhadnut” kol’ko 0s6b z tohto prostredia so mnou bude ochotnych komunikovat’, dopredu
som si nestanovila presny pocet informatorov, no pocas vyskumu som sa snazila oslovit’ ich
¢o najviac. Z prostredia osady iSlo nakoniec o sedem 0s6b a z mestskych socidlnych bytov
o tri osoby. Spolu teda desat’ 0sob. VSetky z nich boli Zeny.

Niektori z informatorov priamo interagovali s pracovni¢kami, pricom bud’ iSlo
o planované stretnutia, alebo stretnutie nahodne vyplynulo z ich pohybu v teréne, ¢i bola
v ramci neho jedna zo stran oslovena. Niektorych informéatorov som oslovila na odporti¢anie
tych ostatnych, v jednom pripade informatorov oslovil miia. Ako som spomenula, vzdy iSlo
o plnoleté osoby, pretoze vtomto pripade mozu v spojitosti so socidlnou préacou,

predstavovat’ potencionalnych klientov.
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V empirickej Casti uvaddzam citacie niektorych z obyvatelov vylucenych lokalit, aby
som podlozila svoje argumenty a podporila tak interpretacie. VSetkych tychto informéatorov,
zdrojujem podla ich fiktivneho krstného mena, pretoze kazdého znich vnimam ako
individualitu, teda jedinca s vlastnou skisenost'ou a pristupom, ktory vychadza z osobnych
hodnét a sebaponatia kazdého jedného informatora. Tiez pri citdcii uvadzam miesto, kde
Ziju, pretoze prave to moze v kontexte zohravat’ rolu.

Urcité informacie zo strany pomahajlcej institacie boli sprostredkované od Styroch
terénnych pracovnicok, prostrednictvom nestrukturovanych rozhovorov. Pracovnicky
v empirickej Casti citujem tiez. Su doélezitou sucastou socialneho pola, kde prebichaju
interakcie, disciplindcie a vyjedndvanie uznania. AvSak narozdiel od vysSie spomenutych
informatorov ich nevnimam ako individuality, ale ako predstavitelov inStitucie, ktoru
reprezentuju. Preto terénne socidlne pracovnicky pomenovavam podla ich pracovnej pozicie

a rozliSujem na zéklade ¢islovania.

Nésledne, ale povazujem za dolezité predstavit’ jednotlivych informatorov, teda

obyvatel'ov vylu€enych lokalit a terénnych pracovnicok.

Obyvatelia vylucenych lokalit:

Pani Zdena : 70 rokov, dochodkynia, matka a stard mama, v osade Zije so svojim druhom,
nespomina si ako dlho

Pani Renata : 30 rokov, nezamestnand, v osade zije s tromi detmi a manzelom, uz asi pat
rokov

Pani Anna : 61 rokov, invalidna déchodkyna, vdova, v osade zije so svojim telesne
postihnutym synom, nespomina si ako dlho

Pani Jana : 43 rokov, nezamestnana, v osade Zije s piatimi detmi a manzelom asi 10 rokov
Pani Jarmila : 60 rokov, invalidna dochodkyiia, matka Siestich deti, v osade Zije s manzelom,
jeho rodi¢mi a nespomina si ako dlho

Pani Eva : 35 rokov, nezamestnana, v osade Zije so synom, manZelom a jej rodi¢mi asi osem
rokov

Pani Erika : 33 rokov, nezamestnand, v osade Zije s matkou, bratom a jeho rodinou asi 15
rokov

Pani Petra : 33 rokov, nezamestnand, zije v mestskom socidlnom byte s deviatimi det'mi

a manzelom asi 2 a pol roka
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Pani Silvia : 76 rokov, dochodkyna zije v mestskom socialnom byte s manzelom a vnuc¢kou
uz asi 10 rokov, no nespomina si presne (pani Silvia méa poruchu Sluchu, preto bola pri
naSom rozhovore i jej suseda pani Marta)

Pani Marta : 50 rokov, nezamestnanad, Zije v mestskom socidlnom byte s manzelom asi 20
rokov

Pani Monika : 56 rokov, byvald pracovnicka obcianskej hliadky, aktuidlne nezamestnana,

v mestskom socialnom byte zije s manzelom asi tri roky

Nikto z uvedenych informatorov nema stredoskolské vzdelanie.

Terénni socialni pracovnici :

TSP 1 : Zena, Rémka, 49 rokov, vysokoskolské vzdelanie, pochdadza z mesta ,,Rybnik* a Zije
tu, ako TSP pracuje 15 rokov

TSP 2 : Zena, Rémka, 32 rokov, stredoSkolské vzdelanie, pochadza z mesta ,,Rybnik“ a Zije
tu, ako TSP pracuje 3 roky

TSP 3 : Zena, 47 rokov, stredoskolské vzdelanie, pochadza z mesta ,,Rybnik* a zije tu, ako
TSP pracuje 5 rokov

TSP 4 : Zena, 47 rokov, vysokoskolské vzdelanie, nepochadza z mesta ,,Rybnik* a neZije tu,

ako TSP pracuje 14 rokov

Jedinym rozdielom vo vykone ich prace je to, Ze vysokoskolsky vzdelané pracovnicky sa

venuju okrem iného 1 administrative.

3.5. Povaha dat a analytické postupy

Analyza dat sa vztahuje na popisy a interpretacie, ktoré som vytvorila v ramci
vyskumu, teda nepredstavuji zovSeobecnenie na celu populaciu l'udi v skimanych
vylucenych lokalitach.

Pri analyze dat som postupovala vzhl'adom na to, Ze pri vyskume som pracovala podl'a
principov kvalitativneho vyskumu ateda, Ze data boli vytvorené prostrednictvom

polostrukturovanych rozhovorov a za¢astneného pozorovania nasledovnym spdsobom.
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Vzhl'adom na to, ze mojimi informatormi boli l'udia z prostredia vylicenia
a v niektorych pripadoch i terénne pracovnicky, sluzia vytvorené data k nacrtnutiu skimanej
reality v SirSej perspektive. V ramci vyskumu, som vytvorila data, ktoré maji priniest’
odpoved’ na moje vyskumné otazky. Tieto otazky sa tykaju toho, v akej situacii sa
nachadzaji informatori z prostredia vylicenia, ¢i uz ide o socidlnu alebo ekonomicku
situaciu. Dalej tiez akym problémom &elia a pokial’, pripadne akym spdsobom ich riesia, &i
v tomto zmysle dochédza k vyuzitiu sluzieb pomahajtcej profesie. Pokial’ sluzbu vyuziju, ¢i
vyuzivaju, zaujimalo ma, v akom zmysle, aky ma tato sluzba charakter a ako ju klient
reflektuje. V neposlednom rade, maju tiez vytvorené data zodpovedat’ to, ako samotnych
sprostredkovatel’'ov socidlnej starostlivosti, klienti vnimaju.

Co sa tyka tych dat, ktoré boli vytvorené na zéklade jednania a vypovedi terénnych
pracovnicok, tie zohravaju rolu v interpretacii niektorych javov, ku ktorym dochadza
v teréne, ¢i vo vykone ich prace.

V ramci zucastneného pozorovania som si viedla terénne poznamky. Vytvorila som
aj prepis rozhovorov. VSetky rozhovory boli totiZ zaznamendvané na diktafon, teda si
transkripciu vyzadovali. V tomto procese vSak nedosSlo k ziadnej zmene vypovedi
informatorov.

Nasledne som si pomocou poznamok vytycila javy, ktoré sa v nich iv prepise
opakovali, alebo na ktoré bolo mozné poukézat’. Teda i8lo o tie, ktoré mali pre zodpovedanie
vyskumnych otdzok nejaky vyznam a boli relevantné. Pri analyze som si vytvorila d’alSie
poznamky.

Pomocou tychto pozndmok som sa nasledne snazila vytvorit' interpretaciu
spominanych javov a v neposlednom rade zodpovedat’ vyskumné otazky prace. Nakol'ko
vytvorené data predstavuju Siroku Skalu odpovedi, i napriek tomu, v nich mozZno ngjst” akysi
systém a podobnosti. Na zéklade prave tohto faktu, st vysledky vyskumu interpretované
formou modelov, pricom kazdy jeden z nich odpovedd na vysSie spominané¢ vyskumné
otazky. Jedinu vynimku predstavuje interpretacia samotnych lokalit, ktorej sa v empiricke;j

Casti takisto venujem.
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3.6.Etika vyskumu

Aby boli pri vyskume zachované etické pravidld, podnikla som hned’ niekolko
krokov. Prvy z nich predstavovala samotnd komunikacia so zamestnancami mestského tiradu
ako 1 terénnymi pracovnickami, priCom t4 mala zabezpecit' nie len informovanost
kompetentnych, ohl'adom vyskumu, no tiez mo6j pohyb v teréne. Nakolko citlivost’ témy
vychéadza prave z toho, Ze sa viaze na vylucené lokality a 'udi, ktori v ramci nich Zzijua, bolo
neodmysliteI'nou sucast'ou vyskumu, spolupracovat’ s terénnymi pracovnickami.

Pozorovanie irozhovory som viedla iba s informovanym suhlasom. Pri kazdom
rozhovore boli informatori oboznameni io tom, ze je rozhovor nahravany, ako bude
nahravka pouzitd, Ze nebude za Ziadnych okolnosti Sirena d’alej, a €o je ucelom vyskumu.
VSsetci informatori boli tiez informovani ohl'adom toho, Ze ich osobné tdaje budu
anonymizovang.

Snazila som sa reSpektovat’ ich sukromie. Nekladla som teda otazky, ktoré by mohli
byt sugestivne ani tie prili§ intimne. VzhI'adom na to, Ze som pri rozhovoroch zvolila metodu
polostrukturovaného rozhovoru, postupovala som na zaklade toho, akym sposobom sa
komunikacia vyvijala. Na zaklade toho, som sa pri rozhovore prisposobila prave
informatorovi.

To znamena, Ze pokial’ sdm informator nenacrtol takt zaleZitost’, ktoru pokladdm za
intimnu, nekladla som otazky tykajice sa jej. Pokial’ vS8ak so mnou informator zdielali
informacie takéhoto charakteru, bolo to preto, ze boli otvoreni v takych veciach
komunikovat’. Predtym, nezZ sme v rozhovore vobec zacali ma, ako som spominala,
informatorovi ma predstavili terénne socialne pracovnicky, pricom sa nasledne, pri naSich
rozhovoroch, vzdialili.

Aby ich pritomnost’ aj napriek tomu nezasahovala do vypovedi informatorov,
ubezpecila som ich, ze to, Co budi so mnou zdielat’, bude pouzité len pre ticel vyskumu a ni¢
iné¢ aze ich samotny vyskum ani vytvorené data nijakym sposobom neposkodia.
Informéatorov som tiez vzdy pred zaiatkom rozhovoru ubezpecila, ze méze kedykol'vek
odstapit’, odmietnut’ so mnou o ¢omkol'vek d’alSom hovorit® a rozhovor ukoncéime. Zo
vSetkych rozhovorov sa pritom iba jeden skoncil tym, ze informatorka sa rozhodla, ze d’alej
odpovedat’ nebude. V ramci etiky vyskumu som po prepisani rozhovorov, vsetky audio-

nahravky vymazala.
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K tomu aby bola medzi mnou a informatormi nadobudnuta urcita dovera, je potrebné
pohybovat’ sa v teréne dlhSiu dobu. No i vzhl'adom na to, ze moje posobenie v tomto
prostredi bolo ¢asovo obmedzené hned’ z niekol’kych dovodov, mézem povedat’, ze az na
par pripadov, so mnou informatori zdiel’ali i mnoho sukromnych informacii a vSetci z nich
boli ochotny so mnou rozhovor viest'.

Co sa terénnych socidlnych pracovnicok tyka, spociatku bol v nasej komunikacii
evidentnd akasi zdrzanlivost, ¢o pravdepodobne vyplyvalo ztoho, Ze reprezentuji
institaciu, ktort by nevhodne podané a sformulované informacie mohli poskodit. To som
samozrejme reSpektovala a nijako som nenaliehala, avSak neskor, v priebehu vyskumu, bola
uz i zo strany terénnych pracovnicok citel'na vacSia otvorenost’ a informacii, ktoré boli

ochotné poskytnut’, bolo ¢oraz viac.

3.7. Situovanost’ vo vyskume

Vo veci situovanosti, v ramci vyskumu, povazujem za délezité spomenut’ fakt, ze
pochadzam z mesta, v ktorom vyskum prebiehal. Aj vzh'adom na to, Ze ide o pomerne malé
mesto a preto, ze som sa vo volnom case zvykla venovat dobrovolnickej Cinnosti,
niektorych informatorov som poznala, avSak nikoho z nich osobne. TieZ som ale v minulosti,
eSte v Case, ked’ som v meste zila, pracovala v obchode so second-hand tovarom, ktory
navstevovalo mnoho Tudi, Zijucich v osade ako i v mestskej ubytovni. Co sa pracovni¢ok
tyka, pri prilezitosti vyskumu sme sa videli prvykrat.

Niektori z informatorov v osade sice upozornili na fakt, Ze si na mfia spominajui, no
predpokladdm, Ze tato skutoCnost iba dopomohla k naSej komunikacii a z kontextu
rozhovorov vyplyva, Ze boli vo¢i mne otvoreni a zhovorc¢ivi. AvSak v tomto zmysle tiez
mohlo zohravat’ rolu to, Ze som sa v teréne pohybovala priamo s terénnymi socidlnymi
pracovnickami No v rdmci toho, ze vSetci informatori boli oboznameni s charakterom

vyskumu, reSpektovali moju poziciu Studentky.
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4. EMPIRICKA CAST

V empirickej Casti prace budem interpretovat’ odpovede na vyskumné otazky, ktoré si
v praci kladiem. Odpovedam teda na to, akym problémom celia I'udia zijaci vo vyluceni, ¢i
vyuzivaju sluzby pomadhajicej institucie a pokial' sluzbu vyuziju alebo vyuzivaju,

upriamujem pozornost’ tieZ na to, aky ma charakter a ako ju klient reflektuje.

4.1. Vylicené lokality a ich povaha

Obe lokality, na ktoré sa vyskum viaZe st si¢ast'ou mesta ,,Rybnik*. Obe reprezentujii
tie aspekty, ktoré so sebou nesie socidlne vylucenie. Vzhl'adom na to, akej povahy tieto
lokality su, povazujem za dolezité blizSie ich predstavit’ a charakterizovat’, pricom prave
z tychto podmienok mnohokrat vychadzaji problémy, akym informatori ¢elia a teda v rdmci
vyskumu 1 samotna podoba terénu zohrava dolezitii ulohu. Terén teda charakterizujem na
zdklade mojho vlastného pozorovania, doplneného o informécie sprostredkované od
informatorov. Je tomu tak preto, ze mestskd internetova stranka neponuka informaécie,
z ktorych by bolo mozné Cerpat’. Rovnako ani v dostupne;j literatire som udaje, viazuce sa
na tuto presnu lokalitu nenasla.

Aj napriek tomu, Ze je mesto ,, Rybnik* okresné, je pomerne malé a ma mensi pocet
obyvatelov. Mesto je sice ohrani¢ené lesmi a likami, no svojim charakterom je skor
industrialneho razu. V rdmci neho existuje hned’ niekol’ko lokalit, ulic, ¢i dokonca celych
bytoviek a panelakov, ktoré su obyvané prevazne rdmskymi obyvatel'mi, no nijako sa neliSia
od inych mestskych Casti a nepredstavuju zhorSené podmienky pre Zivot. Avsak tie lokality,
ktoré predstavuju terén vyskumu, su stelesnenim toho, ¢o chdpeme ako definiciu Zivota v
socialnom vyluceni, ¢i vylucenych lokalitach. Nedostatocna, i neexistujlica infrastruktara,
nedostupnost’ sluzieb, zl4 kvalita byvania, nizky socidlny status obyvatel'ov. Vzhl'adom na
to, ze vSetci obyvatelia su Rémovia su tieto lokality, ako som uz spomenula, uplne

homogénne.
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4.1.1. Romska osada

Na okraji mesta, asi patnast minut chodze od jeho uplného centra a jeho jediného
namestia, sa nachadza romska osada. Terén osady je naro¢ny a kopcovity, nie je tu ziadna
skuto¢ne funk¢na cesta, iba Strkovity alebo vychodeny Siroky chodnik, ktory je v takom
dazdivom pocasi, aké bolo i v case vyskumu, velmi tazko priechodny. Je tu sice jedna
asfaltova cesta, no ta vedie iba po zaciatok osady, teda po jej prvé obydlia. Do tejto lokality
nejazdi ziaden autobus a dokonca ani ziadna z mestskych taxi sluzieb, nie je ochotna
prijimat’ akékol'vek jazdy zacinajuce, ¢i koncCiace v prostredi osady.

Osada je tak od zvysku mesta, d4 sa povedat’, symbolicky odrezana nie len tym, Ze
asfaltova cesta sa kon¢i tam, kde osada zacina, no tiez v jej okoli nie su Ziadne sluzby, Ziadne
obchody. Posta, mestsky urad, nemocnica, poliklinika ¢i policajnd stanica sa nachadzaju
vyhradne v centre mesta, v blizkosti namestia, ¢i dokonca o ¢osi d’alej. Teda minimalne uz
spominanych 15 mintt chédze hore kopcom, po zle prechodnom teréne. Je ale potrebné
zdoraznit, Ze tento odhadovany cas predstavuje vzdialenost od zaciatku osady.
Problematikou infraStruktiry v takychto lokalitach sa zaobera i Kobes (2016), pricom ju
definuje nie len ako nastroj vymedzovania blizkosti a vzdialenosti, no pripisuje jej tiez rolu
nastroja vymedzovania identity.

Obydlia st v osade pomerne husto rozmiestnené. Co sa ale ich poétu tyka, je tazké
ur¢it’ nejaké presné Cisla. Vzhl'adom na nedostatocné zabezpecenie v ramci nich, Casto
dochadza k vyhoreniu v mesiacoch, kedy si obyvatelia musia svoje obydlia vykurovat’. Preto
st medzi obydliami mnohokrat viditeI'né stopy po poziaroch. Hned’ na zaciatku osady, medzi
prvymi chatkami, je takisto velka kopa ohoreného dreva z pribytkov. Mnoho z nich je ale
zni¢enych vplyvom inych faktorov.

K zanikaniu obydli prispieva i samotna politika mesta. Ked’ sa rodiny, ¢i jednotlivci
zijuci tu z osady odst’ahuju, vac¢sinou prave do mestskych bytov, ¢i ubytovni, alebo k inym
rodinnym prislusnikom, ¢i zndmym a ich obydlia zostant prazdne, mesto ich zbura. Hliadka,
ktora v osade posobi, ma povinnost’ informovat’ mesto o tom, ze je obytna jednotka prazdna
a dojde k jej zniceniu. Tymto spdsobom sa ma zabranit’ tomu, aby sa do nej nastahoval

niekto iny a teda aby sa izemne osada skor zmenSovala.
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Podla terénnych socidlnych pracovnicok, ktoré toto prostredie mapuju, tu v Case
vyskumu Zzije asi 450 az 500 obyvatel'ov. V minulosti boli tieto Cisla vyssie a neustale sa
menia. Obyvatelia osady vacSinou ziji v malych pribytkoch, priCom ich mnohokrat obyva
hned’ niekol’ko generacii, ¢i viacpocetnych rodin a vo svojom vzhl'ade ani zariadeni sa nijako
vyrazne neli$ia. Va¢Sinou nie si oplotené a pomedzi ne pobehuje mnozstvo psov. Niektori
z obyvatel'ov v§ak majui véacsie, murované domy, avsak i tie sit obvykle Ciernymi stavbami
a ani vo vacsine z nich nie je elektrina, ani voda. Niektori informatori v tejto veci uviedli, Ze
pouzivaju ziarovky na baterky. Niektoré pozemky, na ktorych obydlia stoja, st vo vlastnictve
tych, ktori ich obyvaju. Je tomu tak preto, ze v minulosti bola v okoli osady chatova oblast’.
Avsak ako sa osada rozsirovala, majitelia chat a zahrad pozemky opustili, alebo rozpredali.

Zdrojom vody je pre mnohych obyvatelov potok, no v pomyselnom centre osady sa
nachadza hygienicka jednotka. Je to uzatvoreny kontajner, ktory ma vSak z vonkajSej strany
umyvadlo a ¢erpadlo pitnej vody, ktoré obyvatelia mézu vyuzit’.

Vo vnutri tejto stanice je sprcha a pracovna. Sprchu mézu obyvatelia osady vyuzit
vtedy, ked sa prihlasia u ¢lena obcianskej hliadky, ktory vykonava dozor nad celou
hygienickou stanicou. Otvorena je teda len v predom urcenom ¢ase, za inych okolnosti je
zamknuta. Clen hliadky dozerd na to, &i sa ti, ktori sprchu vyuziju striedaju tak, ako sa podl'a
zoznamu maju.

To sa vSak tyka ivyuzitia pracovne. AvSak pravidla su o ¢osi komplikovanejsie.
Rovnako je sice potrebné vopred sa nahlasit’ u ¢lena hliadky a dohodnut’ si termin, kedy je
pracoviia k dispozicii, no okrem toho, musi zdujemca zaplatit’ poplatok za jej vyuzitie.
K tomu ale nedochddza tu, v prostredi osady. Poplatky sa platia az na mestskom urade, ktory
sa nachadza na namesti a to, ako uZ som spominala, je vzdialené asi patnast’ minut chodze,
hore kopcom.

Oproti hygienickej stanici je na prvy pohlad rovnaky kontajner, avSak bez umyvadla
a Cerpadla pitnej vody. Tento kontajner vyuzivaju zamestnanci komunitného centra a terénne
pracovnicky. Len oni maji umozneny pristup a len za ich pritomnosti sa dnu mézu dostat’
l'udia, ktori v osade Ziji. Priestor vSak sluzi prevazne na aktivity komunitného centra.
Terénne pracovnicky ho vyuzivaju len zriedka a aj to len z toho dovodu, Ze je tu k dispozicii
pocitac a tlaciaren, ktorti vyuzivaju vtedy, ked’ si to ich praca vyzaduje. AvSak v osade nie je
vela T'udi, ktory tento kontajner pre tento konkrétny ucel aj navstevuje a vacSinou, ked

neprebieha aktivita komunitného centra, je zatvoreny.
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V case, ked prebiehal vyskum, pocas pracovného tyzdna a v doobednajSich az
poobednajsich hodinach, bol vSak zatvoreny i ten, ktory slizi ako hygienicka stanica.

Prislusnici mestskej ob¢ianskej poriadkovej sluzby, ako uz bolo spomenuté, nahlasuju
prazdne obydlia, ¢i robia dozor nad hygienickou stanicou. Aktudlne, v Case vyskumu, vSak
tuto pracu vykonava iba jeden ¢len. Podl'a terénnych pracovnicok je tomu tak preto, ze
v blizkej minulosti sa skoncilo financovanie hliadky, teda mesto nemda prostriedky
zamestnavat’ viacerych prislusnikov.

Na strankach mesta sa vSak takéto Udaje nenachadzaju. Dohladatelné su iba
informécie tykajuce sa popisu prace hliadky, no toho, ze v tomto Case hliadka, v takejto
podobe aktivne nefunguje, ziadne informécie zverejnené nie su.

Na tychto strankach tiez nemoZzno ndjst’ nijaké aktualne ¢lanky ¢i publikécie ohl'adom
poctu obyvatel'ov osady, ¢i iné podobné udaje. StarSie ¢lanky sa tieZ tykaji covidovej
epidémie’.

Jedinymi pravidelne zverejiiovanymi informaciami su tie, ktoré sa tykaju projektov ¢i
prace pomahajucich instittcii, nakol’ko i1 podla informaécii sprostredkovanych od terénnych
pracovnicok, funguje vramci tohto mesta ikomunitné centrum, Specidlny socidlny

pracovnik pre oblast’ zamestnavania ¢i pracovnik pre oblast’ zdravia.

4.1.2. Mestska socialna ubytoviia

Zivot v mestskej ubytovni ma samozrejme o ¢osi inli povahu, neZ ten v osade. Oproti
nej, sa bytovka tiez nenachaddza na samom konci mesta. Nachddza sa sice priamo v meste,
avSak nie v centralnej Casti. Ide o dvojpodlaznii budovu, ktora je jedinou obytnou budovou
v blizkom okoli. V jej blizkosti je niekol’ko skladov, firiem, autoservis a podobne. NajbliZsi
obchod je vzdialeny par minut a v porovnani s osadou je v blizkosti i autobusova zastavka.
Avsak vzhl'adom na to, o aku ¢ast’ mesta ide, sa ned4 povedat’, Ze by bol pocet autobusovych
spojov vysoky. Opit’ ide o lokalitu charakteristickii napriklad zlou kvalitou byvania a

nizkym socidlnym statusom obyvatelov.

2 Na tieto stranky neodkazujem z dévodu zachovania anonymity
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Obyvané je iba jedno podlazie budovy, pricom je tu desat, jednoizbovych bytov.
V case vyskumu boli obyvané vSetky z nich. Aj napriek tomu, ze kazdy jeden z bytov ma tu
isti rozlohu, pocet obyvatel'ov niektorych z nich sa vyrazne lisil.

Byty obyvali najmenej dvaja, no najviac az jedenasti 'udia. Byt vSak predstavuje len
jednu, pomerne mali izbu, bez akéhokol'vek sanitarneho vybavenia, bez umyvadla, bez
kuchynského zariadenia. Kuchyna, kupel'na, toalety i pracoviia su pre vsetkych obyvatelov
spoloc¢né.

Niektori z obyvatel'ov tento problém riesia po svojom a vzh'adom na to, Ze je spolocna
kuchyna castokrat pouzivana niekym inym, priamo vo svojich bytoch maji maly
elektronick variacu dosku. Spolo¢na kuchyna je zariadena pomerne jednoducho. Je tu mala
kuchynska linka, spordk s rtrou, jedno umyvadlo, jedalensky stdl aiba jedna stolicka.
Sprchy 1 toalety su taktiez v zlom technickom stave, na ¢o sa obyvatelia Casto stazuju
1 priamo u zamestnancov mestského tiradu.

Avsak z vypovedi obyvatelov ubytovne vyplyva, ze zamestnanci mesta, pokial
neratame pomahajuce inStitucie, sem casto nechodia. Niektori z dlhoro¢nych obyvatelov
dokonca uvideli, ze v minulosti mala budova spravcu, ktory zil priamo v nej. AvSak
v poslednych rokoch tomu tak nie je, teda sa da povedat’, Ze na poriadok dozeraju obyvatelia
sami.

Sice sa vzhl'ad i1 stav bytov liSia, napriklad v zavislosti od toho, kol’ko I'udi v fiom Zije,
mnoho problémov sa tyka kazdého jedného znich. Ide napriklad o praskajice steny,
opadajucu omietku, no najcastejSie si obyvatelia st'azuju na plostice, ktorych sa uz dlha dobu
nevedia zbavit’.

V porovnani s osadou, sice obyvatelia bytov maju lepsi pristup k vode a elektrine, no
vzhl'adom na to, Ze préve tie sa spotrebovavaji v spolo¢nych priestoroch, prinasa to so sebou
zvysené naklady. To sa tyka hlavne vacsich rodin. Uéty za elektrinu i vodu sa rozrataji na
osobu, bez ohl'adu na to, ¢i ide o seniora, ¢i ro¢né dieta. Tym padom sa mnohi obyvatelia

stanu dlZznikmi.
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4.2. Modely pristupu k socialnej pomoci

Ako uz som spomenula v metodologickej Casti prace, analyzovala som data, ktoré
som vytvorila v rdmci zacastneného pozorovania a rozhovorov s informatormi. ISlo teda
o terénne poznamky a transkripcie. Vytvorené data predstavuju Sirsiu skalu odpovedi, ktoré
by bolo mozné interpretovat’ na zaklade vytycenia hlavnych problémov, alebo opakujtcich
sa javov. Avsak pri analyze a naslednej interpretacii by tiez bolo mozné sledovat’ akusi
schému.

Ciel'om vyskumnych otazok bolo zodpovedat’ akym problémom celia 'udia zijaci vo
vyluceni, ¢i vyuzivaji sluzby pomahajicej institicie a pokial sluzbu vyuziju alebo
vyuzivaju, ma tiez zaujimalo to, aky ma charakter a ako ju klient reflektuje.

Aj napriek tomu, Ze odpovede a vypovede informatorov sa lisili napriec¢ lokalitami
aod informatora k informatorovi, je mozné usporiadat’ ich do pomyselnych modelov,
v ramci ktorych davaji data zmysel a domnievam sa, ze nacrtnii skiimanu realitu v SirSej
perspektive. Ide o idedlne modely.

V nasledovnej Casti prace budem vytvorené modely interpretovat’. Predstavuju sice
samostatné Casti, no vnutorne st Struktarované tak aby zodpovedali otazky, ako l'udia
v socidlnom vyluceni reflektuji a pristupuji k pomoci Statu, ktora je organizovana skrz
terénnu socidlnu pracu. To v kone¢nom dosledku znamena, Ze kazdy model predstavuje
podobné, ¢i rovnaké odpovede na vyskumné otazky a tvoria tak jednotu.

V ramci nich tiez uvadzam citacie. Ako som spomenula uz v metodologickej Casti
prace, pri popise zdrojov v pripade terénnych pracovni¢ok pouzivam oznacenie TSP, pricom
jednotlivé pracovni¢ky oznacujem pomocou ¢isla. Pri informatoroch z vylucenych lokalit
pouzivam ich fiktivne krstné mena a tiez tidaj o tom, kde zij0, pretoZe v kontexte modelov

to mdze zohravat’ rolu.

4.2.1. Prilezitostni klienti, alebo ne-klienti

Aj napriek tomu, ze vac¢Sina l'udi zijicich v romskej osade nema vo svojom obydli
zavedenu elektrinu, ani vodovod, niektori obyvatelia ziju v lepSie zabezpecenych domoch.
Ako som uz spomenula v popise lokality, tieto domy st murované a pokial by sa
nenachadzali v prostredi osady, mozno by nebolo zjavné, Zze v nich ziji prave l'udia

v socidlnom vyluceni. AvSak v porovnani sinymi obyvatemi osady, ide o l'udi
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disponujucich vyssim socidlnym statusom a lepSim pristupom k zdrojom. Avsak v porovnani
s inymi, ide tieZ o menej pocetné rodiny.

Vo viécsine pripadov ide sice o Cierne stavby, ale nie je tomu tak vzdy. Umiestené su
proti ostatnym mensim obydliam o Cosi vysSie, na miernom kopci. MozZno 1 ich priestorové
vyvysenie evokuje to, ze ziju v inych, zdanlivo o €osi lepSich podmienkach, nez Rémovia
zijuci v malych drevenych pribytkoch, alebo menej zabezpecenych domoch.

Sami svoju situaciu reflektuju v podobnom zmysle. Pri rozhovore snimi je
evidentné, ze sa od inych l'udi, zijucich v osade, diStancuju. Vyzdvihuju totiz, Ze narozdiel
od nich, ziju nie len v zabezpecenejSom pribytku, si zamestnani, maju televizor ¢i dokonca
auto a podobne. Tiez mnoho z nich hovori, Ze narozdiel od inych, neholduju alkoholu, ich
deti chodia riadne do Skoly alebo, Ze ziju, podla vlastného nazoru a pocitu,
v usporiadanej$ich podmienkach.

Avsak 1 tito obyvatelia ¢elia mnohym problémom, ktoré vychadzaji z ich situdcie
a to aj napriek tomu, ze medzi nimi mozno pozorovat’ najvacsi pocet zamestnanych, pricom
ide zvicSa o muzov, ktori pracuju na stavbach, alebo ako sami hovoria, chodia na fusky. Aj
vdaka tomu, si mézu dovolit’ svoje pribytky zabezpecit’ lepSie, nez niektori ich susedia.
Niektori, ako spomenuli, maja televizor, ¢i mobilny telefoén, no prave v tejto veci je mozné
pozorovat’ najcastejsi problém. Preto, ze disponuji takymito vecami, sa i podl'a svojich slov
vel'mi Casto ocitnu v dlzobach, ¢i exekucii.

Niektori z tychto I'udi, v§ak neprizndvaju skutocnost, Ze v tomto zmysle nejaké
problémy vobec maju. A aj napriek tomu, Ze terénne socidlne pracovnicky st si vedome toho,
ze ide o l'udi, ktori tymto problémom celia, sa nechcu stat’ ich klientmi. Chrania tak svoj
socialny status, ktori znac¢i o tom, Ze v porovnani so zvySnym obyvatel'stvom osady, Ziji
v lepSich podmienkach. Nechct byt zo strany pomahajicej institicie disciplinovani, no
naopak, deklaruju svoju samostatnost. Domnievaji sa, Ze svoje problémy vyrieSia
svojpomocne, respektive sa snazia vyrieSit problémy sami, alebo za pomoci rodinnych
prislusnikov ¢i znamych. Pokial’ by sa vSak rozhodli vyuzit’ sluzby terénnej socialnej prace,
stali by sa jej klientmi, priznali by tak potrebu pomoci. To by vSak uz dalej
nekoreSpondovalo s ich samostatnost’ou, a ani ich socidlnym statusom, ktorym sa od inych

vyclenuju.
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Avsak itu najdeme l'udi, ktori sa klientmi stant, avSak iba prilezitostne. Nemaja
moznosti, ¢i kompetencie riesit’ vSetky svoje problémy sami a tak sporadicky prijimaju
sluzbu pomahajuce;j institacie.

Ti, ktori sa v takejto situacii rozhodnu vyuzit’ prave sluzbu terénnej socialnej prace,
st zvdacSa tymi klientmi, ktorych pracovnicky oslovia priamo v teréne. Sami sluzbu
nevyhladaju arovnako ani vtom case, kedy svoj problém aktivne rieSia, nedochadza
k interakcii medzi nimi a terénnymi pracovniC¢kami nikde inde, nez priamo v osade. To
dokazuje distanc 1 voci nim, nie len voci inym obyvatel'om osady.

Vzhl'adom na to, Ze rieSenie exekucii a inych pravnych zalezitosti so sebou nesie
vypliianie mnohych tla¢iv, dokumentov a formularov, radsej poc¢kaji kym terénne
pracovnicky pridu do osady a v spominanom kontajneri im tieto listiny vytlacia, nez by
merali cestu za nimi, teda do mesta.

Niektori z tychto klientov vyjadrili svoj odmietavy postoj voci navsteve mestského
uradu, aj napriek tomu, Ze terénna socialna praca sidli mimo neho. Je sice zastreSena touto
instituciou, no svoju kancelariu pracovnic¢ky na irade nemajt. AvSak toto evidentné spéjanie
pracovnicok s uradom podporuje i fakt, Ze tito klienti terénne pracovnicky najcastejSie
oslovuju ako tradnicky.

Ako odpoved’ na otazku, akym sposobom je sluzba tymto klientom poskytnuta a aka
ma podobu, vicsinou klienti zdoraznia to, Ze ide iba o jedno razovu sluzbu. Zdoraznia tieZ
prave slovo sluzba, pricom termin pomoc, z ich strany ¢asto pouzity nie je.

Pri hodnoteni toho, ako tato sluzbu reflektuju, dochadza skor k objasneniu toho,
preco k nej v prvom rade dochadza. Klienti st pri hodnoteni povahy tejto sluzby pomerne
zdrZanlivi a pre odpoved’ na tto otdzku, ma posielajii za inymi obyvatel'mi osady, ktori st
CastejSimi a dlhodobej$imi klientmi terénnych pracovnicok.

Vrémci vyskumu, pri pozorovani priamo v teréne, doSlo k interakcii medzi
niekol’kymi takymto klientmi a terénnymi pracovni¢kami. Interakcie vo vacSine pripadov

vyzerali nasledovne.
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Klient s terénnymi pracovnickami komunikoval zvicsa z vacSej dialky. Niektori
z nich dokonca stali za plotom, niektori kricali z vicsej dial’ky od svojho obydlia, miesto
toho, aby podisli blizSie. Dochadzalo tak k d’alSiemu prejavu diStancu, ktori si vo¢i nim
drzia. Komunikacia sa tykala vyhradne tej veci, v ktorej bola sluzba poskytovana a mala
pomerne formalny charakter. Povazujem za dolezité podotknut, ze komunikacia s terénnymi
pracovnickami a tymito obyvateI'mi osady, sa nelisili ani vtedy, ked’ i§lo o pracovnicky, ktoré
su Romky. Bolo vsak evidentné, ze i napriek tomu, Ze im je poskytnutd asistencia v ramci
rieSenia uz spominanej exekucie, klienti zvdcSa rozumeli tomu, ¢o takato situdcia
predstavuje. To dokazoval i sposob, akym v tejto veci komunikovali. Rozumeli jednotlivym
terminom, ktoré¢ st sucastou exekuénych konani a teda z odpozorovanej interakcie medzi
klientom a pracovnickami, nebolo zjavné, Ze by v tomto zmysle vSetku zodpovednost
preberali prave terénne pracovnicky.

Odpovedou na otazku, preco klientmi su aj ti, ktori vedia, ¢o exekucné konanie
predstavuje, by mohlo byt prave to, ze v asistencii zo strany terénnych pracovni¢ok vidia
vysSiu efektivitu. Terénne pracovnicky su v tychto veciach vySkolené, ¢o vnima nie len
klient, ale i samotny zamestnanec exekutorského uradu.

V ramci pozorovania doslo k situacii, kedy jedna z pracovnicok v tejto veci na urad
telefonovala, pricom klientovi nasledne interpretovala zistené informacie. Tie vSak nezneli
nijako zjednodusSene, teda sa d4 povedat, Ze klientovi povedala to isté, ¢o by mu povedal
1 samotny zamestnanec Uradu. MozZno sa teda domnievat, Ze v tomto zmysle terénna
pracovnicka predstavuje skor sprostredkovatela sluzieb Statu, ktoré st inym lud’om
normalne pristupné. Tuto domnienku totiz podporuje i fakt, Ze pri telefonate sa pracovnicka
predstavi, ako predstavitel’ka institlcie, ktora telefonuje v mene klienta.

Tiez je vSak niekol’ko klientov, ktory toto rieSenie vyuziju preto, lebo podl'a svojich
slov nemaju na telefonat dostatocny kredit. AvSak su i taki, ktori naopak, listinam, pravnym
veciam a dokumentom, ¢i samotnym exeku¢nym konaniam nerozumeju. To spomenula 1
pani Renata, ktord rieSi prave problémy, spojené s exekuciou. T4 pri naSom rozhovore
zdoraznila, Ze aj napriek tomu, ze vie Citat’ i pisat, nerozumie danym listindm. To opat’
dokazuje fakt, Ze tito klienti na prijatie sluzieb pristipia preto, Ze st si vedomi faktu, ze

terénne pracovnicky su v tejto oblasti vyskolené.

,Neznamena to, Ze nevieme pisat’, Citat. My vieme, ale to eSte ni¢ neznamend.*

(Renata, osada)
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Podobny problém ma i pani Jana, avSak ta hovori, Ze jej manzel si s listinami poradi

sam a teda neznalost’ v tejto oblasti nie je dovodom, preco socidlnu sluzbu vyuzila.

,Mam taky problém, ze vlastnim pozemok, tu ned’aleko a exekutorka mi ho chce
zobrat’. Oni volali exekutorke, lebo nemame kredit na mobile ale ja som mala uz aj sud, len

neviem Co teraz.” (Jana, osada)

Pani Jana vSak spomenula, Ze klientkou terénnej socialnej prace bolauzi v minulosti,
no rovnako iSlo len o jednorazova sluzbu. Vzhl'adom na to, Ze ma Skolopovinnu dcéru,
oslovila pracovnic¢ky so ziadost’ou o notebook, na ktory mé ako socidlny pripad narok. A sice
ich oslovila prva, opat’ tomu doslo v osade a teda terénne pracovni¢ky nevyhladala v meste.
Vzhl'adom na to, Ze pani Jana s rodinou zije v osade, ide ale o pomerne neStandardnu sluzbu.

Obyvaju vsak jeden z mala domov, v ktorom je elektrina i voda.

,,My sme socidlny pripad, tak mala dcéra narok na notebook, lebo chodi do Skoly
a my sme doma nemali Ziaden. PoZiadala som ta uradnicku, ked’ tu boli naposledy, ze ¢i ndm
to vybavia a bola ochotna. Oni prisli sem, povedala som, vybavili. Nestazujeme sa na nich,

vedia poradit’, vedia zavolat’.” (Jana, osada)

Ako som ale spomenula, aj napriek tomu, Ze mnoho l'udi ¢eli problémom podobného
typu, rozhodnt sa nevyuzit’ sluzby pomahajicej institicie. Ich interakcie a odpovede boli
takmer rovnako zdrZanlivé, ako vo vyssie uvedenych prikladoch. V tomto zmysle sa vyrazne
neligili ani ich Zivotné podmienky, & problémy, ktoré riesia. Specialny pripad vnimam
u l'udi, ktori sluzbu nevyuziju, alebo systematicky nevyuzivaju z toho dovodu, ze s fiou
niektori z rodinnych prislusnikov nesuhlasia. Tak je tomu i v pripade pani Evy, ktorej matka

striktne odmietla aktkol'vek sluzbu a teda 1 to, aby sa ona, ¢i hocikto z rodiny stal klientom.

,»Som potrebovala papiere vytlacit’ a tak. Ale potom to mama prekazila tak uz bolo po
tom. Ona Ze Ziadnu pomoc nepotrebuje. Zavolala im a zacala nadavat’, Ze my Ziadnu pomoc
nepotrebujeme. Hovorim ,, Mama, preco im zbyto¢ne nadavas.“ A ona zacala vulgarizmus

voc¢i nej, to bolo dobre, Ze nas ta pani neudala.” (Eva, osada)
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4.2.2. Ucebnicovy klient

Mnoho obyvatel'ov osady 1mestskej ubytovne, zije, ako uz som spominala,
v mnohopocetnych rodinach. V urcitych pripadoch je mozné zhodnotit’, ze ¢im vacsi pocet
rodinnych prisluSnikov je, tym vécsie je i mnozstvo problémov, ktorym rodina ¢eli. V tomto
zmysle je mnohokrat ndro¢né robit’ tak svojpomocne, bez vyuzitia akejkol'vek pomoci, preto
sa stavaju klientmi pomahajucej institacie.

To, aku podobu ma tato pomoc, ako dlho a za akych okolnosti k nej dochadza, ¢i ako
je vnimana zo strany klientov, v porovnani s inymi pripadmi najblizSie reprezentuje to, ako
samé terénne socialne pracovnicky svoju pracu popisuju. Prave preto, ze realita asi najblizsie
kore$ponduje s ich opisom, nesie tento model nazov ,,u¢ebnicovy klient*.

Prave mnohopocetné rodiny st najcastejsSie dlhodobymi klientmi terénnych socialnych
pracovnicok, pricom s niektorymi spolupracuji na kazdodennej baze. Tym poskytuju pomoc
v roznych veciach, ¢i uz ide o vybavovanie a vypisovanie listin, rieSia spolu problémy
spojené so Skolskou dochédzkou, respektive zaskolactvom, no najcastejSie k dlhodobo
poskytovanej pomoci dochadza v otdzke zamestnania.

Vramci inStiticie terénnej socialne] prace v tejto lokalite poOsobi Specidlna
pracovnicka prave pre oblast zamestndvania. Kym tento post nefungoval, terénne
pracovni¢ky hladali pracovné posty na internetovych strankach a portaloch. Avsak teraz,
v Case vyskumu, sa tejto aktivite venuje vyhradne Specidlna pracovnicka, ktord tvori
databazu vol'nych pracovnych miest a nasledne oslovuje klientov, ktorym miesta pontkne,
alebo klienti oslovia ju. Vyhodou pre klientov v tomto pripade je, Ze sa moézu uchadzat
10 pracu, ktorej podmienky prijatia by nesplnili, pokial by im ponuka nebola
sprostredkovana skrz tuto pracovnicku. S touto pracovnickou som vSak v priamom kontakte
nebola, pretoze svoj post vykonava pre cely kraj. AvSak terénne pracovnicky, posobiace

priamo v meste, mi poskytli potrebné informacie, aj Co sa tejto pozicie tyka.

,Dostanl sa k nej rézne ponuky, o ktorych klienti ani netusia a dokonca je schopna
zariadit’ aj to, aby nasi klienti boli zamestnany, aj ked” plne nespiiaju podmienky pre
prijatie, ktoré zamestnavatel’ o¢akava. Niekedy zavola priamo do firiem a tam im vysvetli
o ¢o ide. Napriklad ked’ je podmienkou mat’ stredoSkolské vzdelanie, ona tam zatelefonuje

a vybavi, aby bol klient prijaty aj napriek tomu, ze strednu skolu nema.” (TSP 1)
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Je vsak dolezité spomenut’, preCo je mozné pomoc vo veci zamestnania, oznacit’ za
dlhodobu. Mohlo by sa zdat’, ze ako nahle je klientovi pomoc poskytnuta a zamestna sa,
sluzba tym konc¢i. AvSak v mnohych pripadoch plati, ze aj ked’ klient do prace nastipi,

Specialny pracovnik nad’alej dozera na jeho pracovny vykon, ¢i kariérny rast.

,,Hl'ad4 im r6zne ponuky a stara sa o to, aké maju pracovné skusenosti, aby tam bol
nejaky rast. Ked’ ich umiestnia na trh prace, tam sa jej praca nekonc¢i. Stara sa o to, aby si to

zamestnanie aj udrzali*“ (TSP 1)

Aj pocas mojho pdsobenia v teréne doslo k niekol’kym interakciam, v ramci ktorych
sa obyvatelia osady i mestskej ubytovne pytali pracovni¢ok na vol'né pracovné pozicie.
Mnoho z nich pritom nemali Ziadne konkrétne poziadavky, ¢o sa popisu prace tyka, jedinym
kritériom bolo z ich strany to, ze nechctu pracovat na ¢ierno.

Tito klienti sa vSak od tych predoslych, teda od prilezitostnych klientov, ¢i ne-klientov,
liSia tym, Ze najcastejSie navStevuju 1 sidlo inStitucie priamo v meste. Pri tom, ako sa
uchddzaji o zamestnanie je totiz potrebné vypisat’ Zivotopis a ziadost o prijatie do
zamestnania. Pokial’ teda zdujem maju, pridu sa informovat’ priamo do ich kancelérie, alebo
sa na stretnuti dohodnu vtedy, ked’” pracovnicky stretni v teréne.

Vyraznym rozdielom je ale i to, Ze sluzby pomahajuce;j institicie prijimaju otvorene,
nakolko ich isami vyhladdvaju. V tomto zmysle totiZ nevnimaju to, Ze by nejakym
spOsobom narusili, teda zniZili svoj socidlny status. Prave naopak, vidia prileZitost’ na jeho
zlepSenie. Nemaju pristup ku zdrojom atak sa stant klientmi, ktori reSpektuji moc
pracovni¢ok anevymedzuji si vlastné pravidla. V spoluprici a reSpektovani terénnych
socialnych pracovni¢ok vidia napriklad spominani moZznost’ zamestnat’ sa.

Tym moéZu vyjednavat’ svoj socidlny status, mézu byt riadnymi zamestnancami, teda

prijatim pravidiel terénnej socialnej prace, alebo majority, mézu byt’ do nej 1 zacleneni.
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V porovnani s predoslym modelom tu tiez dochddza k rozdielu i v rdmci interakcii

a komunikécie. Ludia z prostredia vylicenia uz pracovnicky nenazyvaji uradnickami, no
. o . .“ . .1 o oo .

pomocnickami, ¢i ,,terendCkami‘. I vo veci ich vlastnej skiisenosti, su otvorenejsi. Hovoria

nie len o tom, Ze im je pomoc poskytovand dlhodobo, v ré6znych sférach a zZe ,,terenakov*

navstevujl i priamo v meste, no spominaju aj inych rodinnych prislusnikov, ¢i znamych,

ktori su klientmi tieZ.

4.2.3. Kamarit ¢i pribuzny

V ramci vytyCovania hlavnych problémov, ktoré obyvatelia vylucenych lokalit riesia,
neslo iba o pravne, pracovné zalezitosti, no lisili sa, ako uz som poznamenala, od ¢loveka
k ¢loveku. Mnohokrat pri rozhovore informatori spomenuli skor zéalezitosti rodinného, ¢i
vel'mi osobného charakteru, priCom mali tendenciu rozrozpravat o intimnejSich
zaleZzitostiach 1 napriek tomu, Ze medzi nami nie je Ziaden osobnejsi vztah.

Tak nas rozhovor mnohokrat skizol skor k debate nad ich celkovou Zivotnou situaciou,
nie len nad tym, ¢o rieSia aktudlne. V tomto zmysle sa niesla i ich odpoved’ na otazku, ¢i
niekedy s rieSenim svojich problémov vyuzili, alebo vyuzivaju sluzby terénnej socialnej
prace. V tomto zmysle tiez hovorili inak, nez informatori v oboch predchadzajiicich
modeloch, teda prileZitostni klienti, ne-klienti i u¢ebnicovi klienti. V porovnani s nimi sice
rieSia podobné problémy, no v§eobecne mozno povedat’, Zze nasledovny model sa tykal bud’
starSich l'udi, alebo mnohopocetnych rodin.

Pre nacrtnutie tohto modelu pouzijem pripad pani Zdeny, dochodkyne zijucej v osade.
Rozdiel v interakcii medzi pani Zdenou a terénnymi pracovnickami, bol v porovnani
s predchadzajucimi klientmi, ¢i ne-klientmi, velmi znac¢ny. Rovnako vSak iso mnou.
Napriklad v tom zmysle, Ze ma ako jedind v celej osade pozvala dnu, do svojho obydlia.
Z nasho rozhovoru je zrejmé, Ze v porovnani i s inymi informatormi z osady, ¢eli pani Zdena
vel'mi podobnym problémom. Tie sa tykaju nie len jej, ale i celej jej rodiny.

,, Mame toho vSetci vel'a a oni vzdy pomo6Zzu a vSetkym, nie iba mne. Ale hlavne, pridu,

opytaju sa. Oni sa fakt zaujimaju vSetci. Oni su vel'mi dobri.” (Zdena, osada)
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Na otazku akym spdsobom je pani Zdene poskytnutd pomoc, niekol’kokrat zdoraznila
prave to, ze citi zaujem zo strany terénnych pracovni¢ok. Spomenula sice niekol’ko réznych
pripadov, kedy jej bola pomoc poskytnutd, ako napriklad vo veci hospitalizacie jej druha,
alebo pomoci s vybavovanim dokladov, no zaroven uviedla, Ze za tie roky toho bolo tak
vela, Ze si na vSetko nespomenie. Tiez teda ide o dlhodobt klientku, podobne ako v pripade

ucebnicovych klientov, no st tu Specifické rozdiely.

Pani Zdena oslovovala vSetky pracovnicky krstnym menom a vSetkym, vratane miia,
tiez tykala. AvSak z pozorovania je zreteI'ny i iny pristup zo strany pracovnicok. Pani Zdenu

vSetky z nich oslovovali ,,teta®.

Pani Zdena : ,, Dievcata ahojte!*
TSP 3 :,, Ako sa mate teta? Kde idete?*

Pani Zdena : ,, Za vami idem, kam by som i§la.” (terénne poznamky, maj 2023)

Spozorovala nds pri tom, ako sme spolu s terénnymi pracovnickami prechédzali
terénom a prave ona bola inicidtorom naSej interakcie. Spolu s pracovnickami sa rozpravali
o tom, ako sa ma a ¢o ma nové, no hovorila tiezZ o celej svojej rodine. Pri naSom rozhovore
sme tak ako s inymi informétormi hovorili o tom, ako reflektuje pomoc zo strany institucie.
AvSak miesto zhodnotenia prace terénnych pracovnicok, ako jej predstavitel'ov, uviedla to,

ze ich pozna dlho a dobre.

,,Lie dve z nich ¢o st Romky pozndm od decka. A vies$ ako to je, to sa tu tak hovori,

Ze my sme tu vSetci rodina. A tych d’alSich tiez poznam, vSak stale su tu.” (Zdena, osada)

Pani Petra nezije v osade, ale v mestskej socialnej ubytovni. Je matkou deviatich deti
av Case vyskumu cakala desiate. Petra sterénnymi pracovnickami, ako aj so mnou,
komunikovala vel'mi podobne ako pani Zdena. To, aky charakter ma vzt'ah medzi Petrou
a terénnymi pracovnickami st, v§ak mozno vykreslit’ aj na zaklade mdjho pozorovania. Uz
ked’ sme spolu s pracovnickami vstupili do budovy mestskej bytovky, deti sa hrali na chodbe,
no ked’ nas spozorovali, niektoré z nich nas zacali objimat. Terénne socidlne pracovnicky

ich oslovovali menami, teda bolo zrejmé, ze deti poznaj.
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I pani Petra ma v rdmci ndsho rozhovoru pozvala na obed do ich bytu. Ked’ nés
spozorovala na chodbe, vysla von s tanierom placiek, ktorymi nés pontikala. AvSak terénne
socidlne pracovnicky Petre ani detom neniesli nic, teda je zrejmé, ze ich vzt'ah nie je
vyjedndvany skrz dar. V ramci rozhovoru iPetra opit” vSetkych oslovovala krstnymi
menami.

Ako uz som spomenula, pani Petra ma spolu s manzelom devét deti. V malom byte,
jednoducho zariadenom, s tromi postel'ami teda zije jedenast’ 0os6b. Vzhl'adom na to, o akl

vel’ku rodinu ide, je byvanie v ubytovni vel'mi drahé.

,, Teraz mi priSiel vel'ky nedoplatok, za tuto jednu izbu. Tu funguji skratka iba jedny
hodiny ato ¢o vSetko sa minie, vSetka voda, tak to rozrataju na hlavu. Ale jak im ja
vysvetlim, Ze ked’ mam ro¢né dieta tak to vodu nemina, ani do kuchyne nechodi. Vsetko je
napojené. Zato ze je vel'a deti, skratka tol’ko sa ma platit’. Ale decko ¢o minie vodu? Alebo

¢o spravi? Vyse tridsat’ tisic. To ja mam z kade dat'?* (Petra, mestska socialna ubytovia)

Zivot v ubytovni so sebou prinasa o ¢osi rozdielne problémy, nez ten v osade. Ako uz
som spominala, obyvatel'om Zivot komplikuji plostice, nedostatocné zariadenie a fakt, ze
jediné toalety, sprcha, kuchyna a pra€oviia, v ramci budovy, st pre vSetkych spolo¢né. Na
otazku, ¢i pani Petra niektoré so svojich problémov riesi i s terénnymi pracovnickami

odpovedala len jednoduché: ,,Vsetko.*

,,leraz sa musime prestahovat’ tak ndam pomohli zohnat’ byt. St dobri na vsetko,
chodia za mnou casto. Teraz sa musime stahovat’ aj s detmi a muZom ana nich sa da
spol'ahniit’, Ze nam pomo6zu. Ja mam sice tu aj mamu, v meste, ale t& pre mia uz ani

neexistuje.” (Petra, mestské socidlna ubytovia)
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Ked sme sa rozpravali o tom, ze v byte Zije az jedendst’ osdb, spomenula, ze je t'azké
postarat’ sa o tak vel'a deti, ked’ je muz na ,,fuske®. Prave v tomto kontexte opat’ spomenula,
ze jej matka jej nepomaha, no naopak, terénne pracovnicky sa na deti vzdy pytaji a pomozu
jej. Prave preto tiez pri odpovedani na moje otazky, tykajacich sa prave spominaného

stahovania sa, vyjadrila svoju frustraciu z toho, ze spolu s rodinou opustia mesto.

,,Chcem odist’ kvoli detom. Tak vam poviem tu st vSade plostice. Ja aj keby nemusim,
ja chcem odist’ kvoli detom. Ja som odtialto a ja 'utujem, Ze ideme pre¢. Hl'adali mi aj tu
ubytovanie, ale neda sa. Takze tak, musime to tam vydrzat.“ (Petra, mestska socialna

ubytovia)

4.2.4. Kolegyne a kolegovia

V predchédzajicom modely, ktory sa venoval ucebnicovym klientom, som uz
spomenula, ze mnoho znich, prijima zo strany terénnej socidlnej prace pomoc prave
v pracovnej oblasti. VacSinou vsSak ide o zaClenenie klienta na trh prace, v zmysle
zamestnania vo firme, €1 u nejakého sukromného zamestnavatela. AvSak v ramci tejto otazky
som sa pri vyskume stretla s jednou Specifickou vynimkou. Ide konkrétne o pani Moniku,
obyvatelku mestskej socidlnej ubytovne, ktord bola zamestnankynou mestskej obcianskej
poriadkovej sluzby. Prave tito poziciu ziskala prostrednictvom terénnych socialnych
pracovniok. Zial’, ako i pani Monika sama potvrdila, vzh'adom na nedostatok financii,
mesto prerusilo ¢innost’ hliadky, s jedinou vynimkou, jedného ¢lena. Medzi zamestnancami
hliadky boli niekol’ki obyvatelia osady. Aj napriek tomu, Ze spolupracovali s policiou, vSak

samozrejme nemali rovnaké kompetencie.

,Robili sme so Skolou. Na prechodoch. Mali sme Skoly na starosti, po meste sme
chodili a tak. Aj do osady sme chodili. Davali sme na deti pozor, aby nebehali po ceste, aby
do potoka nepadli, do vody. Ked” boli problémy, tak sme volali hliadku mestsku, takze
policajtov. Ked’ bolo treba aj ich (terénne socialne pracovnicky). Mi volali, ¢1 mam cas, Ze
kde sa nachadzam. My sme patrili pod mestsku policiu aj pod trad. StraSne som bola

spokojnd.” (Monika, mestska socialna ubytoviia)
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Rozhovor s pani Monikou bol vel'mi Specificky uz od Gplného zaciatku. V ubytovni
zije s manzelom asi tri roky, no predtym zili v rdmskej osade. Problémy, ktoré podla jej
vlastnych slov denno-denne riesi, sa vraj nijako vyrazne neliSia od problémov jej susedov
v ubytovni. St nimi predovsetkym problémy so zariadenim ¢i privysoké naklady na zivot.
Za tie vSak mo6zu uz spominané vysoké ucty za energie. V tomto vsak jej, ani inym jej
susedom, podl'a jej slov, nijaky socidlny pracovnik nepomoze. Pri opise tychto zalezitosti

vSak bola vel'mi struc¢na.

,, Tu je to dokola to isté. Ja vam nebudem rozpravat o plateni ako ini tuto asi hovoria,
to sa tu furt riesi. Ked’ ja poviem, Ze potrebujem pomdct’ tak mi pomo6zu. Oni za nas riesia,

nepoviem, ze nie. Ale s tymto ¢o urobia?* (Monika, mestské socidlna ubytoviia)

Avsak ako pomoc, zo strany terénnych pracovnicok, vyzdvihla prave sprostredkovant
moznost vykonavat pracu v mestskej ob&ianskej poriadkovej sluzbe. Co sa viak jej
sktsenosti s vykonavanim tejto prace tyka, bola evidentnd v kontexte jej vSeobecného
pohl'adu a pristupu k terénnym socidlnym pracovni¢kam, rovnako ako aj ich praci. Uz pri
naSom stretnuti sa predstavila ako ich kolegyna. Je tomu tak hlavne vzh'adom na to, Ze ako
¢lenka hliadky, s nimi izko spolupracovala.

Aj z toho vyplyva, fakt, Ze pani Monika mé na svoje problémy, i problémy svojich
susedov o ¢osi rozdielny pohl'ad. MoZno ho oznacit’ za pohl'ad z perspektivy ¢loveka, ktori
je nie len obyvatel'om ubytovne, no tiez niekoho, kto rozumie chape podstate a tcelu
pomahajucej institacie trochu inak. To sa odvija prave od jej statusu. Nie len, Ze je klientkou
terénnej socialnej prace, no tiez s jej predstavitel'mi tizko a priamo spolupracovala.

Pani Monika sice priamo nepoméha rieSit' problémy jej susedov, no dokaze ich
identifikovat’. Je tiez zjavné, Ze jej susedia vocCi nej aj vd’aka tomu, pocit'uju vacsiu doveru,
¢o bolo zrejmé aj z nasej spolo¢nej komunikacie. V naSom rozhovore hovorila o tom, akym

problémom susedia ¢elia a dokonca vedela, akym spdsobom ich riesia.
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5. Zaver

V ramci Styroch idedlnych modelov, bolo mojim ciel'om interpretovat’ vytvorené data
a teda zodpovedat’ otazky, ktoré si vyskum kladol. Ide o otazky tykajuce sa toho, akym
problémom celia I'udia v socidlnom vylaceni, ¢i a ako vyuzivaju sluzby terénnej socialnej
préce, pripadne ako tato sluzbu reflektuju.

Tieto modely zobrazuju evidentné podobnosti, ale 1 rozdiely, ktoré je mozné pozorovat’
nie len v tom, aké problémy jednotlivci riesia, akym sposobom k tomu dochadza ale i to, aké
su ich skusenosti a aké nazory zastavaju. Za hlavné faktory ovplyviujuce tieto podobnosti
a odlisnosti, povazujem nie len to, v ktorej z lokalit a v akych podmienkach tito I'udia ziju,
no odvijaji sa od mnohych inych okolnosti.

Zivot v socidlnom vylageni predstavuje celii §kalu problémov, priGom obyvatelia
skamanych vylucenych lokalit mnohokrat hovorili prave o tych, ktoré v spojitosti
s pomahajucou institiciou mézu byt potencialnymi oblastami pomoci. V tomto pripade ide
hlavne o problémy zpravnej oblasti, oblasti zamestnania abyvania. MozZno teda
konstatovat, ze tieto problémy sa zhoduju s tym, ako Zivot v socidlnom vyluceni definuje
a chape 1 odborna literatura.

Aj napriek tomu, ze mnohi pri rieSeni danych problémov vyuziju sluzby pomahajuce;j
inStitdcie, ini toto rieSenie neprijimaju vobec, alebo nie v rovnakom rozmere. Tento rozmer
sa moZe tykat’ Casového rozpitia, ktoré trvanie pontkanej sluzby predstavuje, ale tieZ miery
zapojenia sa do spoluprace s inStituciou. Tento jav koreSponduje prave s tym, akym
sposobom Levinskd a kolektiv (2017) popisuju socidlne pole pomahajucich instittcii a to,
akym spdsobom dontho moéze Clovek vo vyliceni vstupovat. V tomto zmysle teda medzi
informatormi rozliSujem klientov a ne-klientov.

Za ne-klientov mozno pokladat’ tych, ktori sluzby pomahajucej institicie plne
odmietaju. Neprijimaja teda status klienta, nakol'’ko ho v porovnani s tym statusom, akym
disponuju, vnimaju ako ten horsi. Z vyskumu totiz vyplynulo, Ze ne-klienti, ktorym sa venuje
prvy z modelov, sice su l'udia zijaci vo vylucenej lokalite, v tomto pripade v osade, no voci
ostatnym jej obyvatelom sa zjavne diStancuji, pretoZe opat’, aj napriek tomu, Ze ziji vo

vyluceni, disponujl o Cosi lepSimi zivotnymi podmienkami.
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Ti, ktori do socidlneho pol'a pomahajucej institucie vstupuji len do urcitej miery, st
vacsinou ti, ktori sa sluzby terénnej socialnej prace rozhodnu prijat’ iba prilezitostne. Svoje
rozhodnutie pritom argumentuji r6znymi spdsobmi, ¢im tiez podporuji domnienku, Ze sa
necitia byt’ skutocnymi klientmi a teda svoj socialny status zdanlivo nemenia tplne.

Zo strany ne-klientov i prilezitostnych klientov teda citit’ diStanc nie len voci inym
obyvatel'om osady, ale i voci predstavitel'om institicie majority, ktorych nie len, Ze vnimaju
ako tradnikov, no tiez s nimi interaguju vel'mi zdrzanlivo. To, ze spravanie klientov sa nelisi
na zaklade toho, Ci interaguji s terénnymi pracovnickami, ktoré si Romky, som sice
spomenula prave v rdmci modelu ,,prilezitostni klienti alebo ne-klienti* avsak tento jav
nebolo mozné pozorovat’ ziadnom z modelov.

Prave v porovnani reprezentantov prvého modelu a tych d’alSich troch, je viditelny
najvacsi rozdiel. Dévodom je prave to, ze d’alSie tri modely, sa venuji vyhradne tym, ktori
status klienta plne prijimaji. AvSak i medzi nimi je mozné pozorovat’ rozdielny pristup, ktory
moéze opat’ tkviet’ vo veci statusu.

Informatorov v druhom modely, pokladdm za ,,u¢ebnicovych klientov*. V ramci tohto
modelu hovorim o poskytovani socidlnej sluzby v oblasti zamestnavania. V tomto ohlade
by som rada poznamenala tiez to, ze prave tu je evidentna nie len moc v ramci terénnej
socialnej prace, ale tiez samotnd disciplindcia. Tym odkazujem predovsetkym na Foucaulta
(2003). Ako som v tomto modely uviedla, predstavitel’ terénnej socidlnej prace je schopny
zabezpecit’ pre svojho klienta i taky pracovny post, ktorého poziadavky striktne nemusi
spifiat’. Co sa dohl'adu a disciplinacie tyka, ta je zretelna hlavne v tom, Ze pracovnik dozera
na klientov kariérny rast a celkovy pracovny vykon.

,UcCebnicovi klienti* su ti disciplinovani, su klientmi dlhodobo a sluzbu terénnej
socialnej prace vnimajui ako poskytnutie pomoci. Zmenu svojho statusu nevnimaji v zlom
slova zmysle. D4 sa totiz povedat’, Ze status klienta, je z ich pohl'adu prevySeny napriklad
tym, Ze sa moZu stat’ zamestnanymi, teda, Ze ich socidlny status bude lepsi, nez predtym. Tu
mozno tiez zddraznit’, ze terénna socidlna praca skuto¢ne predstavuje most medzi 'ud'mi vo
vyluceni a majoritou, ako hovori Levinska a kolektiv (2017). Tiez je ich postoj tychto I'udi
voci terénnej socidlnej praci ovplyvneny prave tym, aky socialny status mozu nadobudntt’

vo vztahu k majorite.
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Podobne tomu je i v pripade poslednych dvoch modelov, teda modelu ,,kamarat ¢i
pribuzny* a ,,kolegyne a kolegovia“. AvSak rozdiel vnimam v porovnani s ucebnicovymi
klientmi prave v tom, ze aj napriek tomu, ze vo svojej podstate ireprezentanti tychto
modelov mézu predstavovat’ podobné Crty ako ,,ucebnicovy klienti®, vyjednavaju svoje
postavenie skdr voci terénnym pracovnickam, ako predstavitel’kam majoritnej institucie, nez
majorite ako takej. Interakcie medzi reprezentantmi poslednych dvoch modelov a terénnymi
socialnymi pracovnickami sa takmer tplne vymykali akejsi formalnej podobe.

Neviem plne posudit, aké hlavné kritérium ovplyvnilo vztah vramci modelu
,.kamarat ¢i pribuzny“. Z vyskumu ale vyplyva, ze tento vzt'ah a postoj zo strany klientov sa
tykal predovsetkym, starSich I'udi, ¢i pocetnejSich rodin. Avsak v poslednom modely je toto
kritérium jasné. Hlavnym Cc&initelom bol prave Specidlny vztah voci predstavitelom
institucie. Ten sa odvijal od socidlneho statusu, ktori vyplyval z takej pracovnej pozicie,

ktorej vykon si vyzadoval spolupracu prave s terénnymi socialnymi pracovnikmi.
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