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PRILOHA ¢&. 1: Dotaznik pro vieobecné sestry a socialni pracovniky

Dotaznik FHS UK pro vieobecné sestry a socialni pracovniky

Vazené kolegyné, kolegové,

jmenuiji se Petra Baroové a jsem studentkou magisterského oboru Rizeni a supervize Fakulty humanitnich studii na Karlové univerzité v Praze. Za
(itelem zpracovani své diplomové prace sleduji reflexivitu a vyzkumné proces zavedeni supervize

Data budou zpracovana sumarné a jsou zajisténa tak, ze vysledky budou pfisné anonymni, a budou slouZit pouze pro tcely zmifiované diplomové
prace.

Jako odménu obdrzite kupon na 250 K¢ na online nakup potravin.

1 Jste vieobecna sestra, socialni pracovnik(ce), nebo sanitai?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd”

O vieobecna sestra O socialni pracovnik(ce) O sanitar

2 Mate minimalné 2 roky praxe jako veobecna sestra?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

3 Jste kvalifikovan(a) jako vieobecna sestra (tj. Bc. nebo Mgr. vzdélani v oboru)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd”

OAno ONe

4 Mate minimalné 2 roky praxe jako socialni pracovnik(ce)?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O ano O ne

5 Jste kvalifikovan(a) jako socialni pracovnik (tj. Bc. nebo Mgr. vzdélani v oboru)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne
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6 Pracujete v organizaci, kde prevazuji zdravotnické nebo socialni sluzby

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zdravotnické sluzby O socialni sluzby

7 Prosim uvedte, jakého typu je zdravotnicka organizace, kde pracujete. Pokud pracujete u vice
organizaci, pak vyberte tu, kde pracujete nejvice a viechny odpovédi v dotazniku uvadéjte ve
vztahu k této organizaci.

Napovéda k otazce: Viberte jedm odpovéd

nemochice - nemocnice odborné
O - O nemocnice - akutni lizkové péce O naslednd O lécebné ustavy a
ambulatni péce %
péte LDN
samostatnd ey e T P
o sl o 2vl&tni zdravotnicka zafizenl (napf. kojen. (stavy, détské O i s o iind
wtizeni domovy, stacionare pro dospélé, zachytné stanice) p !

8 Prosim uvedte, jaké pfevazné sluzby poskytuje organizace, kde pracujete. Pokud pracujete u
vice organizaci, pak vyberte tu, kde pracujete nejvice a v ni své pracovisté- viechny odpovédi v
dotazniku uvadéjte ve vztahu k tomuto pracovisti.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

O pobytové sluzby o ambulantni sluzby O terénni sluzby O jiné

9V jakém kraji se nachazi vade pracovisté?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O Hlavni mésto Praha O Stfedocesky kraj O Jihotesky kraj O Plzefisky kraj O Karlovarsky kraj
O Ustecky kraj O Liberecky kraj O Kralovéhradecky kraj O Pardubicky kraj O Kraj Vysotina
O Jihomoravsky kraj O Olomoucky kraj O Zlinsky kraj O Moravskoslezsky kra

10 Prosim uvedte (alespof odhadem) o kolik klientil/pacient(i peCuje celkem organizace, ve
které pracujete.
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11 Prosim uvedte o kolik klient{/pacient(i aktualné peCujete vy.

12 Prosim preltéte si nasledujici vyroky a vyberte odpovédi podle stupné, jak hodné souhlasite
{i nesouhlasite s kazdym tvrzenim. Snazte se byt pfesny(a), ale pracujte rychle. S Zadnou
otazkou neztracejte moc ¢asu.

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém iddku

Silng : Lehce Lehce ; Silné
. Nesouhlasim . . Souhlasim :
nesouhlasim nesouhlasim  souhlasim souhlasim
0 svych myslenkach moc casto neuvazuiji O O O O O O

Popravdé nemam zajem rozebirat své chovani

Je pro mé dillezité vyhodnocovat véci, které délam

Je pro mé velmi zajimavé zkoumat, na co myslim

Malokdy travim Cas sebereflexi

Casto si udélam ¢as na reflexi svych myslenek

Je pro mé dilleité snaZit se pochopit, co znamenaji mé
pocity

0 tom, prot se chovam tak, jak se chovam, vlastné
nepremyslim

Rozhodné mam potfebu pochopit zplisob, jak pracuje
moje mysL.

C|lO0|O0|O|O|OC|O|0O|0O
O 0 0 0|00 0 00
O 00 0|0 0 0 00
O 00 0|0 0 0 0|0

Je pro mé dillezité umét pochopit, jak vanikaji moje
myslenky

O|lO0[O]|O|O[O|0O0]|]0O]|0O
O NONNONNORNORNOINCINONNOINS.

O
O
@
O
O

Casto uvaiuji o tom, jaky mam z véci pocit.

13 Nasledujici tvrzeni se tykaji nazor(i Ci reakci na zivotni prostor. Prosim, na sedmibodové
stupnici vyjadfete miru, ve které pro Vas plati.
Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd'v kazdém rddku

1-rnzh0d’ne 3 A 5 6 7-rozh0’dne
neplati plati
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Zivotni pfibéhy jinych lidi povaduji vidy alespofi za
inspirativni,

Problémy pratel mne skutecné trapi.

Snadno vycitim, kdyz se nékdo ve skupiné neciti
dobre.

Obvykle se snazim porozumét pocitdm ostatnich.

Zpravidla rychle vycitim, Ze nejsem vitan, ackoli mi
to druzi nedavaji pfimo najevo.

Obvykle se domnivam, Ze vim, co ostatni lidé citi, uz
kdyZ se na né podivam.

O|O|O0|0O0|0| 0O
OO0 0O 0O 0O
QOO0 0|0| O
OO0 Q|O| G
O|O|O|0O0|0| O
OO0 0O 0O 0O
Ol 0|0l 0O 0O 0O

14 Prosim urdete, jak ¢asto jste béhem posledniho tydne zaznamenal (a) nasledujici situace:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém iddky

1-nikdy 2-zidka 3-obtas 4-tasto  5-velmi Casto

Uvédomuiu si, jaké myslenky mi jdou hlavou. O O O O O

Kdyz s nékym mluvim, uvédomuiju si vyraz jeho tvare a téla.

Pfi sprchovani si uvédomuji, jak mi voda stéké po téle.

Kdyz mné néco zaskoti, zznamenavam, co se mi déje v téle.

Kdyz jdu ven, uvédomuiju si viiné nebo vzduch na tvafi.

Kdyz se mé nékdo zept3, jak se citim, snadno své pocity rozeznam.

Kdyz se mi zméni nalada, uvédomuiju si, jaké myslenky mi pfichazji do hlavy.

Vimnu si zmén v téle, tieba rychlejiiho buseni srdce nebo napéti ve svalech.

Jakmile se mé pocity zméni, hned si to uvédomim.

OANORRONNCANCGHNORNORNONNG,
O[O0 O|O0|0O|0|0|0O|O0
CQ|O|O|0O|0|0|0O|0O|O0
ONNORNOINOINONNORNONNONNG
ONNORNOINONNONNORNORNONNG

Kdyz mluvim s druhymi lidmi, uvédomuiju si pocity, které prozivam.
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15 Pfi praci s klienty/pacienty se mliZete v zasadé starat o 3 balicky
jeho potieb: somatické, vztahové komunikacni a psychosocialni
(SOMATICKE= péte o télesnou schranku ¢lovéka, vztahove-
KOMUNIKACNI= péte o interakce mezi pacientem/klientem a Vami
a PSYCHOSOCIALNI = odborna préce se vztahy klienta) Prosim
uvedte, rozdélenim 100 bodd, v jaké mife jsou tyto tfi aspekty
zastoupeny ve vasi praci zde, na sou¢asném pracovisti (napf.: 60 :
40:0).

Napovéda k otazce: Upozoméni: KdyZ u dwu kategorii vyberete widitou propord, nebude vim umoznéno u
posledni kategorie vybrat vice neZ zbyvd do 100 boddi

Rozdélte: 100 points

somatické | |

vztahové-komunikatni | |

psychosocialni | |

16 Ve své profesni historii jste se az dosud nejdéle pohyboval(a)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd”

O Na stejném typu pracovisté, O Na pracovidti s vétim zaméfenim na Na pracovisti s vétim zaméfrenim na
kde jste nyni. somatickou péti a Ukony. psychosocialni péti.

17 Pokud byste si mohl(a) vybrat, kde budete v budoucnu pracovat, zaSkrtnéte, co pro vas plati:
Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd
Zistal(a) bych u

soucasného typu
pracovisté.

O Preferoval(a) bych vétsi dliraz na prevainé O Preferoval(a) bych vétsi diiraz na
télesné/somaticky zaméfenou péci. psychosocialné zaméfenou péci.

18 Zajima nas, jak moc pracujete v kolektivu. Zaskrtnéte, co vyjadfi povahu vasi prace na $kale
od Cisté individualni (pfip. jednorazové) k silné propojené s ostatnimi.

Napovéda k otazce: Upozoméni: P wbér krajnich odpovedi (-3 a 3) nekiikejte dplné na kiaj (pod isly), ale vEdy mimé ke stiedu stupnice.
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pracuji jen s vlastnimi klienty

(pacienty) jen se spolenymi klienty

pracuji jen sam(a)na svém dkolu viechny Gkoly délame s kolegy

O|0O| O
O[O0 O

béhem dne se s kolegy nepotkavam béhem dne jsem stale s kolegy

OO0 O
O|0|0O| O
O[O0 O
ONNOANONING
OO0 0O

O

s klientem pracuji jednorazové s klientem pracuji vic nez 6 mésicl

19Jak to bylo z hledisek uvedenych v pfedchozi otazce nej¢astéji na pracovistich, kde jste az
dosud nejdéle pisobil(a)?
Napovéda k otazce: Upozomeéni: P whér krajnich odpovedi (-3 a 3) neklikejte tplné na kraj (pod cisly), ale vidy mimé ke stiedu stupnice.

3 -2 -1 0 1 2 5

jen s vlastnimi klienty (pacienty) O jen se spolecnymi klienty

i jen sam(a)na svém (kolu O viechny (koly jsme délali spoletné

béhem dne jsem byl(a) stale s

béhem dne sem se s kolegy
O kolegy

nepotkaval (a)

O C 0|0
O 0 0|0
O OC|O|O0
ORNONNOA NG,
O C|O|O
O 0 0|0

s klientem jsem pracoval(a) O

; i Ve prace s klientem vice nez 6 mésicll
jednorazové

20 Nyni se budeme ptat na ohroZeni klientil a zaméstnanci virem covid-19 na vadem
soucasném pracovisti. Vyberte na $kale, co vic odpovida.

Napovéda k otazce: Upozoméni: P wbéru krajnich odpovédi (-3 a 3) neklikejte dplné na kiaj (pod cisly), ale vEdy mimé ke stiedu stupnice.

=¥ -2 2 0 1 2 3

Ohrozeni infekci na pracovisti je

Sy maximalni
mizivé

Organizace Celi infekci, jak nejlépe

jak nejhif lze
7 J )

OhroZeni covid-19 pracovniky

ostvalo proti sobé
stmelilo P P

Covid-19 pFispél k tomu, Ze chci
pracovisté opustit

00| 0O
| 0|0O| O
0|00
ONNONNONNG,
| 00| 0O
ONNORNONNG;
0 0|0

na pracovisti ziistat
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21 Kdyz s kolegy na pracovisti neformalné sdilite postfehy z prace, a/nebo davate/dostavate
zpétnou vazbu, jak ¢asto se to tyka uvedenych témat?
Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd'v kazdém iddku

0-20% 21- 40% 41-60% 61-80% 81-100%

spravné provedeného Ukonu ((kolu) o O O O O

vtasné provedeného konu ((kolu)

vztahu s kolegy a klienty/pacienty

viastnich pociti a postoji

organizatnich zileZitosti

ONNORNOGANONNG
0|00 0

covid 19

OO0 0|00 0
OO0 0|00 0
/00|00 0

O

O

jiné

22 Zadkrtnéte, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd'v kazdém rddku

1 - rozhodné 3 5- rozhodné
nesouhlasim souhlasim
Na nasem pracovisti je zvykem spolecné reflektovat a diskutovat organizaci a O O

kvalitu prace.

Spoletna reflexe vztah(l a spoluprace podle mne nema smysL

OhroZeni covidem19 ukazalo potfebu intenzivni spolecné reflexe na
pracovisti.

Pral(a) bych si, abychom na nadem pracovisti méli vic prileZitosti spole¢né
reflektovat a mluvit o zlep3eni prace nebo vzdjemnych vztazich.

Na nasem pracovisti neni ze strany vedeni zajem o reflexe nebo supervize
pracovnich témat vedené nezavislym externim odbornikem.

Externi supervize nezavislého odbornika je na naem pracovisti bémou
soucasti prace.

O OCRNOCNNONNORNS
OO O|O|OC|0O| O
O ORNOHNONNORNORNS
O ORNONNONNORNORNS
O NORNONNONNORNG

Externi supervize vedena nezavislym odbornikem je pro pracovniky oporou.
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Pfal(a) bych si, abychom méli na pracoviiti vice moznosti supervize od
nezavislého externiho odbornika. O O O O O

23 Zaskrtnéte, jak moc odpovidaji vasi situaci nasledujici vyroky.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd'v kaZdém fddku

1 - rozhodné 5 - rozhodné
ne ano

vaie prace vyzaduje abyste skryval(a) své pocity

otekava se, Ze budete laskava a oteviena ke kazdému- bez ohledu na to jak se k
vam chova

vade prace vyzaduje, Ze si ponechate pro sebe sviij nazor

pracovnici jsou schopni dat najevo své postoje a pocity

pracovnici zmléuji informace jeden pfed druhym

pracovnici si mezi sebou vétSinou davéruji

vedouci diivéfuji, ze pracovnici udélaji svou préci dobie

QO[O OO0 0|0
OO0 0|00 0|0
/00 OO0 O 0|0
OO0/ 0 00 O 0|0
O/0/0 OO0 0 0|0

pracovnici mohou diivéfovat informacim, které pfichazeji od vedeni

24 Zaskrtnéte, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky
Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd'v kazdém rddku

1-silné 7 - silné
nesouhlasim souhlasim

O

Pokud se v tymu dopustite néjaké chyby, asto vam O
to vyCitaji.

Clenové tymu jsou schopni poukazovat na
problémy a nepfijemné zaleZitosti.

Lidé v tymu nékdy nepfijmou druhé kvili jejich
odlisnosti.

atp.).

00 00
00 00
Ol0| 0|00
0 0 00
00 00
ONNORNONINS

O
O
Vtymu je bezpecné zkouset nové véci (postupy O
%)

Je tézké pozadat ostatni ¢leny tymu o pomoc




Dotaznik FHS UK pro vieobecné sestry a socialni pracovniky

Nikdo ztymu by zamérné nemafil moje usili. O O O o O O o
Kolegové ztymu si ceni mych schopnosti a O O O o O o o

dovednosti a vyuzivaji je.

25 Zadkrtnéte, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd v kazdém iddku

1 - rozhodné 3 4 5 - rozhodné
nesouhlasim souhlasim
Informace, které jsou pro kvalitni praci tymu opravdu dilezité, se clovék O o

dowvi pouze v kuloarech.

0 problémech se obvykle na mém pracovisti (v tymu) vefejné nemluvi,
dokud nejsou akutni.

Na tomto pracovidti se ¢astéji vic mluvi o problémech nez o jejich fedeni.

V praci tymu se neustale opakuji stejné obtiZze a nedostatky, i kdyz se o
nich jiz mluvilo.

Ol0|0| 0|0
O 0 0 0|0
O 0 0 0|0

O O
O O
O O
O O

Na tomto pracovisti se nepracuje s informacemi, ale s myty.

26 Jak dobie na Vas osobné plati nasledujici tvrzeni?
Napoveda k otazce: Vyberte jedmu odpovéd'v kazdém iddku

Zeela Docela dobfe Trochu

Neodpovida
odpovida odpovida odpovida codpovica

Jsem vidy schopen/a vyresit obtiZné problémy, pokud se dostatetné snazim. O o O o

Pokud jsou lidé proti mné, dokazu najit zplisob, jak dosahnout tohe, co chci.

Je pro mé snadné drzet se svych plandl a dosahnout svych cild.

Véfim, ze dokaiu zvladnout neofekavané udalosti.

Kdyz mam néjaky problém, obvykle jsem schopen/schopna najit nékolik zplisobd,
jak ho vyfesit.

Bez ohledu na to, co se déje, jsem obvykle schopen/a vie zvladnout

Jako odbornik dokazu ve své praci uplatnit kvalitni profesiondlni znalosti a
dovednosti.

O|C|O|0O0|0|0O
|00 |0O0|0|0O
OO0 0 O 0|0
C|OC|O|0O|0|0O
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27 Nize jsou uvedena urcita tvrzeni, kterd vystihuji riizné pocity, jez mizete mit v praci. Oznacte,
prosim, jak Casto jste za poslednich 30 pracovnich dni zazil(a) kazdy z nasledujicich pocitd. Jak
Casto jste se takto citil(a) v praci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém iddku

nikdy velmididka zidka  nékdy celkem Casto velmifasto  vidy
G et O O O O O O O
Po fyzické strance si pipadam v kondici O O O O O O @)
Citim, % mém elén c O o O O 0O O
Citim se energicky @ O @ O O O O
Pfipadam si vitalni O O O O O @) O
2d4 se mi, 7 mi to rychle mysli O O O O O O @)
Citim, % dokau pichazet s novymi mydlenkami O O O O O O @)
Citim, 2 dokaiu byt kreativni O O O O O O i
Citim, % jsem na ostatn pHjemny/4 O O O O O O @)
Elult;:mze fem ctivi/a kpotiebim spolupracowiiia O o) 0O 0O O 0O
g:l::mzﬁ dolé citoveinvesiovat do spolupracovnii O O 0O O O O
Cim, = dovedu bit mily/mili naspolupracowniys O O O O O O

klienty

28 Kolik hodin mési¢né jste travil(a) v priméru pfi organizovanych setkanich s ostatnimi
pracovniky na pracovisti pred pfichodem covid 197

10
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29 Kolik hodin mésicné travite v priméru pfi organizovanych setkanich s ostatnimi pracovniky

na pracovisti nyni?

30 0 jaky typ téchto setkani u vas jde?

Napovéda k otazce: Zaskrinéte vse co plati

D Pravidelné porady D Ad hoc porady D Odborné seminafe D Supervize

D liné, uvedte | |

31 Zadkrtnéte jak Casto se na téchto setkanich fedi nasledujici témata?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rddku

1 - vyjimetné

-

obtas

3 - fasto

Opatfeni v souvislosti s covid 19

O

O

Pfedavani informaci a pokyn(i od vedeni k zaméstnanciim

StiZznosti na to, co se udélalo Spatné

Ocenéni toho, co se udélalo dobfe

ReZeni problém(i pFi organizaci prace

Regeni problém(i ve vzajemnych vztazich na pracovisti

Vytvareni spole€nych plan(l a strategii pracovisté se zapojenim pracovnik{

Sdileni informaci o klientech

Hledani optimalniho pfistupu, terapie Lécby ¢i intervence vici pacientim/klientim

Diskuse o tom, co kdo z pracovnikii potfebuije a jak se jim co dafi

O[O|O|O|O[O[|0O|0|0O

O[|O|OC|O|0O|0OC|O|0O0|0|0

O[O|OC|O|0O|0O|O|0|0

11
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32 Po téchto setkanich odchazite pievazné:

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd”

O Depresivni O Mirné sklesly(a) O Beze zmény O Odleh¢eny(d) O S novou motivaci

33 Probiha ¢i probihala na vaSem pracovisti v poslednich dvou letech supervize?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

Pro moZnost opakovaného vyzkumu dopadii supervize bychom ted' potfebovali Ctyfi informace, které umoini spojeni vadich odpovédi v
budoucnu. Data budou pro vyzkumniky i nadale anonymni.

34 Prosim uvedte tfeti pismeno vaseho kfestniho jména.

35 Prosim uvedte tfeti pismeno vaeho pfijmeni.

36 Prosim uvedte prvni Cislici dne vaSeho narozeni (jste napt. narozen 19.3.1974, pak je prvni
lislice dne "1", pokud jste narozeni 3.2.1981, pak je prvni Cislice dne "3").

12
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37 Prosim uvedte prvni pismeno pfijmeni vasi matky za svobodna.

38 Ocekavani od supervize: S pomoci nasledujici hodnotici $kaly prosim vyjadfete, do jaké miry
souhlasite s uvedenymi tvrzenimi.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém fddku

naprosto ; P : naprosto
P - nesouhlasim téZo fici  souhlasim P !
nesouhlasim souhlasim

O

O
O
O

Supervize je pfedevsim prostorem pra vyjadreni a uvolnéni pociti O
Supervize umozni uskutegnit nékteré zmény v mé praci
Supervize vede ke snizeni pracovniho stresu

Diky supervizi u sebe objevim nékteré potfeby rozvoje
Supervize mi pomuize zvladat obtizné situace

Supervize zmirfiuje tlak (zatéz) v zaméstnani

0 choulostivych/problémovych otazkach se mi bude hovofit lépe v supervizi
nez v jinych typech setkavani/vzdélavani

Supervize poskytne pocit podpory pro mou praxi

OQ|OC[O|O|O0|O|0O| 0O
OHROINONNOINOINGINONRS)
|00 OO0 O O 0
OO0 OO0 O O 0
O|O0[O|O|0O|OC|0O|0O

Supervize mi pomizZe rozvinout nové myslenky k fedeni problémi spojenych s
praci

39 Uvedte prosim, co vam na supervizi vadi

13



Dotaznik FHS UK pro vieobecné sestry a socialni pracovniky

40 Uvedte prosim svij vék

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O w30t O std0ee O 450t O ste0tet ) 6lavice

41 Jste:
O muz O zena

42 Jaké je vaSe nejvy3si dosazené vzdélani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd”

Stfedni odborné ucfiovské Stredoskolské o Vysokoskolské vzdélani s O Vysoko3kolské vzdélani s

(Sou) vzdélani s maturitou bakalafskym diplomem magisterskym diplomem
O Vysokoskolské vzdélani s

doktorskym diplomem

43 Jaky obor jste studoval(a)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd”

O Oetiovatelstvi O Jiny zdravotnicky O Socialni prace O Jiny socialni obor O Zcela jiny obor nez vyse uvedené

44 Mate ve svém soucasném zaméstnani néjaké pfimé podfizené?

Napovéda k otazce: Vyberte jedmu odpovéd

OAnn ONe

45 Kolik pfimych podfizenych mate?

46 Kolik let pracujete u stavajiciho zaméstnavatele?

47 Kolik Let pracujete na stejné pozici u stavajiciho zaméstnavatele?

14



Dotaznik FHS UK pro vieobecné sestry a socialni pracovniky

48 Kolik let praxe mate ve zdravotnich/socialnich sluzbach?

Pokud chcete ziskat kupén ( trvanlivé potraviny), ktery je odménou za vyplnéni dotazniku,
vyplite prosim sviij email

Prosim poté se jesté vratte k dotamiku a odkliknéte posledni jeho stranku.
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PRILOHA ¢&. 2: Informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Viézena kolegyné, kolego,

rada bych vas pozadala o spolupraci na vyzkumu, jehoz soucasti budou opakované rozhovory
v délce cca 30 min., 4x v prib¢hu 10 mésicti pii zavadéni supervize na pracoviste. Obsahem
rozhovort budou vase aktualni zkugenosti p¥i praci na oddéleni. Ugelem rozhovort je zachytit
udalosti, zkuSenosti a zmény, k nimz mize dochézet v obdobi béhem zavadéni supervize.
Rozhovory budou nahrdvany a nésledné piepsany a analyzovany, data budou peclivé
zabezpecena a anonymizovana. Nikde nebude uvedeno vase jméno a obsah rozhovoru bude
zpracovan Cisté tematicky tak, aby nemohl byt s vami osobné konkrétné spojovan. VaSe ucast
na rozhovoru je zcela dobrovolna. Kdykoli béhem rozhovoru muizete odmitnout reagovat na
pfipadné dotazy, na které¢ nechcete reagovat. Mate také pravo rozhovor kdykoli ukoncit.
Rozhovor bude k dispozici pouze mné a mé Skolitelce, po skonceni analyzy bude zni¢en. Pokud
by v rozhovoru zaznélo néco, co si nebudete piat nahrévat, je mozné rozhovor pterusit nebo
nasledné¢ zminénou ¢ast vymazat. V diplomové praci ani v piipadnych dalSich vystupech z
tohoto vyzkumu nebudou uvedeny udaje, podle kterych by bylo mozné vas identifikovat, coz

si muzete oveftit tak, ze vam bude text poskytnut pfed jeho odevzdanim.

Souhlasim s ucasti ve vyzkumu a provedenim rozhovoru. Ano Ne



PRILOHA ¢&. 3: Dohoda o supervizi

DOHODA O EXTERNI SUPERVIZI v:

I. Uéastnici dohody
1) externi supervizorka: Bc. Svétlana Francova, studentka
FHS UK, obor Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych

organizacich, e-mail: svetlafrancova@seznam.cz, telefon: 777 771 945

2) zastupkyné organizace: || IIGzGzGzGzg@ 12ni  sestra

nemocnice,

e-mail: |

3) ucastnici tymové supervize

II. Pfedmét dohody

Predmeétem dohody se stava externi supervize pro tym psychiatrického
oddéleni nemocnice v [JJl]. Tym tvofi zdravotni sestry a sanitafi.

Externi supervize je provadéna supervizorkou v ramci Skolni/vycvikové
praxe, jez neni se zafizenim/organizaci v pracovnim ani obdobném
pomeéru nebo ve smluvnim vztahu na jinou ¢innost.

Dale pojem ,externi“ nebude pouzivan.

III. Zpusob provadéni supervize

1) Supervize bude provadéna jako tymova a pfipadova.

2) Supervizni setkani tymu se budou konat v nasledujicich terminech:


mailto:svetlafrancova@seznam.cz
mailto:ivana.skocdopolova@nemta.cz

5. 10., 2. 11., 23. 11., 14. 12. 2021 a dale 4. 1., 25. 1., 15. 2., 8. 3.
2022.

Supervize se bude konat vzdy od 13 do 14:30 hodin, v ramci prvniho

setkani se uskutecni navic supervizni seminar v délce cca 60 minut.

3) Zmeéna terminu je mozna na zakladé vzajemné dohody. Pro pfipad
rezervy, pokud by se musel néktery z termint ruSit, je stanoveno
nahradni datum 29. 3. 2022.

4) Pocet setkani: 8 (event. dle vzajemné dohody 4), doba trvani sezeni:
90 minut.

5) Po vzajemné dohodé lze smlouvu prodlouzit o dalsi obdobi.

6) Supervizni setkani se budou konat v sidle organizace, ve vhodné
nerusSené mistnosti.

7) Supervize se Ucastni v maximalni mozné mire vSichni ¢lenové tymu.
Pripadna ucast dalSich osob, které nejsou ¢leny tymu, je mozna jen se
souhlasem vSech obvyklych tcastnikll supervize a supervizora.

8) Ucast na supervizi je soucasti pracovni naplné ¢&lent
supervidovaného tymu.

IV. Uéel a zaméfeni supervize tymu a prace s klienty

1) Ucelem supervize jsou udrzovani a rozvoj kvality a tucinnosti
poskytovanych zdravotnich sluzeb ve smyslu spravné odborné praxe
odpovidajici platnym a akceptovanym standardtm.

2) Supervizorka vyjednava se supervidovanym tymem kontrakt (smeér,
cil, vystupy supervize). Konkrétni témata budou popsana v separatni
dohodé mezi ucastniky supervize a supervizorkou.

3) Obsah konkrétniho supervizniho setkani je véci dohody mezi
supervizorem a supervidovanym tymem. Pfipadné pisemné vystupy ze
supervize supervizorka spoluvytvari s Ucastniky na zakladé
dojednaného zadani od zadavatele supervize. Jakékoliv predavani
informaci z obou stran bude probihat pouze se souhlasem ucastniku
supervize a povede jen ke spolecnému zajmu a cili supervize.

4) Hodnoceni supervize bude provadéno prubézné na konci kazdého
sezeni a pak také souhrnné na poslednim sezeni za celé obdobi
supervize. Kritéria hodnoceni supervize budou stanovena spolecné
s ucastniky.



5) Supervize se nezaméruje na osobni (mimopracovni) problémy ¢lent
tymu.

Supervizni ujednani, formulace cilu:
Tymova supervize bude zamérena na:

e prevenci syndromu vyhoreni,

e pfipad,

e péCi o dusSevni zdravi supervizantu,

o reflexi konfliktnich situaci a ziskani vétSiho nadhledu pfti jejich
reSeni,

e podporu v narocnych pracovnich situacich,

e zlepSovani a naplinovani standardu kvality oSetfovatelské péce,

e rozvijeni kompetenci, profesni rozvoj,

e motivaci k otevienosti a reflektivité,

e zvySovani duveéry a bezpeci v tymu, posilovani vztahu s kolegy.

V. Prava a zavazky acastnikiu dohody

1) Supervizorka

a) Supervize je poskytovana zdarma jako soucast Skolni/vycvikové
praxe.

b) Supervizorka se zavazuje zaslat svllj profesni zivotopis a dolozit
doklady o své kvalifikaci a soucasném studiu na FHS, katedfe fizeni
a supervize.

c) Supervizorka bude provadét supervizi podle svého nejlepsiho
odborného védomi a svédomi a respektovat pfitom uznavané etické
kodexy.

d) Supervizorka zachovava mlcenlivost o vSech skutecnostech tymové
a pripadové supervize. Sezeni se nahravaji na videozaznam, ktery bude
vyuzit interné vyhradné pro ucely doloZzeni praxe a kompetenci
supervizorky v ramci studia na katedfe rizeni a supervize. Pro zajiSténi
bezpec¢i pro supervizi maji supervizanti pravo veta ohledné predavani
informaci, které si nepfeji sdé€lovat nikomu jinému mimo supervizi.
Predavani informaci bude probihat pouze za souhlasu vSech
zucCastnénych na supervizi.

2) Clenové supervidovaného tymu



a) Clenové tymu maji pravo na rovny pristup k supervizi a rovnou ucast
pfi superviznich setkanich.

b) Clenové tymu se Ucastni supervize v ramci své pracovni naplné
a pracovni doby.

c) Clenové tymu berou na védomi, Ze supervizni proces vyzaduje
spolecné zameéfeni pozornosti vSech ¢lent a ze neucast jednoho vzdy
ovlivni praci celého tymu; soucasné také se zavazkem aktivni icasti na
supervizi prijimaji, Zze tymova supervize je kolektivni proces, v némz
hraje podstatnou roli ziskavani novych zkuSenosti, vlastni osobni
prozitek a zapojeni se do spolecného déni v tymu.

3) Organizace

Organizace zajisti ¢lenum tymu rovny pristup k supervizi a upravu
pracovnich podminek tak, aby supervize mohla probihat zptisobem
uvedenym v ¢lanku III. této dohody.

VII. Platnost dohody
1) Dohoda se uzavira na dobu 6 mésicu.

2) Dojde-li k mimoradné zméné vychozich podminek nebo k zavaznému
neplnéni dohody, muzZe kterykoliv z ucastnikli dohody odstoupit
s oznamenim v predstihu 1 mésice.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1) Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou vytiscich, z nichz kazdy
z Ucastnikll obdrzi po jednom vytisku.

2) Zmeény a doplnky této smlouvy je mozné platné ujednat pisemnou
formou.

3) Ucastnici smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi. Na dtikkaz toho
pripojuji své podpisy.

V I dne:

Supervizorka:



Zastupkyné organizace:

Clenové supervidovaného tymu:

DODATEK - DOHODA O EXTERNI SUPERVIZI v:

I. Uéastnici dohody
1) externi supervizorka: Bc. Svétlana Francova, studentka
FHS UK, obor Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych

organizacich, e-mail: svetlafrancova@seznam.cz, telefon: 777 771 945

2) zastupkyné organizace: _, hlavni sestra

nemocnice,

e-mail: |

3) ucastnici tymové supervize

II. Pfedmét dohody


mailto:svetlafrancova@seznam.cz
mailto:ivana.skocdopolova@nemta.cz

Predmétem dodatku k dohodé se stava externi supervize pro tym
psychiatrického oddéleni nemocnice v - Tym tvofi zdravotni
sestry a sanitari.

Externi supervize je provadéna supervizorkou v ramci Skolni/vycvikové
praxe, jez neni se zafizenim/organizaci v pracovnim ani obdobném
pomeéru nebo ve smluvnim vztahu na jinou ¢innost.

Dale pojem ,externi“ nebude pouzivan.

III. Zpusob provadéni supervize

1) Supervize bude provadéna jako tymova a pfipadova.
2) Supervizni setkani tymu se budou konat v nasledujicich terminech:

29. 3., 12. 4., 26. 4., 10. 5., 24.5.,7.6.,21.6.,5.7.,26.7.,17. 8.
a 6. 9. 2022

Supervize se bude konat vzdy od 13 do 14:30 hodin.

3) Zmeéna terminu je mozna na zakladé vzajemné dohody.

4) Pocet setkani: 9 (event. dle vzajemné dohody), doba trvani sezeni:
90 minut.

5) Po vzajemné dohodé 1ze smlouvu prodlouzit o dalsi obdobi.

6) Supervizni setkani se budou konat v sidle organizace, ve vhodné
nerusené mistnosti.

7) Supervize se Ucastni v maximalni mozné mife vSichni ¢lenové tymu.
Pripadna ucast dalSich osob, které nejsou ¢leny tymu, je mozna jen se
souhlasem vSech obvyklych ticastniku supervize a supervizora.

8) Ucast na supervizi je soucasti pracovni naplné clent
supervidovaného tymu.

IV. Uéel a zaméFeni supervize tymu a prace s klienty

1) Ucelem supervize je udrZovani a rozvoj kvality a tuéinnosti
poskytovanych zdravotnich sluzeb ve smyslu spravné odborné praxe
odpovidajici platnym a akceptovanym standardtm.

2) Supervizorka vyjednava se supervidovanym tymem kontrakt (smeér,
cil, vystupy supervize). Konkrétni témata budou popsana v separatni
dohodé mezi ucastniky supervize a supervizorkou.



3) Obsah konkrétniho supervizniho setkani je véci dohody mezi
supervizorem a supervidovanym tymem. Pripadné pisemné vystupy ze
supervize supervizorka spoluvytvaii s TUcCastniky na zakladé
dojednaného zadani od zadavatele supervize. Jakékoliv predavani
informaci z obou stran bude probihat pouze se souhlasem ucastniku
supervize a povede jen ke spoleCcnému zajmu a cili supervize.

4) Hodnoceni supervize bude provadéno prubézné na konci kazdého
sezeni a pak také souhrnné na poslednim sezeni za celé obdobi
supervize. Kritéria hodnoceni supervize budou stanovena spolecné
s ucCastniky.

5) Supervize se nezaméruje na osobni (mimopracovni) problémy ¢lent
tymu.

Supervizni ujednani, formulace cili:
Tymova supervize bude zameérena na:

e prevenci syndromu vyhoteni,

e pripad,

e pécCi o dusevni zdravi supervizantu,

o reflexi konfliktnich situaci a ziskani vétSiho nadhledu pfi jejich
resSeni,

e podporu v naroénych pracovnich situacich,

e zlepSovani a naplnovani standardu kvality oSetfovatelské péce,

e rozvijeni kompetenci, profesni rozvoj,

e motivaci k otevienosti a reflektivité,

e zvySovani duvéry a bezpeci v tymu, posilovani vztahu s kolegy.

V. Prava a zavazky ucastniku dohody

1) Supervizorka

a) Supervize je poskytovana zdarma jako soucast Skolni/vycvikové
praxe.

b) Supervizorka se zavazuje zaslat svij profesni zivotopis a dolozit
doklady o své kvalifikaci a soucasném studiu na FHS, katedfe fizeni
a supervize.

c) Supervizorka bude provadét supervizi podle svého nejlepsiho
odborného védomi a svédomi a respektovat pfitom uznavané etické
kodexy.



d) Supervizorka zachovava mlcenlivost o vSech skutec¢nostech tymové
a pripadové supervize. Sezeni se nahravaji na videozaznam, ktery bude
vyuzit interné vyhradné pro ucely doloZzeni praxe a kompetenci
supervizorky v ramci studia na katedre rizeni a supervize. Pro zajiSténi
bezpeci pro supervizi maji supervizanti pravo veta ohledné predavani
informaci, které si nepfeji sdélovat nikomu jinému mimo supervizi.
Predavani informaci bude probihat pouze 2za souhlasu vSech
zUcCastnénych na supervizi.

2) Clenové supervidovaného tymu

a) Clenové tymu maji pravo na rovny pristup k supervizi a rovnou ucast
pfi superviznich setkanich.

b) Clenové tymu se ucastni supervize v ramci své pracovni naplné
a pracovni doby.

c) Clenové tymu berou na védomi, Ze supervizni proces vyzaduje
spolecné zameéreni pozornosti vSech clenti a Ze neucast jednoho vzdy
ovlivni praci celého tymu; soucasné také se zavazkem aktivni icasti na
supervizi prijimaji, ze tymova supervize je kolektivni proces, v némz
hraje podstatnou roli ziskavani novych zkuSenosti, vlastni osobni
prozitek a zapojeni se do spolecného déni v tymu.

3) Organizace

Organizace zajisti ¢lenim tymu rovny pristup k supervizi a upravu
pracovnich podminek tak, aby supervize mohla probihat zptisobem
uvedenym v ¢lanku III. této dohody.

VII. Platnost dohody
1) Dohoda se uzavira na dobu 6 mésicu.

2) Dojde-li k mimoradné zméné vychozich podminek nebo k zavaznému
neplnéni dohody, mutize kterykoliv z ucastnikli dohody odstoupit
s oznamenim v predstihu 1 mésice.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1) Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou vytiscich, z nichz kazdy
z Ucastnikll obdrzi po jednom vytisku.



2) Zmeény a doplnky této smlouvy je mozné platné ujednat pisemnou
formou.

3) Ucastnici smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi. Na dtikaz toho
pripojuji své podpisy.

\Y - dne:

Supervizorka:

Zastupkyné organizace:

Clenové supervidovaného tymu:



PRILOHA ¢. 4.: Dotaznik piinosi supervize

Prinos supervize
(S pomoci nasledujici hodnotici skaly prosim vyjadrete, do jaké miry souhlasite s uvedenymi
tvrzenimi. Svoji volbu prosim oznacte zakrouzkovanim piislusné Cislice.)

Naprosto nesouhlasim Nesouhlasim TéZko fici Souhlasim  Naprosto souhlasim

1 2 3 4 5

Supervize podporuje mou sebejistotu. 1 234 5

Supervize je predevsim prostorem pro vyjadfeni a uvolnéni pocitd. 1234 5
Supervize umoznila uskute¢nit nékteré zmény v mé praci. 1 234 5

Diky supervizi jsem v praci kreativnéj$i. 1 23 4 5

Supervize vedla ke sniZzeni pracovniho stresu. 123 4 5

Diky supervizi jsem se naucil/a nové pracovni postupy. 12345

Diky supervizi jsem u sebe objevil/a n¢které potieby rozvoje. 1 23 4 5

Supervize mi pomaha zvladat obtizné situace. 1 23 4 5

Supervize zmirfiuje tlak (zaté€z) v zaméstnéni. 123 4 5

Supervize mi pomaha, abych se v zaméstnani necitil/a izolované. 1 234 5
Supervize mi pomohla ptfehodnotit dosavadni pracovni postupy. 1 23 4 5
Supervize mi pomohla zdokonalit mou praci. 1 234 5

O choulostivych/problémovych otazkach se mi hovoii Iépe v supervizi nez v jinych
typech setkavani/vzdélavani. 1 23 4 5

Supervize mi pomohla nahlizet na pomeéry v préci kriti¢téji. 123 4 5

Supervize mi poskytla uzite¢né rady. 1 234 5

Supervize mé ujistila v tom, Ze uskuteciovana praxe odpovida pfiméfenému standardu.
12345

Supervize mi pomohla 1épe si uvédomovat mé vystupovani. 1 23 4 5

Supervize poskytuje vétsi pocit podpory pro mou praxi. 1 234 5

Supervize zlepsila mé sebeuvédomovani. 1 234 5

Supervize mi pomohla rozvinout nové myslenky k feSeni problému spojenych s praci.
12345

Supervize mi pomohla nahlédnout na mou praci objektivnéji, s vétSim odstupem.

12345



PRILOHA &. 5.: Projekt diplomové prace

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE

Jméno: Bc. Petra BaroSova, DiS.

Osobni ¢islo: 68666610

Imatrikulaéni ro¢nik: 2019

Predbézny nazev diplomové prace: Zavadeéni supervize na psychiatrickém oddé€leni v okresni

nemocnici

Formulace a vstupni diskuse problému

Jako téma pro svou diplomovou praci jsem si vybrala zavadéni supervize na
psychiatrickém odd¢leni v okresni nemocnici. Jedna se o akutni lizkové uzaviené oddé€leni.
Tento projekt chci realizovat, protoze jiz pies dvacet let pasobim v psychiatrickém
oSetfovatelstvi na rtiznych pozicich i v riznych organizacich, a jen velmi okrajové jsem se
setkala se supervizi. Pé€e o duSevné nemocné je velmi specifickym oborem oSetfovatelstvi,
zaujima odliSnou péci oproti somatickym oddélenim a klade na zdravotnicky personal
pozadavek mit dovednosti, jako jsou napt. uméni komunikovat, uméni naslouchat, mit cit pro
neobvyklé situace, umét rychle reagovat, zvladat stresové situace aj. V akutni psychiatrické péci

se tyto naroky jesté stupniuji a jako profesni podporu vnimam prave supervizi.

OSetfujici osoba musi zvladat narocné situace, které mnohdy bezprostiedné ohrozuji ji
samou, a pritom musi postupovat s respektem, citlivé, empaticky a nanejvys individualné ke
kazdému z klientd (Markova, Venglafova, Babiakova, 2006). Podle Honzaka (2009) patii
zamé&stnanci v psychiatrickych zafizenich k nejohroZenéjSim syndromem vyhoteni, ktery

prameni z dlouhodobych emocionalnich narok.

Casto se také v psychiatrické akutni pééi setkavame opakované se stejnymi pacienty,
jednd se i o dlouhodobé hospitalizace, kdy piinos péce je velmi pomaly, coz mlze v

oSetfovatelském personalu zanechavat pochyby o smysluplnosti jejich prace.

V psychiatrické péci se také Casto setkavdme s ndsilnym chovanim ze strany klienti.
Jedna se jak o nésili fyzické, tak 1 psychické a emociondlni. Psychiatrické sestry jsou ze vSech
oSetrovatelskych profesi nejvice ohrozeny nasilnym chovanim ze strany klientti (Stevenson et

al., 2015).



Aplikace supervize v oSetfovatelstvi je t€émet na Gplném zacatku a vétSina zdravotniki
viibec netusi, co supervize je, a vnimaji ji jako dal$i néstroj pro jejich kontrolu. Smyslem
supervize je podle Venglatové (2013) ,,péce o pracovnika, ktery diky své lepsi psychické pohodé

i odbornému rustu miiZe lépe poskytovat kvalitni péci pacientiim *“ (Venglatova, 2013, s. 11).

Cil diplomové prace:

Cile diplomové prace jsou dva:

a) Zavedeni supervize na psychiatrickém oddéleni.

b) Sledovani, zda v souvislosti s realizaci supervize dojde k n¢jakym zménam, napi. ke
zlepsovani klimatu v tymu, k efektivité tymového fungovani, otevienosti, reflektivité a bezpeci

v tymu.

Teoreticko-metodologické vychodisko:

V teoretické casti budu na podkladé studia odborné literatury a ¢lankid tykajicich se
zkuSenosti se zavadénim supervize mapovat rizné vlivy a zkuSenosti s timto procesem ve
zdravotnictvi. V ¢eském zdravotnictvi neni pojem supervize zazit a jen velmi mélo se vyuziva
(Havrdova, Hajny, 2008). Supervize je podle Havrdové a Kaliny ,, organizovana prilezitost k
reflexi, ktera se zaméruje na ruzné aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit prdci a podporit
profesni rist pracovnika“ (Havrdova, Kalina, 2003, s. 134). Takto ji budu chépat 1 ja. Mezi
oblasti, na které se zamétuje supervize, patii zvladani emoci souvisejici s péci o nemocné,
podpora pochopenti situace, feSeni probléml mezi pracovniky v tymu, uceni se novym vécem

aj. (Venglatova, 2013).

Butterworth a Faugier byli jedni z prvnich, kdo nabizeli model klinické supervize pro
zdravotnickou profesi, a navrhli mechanismy, kterymi by bylo moZzné zavést supervizi do praxe.
Z tohoto vyzkumu existuje mnoho poznatkii o ucincich supervize. Podle autorii poskytuje
potiebnou prilezZitost k rozvoji dovednosti a poskytuje potiebnou podporu i rozvoj. Ukazuji, Ze
zejména u novych zameéstnancl existuje potieba sdilet nejistoty s ostatnimi zkuSenymi
zaméstnanci (Butterworth, 1992). Mezi dalsi vyznamné studie patii vyzkum, ktery publikovali
britsti autofi v r. 1998. Ti vedli rozhovory s 34 zdravotnimi sestrami, které se zucastnily
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praci, a také doslo k posileni vztahti s kolegy (White et. al., 1998).

V projektu z jihlavské nemocnice se dale o supervizi ve zdravotnictvi uvadi, ze vyzkumy

poslednich let pfinaseji jednoznacné doklady o tom, ze absence pravidelné psychologické péce



o zdravotniky ma prokazatelny vliv na vys$si nemocnost zaméstnancu (psychicka i somaticka
onemocnéni), jejich niz§i Zivotni spokojenost, vyssi fluktuaci zaméstnanci témét vsSech
odbornosti a v koneéném disledku snizenou kvalitu poskytované zdravotnické péce

(Cmuntova, 2016).

Existuje fada vyhod supervize, mezi které patii i tleva od stresu, podpora profesniho
rozvoje 1 odpovédnosti a rozvoj dovednosti a znalosti (Brunero a Stein-Parbury, 2008). V
psychiatrickém oSetfovatelstvi se Casto setkavame nejen s komunikaci s nemocnymi, ale také s
rodinami nemocnych a jsme vystavovani ¢asto emoc¢né vypjatym situacim. OSetfovatelsky
personal muze vnimat pfipominky a pozadavky rodin nemocnych jako frustrujici a kontakt
s nimi povazovat za unavny (Jackson, Morrissette, 2014). Podle Venglafové muze prave

supervize pomoci pii zvladani takovychto situaci (Venglarova, 2013).

V psychiatrickém oSetiovatelstvi se s vyhodou vyuziva supervize ptipadova (Vankova,
2011), ale 1ze také dobte uplatnit supervizi administrativni pii zavadéni standardii kvality do
organizace (Havrdova, Hajny, 2008). Péée o pacienty s duSevnimi poruchami je vysoce
individualni a specifickd, a pravé proto ma nezastupitelné misto supervize podptrna, ktera je

zaméfena na zvladdani emoci a prevenci syndromu vyhoteni.

Metodologie:

V diplomové praci vyuziji metodu piipadové studie zavadeéni supervize spolu
s technikami vedeni polostrukturovanych rozhovorti a dotazniki. Jak uvadi Hendl, pfipadova
studie je jednou ze zékladnich pfistupl kvalitativniho vyzkumu. ,, Zaméruje se na podrobny
popis a rozbor jednoho nebo nekolika mdlo pripadu, pricemz zakladni vyzkumnou otazkou je,
jaké jsou charakteristiky daného pripadu nebo skupiny porovnavanych pripadii*“ (Hendl, 2005,
s. 103). Budu studovat pracovisté psychiatrického oddé¢leni, kde se bude zavadét supervize v

oSetfovatelském tymu, a chci porovnavat postoje zaméstnancii pred zavadénim a v pribéhu

supervize, zkusSenosti, tézkosti se zavadénim supervize aj.

Déle pomoci dotaznikii a pozorovani bych sledovala efektivitu supervize, klima v tymu,

uroven pohody a dopady na praci jeho ¢lent, bezpeci v tymu, reflektivitu a otevienost.

Na zacatku tohoto vyzkumu bude probihat supervizni pifiprava s vedenim organizace,
oddélenim i supervizanty. Vyjednavani vhodnych podminek pro supervizanty, dohoda o vybéru
supervizora a podileni se na kontraktovani se supervizorem. Spolu s tim 1 motivace

zaméstnancl, na které se bude podilet 1 ivodni supervnizni seminai. To, jak bude probihat



piiprava na supervizi, bude mit vliv na uspéSnost zavedeni supervize na psychiatrickém
oddéleni. Supervizi bude provadét externi pracovnik. Mymi ukoly budou organizovani,

vyjednéavani, tvorba dat v rozhovorech a dotaznicich.

Budu provadeét a sledovat nasledujici:
1. Vést (a zaznamenavat) komunikaci s vedenim organizace a se supervizanty, doptavat se a
zaznamenavat jejich pozitivni 1 negativni zkuSenosti se supervizi, jejich vyvoj v prubéhu
superviznich sezeni a nasledné reflektovat a ptipadné dolozit, co se zménilo.
2. Proces piipadnych zmén pied zavedenim supervize a po ném v tymu sester sledovat téz
pomoci baterie dotaznikti, aplikovanych na zacatku supervize, v jejim prabéhu i na konci
supervize.

Moznosti méteni efektivity je pouziti dotazniku, ktery je sestaven piimo pro méfeni
efektivity supervize. Takovym dotaznikem je Manchester Clinical Supervision Scale, sestaveny
Julii  Winstanley. K nahlédnuti je dostupny na této internetové adrese:

<http://www.osmanconsulting.com/assets/docs/mcss_sample.pdf>.

Dalsi ¢asti dotazniku bude sledovani psychologického bezpeci v tymu podle Jifiho
Vévody. Dale COPSOQ III (Social Capital Vertical Trust TM Vertical Trust), zabyva se
otazkou, zda si zaméstnanci mohou navzijem davéfovat v kazdodenni praci, nebo ne,

vyjadfovat svobodné svoje postoje a pocity bez obav z negativnich reakci.

Soucasti bude 1 Task reflektivity (Swift and West 1998), ktery bude sledovat efektivni
komunikaci v tymu, sdileni informaci a konstruktivni pfistup k problémim (Dotaznik FHS
UK).

Soucasné s dotaznikovym Setfenim bych pomoci rozhovori s nékolika zaméstnanci
zjistovala, jak supervizi proZivaji, jestli vnimaji néjaké piekazky nebo negativa souvisejici se
supervizi, anebo naopak pozitivni zkuSenosti. Jednotlivi zaméstnanci by byli anonymizovani,
ocislovani a sledovala bych ¢asovy vyvoj v jejich postojich k supervizi, jestli vnimaji, Ze se

néco méni apod.
Vyzkumné otazky:

Hlavni otazka: Jak se dafi zavadét supervizi na vybrané psychiatrické oddéleni okresni

nemocnice a k ¢emu to vede?
Dil¢i otazky:

1. Jaké se objevily motivace a piekazky pfti realizaci zavadéni supervize?



2. Jak se vyvijeji postoje a hodnoceni supervize, reflexivita ucastnikti, klima
a bezpedi v tymu a ,,self-efficacy* sester v obdobi, kdy zacaly vyuzivat supervizi?

3. Jaka témata se objevuji pti supervizi?

4  Reflektuje vedeni oddéleni n¢jaké zmeény v profesnim riistu a pracovnim piistupu
sester v obdobi, kdy zacaly vyuzivat supervizi?

Casovy harmonogram:

Kvéten az Cerven 2021 — predstaveni projektu primafi oddéleni, domlouvani podrobnosti

v tymu a s organizaci. Pfedstaveni moznosti vybéru supervizora.

Cervenec az srpen 2021 — vyjednavani se supervizorem.

Zari 2021 — predstaveni supervize, semindf pro supervizanty, prvni supervize tymu

a vyplnéni dotazniki spolu s rozhovory s ndhodné vybranymi zamé&stnanci.

Rijen az prosinec 2021 — pokra¢ujici supervize a na konci obdobi vyplnéni druhych
dotaznikl. V pribehu sledovani pozorovanim a rozhovory, zda dochazi k néjaké zméné, jak

funguyi, jak se k sobé chovaji, zda jsou nastvangjsi nebo méné komunikuji apod.

Leden az duben 2022 — pokradovani v tymové supervizi a na konci obdobi vyplnéni

dotaznikil spolu s rozhovory a pribéznym sledovani zmén v tymu.

Kvéten 2022 — analyza dotaznikli a zhodnoceni vystupi z rozhovora a pozorovani.

Limity vyzkumu:

Etické aspekty vyzkumu:
. Ma dvojrole vyzkumnika a pozice nadiizeného.
. S respondenty se znam, potize s jejich otevienosti.
. Ostych respondentti poskytnout negativni zpétnou vazbu.
. Vsechny zicastnéné informovat o anonymité a ujistit je, ze sbér informaci bude

pouzit jen pro tyto ucely. Soucastmi jsou mlcenlivost a neutralita z mé strany.
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