
ABSTRAKT 

 

Tato diplomová práce se zabývá terénní sociální péčí ve Šluknovském 

výběžku, pohraničním regionu Ústeckého kraje. Teoretická část práce mapuje pokrytí regionu 

poskytovateli služeb terénní péče a zjišťuje překážky rozvoje jejich kapacit.  Jednou z možných 

bariér rozvoje kapacit poskytovatelů je nedostatečná poptávka po jejich službách z důvodu 

neznalosti nových konceptů terénní péče cílovou skupinou. Cílem empirické části diplomové 

práce je poznat postoj potencionálních klientů ke službám terénní péče a zjistit preference typu 

služby sociální péče.  Data sbíraná technikou kvalitativního dotazování jsou analyzována 

trojitým kódováním a interpretováním vztahů výsledných kategorií. Výzkumná zjištění 

potvrzují nedůvěřivý postoj potencionálních klientů ke službám terénní péče a ukazují značnou 

míru neinformovanosti o těchto službách. Osoby řešící potřebu péče v regionu se přiklání spíše 

k zažitému způsobu řešení, tj. pečovat svými silami a poté využít nabídky pobytových služeb. 

Vnímání terénních služeb péče obyvateli ovlivňuje její využívání, a proto jsou závěrečná 

doporučení směřována na změny v práci s cílovou skupinou i s širší veřejností.  
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