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PRILOHY

Piiloha 1: Informovany souhlas s icasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich
udaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum na téma: Mezioborova spoluprdace pii planovani péce o klienty

s rogtrouSenou sklerozou v pobytové odlehcovaci sluzbé

Vyzkum provadi studentka Univerzity Karlovy, Fakulty humanitnich studii, studijniho programu
Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich, z diivodu tvorby diplomové prace
— Bc. Petra Linhartova.

Cilem diplomové prace je identifikace mozné podoby efektivni mezioborové spoluprace
ve vybraném zafizeni, na jehoz ptikladé uvadi prvky ovliviujici kvalitu vystupli planovani péce
o klienty s roztrouSenou sklerézu v podminkich konkrétni pobytové odlehovaci sluzby.
Prostiednictvim ptipadové studie popisuje proces zavedeni zmény a nastaveni procest spoluprace
v konkrétnim multidisciplinarnim tymu. Vyzkumna ¢ast se nasledné zabyvad evaluaci
tohoto projektu. Pfinosem je identifikace prvku, které vedly ze stdvajici mezioborové spoluprace
k naplnéni vize Zadouci mezioborové spolupréci prosttednictvim zapojeni MDT do individualniho
planovani v péci o klienty s RS.

Vystupem diplomové prace bude popis procesu zavadéni zmény v multioborové spolupraci na OS
jako interaktivniho procesu vyzadujiciho participaci vSech ¢lent tymu. Vyzkum bude provadén
participativni metodou ak¢éniho vyzkumu v ramci diagnostiky organizace a navaze evaluaci
projektu. V planu je vyuziti téchto vyzkumnych metod: polostrukturované rozhovory (rozhovory
budou nahravany na diktafon), polostrukturované rozhovory formou anonymniho evalua¢niho
dotazniku (pisemny zaznam) a fokusni skupinové rozhovory (bude pofizena nahravka na diktafon,
ptipadné videozaznam), dale vyuziji zGcastnéné pozorovani a tematickou analyzu dokumentt
organizace a dokumentace klientd. Vyzkum bude probihat od dubna 2022 do dubna 2023.

Ucastniky vyzkumu budou ¢lenové multidisciplinarniho tymu, metodik a vedouci organizace.

Informace o ucéastnikovi vyzkumu:

jméno a piijment: telefon:
pracovni pozice:

adresa:
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Ptiloha 1: Informovany souhlas s G¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich tidaja

ProhlaSeni

J& nize podepsany/-a potvrzuji, zZe

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsan¢ho vyzkumu

b) dobrovolné¢ souhlasim s ticasti své osoby

¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své Gcasti na vyzkumu nepokracovat;
d) jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupti vzeslych z vyzkumu
nezakladd mtj narok na jakoukoliv odménu ¢i nédhradu, veSkera opravnéni k uziti

a zvefejnéni dat a vystuptu vzeslych z vyzkumu poskytuji beziplatné.
Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeSlych z vyzkumu
a s jejich dalSim vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udaji v rozsahu
v tomto informovaném  souhlasu  uvedenych ze strany Univerzity Karlovy,
Fakulty humanitnich studii, IC: 00216208, se sidlem: Patkova 2137/5, Praha 8- Liben,
ato pro ucely zpracovani dat vzeSlych z vyzkumu, pro ucely pfipadného kontaktovéani
z diivodu zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z diivodu nabidky ucasti na obdobnych
akcich a pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto osobni udaje mohou
byt poskytnuty  subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz ramci

je vyzkum realizovan,;

) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist, tedy Ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu
v Praze o informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych tdaji a jsem opravnén/-a
jidostat a Ze mohu pozaddat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepiesnych
osobnich tdajl, doplnéni osobnich udaji, jejich blokaci a likvidaci. VySe uvedend svoleni
a souhlasy poskytuji dobrovolné¢ na dobu neuritou az do odvolani a zavazuji se

je neodvolat bez zadvazného dliivodu spocivajiciho v podstatné zméné okolnosti.

Potvrzuji, ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:
Podpis ucastnika vyzkumu:
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Ptiloha 2: Projekt diplomové prace
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Ptiloha 2: Projekt diplomové prace

1) FORMULACE A VSTUPNIi DISKUZE PROBLEMU

Klienti s roztrousenou sklerézou jsou konfrontovani s védomim nevylécitelnosti
chronické formy onemocnéni, s lidskou zranitelnosti, bezmoci a zavislosti na druhych
1 stale t€z8im zdravotnim postizenim. Védomi ohroZenosti jejich byti je ptivadi do nejistoty
a obav. Vedle vCasné lécby a intenzivni rehabilitace tak potfebuji zazivat nalezitou
psychosocialni  podporu ze strany nejblizSich 1 profesiondlnich  pecujicich.
Vzhledem k tomu, Ze toto onemocnéni postihuje lidi v mladém véku, potykaji se casto
nasledkem progrese onemocnéni s rozpadem rodinnych a partnerskych vztahd,
ptichazi o vlastni socidlni zazemi a upadaji do nejistoty, kdo se o né€ postara.

U klientd pobytové odlehCovaci sluzby (dale jen ,,0S*) Casto feSime ve spolupraci
s odbornou socidlni poradnou problematiku umisténi klienta po ukonceni nasi sluzby.
Klienti casto prichazi bez motivace a cilt, popisuji, Ze jsou svym blizkym na obtiz
a jako cil pobytu uvadi pouze odpocinek pecujici osoby. Prioritou je zejména zajiSténi
intenzivni rehabilitace, kterd je v ramci péfe o klienty s touto diagndézou stézejni.
V pribéhu pobytu se klient setkdvda v rédmci nabidky fakultativnich cCinnosti
s dal§imi odborniky (logoped, psychoterapeut, pracovnik odborné socidlni poradny,
aktivizani pracovnik, pracovnik specializované poradny alternativni komunikace,
odborna sestra pro lécbu ran apod.) a diky jejich motivaci nachézi nové cesty a cile.
Vnimam, Ze je tieba Iépe vyuZzit spoluprace jednotlivych odbornosti a spolecné se podilet
na naplnéni klientovych potfeb a cili. Pfikladem je motivace k rehabilitaci
prostfednictvim psychoterapie, ¢asto 1 podpora metodami aktivizace a v neposledni fadé¢
1zapojeni pracovnikli pfimé péce. V tomto sméru je tieba vzdy zohlednit

biopsychosocialni pfistup.

TEORETICKA VYCHODISKA

Socidlni prace zahrnuje komplexni, celostni pfistup — zohlediiuje biologické,
sociologické, psychologické 1 duchovni aspekty zivotni situace klienta.
Takto Sirokym zdbérem nedisponuje zadna jind z pomahajicich profesi. Na zakladé
tohoto faktu by socialni pracovnik, jakkoli je kvalifikovanym odbornikem, nemél pomahat
klientovi hledat feseni jeho obtizné Zivotni situace sdm, ale Casto spiSe jako soucast tymu
tvofeného dal§imi odborniky (Jankovsky a kol., 2015). V kontextu socidlnich sluzeb

dosahujeme holistickému pfistupu k clovéku mezioborovou spolupraci odbornikli
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(Interdisciplinary  collaboration). Bronstein mezioborovou spolupraci  definuje
jako mezilidské procesy, skrze které pfislusnici odlisSnych disciplin spolupracuji
na dosazeni ¢i produkovani spolecnych cilti ¢i vystupti (Bronstein 2003).

Ditlezitd je v tomto sméru provazanost procest. Pokud odbornici spolupracuji,
zvySuje se pravdépodobnost dosazeni cile a péce je pak diky komplexnosti kvalitné;si.
Diky mezioborovému piistupu ke klientovi a snaze o co nejkomplexnéjsi péci
v ramci poskytované socialni sluzby hledame a nachézime ve spolupraci s klientem
dalsi cile, jejichz naplnéni by vedlo ke zlepseni kvality zivota. V souvislosti
s timto poznanim z praxe, jsem se zacala zabyvat efektivitou mezioborové spoluprace
avnimala jsem, Ze bychom mohli spolupracovat 1épe. Motivovalo mé to k hledani
novych zptisobl spoluprace. V ramci studia na FHS UK jsem se zaméfila na diagnostiku
problematiky efektivity spoluprace multidisciplinarniho tymu (déle jen ,MDT®).
Zmeény, které se snazime zavést v oblasti MDT, se tykaji predevSim nového pojeti
spoluprace, které vychazi ze systemického pfistupu ke klientovi. Uplatiiujeme princip
case managementu (dale ,»CM®), individudlni spoluprace s klientem
a poradenského paradigmatu socialni prace.

Systemicky pfistup respektuje clovéka v jeho komplexité, dava moznosti
individualité a vlastnimu feSeni, které jediné je mozné realizovat. V ramci tohoto piistupu
socialni pracovnik, ktery je nejcastéji v roli zprostiedkovatele dohody mezi klientem
v nepiiznivé socidlni situaci (dale ,,NSS*), posuzuje kriticky vychozi situaci z hlediska
Ctyf rovin a na zakladé tohoto voli vhodny postup, kterym se podili na systému
nastaveni pomoci. Muze zvolit postup nabizeni spoluprace, ktery charakterizuje véta:
»Rekni mi, v &em ti mohu byt prosp&iny? Tento postoj otvira klientovi i pracovnikovi
moznost spoluprdce na vytvofeni pracovniho kontraktu, ktery obsahuje cile,
kroky jejich dosazeni a kritéria, ktera umozZni posoudit, zda je cili dosahovéano.
Druhou volbou je postup piebirani starosti, ktery charakterizuje vyrok: ,,Podle nazoru
urCité osoby (mého, kolegy, soudce, tvé matky atd.) potfebujes to a to zmenit.
MuzZeme na tom pracovat? Tento postoj dava klientovi dvé moZnosti, piijmout
nebo odmitnout. Oba postupy se mohou vramci pfistupu k jednomu klientovi ménit
a prolinat. MliZeme v ramci vychozi situace prebirani starosti objevit misto pro nabizeni
spoluprace, coz piinasi efektivnéj$i cestu k dosazeni urCenych cilii. V zapadnich zemich
se systemicky pfistup v soucasné dobé uplatituje stile intenzivnéji ve vSech oblastech
sluzeb lidem. Pfinosnym faktorem tohoto pfistupu je kratkodobost a efektivita.

Rychlejsi vyfeSeni problému se podili na sniZzeni rizika syndromu vyhoteni
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(omezuje psychickou zatéz) a efektivni feSeni je vyhodné z hlediska thrady sluzeb.
Systemicky pristup nabizi nastroj v podobé cilené reflexe pouzivanych metod a postupt
v daném kontextu (Macek 2012).

V pojeti poradenského paradigmatu zavisi socialni fungovani na zvladani problémi
ana pristupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Stoupenci tohoto piistupu chapou
socialni préci jako je jeden z aspektli systému socidlnich sluzeb. Poradenské paradigma
spolecné s terapeutickym pojetim se vztahuje zejména k individualni arovni klienta.
Socialni prace se snazi uchopit individudlni problémy jedinc a poskytnout jim pomoc
prosttednictvim zpfistupnéni informaci, sluzeb, mediaci ¢i zdroji pro vlastni
feSeniproblému (Navratil, 2001:14—17). Jeden ze zakladnich principti kazdé¢ socidlni sluzby
je poskytovat své Cinnosti klientiim co nejvice individualng, tzn. podle jejich aktualnich
a konkrétnich potieb a predstav. V socialnich sluzbach k tomu mutze velmi dobie slouzit
systtm individualniho plénovani, ktery je vsocialni sluzbé vyuzivdin v ramci
komplexni péce MDT. Metoda CM je vyuzivana zejména v praci s ohrozenymi détmi
arodinami. DalS§i vyuziti je v praci s psychiatrickymi pacienty, ale také s klienty
s mentdlnim ¢i kombinovanym postizenim, s poruchami uceni apod. Obecné lze shrnout,
ze metoda CM a ptipadovych konferenci je vhodna vSude tam, kde je do prace s klientem
zapojeno vice osob, zejména vice odbornikli, ktefi s klientem spolupracuji.
Na druhou stranu, metoda CM se hodi v podstaté u vSech klientl v oblasti socialni prace,
protoze zapojeni vice odbornikii a vice osob do feSeni klientovy situace je moZné
téméef vzdy (Solatova, 2013).

Inspiraci pro nastaveni procesi efektivni spoluprace MDT mohou byt vystupy
z odborného ¢lanku ,, Principy fungovani multidisciplinarniho tymu v pobytové socialni
sluzbé — zkusSenosti z domova pro seniory Sue Ryder*, ktery nahlizi na fungovani MDT
manazerskou optikou. Autofi ¢lanku (Hrd4, K., Lejsal, M., 2017) zde uvadi kli¢ové prvky
efektivni spoluprace MDT: ,, Pri sledovani spoluprdce v transformujicim se MDT
vedoucich, kterou jeho clenové hodnotili jako ,,dobrou, uspésnou“, jsme identifikovali
nekolik klicovych prvkii: pritomnost dialogu (Senge, 2016), sdilenou predstavu cili
(tamtéz), prevzeti odpovédnosti za proces i cile (principy tymové prace in Hrda, 2016).
Vyraznym posilujicim prvkem pak byla zkuSenost efektivni spoluprace, tj. délani spravné
véci spravné (Drucker, 1963). Clenové MDT uplatiiovali tyto prvky ve své praci nevédomé,
Jejich vyuziti podporil v nékolika pripadech facilitator setkani. Na zaklade této zkusenosti
vznikl dale popsany podpurny ndstroj. Vyse uvedené klicové principy, doplnéné o otdazky

a voditka, nam stale pomahaji podporit opakovani pozitivni zkuSenosti prdace MDT,
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a tak i prispivaji  k zakotveni transformujiciho se MDT.”  VéEtSinu téchto  principl
jsme uplatnili i v rdmci procesu zavedeni zmén za ucelem zefektivnéni spoluprace MDT
na OS. Evalua¢nim vyzkumem bude mozné nasledné¢ zhodnotit a naplnéni uvedenych

principti.

2) VYZKUMNY PROBLEM

Domov svatého Josefa je organizace, pro kterou pracuji jiz Ctvrtym rokem.
Jde o jedine¢né modelové zafizeni s mnohaletymi zkuSenostmi v péci o klienty
s roztrousenou sklerézou. V ramci stiediska nabizi zdravotné rehabilitacni pobyty,
dlouhodob¢ pecuje o uzivatele na trvalych pobytech a jiz patym rokem zajistuje péci
1 formou odleh¢ovaci sluzby (dle §44 zakona 108/2006 Sb.). Principy a ¢innost organizace
vychazi z myslenky pochopeni jedinecnosti kazdého ¢lovéka a z ucty k jeho osobnosti,
vychézi z kiestanskych zasad a etickych norem. Poslanim poskytované sluzby je vétsi
sobéstacnost vazné nemocnych roztrouSenou skler6zou a jejich pecujicich osob
v institucionalni péci i v domacim prostiedi.

Lidé¢ s roztrouSenou sklerdézou v pokrocilém stadiu nemoci i pecujici osoby dostavaji
potfebnou péci a maji podminky k plnohodnotnému zivotu v domécim prostiedi
1 v instituciondlni péci. Maji pfistup k feSenim, kterd kompenzuji ztratu hybnosti,
jsou sobéstacni  (chtgji-li), neztradceji kvili nemoci svobodu. Moje role v ramci
této organizace spociva v péci o klienty odlehCovaci sluzby. Vnimam, Ze nejvétsi vliv
na kvalitu péce na odlehCovaci sluzbé mé spoluprdce MDT, a proto jsem se zaméfila
na zapojeni MDT pfi stanoveni individualniho planu v péci o klienty.

Cilem uspésného vedeni MDT je schopnost fizeni s ohledem na:

e kontext a poslani — chapani fizeni v kontextu specifickych potfeb a moznosti uzivateli

e kvalitu a efektivitu — umét ziskat a analyzovat potfebné informace pro fizeni
a adekvatné vyuzit néstroji a metod pro planovani a hodnoceni efektivity MDT

e inovaci a zavadéni zmén — planovani, implementace a hodnoceni inovace

Vyzkumnym problémem je tedy identifikace moZzné podoby efektivni mezioborové

spoluprace ve vybraném zafizeni, na jehoz piikladé popiSeme prvky ovliviujici kvalitu

vystupu planovani péle o klienty s roztrouSenou sklerézu v podminkach konkrétni

pobytové odlehcovaci sluzby.
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3)  CIL VYZKUMU

Cil vyzkumu spociva v zodpovézeni evaluacnich otdzek za ucelem specifikace
a zhodnoceni procesii nastaveni zmén, které vedou k efektivnéjsi mezioborové spolupraci
v péci o specifickou cilovou skupinu klientd (klienti s RS) v podminkach konkrétni
pobytové OS. Analyza a zhodnoceni efektivity se zaméfi zejména na komunikaci,
sdileni socidlnich znalosti a proces tymové spoluprace. Vyzkum poskytne participantim
zpétnou vazbu a umozni jim spole¢né navrhovat a realizovat dalsi zmény, které by vedly

ke zlepSovani spoluprace a zkvalitnéni péce o klienty.

VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumné otazky (déle jen ,,HVO®):

Jakou podobu miZe mit efektivni mezioborova spoluprace pri plianovani péce
o klienty s roztrousenou sklerézou, a jak je mozné této podoby dosahnout na prikladé
nastaveni procesti spoluprace v podminkach konkrétni pobytové socialni sluzby?

V ramci projektu diagnostiky organizace byl realizovan ptedvyzkum, jehoz hlavnim
cilem bylo zkoumani pfi¢in ovliviyjicich efektivni spolupraci v ramci MDT na OS.
Diagnosticky proces jsem tedy pojala jako pilotni studii, kterd vedla ke stanoveni vize
idealni mezioborové spoluprace. Metodou focus group jsme spole¢né¢ identifikovali prvky
a procesy efektivni spoluprace. Na zakladé toho jsme se zaméfili na sdileni socialnich
znalosti, zejména na obsah komunikace mezi ¢leny tymu a proces tymové spoluprice.
Vysledky tohoto pozndni vedly k ndvrhim na ramcova feSeni a nasledné k procesu
zavedeni zmén, které se tykaly zejména zmén ve vedeni a struktufe porad a také zmén
ve vedeni zdznamu. Velkou vyzvou se stal novy pohled na pfinos mezioborové spoluprace
smérem ke klientovi, kdy doslo k zapojeni MDT do individualniho pldnovani s klientem.

Odpovéd na HVO tedy ziskdm z dosaZzené¢ho poznani (pfedvyzkum v rdmci
diagnostiky) a z vysledki evalua¢ni studie, kterda muze piinést dal$i prvky a oblasti,
které vedou k lepsi efektivité spolupréce.

Dil¢i otdzky evaluacni studie sméfujici k pfesnéjSimu popisu  vnimani
nastavené zmeény jednotlivymi aktéry a specifikaci faktort, které se na podilely na zlepSeni
efektivity spoluprace:

e Jaké pfinosy C¢i nedostatky vnimate po zavedeni nové formy vedeni zdznamu
v programu Cygnus2?
e Jak hodnotite novou strukturu porad? (tikoly v MS Planner, vyuziti dataprojektoru,

zapisy a zpusob piedavani informaci mezi ¢leny tymu)
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e Jak hodnotite spolupraci s jednotlivymi ¢leny MDT s ohledem na zavedené zmény?

e Jak hodnotite zplisob zajisténi zpétné vazby péce smérem ke klientim?

e Jaké dalsi prvky, podle Vas, maji pozitivni vliv na efektivni fungovani tymu?

e Jaké pfipadné dals$i nedostatky vniméate v souvislosti se sdilenim informaci v ramci

spoluprace MDT?

4) METODOLOGIE

Pro charakter mého vyzkumu se mi jevi jako nejvhodnéjsi kvalitativni pfistup.
V ramci zkoumani pficin, které maji vliv na sdileni informaci a spolupraci v MDT je tieba
se respondentiim vice pfiblizit a ziskat od nich co nejpfesnéjsi informace o situacich
souvisejicich s vyzkumnym problémem. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu
jde kvalitativni vyzkum do hloubky zkoumanych jevli (fenoménil), které se ale zaroven
snazi Clenit do SirS§tho kontextu. Dalsi specifi¢nosti kvalitativniho vyzkumu je,
ze v jeho pribéhu nezaujimd vyzkumnik tak velkou distanci od zkoumanych jevil.
Naopak, je s témito subjekty v bliZ§i, spise neformalni interakci (Svec, 2004).

Zvolenou vyzkumnou metodou je piipadova studie, pficemz Miovsky (2006)
definuje piipad, jako moment pro jakoukoli budouci analyzu. Jednotkou analyzy
muze byt osoba, udalost, programy, procesy implementace ¢i organiza¢ni zmeény.

Hendl (2005, s. 108) u Yina rozlisil ¢tyfi typy pfipadovych studii, a to:

- Exploratorni studie — maji za cil prozkoumat neznamou strukturu ptipadu,
definovat hypotézy a otazky, ptipadné€ navrhnout teorii (zobecnéni ptipadu k teorii).

- Explanatorni studie — podava vysvétleni piipadu tim, ze rozvadi pficiny,
které 1ze u ptipadu identifikovat.

- Deskriptivni studie — kompletné popisuje jev.

- Evaluacni studie — jde v ni pfedevSim o hodnoceni néjakého programu nebo intervence

na zaklad¢ stanovenych hodnotovych kritérii.

Pro praktickou aplikaci evaluace v socidlni praci je tfeba sestavit evaluacni design,

a to zpravidla na tfech trovnich (Hendl, Remr 2017):
1. Urover klienta: zde vyhodnocujeme, jaké efekty nastavaji v piipadu klienta
nebo jeho bezprostiednim okoli; posuzujeme, zda se nadm podafilo naplnit

klientovu zakazku a cile, na kterych jsme s nim pracovali.
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2. Urovei sluzby/uroveii organizace: sledujeme, zda v souhrnném pohledu ma sluzba
pottebné dovednosti a vysledky, které deklaruje ve svém poslani a cilech.
3. Uroveti spolednosti: posuzujeme, jak vysledky sluzby a vysledky na Grovni klientd

prispivaji k potifebnym zménam v daném misté nebo regionu.

Nevyhodou tohoto pfistupu muize byt obtiznd zobecnitelnost, tézké ovéteni
spolehlivosti a rovnéz moznost zkresleni zaujatosti vyzkumnika. PfinaSi ale i mnoho
vyhod. Piednosti byva srozumitelnost ptipadovych studii i laikim, blizky vztah k realité
a moznost zachytit jedine¢né souvislosti ptipadu. Vysledky tak pomahaji 1épe porozumét
1 jinym obdobnym piipadim. Piipadova studie nevyzaduje tym, Ize byt realizovana jednim
vyzkumnikem. Tyto studie rovnéz umoziuji zkoumat takové piipady, kdy nedokazeme
kontrolovat neptedvidatelné udalosti, které by mohly vysledky jinych vyzkumu zkreslit
(Svaticek, Sed'ova 2014).

Vyzkumny zamér byl jiz formulovan po realizaci diagnostiky organizace na jaie
roku 2022. Nésledoval proces fizeni zavedeni zmény formou akéniho vyzkumu v obdobi
cervna az listopadu téhoZ roku. Nyni navdZu evaluaci projektu. V ramci vyzkumu
bude tedy provedena evaluaéni studie za ucelem sbéru dat pro zhodnoceni realizace
procesu zavedeni zmén ve spolupraci MDT a nasledné specifikace faktoru,
které vedou k efektivnéjsi mezioborové spoluprici.

Moje pozicionalita vroli vyzkumnice vychdzi ze zkuSenosti a piesvédceni,
ze efektivni nastaveni procesit komunikace a sdileni informaci v tymu vede ke zlepSeni
provéazanosti a koordinaci spoluprace mezi odborniky a nasledné k rychlejSimu procesu
naplnovani klientova cile. V ptipadé, Ze ziskana data prokaZou ¢asovou usporu v oblasti
komunikace a procesu vyfizeni ,objednavky“ klienta (napliovani cile),
dovolim si prohldsit zménu za uspéSné¢ zavedenou. Vzhledem ktomu, Ze jsem jiz
od zacatku mého plisobeni v organizaci vnimala jisté limity v rdmci dosavadni spoluprace
MDT a sama iniciovala proces nastaveni procesu zmény, veéfim, Ze C¢asteCna objektivita
a citlivost mi bude zachovana i skrze studium literatury a teoretickych konceptii tykajicich
se mezioborové spoluprace. Ziskané vysledky vyzkumu se budu snazit s uvedenymi

teoretickymi vychodisky provazat.
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VYZKUMNY VZOREK A ZPUSOB ZiSKANI DAT

Vzhledem k zvolené metod¢ ptipadové studie je vybér vzorku dany — ¢lenové MDT
a vedouci zafizeni. Kazuistiky sestavim neinvazivnim pfistupem (z jiz existujicich zdroji
dat) ze vzorku ndhodn¢ vybranych klientt, ktefi budou spliiovat stanovena kritéria.

Prvni pouzitou technikou sbéru dat (v ramci diagnostiky organizace) byla metoda
zucastnéné¢ho pozorovani z pozice uplného participanta (Clen MDT). Tato pozice piinasi
jisté vyhody 1 nevyhody. Vyhodou je detailni znalost prosttedi a ptivodni formy spoluprace
MDT, dlouhodoby pfistup k dokumentaci klient (znalost problematiky specifické cilové
skupiny klientd s RS) a dokumentim organizace. Nevyhodou muze byt jista ,,otupélost*
a nev§imavost k nékterym jeviim — riziko, ze se vyzkumnik ztotozni s hodnotami aktért,
které by mél studovat a potom tyto hodnoty spiSe brani a obhajuje, nez aby je zkoumal
arozkryval.

Vramci své pozice v organizaci vyuziji veSkerou dostupnou dokumentaci
ke zpracovani systematickych kazuistik (Systematic Case Study), které se vyuzivaji
v oblasti poradenstvi a v doméné terapii. Systematické kazuistiky slouzi k evaluaci
intervenci, pldnti a strategii vramci poradenského nebo terapeutického pfistupu
(Chrastina, J., 2019).

Zpracuji detailni popis pribéhu terapii a intervenci od zahijeni po ukonceni procesu

préce s klientem v rdmci vyzkumu zaloZeného na systematické ptipadové studii.

VYZKUMNE METODY A TECHNIKY EVALUACNI{ STUDIE
e Polostrukturované rozhovory se c¢leny MDT vramci ohniskové skupiny
(focus group) na podkladé anonymniho dotazniku s otevienymi otazkami
— jaké pfinosy €1 nedostatky vnimaji ¢lenové tymu v zavedeni zmény v rdmci jejich
spoluprace?
e Individualni polostrukturovany rozhovor s vedoucim zatizeni

e Tematické analyzy dokumentace — systematické kazuistiky klient

Dalsi vyzkumné metody:
e Pozorovani (koncepce porad, komunikace, pfistup jednotlivych ¢lentt tymu,
systematické kazuistiky klientl) - porovnani dat zpozorovani v ramci
diagnostiky organizace spoluprace MDT pied a po zavedeni zmény

e Analyza dokumenti — vize a poslani organizace, standardy kvality
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ANALYZA DAT

Ziskané tdaje budou nésledné u dat z dotaznikli a dokumentace podrobeny
kvalitativni tematické analyze. Polostrukturované rozhovory v ramci focus group
tematicky analyzuji za pouziti metody tzv. otevieného kdédovani. ,,Kdédovani obecné
predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny
novym zpusobem* (Svaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 211). U vSech rozhovor bude zvolen
totozny postup, vyzkumnik projde kazdy fadek rozhovoru a podstatnym informacim,
které se tykaji zkoumaného vyzkumného problému, piidéli koéd. Nasledné z koda vytvoii
seznam, ktery umozni zaCit se systematickou kategorizaci. Kdédy budou slouceny
na zékladé¢ souvislosti ¢i vzajemnych podobnosti a bude jim pridélen nazev.
Prostfednictvim tohoto vzniknou oblasti, které vytvofi zakladnu pro popis
podstatnych zjisténi. Data z dokumentace rovnéz analyzuji pomoci kvalitativni

tematické analyzy.

5) CASOVY HARMONOGRAM

v Formulace vyzkumného problému fijen 2022

v Formulace vyzkumnych cilii listopad 2022

v" Studium podkladi, analyza literatury listopad—leden 2023
v’ Zpracovani a konzultace projektu DP prosinec 2022

v" Schvalovani projektu DP leden 2023

v’ Zpracovani teoretické ¢asti DP leden—biezen 2023
v’ Zpracovani metodické ¢asti DP unor 2023

v' Sbér a ptiprava dat leden—biezen 2023
v' Analyza dat, interpretace vysledku, zavér duben—kvéten 2023

6) ETIKA VYZKUMU

Utastnici  kvalitativniho vyzkumu budou piedem informovani o planovaném
vyzkumu, budou sezndmeni s priib&hem, cili i nasledném vyuziti vysledki vyzkumu.
Nahravani rozhovorii bude oSetfeno informovanymi souhlasy respondenti. Domnivam se,
ze v ramci zkvalitnéni spoluprace budou mit ¢lenové MDT z4jem na tom, aby vyzkum
ptinesl vysledky, které¢ by vedly k zefektivnéni spoluprace a mély vliv na kvalitu péce
o klienty OS. Ocekdvam tedy vstficnost a spoluprdci ze strany respondentil.
Utastnici jednozna¢né mohou ze samotného vyzkumu profitovat, mohou se tak zasadit

o zlepSeni mezioborové tymové spoluprace a podilet se tak na zkvalitiovani péce o klienty.
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Utastnikim vyzkumu bude nabidnuto sezndmeni s vysledky samotného vyzkumu
po jeho dokonceni. Kazuistiky sestavim neinvazivnim pfistupem (z jiz existujicich
zdrojt dat)

ze vzorku nahodn¢ vybranych klientd, ktefi budou spliiovat stanovena Kkritéria.
Zaznamy z dokumentace budou anonymizovana v takové mife, aby z nich nebylo mozné
klienty identifikovat. Anonymizovani je doporu¢ovdno mimo jiné v piipadé, ze tématem
piipadové studie je hledani ,,idealniho typu“ a konkretizace ziskané od jednotlivych
informanta proto nemusi byt adresna. Dale pak v ptipad¢, ze jde o vice ptfipadovou studii
a dilezitym vystupem je celkova analyza (,,napti¢” konkrétnimi ptipady), nikoli nutnost

detailné identifikovat kazdy ptipad zvlast’ (Mares, J., 2015).

7 LIMITY VYZKUMU

Limity, které vyplyvaji z mé pozice vyzkumnika. Vzhledem k tomu,
ze kromé funkce hodnotitele a vyzkumnika zastdvam zaroven také funkci zaméstnance
organizace a cClena MDT, jednd se o realizaci interni diagnostiky a nasledné
evaluaci procesu. Interni hodnotitel vi hodné o konkrétnim tymu, kde posuzovany ¢clovék
pracuje nebo mél by pracovat a vnasi do diagnostiky konkrétni informace
(Gruber, Kyrianova, Fonville 2016). Vyhodou jsou kvalitni vstupni informace,
které mam k dispozici z pozice zaméstnance, oproti tomu bude potieba byt opatrnéjsi vici
snaze vidét véci tak, jak je znam a jaké si myslim, ze by mély byt neZz takové,

jaké doopravdy jsou. Svoji pozicionalitu jsem popsala vySe v metodologii.

8) ZAVER
VYSTUPY A VYUZIT]
e popis procesu zavedeni zmény v mezioborové spolupraci na OS jako interaktivniho
procesu vyzadujiciho participaci v§ech ¢lenti tymu — ptipadova studie
e popis stanovenych cili a zhodnoceni dosazenych vystupti — evaluace projektu
e formulace doporuceni (systémovych, organizacnich, tymovych) — identifikace faktort,

které vedly k naplnéni cile.

Hlavni pfinos vyzkumu vnimam v zhodnoceni realizace zmén na pracovisti
aidentifikaci prvki, které vedly ze stavajici mezioborové spoluprace k naplnéni
vize zadouci MDT spolupraci prostfednictvim zapojeni MDT do individualniho planovani

v péci o klienty s RS.
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Plan diagnostiky (vlastni zpracovani)

Ptiloha 3: Plan diagnostiky

na OS

rozhovory

Ukastnici -
Ocekavané vystupy Udalost / Aktivita Doba trvani
(zdroje informaci) / Datum
. 30 min /
Dojednani a obsah praxe Schiizka s vedoucim Ja
. . 12/1/22
v ramci studia FHS zafizeni Vedouci
Vymezeni okruhu cile Diskuse na stanoveni Ja )
. ) . . 45 min /
diagnostiky v ramci strategickych cilti pro OS — | Vedouci
) ) _ 19/1/22
strategického planovani. mezioborova spoluprace Soc. pracovnice
Ptiprava na facilitovanou 20 min /
Seznameni ¢lentt MDT Ja
. . poradu — cil: ndvrh zpiisobli | | 20/1/22
s pribéhem diagnostiky ) Clenové MDT
zefektivnéni spoluprace
Pozorovéani — zdznam
struktury vedeni porad Analyza dokumentace a
) Ja 24.-27.1.
Analyza zaznamu z porad | elektronickych zaznamut )
. . Metodik 2022
a zaznaml komunikace v | komunikace tymu.
kanalu Teams
Zjisténi moznych zptisobii, | Facilitovana porada MDT,
jak zefektivnit spolupraci | brainstorming, metoda Ja 90 min /
v rdmei MDT — pilotni LASO, vystupy a zpétna Clenové MDT 27/1/22
vyzkum vazba
Stanoveni vize idealni )
_ Polostrukturovany rozhovor | J& 45 min /
mezioborové spoluprace ) _
s metodikem Metodik 7/4/22
na OS
Stanoveni vize idealni Diskuse v ramci Focus I 60 min /
a
mezioborové spoluprace groups — polostrukturované | | 21/4/22
Clenové MDT
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Piiloha 4: Plan realizace zmény ve struktufe a vedeni porad MDT

Nazev a obsah aktivity Obdobi / Lidské zdroje / uéast Finanéni a
harmonogram materialni zdroje
Seznameni tymu se stanoviskem vrchni | 20/1 /2022 * Elenové MDT
sestry (inicidtora) k dosavadnimu (sedm &lend)
vedeni porad, pfedstaveni navrhu _ socialni
feseni (facilitovand porada) a dohoda pracovnice
se ¢leny tymu na spolupraci. ) vrchni sestra
= vyvolani pocitu naléhavosti (Kotter) } sociglni
pracovnice odb.
Nasledné plan a pfiprava setkani. poradenstvi
- psychoterapeutka
- logopedka
- fyzioterapeutka
- aktivizacni
pracovnice
Facilitaéni setkani na téma: ,Jak /&im 27/01 /2022 * Pomcky:
zefektivnit spolupraci v MDT?“ barevné fixy,
- brainstorming, LASO flipchart, stopky,
Zazemi hlavni
=vytvoreni koalice podporujici zménu zasedaci
(Kotter) mistnosti
Obcerstveni
Diskuse k vystupim 02-06 / 2022 *
z prfedchoziho setkdni a prezentace frekvence
navrha nové struktury porad. porad: 1x T
Postupna motivace a presvédcovani
odpurcl zmény, prostor
pro vysvétlovani a diskuzi.
Ukdazky novych navrh( a jejich kritika.
Findlni dohoda na nové strukture
porady a plan realizace.
=vznik vize a strategie k dosazeni cile
a jeji komunikovani (Kotter)
Seznameni vedouciho zatizeni 07 /2022 Vrchni sestra Dataprojektor
s vystupy a navrhy zavedeni zmény vedouci zafizeni platno
v této oblasti. Schvaleni procesu vedouci IT notebook
a potrebného materidlniho MS Planner
a technického vybaveni. novy kanal
= zplnomocriovani a odstranéni 08 /2022 Teams
prekazek (Kotter) Zména nastaveni
v Cygnus 2
Nasledné priprava technického zazemi
ve spolupraci s vedoucim IT
Prvni porada MDT v novém reZzimu 09-12 / 2022 *
— zpétnd vazba na konci porady, frekvence vedouci zafizeni
naméty na dalsi zlepSeni. Ve stejném porad: 1x T vedouci IT

rezimu i nasledujici porady.
Postupné vyladovani procesu

na urovni spoluprace jednotlivych
¢lend i na technické drovni. Kontrola
a zpétnd vazba v ramci kazdé porady.
1x za mésic zpétnd vazba vedoucimu
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zafizeni.

= vytvareni kratkodobych vitézstvi,
odménovani zapojenych

= dotahovani zlep3eni, hledani
dalsich zplsobl dosaZeni vize (Kotter)

Nastup nového ¢lenu tymu 10/ 2022 * Personalni zdroj
— dokumentacni sestra, (nyni osm &lent MDT) - dokumentacni
ktera ma v naplni prace zapisy porad. sestra

Vede k dalSimu zefektivnéni a zrychleni
procesu zaznamu.

= dotahovani zlep3eni, hledani

dalsich zplsobl dosaZeni vize (Kotter)

Evaluace projektu v rdmci 11/1/2023 MDT + tym vedeni
Ctvrtletni porady s vedoucim zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 5: Evaluaéni dotaznik
EVALUACNI DOTAZNIK

Zdroj: viastni zpracovani

1. Jaké ptinosy ¢i nedostatky vnimate po zavedeni nové formy vedeni zdznamt
v programu Cygnus2 v ramci zapojeni MDT do individudlniho planovani

s klientem?

2. Jak hodnotite novou strukturu porad?

e Ukoly v MS Planner

e vyuziti dataprojektoru
e zapisy porad

e zpusob vedeni porady

e zpusob predavani informaci

3. Jak hodnotite spolupraci s jednotlivymi ¢leny MDT s ohledem na zavedené

zmény?

4. Jak hodnotite zplsob zajisténi zpétné vazby na kvalitu péfe poskytované

klientam?

5. Jaké dalsi prvky, podle Vés, maji pozitivni vliv na efektivni fungovani tymu?

6. Jaké piripadné dal$i nedostatky vnimate v souvislosti se sdilenim informaci

v ramci spoluprace MDT?

D¢kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku ¥
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Ptiloha 6: Vystup z focus group

Jak / ¢im zefektivnit spolupraci v MTD tymu?

Rozsifit tym o ranni sestru — predani informaci pracovnikim pfrimé péce

Vystavovat pecujicim osobam zpravu o vysetieni a doporuc¢eném postupu
Zacilit vice na pecujici osoby

Na sloZitéjsi pripady svolat zvIast schﬁ@
Vytvofit strukturu porady — ¢asovy ha@

Ptiprava vsech ¢lend tymu na poradu

Zaclenit do porady zpétnou vaD

Pfedem vyplnit tabulku za kazdou odbornost

Kontrolovat a zhodnotit ukoly z minulé porady

Sdilené uUkoly v Planneru

Zajistit kvalitni obousmérné predavani informaci z pfimé péce

V¢as omluvit nelcast a zajistit vyplnéni tabulky za svoji odbornost

Predavat vice informace pecujicim osobam (se souhlasem klienta

Mit ¢as na poradé spolecné hledat feseni pro klienty a jejich rodiny

Mit vice ¢asu na sloZitéjsi pripady

!

[

;

i

i

i

|

/\

/\

I

:
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Vystupy z brainstormingu — LASO

STRUKTURA PORADY — vytvofit ¢asovy plan, na sloZitéjsi pripady svolat zvlastni schizku

PECUJICI OSOBY — nastaveni spoluprace s pecujicimi osobami

UKOLY Z PORADY — zavedeni systému zadavani, kontroly a hodnoceni tkold

KOMUNIKACE — nastaveni komunikace (obousmérné predavani informaci) s pracovniky PP

ZPETNA VAZBA — zajisténi zpétné vazby ze strany klienta, rodiny i personalu piimé péce

Zdroj: vilastni zpracovani
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Piiloha 7: Kazuistika 2

Priloha 7: Kazuistika 2

Uvod do situace klienta

Klient ve véku okolo 45 let ze vzdalené lokality Zada o pobytovou odlehcovaci sluzbu
z ditvodu nezajistené nasledné péce. Klient byl prelozen na OS ze zdravotné rehabilitacniho
pobytu v DSJ. Pecujici osoba shani klientovi byt a pecovatelské sluzby, klient si preje nadale
Zit samostatné a udrzet svoji nezavislost na rodiné. Klientovo onemocnéni RS je v pokrocilém
progredujicim stavu, potiebuje vysokou miru podpory ve vsech ukonech v oblasti sebepéce.
Klient ma horseny zrak i sluch, na pravé ucho neslysi. Pri zvySené unavé ma problémy s reci,
zhorsena artikulace. Dolni koncetiny jsou uplné nepohyblivé, v hornich koncetindach je velmi
omezena hybnost, dokaze Ccastecné pouzivat levou horni koncetinu. K pohybu vyuzivad
mechanicky vozik, na kterém se udrzi okolo ctyr hodin. Vozik klient sam neoviada, je nutnd
asistence doprovodné osoby. Vetsinu casu travi klient na lizku, potrebuje pomoci
pri polohovani. Je piné inkontinentni. VeSkeré presuny je nutné zajistit pres transportni
systém. Klient ma indikovanou zdravotni péci praktickym lékarem, je nutné zajistit podavan
léku, peci o permanentni mocovy katetr, oSetrovani dekubitii a oSetrovatelskou rehabilitaci.

Klient ma podanou zddost na trvaly pobyt na DOZP strediska DSJ.

Priprava a posouzenti situace

Pri socidlnim Setreni, které bylo provedeno osobné na zdravotné rehabilitacnim
oddeleni, byly zmapovany zakladni prani a potreby klienta. Klient ma zajem predevsim
o rehabilitaci a dale psychoterapii. Souhlasi s nabizenim volnocasovych aktivit a kulturnich
akci. Jejich vybér zalezi na momentdlni naladé a tom, jak se bude citit.

Prani a potreby klienta:

., Rehabilitace a zvyseni pohyblivosti levé ruky. * (z rozhovoru s klientem)

Dohoda o cilech

Na zdklade informaci z NSS byli clenové MDT seznameni se situaci klienta
a byly spolecné  stanoveny zdkladni cile v souladu s pranim klienta. Odbornosti,
které se podilely na naplnéni cile dostaly ukol pres MS Planner a nasledné sis klientem
domluvily  schiizku, pri které  si stanovily dalsi  kroky adilci cile spoluprdce.
O priibéhu spoluprace byl MDT informovan v ramci kontroly plnéni ukolii a ze zaznamii IP
dokumentace v programu Cygnus 2. Klicovy pracovnik (PSS z primé péce) byl o situaci
klienta informovan v ramci zverejnéni NSS a v nasledné vytvoril IP s klientem v oblasti ukonii

primé obsluzné péce. Zdravotni péce byla zajisténa formou domaci péce, kdy intervence
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indikoval prakticky lékar. Informace ke klientovi byly sdileny prostrednictvim predani
od primé obsluzné péce, denniho hldaseni sester a kanalu Klienti OS.

V pritbehu pobytu byla pri zdkladnim screeningu vseobecnou sestrou zjistena u klienta
porucha polykani, na zakladé toho byly klientovi doporuceny logopedické intervence.
Ddale klient projevil zajem o sluzby specialni poradny CITAK. Lécba dekubitu byla provadeéna
ve spolupraci s garantkou lécby ran pro DSJ.

Nize prikladam zdaznam z dokumentace klienta dokladajici individualni planovani

s klientem.

Obr. 10: Individualni planovani v MDT

Osobni cil klienta a RHE- udrieni kondice a mobility
klicového pracovnika: AKT -hudba, prochazky( zatim nema zdjem o sodalni kortakty)
PSYCH - stabilita, osamostaméni od rodiry
0SP- Pomoc se zajisténim DOZP
LOGO - podpora fecové komunikace a polykani
CITAK- obsluha PC s akualizad winll
¥S - zhojeni dekubitl

Zdroj: IS Cygnus 2 (verze pro tisk)

Formulace ukolit a jejich plnéni

1. Vetsi sobéstacnost klienta / udrzeni kondice a mobility
= Rehabilitace (RHB)
= Aktivizace (AKT)
»  Primd péce (PP)

2. Psychicka stabilita klienta

= Psychoterapie (PSYCH)
3. Zajisténi navazné péce (NSS)

»  Odborna socialni poradna (OSP)
4. Zhojeni dekubitii

= Vseobecné sestry DP ve spolupraci s garantkou lécby ran pro DSJ (VS)
= Pecovatelky ve spolupraci s VS

5. Obsluha PC s aktualizaci Windows 11

= centrum pro informacni technologie a alternativni komunikaci (CITAK)
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Jako ukazku zpusobu plnéni zverejnim RHB intervence a intervence CITAK, dalsi kroky
a podrobnéjsi zaznamy ostatnich intervenci nebudu uvadet, s ohledem na zachovani

anonymity klienta.

Prubeh plnéni RHB:

Obr. 11: Individualni planovani v MDT
Plan péce

Cinnosti pracovnika v socialnich sluibad / kroky vedoud k naplnéni dlf) Plan

1 REH- presun klienta transpormim zafizenim
2 REH- doprovod na RHB
REH - dechova gannastika
4 REH-PNF
5 REH- mickovani
& REH-aktivni cvideni
REH - pasivni cviceni (motomed dle rozpisu HEK i DKK)
REH - uvol fi ovaci techniky

REH- kinesiotape {sval ovytejp na bolestivé svaly-PHK a korekni na prawvy kolenni
kloub)

10 REH- polohovani

11 REH- svalowytest{orientacné proveden dne 832023)

REH- kinesiologicky rozbor (kontrol ni, proveden dne 832023, oddebni jednotka
ca)

13 REH-wvertikalizace ivetikalizatni lehdtko)

14 REH-wvodoléfba - vifivka HK

15 REH-relax

Zdroj: IS Cygnus 2
Prubeh plneni CITAK:

* nacvik obsluhy notebooku

= Vytvareni navodu: prihlasent, obsluha aplikaci

» aktualizace Windows, opakovani kroku obsluhy PC. Zprostiedkovan videohovor.
Stdhnuti virtudlni klavesnice.

»  Predani navodu a predstaveni moznosti pro snazsi ovladani PC — Joystick.

Predana cenova nabidka.
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Ukonceni spoluprace a zhodnoceni

Zaveérecneé zhodnoceni:

» RHB — nastaveni spravného sedu, méreni tlakové mapy sedu (pressure maping)
— eliminace zhorsovani dekubitii, zlepseni hybnosti LHK; Klient spolupracuje,
Jjako prinosné hodnoti dechova cviceni.

=  PSY — doporuceno pokracovat v individualni psychoterapii, klient trpi uzkostmi.
Podpora pri osamostatneéni, klienta trpi negativnimi vztahy v rodiné, ma traumatickée
zazitky — snaha o odlouceni. Nacvik autorelaxace.

=  OSP - podarilo se zajistit umisteni v dome s pecovatelskou sluzbou, predany kontakty
na dalsi vhodné instituce v okoli trvalého bydliste klienta, kontakt na firmu zajistujici
transportni systém, predani formulari Zadosti na dalsi pobyt a kontakt pro vzdalenou
spolupraci.

= CITAK - klientovi byly predstaveny alternativni moznosti prace na PC,
pozadavky klienta byly vyrizeny. Dalsi kontakt a spoluprace do budoucna
na zddost klienta.

»  AKT — s ohledem na psychicky stav klienta (Casto projevy uzkosti), byla spoluprdce
omezend. Klient prilis nejevil zdjem o zprostredkovani socidalnich kontakti.
Klientovi byly zprostredkovany prochazky v prirodé a relaxace v klidném prostredi.

» LOGO - klientovi bylo provedeno zakladni vysetreni, doporucena opatieni
(zahustovani tekutin), dechova cviceni. Klient projevil zdjem a spolupraci.

= VS — doslo k mirnému zhorseni dekubitu z diivodu zvySeni frekvence pobytu klienta
v sedu. Nevhodny sed klienta ve voziku — reSeno ve spoluprdci s RHB pracovnici.
Doporucena nutricni podpora a omezeni polohy v sedu. Klient mél nastaveny
antidekubitni rezim, ale nespolupracoval. Klient chce maximdalné vyuzit moznost travit
C¢as na voziku, prestoze v dusledku toho dochazi ke zhorsSeni stavu dekubitu.
Klientovi byla predana zprava o aktudlnim stavu dekubiti, zpiusobu osetFovani

a doporuceni pro navaznou péci.
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Priloha 8: Kazuistika 3

Uvod do situace klienta

Klient ve véku okolo 45 let ze vzdalené lokality Zada o pobytovou odlehcovaci sluzbu
z ditvodu odpocinku pecujici osoby. Pecujicimi osobou je partner. Klient ma relaps remitentni
formu RS v pokrociléem stavu, potiebuje stredni miru podpory ve vsech ukonech v oblasti
sebepéce. Klient md omezenou hybnost dolnich i hornich koncetin, stoj nelze provést.
Vinteriéeru se pohybuje na mechanickém voziku, venku vyuziva elektricky invalidni vozik.
Oba voziky ovidda samostatné. Stoj nelze provést, presuny je treba zajistit

transportnim systémem.

Piiprava a posouzeni situace

Pri telefonickém socialnim Setreni byly zmapovany zdakladni prani a potreby klienta.
Jedna se o opakovany pobyt. Klient rovnéz vyuzZiva pravidelné  pobyty
na zdravotné rehabilitacnim oddéleni v DSJ. Klient ma zdjem predevsim o rehabilitaci

a zprostredkovani socialnich kontakti, kulturnich akci a duchovni péci.

Dohoda o cilech

Na zdkladeé informaci z NSS byli clenové MDT seznameni se situaci klienta
a byly spolecné  stanoveny zakladni cile v souladu s pranim klienta. Odbornosti,
které se podilely na naplnéni cile dostaly ukol pres MS Planner a nasledné sis klientem
domluvily  schiizku,  pr7i které  si stanovily dalsi  kroky adilci cile spoluprace.
O prubéhu spoluprace byl MDT informovan v ramci kontroly plnéni ukolii a ze zaznamu IP
dokumentace v programu Cygnus 2. Klicovy pracovnik (PSS z primé péce) byl o situaci
klienta informovan v ramci zverejnéni NSS a v nasledné vytvoril IP s klientem v oblasti ukonii
primé obsluzné péce. Zdravotni péce byla zajisténa formou domaci péce, kdy intervence
indikoval prakticky lékar. Informace ke klientovi byly sdileny prostrednictvim predani
od primé obsluzné péce, denniho hlaseni sester a kanalu Klienti OS.

V prubéhu pobytu klient projevil zdajem o tvorivé cinnosti, byla mu zprostiedkovana
navstéva tvorivé a keramicke dily.

Nize prikladam zaznam z dokumentace klienta dokladajici individuadlni planovani
s klientem pri rehabilitaci.

RHB cile: Eliminace spasmii, zvySeni stability v sedu, zlepSeni jemné motoriky

(zhorsSeni proti minulému pobytu)
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Obr. 12: Individualni planovani v MDT

Kroky k naplnéni osobniho cile:

Krok

Cetnost/termin

Piiloha 8: Kazuistika 3

Realizuje

| RHB - pasivni LTV DKK, aktivné horni konéetiny, vertikalizace ve vertik.lehatku, ruéni a celo...

2-5x tydné

RHB

AKT - stolni a spolefenské hry, navitéva keramické dilny, nabidka kulturnich akci

Zdroj: IS Cygnus 2

Formulace ukolit a jejich plnéni
1. Vétsi sobéstacnost klienta

= Rehabilitace (RHB)

= Aktivizace (AKT)

=  Primad péce (PP)

2. Zprostredkovani kulturnich akci a duchovni péce

= Aktivizace (AKT)

2xT / dle potfeb k.

AKT

Jako ukazku zpiisobu plneni zverejnim RHB intervence, dalsi kroky a podrobnéjsi zaznamy

ostatnich intervenci nebudu uvadet, s ohledem na zachovani anonymity klienta.

Prubeh plneni RHB:

» Podpora jemné motoriky a wuvoliovani svalu ruky s cilem minimdlné udrzZet

stavajici stav (doslo ke zhorseni)

* naplanovani kompletni vodolécby

= protahovani dolnich koncetin (eliminace zhorseni spasmii)

= pristrojovd masaz, kinesiotejpy

= sucha vana

Ukonceni spoluprdace a zhodnoceni
Zaverecné zhodnoceni:

» RHB — udrieni stavajiciho  stavu,

doporuceni

pro  cviceni  doma,

podpora jemné motoriky ve spoluprdci s aktivizaci (tvorivé ¢innosti)

» AKT — zajisteni navstév kulturnich akci,

(navstevy msi), podpora jemné motoriky

tvorivymi

zprostredkovani

duchovni  péce

Cinnostmi — keramicka

a tvorivd dilna. Klient hodnoti pobyt jako prijemny a rad by se vice venoval

tvorivym cinnostem i v domacim prostredi.
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