ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva efektivitou mezioborové spoluprace nastavenim procest
zamétenych na oblast komunikace a sdileni informaci v multidisciplindrnim tymu (MDT).
Opira se o teoretickd vychodiska piedevSim v souvislosti se systemickym piistupem
ke klientovi. Uplatnil se zde princip case managementu, individualni spoluprace s klientem
a poradenské paradigma socialni prace.

Cilem prace je identifikace mozné podoby efektivni mezioborové spoluprace
ve vybraném zafizeni, na jehoz ptiklad€ uvadi prvky ovlivitujici kvalitu vystupi planovani
péce o klienty s roztrousenou skleréozu v podminkach konkrétni pobytové odlehcovaci
sluzby.

V teoretické &asti prace je piedstavena jedine¢na organizace v Ceské republice
dlouhodobé se zabyvajici péci o osoby zejména v pokrocilé fazi nemoci, jejiz soucasti
je pobytova odlehcovaci sluzba. Uvedend odlehCovaci sluzba usiluje o zkvalitnéni péce
oklienty nastavenim efektivni mezioborové spoluprace s vyuzitim metody
Human Centered Design (HCD). Prostfednictvim piipadové studie je popsan proces
zavedeni zmény a nastaveni procesl spoluprace v konkrétnim multidisciplindrnim tymu.

Vyzkumnd ¢ast se zabyva procesni evaluaci implementace tohoto programu.
Procesni evaluace posuzuje kvalitu implementace navrzenych zmén, poskytuje zpétnou
vazbu a identifikuje faktory, které implementaci programu ovlivnily v jeho prub¢hu
1 vysledku.

Vyuziti metody HCD cililo na pozitivni dopad na urovni organizace, u klientd
1 systémove¢ jako ptiklad dobré praxe. Novy systém mezioborové spoluprace mél podpofit

otevienost, vétsi participaci zameéstnancil a provazanost procest ve fungovani MDT.
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