Ptiloha ¢. 1: Osnova otazek k polostrukturovanému rozhovoru pro socidlniho pracovnika

Osnova otazek k polostrukturovanému rozhovoru pro socialniho pracovnika:

1.
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10.
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12.
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14.

15.
16.
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18.

Jak dlouho pracujete v této nemocnici?

Jak dlouho jste v praxi a jaké mate pracovni zkuSenosti v oboru?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké predpoklady jsou podle vas pro vasi profesi nejvic dilezité?

V Cem vidite nejvétsi piinos své profese?

Na jaké pozici pracujete a jak se v ni citite?

Jak vdm vyhovuje vase soucasné zarazeni, piipadné¢ jakou zménu byste uvitala?
S kym nejcastéji spolupracujete?

Popiste, jak probiha spoluprace v psychiatrické nemocnici, co je pro spolupraci
dilezité?

Jak hodnotite naro¢nost své prace?

. Jakymi faktory jste pfi vykonu prace limitovédna?

V ¢em je vase prace s dusevné nemocnymi pacienty specificka, a jaka je vaSe
spolupréce s nimi?

S jakymi pozadavky se na vas klienti (pfipadné jeho blizci) obraci nejcasteji?
Pokud se setkate s néjakym obtizné feSitelnym ptipadem, na koho se obracite
obvykle o radu?

Co vas na praci bavi a co vam tato prace piinasi?

Jak se citite spokojena s pracovnimi podminkami?

Jaké druhy podpory vyuzivate ke zvladani vasi profese?

Jaké by byly ptipadné diivody pro vas odchod z profese?

Dopliujici otazky:

Chcete sdélit o této zkuSenosti néco dalsiho?

Muzete mi o tom Fici vice?

Co to pro vas znamena?



Ptiloha €. 2: Osnova otazek k polostrukturovanému rozhovoru pro klienta.

Osnova otazek k polostrukturovanému rozhovoru pro klienta:

1.
2.

e

11.

12.
13

14.
15.
16.

17.
18.

Jakeé jsou vase predstavy o socidlni praci, o socidlnim pracovnikovi?

Setkal jste se se socidlnim pracovnikem ve svém osobnim, nebo pracovnim
zivoteé? Pokud ano, uved’te, jaka to byla zkuSenost?

Jak probihal vas prvni kontakt se socidlnim pracovnikem v psychiatrické
nemocnici?

Jak s vami socidlni pracovnik komunikoval a jak ¢asto?

Jakym zptuisobem reagoval va$ socidlni pracovnik na vaSe potfeby nebo
pozadavky?

Jakou pomoc ¢i radu jste potieboval?

Jak vam socialni pracovnik dokdzal pomoci a s ¢im?

Jaka jste mél ocekavani od socialniho pracovnika a co se nepodatilo?

Popiste, jaky by podle vas mél socidlni pracovnik byt?

. Jak jste spokojen s ptistupem socidlniho pracovnika? Co by se mohlo zlepsit?

Jaky je vas nazor na profesi socialniho pracovnika, mohl by jeho praci vykonavat
nékdo jiny?

Jak jste se podilel na ptipraveé propusténi?

. Je néco, kvlili ¢emu nebo za co vas socidlni pracovnik pochvalil? Pokud ano, jak

vas to ovlivnilo?

Jak se v soucasnosti citite a jak zvladate své kazdodenni ukoly?

Jak byste se popsal, jaky jste cloveék? Jaka slova vas napadnou?

Kdybyste musel byt znovu hospitalizovan v psychiatrické nemocnici, jak byste
tuto skutecnost ptijal?

Jaké mate plany do budoucna, pfemyslite o tom?

Je jesté néco, co byste chtel doplnit ¢i sdelit?

Doplitujici otazky:

Co dalsiho mi chcete sdélit o této zkuSenosti?

Co to pro vas znamenalo?

MuzZete mi o tom fici vice?



Priloha €. 3: Ukazka z rozhovoru se socialni pracovnici.

Ukazka z rozhovoru se socialni pracovnici

Otazka Poznamky ke Kédovani
zvukové
podobé
1. Jak dlouho pracujete v této
. o o
nemocnici- Nastoupila jsem hned po
SP: ,,Nastoupila jsem hned po matersky o
pred - lety no a za chvili to uz bude materske
e
3. Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené
vzdélani? Magisterské, jsem magistra
SP: ,,Magistersky, jsem magistra. *
4. Jaké predpoklady jsou podle vas pro Vzdélani, etika, moralni
vasi profesi nejvic dilezité? ukotveni, ochota pracovat,
SP: ,,Podle mé to je urcite vzdelani, etika, protoze pracuji v pomahajici
moralni ukotveni, ochota pracovat .. no a profesi tak ochota pomahat,
protoze pracuju v pomahajici profesi, tak | .. kratka pauza | vstficnost, empatie, dilezité

ochota pomahat, vstricnost, empatie,
dulezity je umet spravné komunikovat a
taky umét naslouchat ale s vidinou
nizkyho vydelku pod hranici primérné
mzdy u nas, je to, no, neprimeéreny,
.

neumeérny odpovédnosti jakou mame.*

(povzdech)

...stfedni pauza

(povzdech)

je umet spravné

komunikovat a také umét

naslouchat,

5. V ¢em vidite nejvétSi prinos své
profese?

SP: ,,Mym hlavnim prinosem je motivace
pacientii k samostatnosti a sobéstacnosti,
ukolem socialni prace je je napomdhat
nasich

socializaci a  resocializaci

pacientii, ktery nejsou schopny se

vlastnima silami adaptovat Zivotnim

Hlavnim pfinosem  je
motivace klientt
k samostatnosti

a sobéstac¢nosti, ukolem

socialni prace je napomahat
socializaci a resocializaci
nasich pacientt, ktefi nejsou

schopni se vlastnimi silami




podminkam, coz je u kazdyho riizny,
hodné individualni, musite jim pomoct

najit spravnou cestu. *

adaptovat zivotnim
podminkam, cozZ je
u kazdého ruzné, hodné
individudlni, musite jim

pomoci najit spravnou cestu

6. Na jaké pozici pracujete a jak se v ni
citite?

SP: ,,Sem zdravotné socialni pracovnik a
citim se financné nedocenéna, nehlede k
tomu,
administrativy.* (.)

kolik mam na starost treba

(.) pokles hlasu

Jsem zdravotné socialni
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7. Jak vam vyhovuje vaSe soucasné
zarazeni, pripadné jakou zménu byste
uvitala?

SP: ,,Uvitala bych adekvatni financni
tak
abych ve volnym case méla adekvatni
financni prostredky na dusevni hygienu,
aktudlne jsem na castecnym uvazku ..
kvuli détem.

ohodnoceni za odvedenou prdci,

.. kratka pauza
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8. S kym nejcéastéji spolupracujete?

SP: ,,Hmm, externimi spolupracovniky
Jjsou pracovnici soudii, véznic, pobytovych
socialni sluzeb, azylovych, terapeutickych
komunit ambulantnich sluzeb, z uradn

‘

prace.’

Chcete sdélit o této zkuSenosti néco
dalsiho?

SP: |, Vsichni potiebujeme mezi sebou
spolupracovat, s durazem

multidisciplinaritu, je to i trendem, a ma
to lepsi vysledky. “(!)

na

... stfedni pauza

(1) diiraz




Priloha €. 4: Obecné kategorie a podkategorie z rozhovoru se socialni pracovnici.

Obecné kategorie a podkategorie z rozhovoru se socialni pracovnici

Socialni pracovnik v psychiatrické nemocnici

Vzdélani — magisterské

Praxe — nastoupila jsem hned po matefské, toto je mé prvni zaméstnani, prvni zkusenost
mam z praxe na méstském ufad¢, mésic jsem byla v kancelafi se socidlni pracovnici, pod
jejim dohledem, nosila jsem poStu, zakladala spisy, s klienty jsem ale samostatné

nepracovala

Pozice — jsem zdravotné socialni pracovnik, jsem magistra

Cil, pfinos-mym hlavnim pfinosem je motivace pacientii k samostatnosti a sobéstacnosti,
ukolem socidlni prace je napomadhat socializaci a resocializaci naSich pacientd, ktefi
nejsou schopni se vlastnimi silami adaptovat Zivotnim podminkdm, musite jim pomoci najit
spravnou cestu, co je cilem, neni to jen zdravotni stav, ale to, co bude po uzdraveni, kam ho

budeme propoustét, jak se o sebe postard, na to musime myslet také

Cinnosti — pacientiim vyfizuji rizné pozadavky, fe§im finan¢ni zaleZzitosti, protoze tady
je hodné pacientli ve financ¢ni tisni, maji hmotnou nouzi, cht&ji po mé vytizeni pfispévkl na

péci, vytizuju davky, nakupuji, zajist'uji sluzby ndvazné péce, jednam se soudy

Vlastnosti, dovednosti — vzdélani, etika, moralni ukotveni, ochota pracovat, protoze
pracuji v pomahajici profesi tak ochota pomahat, vstficnost, empatie, dilezité je umét
spravné komunikovat a umét naslouchat, komunikace je moji silnou strankou, dokazu se

obhdjit, své nazory, své pacienty, kdyz fesim socialni otazky, dovedu si poradit

Pracovni podminky — pracuji na ¢asteCny uvazek, kvili détem, v zdsad¢ jsem spokojena

Specifika prace s cilovou skupinou osob dusevné nemocnych

Psychiatrickd onemocnéni- dusevni nemoci jsou rizné, riizné se projevuji, v akutnim
stavu htife spolupracuji, ale i jindy naptiklad je dost slozité, t€zké, nékdy nemozné motivovat
pacienta v 1€cb¢, aby zménil svoje Spatné chovani a postoje, aby se snazil fungovat, v dalsim
socidlnim fungovani ve spolecnosti, aby to vychazelo z jeho vlastni motivace, nasich
pacientt, ktefi nejsou schopni se vlastnimi silami adaptovat Zivotnim podminkém, coz je

u kazdého rizné, hodné individualni

Specifika péce o dusevné nemocné — je to prace hodné specificka s naSimi pacienty, to

souvisi s onemocnénim




Spoluprace s pacienty — nemizeme dé¢lat vSe za pacienta, musi chtit sam, nebo se snazit,
pak to méa vyznam 1 pro mé, nékdy je spoluprace s pacientem komplikovana, ale pacient
vétSinou oceni mou upiimnost, pochopi, Ze mu chci jenom pomoci a poradit, stejné je

rozhodnuti na ném

Multidisciplinarni spoluprace

Multidisciplinarni tym — pracuji jako vSechny socidlky v rdmci multidisciplinarniho
tymu, dilezita je dohoda celého tymu na stanoveném cili, pracujeme v multidisciplindrnim

tymu

Interni spoluprace — postupy konzultujeme spole¢né v tymu, na vizité, kde jsme vSichni,
priméaika, doktofi, psycholog, ja, ergoterapeutka, sestry a stani¢ni, spiSe jsem to ja, na koho
se kolegyné¢ obraceji o radu, bavi mé tymova spoluprace na oddé€leni, je potieba
spolupracovat v tymu a predavat si informace, mame vyborny kolektiv, staly, vSichni se

zname dlouho a dobte, bez toho uz bych tu nepracovala

Externi spoluprace

Externimi spolupracovniky jsou pracovnici soudil, v€znic, pobytovych socidlni sluzeb,
azylovych, terapeutickych komunit ambulantnich sluzeb, z Gfada prace, vSichni potfebujeme
mezi sebou spolupracovat, s dirazem na multidisciplinaritu, ktera je trendem a ktera ma lepsi

vysledky

Spoluprace s rodinou-
Rodiny chtéji tieba zprostiedkovat navstévu, chtéji védet, co je nutné obstarat, horsi je to

u pacientl, co nemaji rodinu, nebo rodina o né€ nejevi zdjem, tam je to vSechno na nas

Pracovni vztahy-
Pracuji na Castecny tvazek, kvili détem, v zdsad€ jsem spokojena, mam jen vyhrady

k finan¢nimu ohodnoceni, s tim spokojend nejsem

MnozZstvi administrativnich ukoli — kolik mam na starost administrativy

Finanéni ohodnoceni — ale s vidinou nizkého vydélku pod hranici primérné mzdy, je to
nepiimérené, neumérné odpoveédnosti, jakou mame, citim se finanéné nedocenéna, uvitala
bych adekvatni financni ohodnoceni za odvedenou praci, abych ve volném Case méla

adekvatni finan¢ni prostfedky na duSevni hygienu

Nedostatek personalu-




Nedostatek ¢asu-

Zatézové prvky (psychické, fyzické)- nase profese je narocna at’ uz pracujete na akutnim
oddéleni, gerontologickém oddé€leni, nebo na odd€leni ochranné 1éc¢by, mame opravdu
duSevné naroc¢nou praci, s vysokou odpovédnosti, pii komunikaci s rodinami, pacienty,
dalSimi sluzbami, pofad néco fesim, problémy pacientll v pfimé péci, je to naro¢né emocne,
to patii k nasi praci, limitem je nizké financni ohodnoceni socialnich pracovniki, které je
demotivujici a Casem miize vést k pocitu vyhoteni, to je zndma véc, horsi je to u pacientd,

co nemaji rodinu, nebo o n¢ rodina nejevi zajem, tam je to vSechno na nas

Typy podpory — mame opravdu vyborny kolektiv, staly, zndme se vSichni dlouho
a dobfe, bez toho uz bych tady nebyla, co mé¢ bavi, je sport, diky tomu jsem dost aktivni,
kdyZ potiebuji vypnout hlavu, vycistit myslenky, tak sportuji, vezmu kolo, brusle, jdu plavat,
behat, to mi poméahda, mohu jit sama, nevadi mi to, kdyz se ke mn¢ n¢kdo ptida, tak také jsem
rada, délala jsem 1 kolektivni sporty, volejbal, 1 prochazka je fajn, diive jsem i Cetla, ale to
uz mé nebavi, toho mam dost v praci, co m¢ hodné bavi, je cestovani, poznavani, turistika,
bavi m¢ prace s pacienty, tymova spoluprace na oddé€leni, na praci me bavi kontakt s lidma,
komunikace, komunikace je moji silnou strankou, dokdzu se obhajit, své ndzory, obh4jit své

pacienty

Odchod z profese — byly by to divody existencni, kdyby mij mésicni plat nestacil na

pokryti nakladt rodiny, vim, Ze se socidlni praci mohu pracovat kdekoli




Priloha €. 5: Ukazka z rozhovoru s klientem.

Ukazka z rozhovoru s klientem

Koédovani

ale malo,

K1:,,Co sem potreboval, to jsem viastne
dostal, jinak asi dobry.* (.) pokles hlasu

Otazka Poznamky ke
zvukové
podobé

1. Jaké jsou vaSe predstavy o socialni
praci, o socialnim pracovnikovi?
K1: ,,Pomahat, pomdhat lidem hlavné .. o

.. kratka pauza
prosté se vsim, co potrebujou .. pracovni o

.. kratka pauza
urad, na uradu, zjistit davky, zjistovani
adres, soudy.  (odkaslani) o

(odkaslani)
6. Jakou pomoc ¢i radu jste potieboval?
K1: ,,Potreboval jsem hlavné nakoupit ze
zacatku co, no kdyz mé privezli, kdyz jsem
nemoh sam, to sem byl vyrizenej, semletej
uplné .. mi socialni nakupovala, co jsem
chtél, hlavneé teda cigdra a piti, jidlo, ale
ien malo, sem nemeél ani chut’ jist ... ]
J / .. kratka pauza
Co dalSiho mi chcete sdélit o této
zkuSenosti? ... stfedni
K1: ,,Meé privezli z Laxusu, tam mi
pauza

pomohli, jsou tam dva dobry terapeuti, ten
Jjeden, jeden terapeut mé odvez na prijem
sem .. jsem s nima v kontaktu, voni delaj
poradenstvi a ja tam chodim na pohovory,
udrzuju s nima kontakt. *

.. kratka pauza
8. Jaka jste mél ocekavani od socidlniho
pracovnika a co se nepodarilo? () pokles hlasu

11. Jak jste se sam podilel na pripravé
propusténi z nemocnice?




K1: ,,Na vizite jsme se domluvili s
primarkou, kdy budu moct jit domu, a
socialni se ptala, jak pojedu, nebo kdo pro
mé néekdo prijede, tak sem rek, Ze mama, zZe
to ji budu volat .. no, to pak jsem to teda
taky jsem musel volat do
prace, aby se mnou pocitali a kdy mam
pFijit .. papiry sem dostal, recept na léky,

113

volal mamé ..

no to asi vse.

.. kratka pauza

.. kratka pauza

.. kratka pauza

, nebo

>

>

ze ji budu volat, volal jsem

matce,

u |

papiry jsem dostal, recept, na

1éky, to je asi vSe

13. Je néco, kviili ¢emu nebo za co vas
socialni pracovnik vas pochvalil? Pokud
ano, jak vas to ovlivnilo?

K1:,,Pani socialni mé pochvalila na vizite,
Ze se hrnu do prace (smich), to mé teda fakt
pobavilo, jsem ji rek, Ze se teésim uz, Ze
potrebuju jit délat, pdc ze lidi na praci je
mdlo a ze ja jsem ten nejlepsi (smich) .. ale
taky uz jsem chtel vypadnout, jsem byl v

‘

nemocnici dost dlouho.

Co to pro vas znamenalo?

K1: ,,Mél jsem dobrej pocit, jako Ze mam
praci a Ze mé tam potiebujou, a taky jsem
udal for.*

(smich)
.. kratka pauza

-3_
_9 _

a ja jsem ten

nejlepsi, ale

17. Jaké mate plany do budoucna,
premyslite o tom?

K1:,,Jo, hodné, jak jsem starsi a mam toho
dost za sebou, tak vic bych rek.

MiiZete mi o tom Fici vice?

K1: ,,Chtel bych zkusit letét padakem,
nebo nakej jinej zazitek, ten pad bych chtél,
litat volné .. nebo si poridit psa, jsme jako
mali meli psy, jsem byl zvyklej, nevim,
Jestli chci deti treba, ja v Zadnym vztahu
dlouho nevydrzim .. tak radsi toho psa.*
(pousmani)

.. kratka pauza




.. kratka pauza
(pousmani)
18. Je jeSté néco, co byste chtél doplnit
¢i sdélit?
K1:, Uz ani né, .. asi bych Sel. * ) )
.. kratka pauza Uz ani ne, asi bych Sel

Ja: ,,Dékuji za rozhovor, moc jste mi

pomohl.
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Priloha €. 6: Obecna kategorie a podkategorie z rozhovoru s klientem.

Obecna kategorie a podkategorie z rozhovoru s klientem

Pomoc a potieby — socidlni mi vzdy poradila, nakoupila, co jsem chtél, vyfidila mi
neschopenku, potfeboval jsem hlavné nakoupit, ze zacatku, kdyz me ptivezli, kdyZ jsem sam
nemohl, socialni mi nakupovala hlavné cigarety a piti, jidlo, skoro nic nepotiebuji, telefon

a penize mam, co jsem potireboval, to jsem dostal

Piinos socialni prace, socialnich pracovniki — pomahat, pomahat, lidem, se vS§im,
pracovni Ufad, na ufadu, zjistit davky, zjistovani adres, u soudu, na uradé jsem si nechal
zménit piijmeni, na psychiatrii, na Gfad¢ prace byly socidlni pracovnice také, prace
socialnich pracovnic je dost dilezitd, nefesi zdravotni stranku, ale socidlni, znaji zdkony,
maji kontakty, kam, komu zavolat na Gfad, kazdy ma préci, které rozumi, psychiatra také

nemuze d¢lat kazdy

Prvni kontakt se socidlnim pracovnikem v psychiatrické nemocnici — dobry, dobfe,
pani byla hodna, v klidu, hned se ptala, kde pracuji, bydlim, co budeme fesit, zda néco

nepotiebuji

Komunikace a spoluprace se socidlnim pracovnikem — kazdé rano, na vizité, na
komunité, kazdého se ptali a postupné nas volali, ale o vikendu ne, normalné, v klidu, nemam
problém s komunikaci, na vizité jsme se domluvili s primaikou, kdy budu moci jit dom1,
socialni se ptala, jak pojedu, jestli pro mé n€kdo pfijede, fekl jsem, Ze mama, volal jsem

matce, také jsem musel volat do prace, aby se mnou pocitali, kdy mam pfijit

Idealni socialni pracovnik — slusné jednani, umét komunikovat, mit dobry vztah k lidem,
hlavné k tém nemocnym, protoze, kdyz vam je Spatné, tak vSechno je mnohem horsi,

vSechno vidite také Spatné

Pripominky, navrhy zmén — nemohu si viibec stéZovat, za mé& spokojenost, mé piivezli,
kdyZ jsem sam nemohl, to jsem byl Upln¢ vytizeny, Gpln¢ semlety, jsem nemél ani chut’ jist,
piivezli m¢ z Laxusu, tam mi pomohli, jsou tam dva dobii terapeuti, jeden terapeut me¢ odvezl
sem na piijem, jsem s nimi v kontaktu, dé€laji poradenstvi, chodim tam na pohovory, udrzuji
s nimi kontakt, socidlni mé pochvalila na vizité, fekl jsem ji, Ze se uz t&$im, Ze potiebuji jit
pracovat, protoze lidi na praci je malo, také uz jsem chtél odejit, v nemocnici jsem byl dost
dlouho, m¢l jsem dobry pocit, ze mam praci a ze me tam potiebuji, taky jsem udélal vtip, ze

se hrnu do prace, to mé pobavilo, citim se normalné, mam ted’ volno, v pond¢li do prace,
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kazdy tyden stejny, rano do prace, pak hned domd, jesté se necitim, ze bych né¢kam $el, je to

takové divné, jsem unaveny, ale jinak dobry

Osobnost klienta, plany do budoucna — citim se normalné v pohodé¢, je mi dobte, mohlo
by to tak zlstat, kdyz bych se vratil zpatky, to se mize stat, byl sem tady tfikrat, j4 myslim,
ze kdyZ by to bylo nutné, tak co bych mohl d¢lat, jsou horsi véci, jsem hyperaktivni, jako
maly jsem dost zlobil, samé poznamky ve skole, nevydrzim dlouho v klidu, rad se bavim,
dost toho namluvim, fikdm véci na rovinu, mam dost kamaradl, znamych, ale s byvalou
partnerkou mi to nevydrzelo, ted mam volno, v pond€li do prace, kazdy tyden stejny, rano
do prace, pak hned domi, jesté se necitim, ze bych n¢kam Sel, je to takové divné, jsem
unaveny, ale jinak dobry, chtél bych zkusit letét padakem, nebo jiny zazitek, ten pad bych
chtél, volné 1état, nebo si potidit psa, jako mali jsme méli psy, jsem zvykly, nevim, jestli chci

déti, v zddném vztahu dlouho nevydrzim, tak radéji toho psa
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Ptiloha €. 7: Souhlas s ucasti na vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaji.

Souhlas s uc¢asti na vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaji

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

Vyzkumny rozhovor, kterého se tcastnite, je soucasti vyzkumné ¢asti diplomové prace
s nazvem Role socidlniho pracovnika v psychiatrické nemocnici — vyzvy a limity prace,
jehoz autorkou je Bc. Jolana Koutna.

Jedna se o védeckou povahu vyzkumu a poskytnuté informace nebudou pouzity
k ucelim, které nesouvisi s diplomovou praci.

Vyzkum je anonymni, tedy veskeré osobni informace budou anonymizovany tak, aby
nebyla moZn4 jejich identifikace.

Maite pravo na ochranu soukromi, a proto budou potizené zvukové zaznamy po piepisu
a anonymizaci rozhovorli smazany.

Vase ucast ve vyzkumu je dobrovolna, mate pravo nemuset konat nic proti své vili,
mate pravo na svobodu projevu a rozhodovani.

Mite moznost volby a vyzkum muzete kdykoliv, i po celou dobu vyzkumu, bez
uvedeni diivodu, opustit.

Svym podpisem stvrzujete, Ze jste byl/a seznamena s pribéhem a ti¢elem rozhovoru

a souhlasite s uzitim tohoto rozhovoru vyse uvedenym zptsobem.

Informant/ka: ... Podpis: ..
Tazatelka: ............oooiiiiiiiin... Podpis: ...ooveiiiiiii
Datum: ..o Misto: cvvviiiiii
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Ptiloha €. 8: Projekt diplomové prace.

Projekt Diplomové prace
Jméno: Be. Jolana Koutna
Osobni ¢islo: 79260962
Téma prace: Role socialniho pracovnika v psychiatrické nemocnici — vyzvy a limity prace
Rozsah: cca 70 stran

Vedouci prace: Mgr. Petr Vrzacek

Téma vyzkumu

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma: Role socialniho pracovnika
v psychiatrické nemocnici — vyzvy a limity prace.

Jako zdravotnicky pracovnik v psychiatrické nemocnici bezprostfedn¢ vnimam
nadmérnd ocfekavani kladend na pracovniky v pomahajicich profesich, ktefi jsou
zatézovym situacim Casto vystavovani.

Zajimd mé, do jaké miry jsou vystavovani zatézi ze strany pacientli, vedeni
i soucasnych trendd, s jakymi limity prace se setkavaji, jaké vyzvy kazdodenné
prekonavaji a jaké zdroje opory maji.

Kli¢ovou ulohu v komplexni péci o nemocné ma multidisciplindrni pfistup a role
jednotlivych pracovnikli v pomahajicich profesich psychiatrické nemocnice. Zatimco
v oblasti zdravotnictvi pracuji mnoho let a dobfe ji znam, oblast socialnich sluzeb pro me
tak zndma neni, chtéla bych si tak rozsifit védomosti o socidlni praci. Chci se proto
podrobnéji vénovat pravée roli socialniho pracovnika v psychiatrické nemocnici, zjistit,
jaky pifinos mé jeho profese, jakou pozici zastdva v tymové spolupraci, jaké je jeho
subjektivni vnimani vlastni role a s jakymi vyzvami a limity se setkava pii vykonu svého
povolani.

DalSim dulezitym faktem je zminit probihajici transformaci a reformu psychiatrické
péce.

Prestoze se koncepce péCe o psychiatrické klienty méni, spoleénym zaméfenim

zdravotnich a socidlnich sluzeb zlstava a je primarné péce o klienta.

Cil vyzkumu
Cilem vyzkumné prace je charakterizovat profesi socidlnich pracovnika
v psychiatrické nemocnici, zjistit, jaké jsou vyzvy jejich prace, jaké faktory jsou limitujici

a jak ovlivituji plnéni pracovnich pozadavkd. Nemohu vytesit spoleenské, profesni
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limity, podminky, ale i pfes existenci problémut bych chtéla zjistit, jakym zptisobem se
dafi pracovniktim fesit ptipadna uskali, co je motivuje a jakou podporu potiebuji. Mym
zamérem je nejen monitorovat roli a ¢innosti téchto pracovnikil v pfimé péci, ale také se
zaméfit na zdroje jejich podpory, zjistit miru pracovni zatéze, zjistit, jaka rizika jsou
identifikovana ucastniky vyzkumu, s jakymi profesnimi vyzvami se setkavaji, a které
popisuji. V dil¢ich cilech bude popsano, jaka je role a Cinnost socialniho pracovnika
v psychiatrické nemocnici, jakym zptasobem je zapojen do multidisciplinarni péce
v psychiatrické nemocnici, jakd jsou specifika prace s psychiatrickymi klienty, jaky

pfinos ma jeho prace pro uzivatele sluzeb.

Teoretické vychodisko

Pro sviij vyzkum jsem se rozhodla na zakladé osobni dlouholeté zkuSenosti
zdravotnika ve zdravotnické organizaci psychiatrické nemocnice, ve které jsem pracovala
na pozici zdravotni sestry, nyni ergoterapeutky. V ramci multidisciplinarni spolupréace
mam moznost se setkavat s odborniky jednotlivych profesi, v€etné socialnich pracovnik.
Neni mi ale zcela jasnd role, kterou zastdvaji, jaka je realita jejich prace, rozsah
kompetenci, pracovni €innosti, které vykondavaji. Chtéla bych znat, jak je aktudlné
organizovana socidlni prace v psychiatrické nemocnici, jaké metody prace jsou
vyuzivany, na zaklad¢, ¢eho se socidlni pracovnik rozhoduje a jaka jsou specifika pfi
praci s dusevn¢é nemocnymi klienty.

Na téma péce o psychiatrického pacienta jsem naSla mnoho vypracovanych
bakalaiskych a diplomovych praci v Repozitaii UK, na portdlu Theses, mnoho dalSich
praci je zase vénovano samotné profesi socialniho pracovnika pracujiciho s rtiznymi
cilovymi skupinami klientli. Nejprve jsem hledala obecné informace o praci socialnich
pracovnikd.

Napriklad v ¢lanku Socidlne sluzby a kompetence socidlnych pracovnikov (Szilvia
Buzalova, 2022), Psychosomatika a vyrovnavani se stresem v socialni praci (Jana
Kumprechtova, 2017), Reflexe a reflexivita v socidlni praci autorky doc. PhDr. Zuzany
Havrdové, Csc.(2018), Oldfich MatouSek v knize Metody a fizeni socidlni prace (2013)
vénuje kapitolu narokim socialni prace a syndromu vyhoteni. Jak jsem uvedla,
problematika socialni prace je pro mé tézko uchopitelna, abych ji dokazala Iépe
porozumét, Cerpala jsem teoretické informace o socialni praci ve zdravotnictvi
z literatury, kde autofi Kutnohorska, Cicha a Goldmann (2011) popisuji profesi,

profesionalitu a etiku socialné zdravotnického pracovnika v knize Etika pro zdravotné
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socialni pracovniky. Dal§imi publikacemi z oblasti socialni prace ve zdravotnictvi jsou
tituly Socidlni prace ve zdravotnictvi autorky Ivy Kuznikové (2011), Socialni prace:
Aktudlni otdzky autorky Markéty Elichové (2017), Social Work in the Health Field:
a care perspective od Lois A. Fort Cowles (2003). Sally Holland a Jonathan Scourfield
(2015) ve své publikaci Social Work: A Very Short Introduction uvadéji, Ze socialni prace
je zalozena hlavné na praxi a zodpovédném profesnim ptistupu ke klienttim.

Pti tvorbé teoretické Casti se budu opirat o informacni zdroje z této odborné literatury,
védeckych ¢lankt a téZ z dalSich dostupnych publikaci.

Tématu socidlnich pracovniki a jejich klientt, specifik prace s klienty s dusevnim
onemocnénim se veénuji autofi Vaclava Probstova a Ondiej P& (2014) v odborné
publikaci Psychiatrie pro socialni pracovniky, ve které se zamétuji na specifika prace
s dusevn€ nemocnymi, popisuji zde projevy onemocnéni, dovednosti a znalosti potfebné
pro vykon povolani socidlniho pracovnika, také uvadéji fadu prikladi z praxe. Dalsi
knihou ze stejné oblasti je Socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim od autorti
Gabriely Mahrové a Martiny Venglarové (2008). Problematikou socialni prace s riznymi
cilovymi skupinami klientl se zabyva PhDr. Doc. Oldfich Matousek (2009) ve své
publikaci Socialni prace v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi, kniha
obsahuje kapitoly o socialni praci s dusevné€ nemocnymi, s uzivateli drog, se seniory,
z téchto poznatkli pak mohu cCerpat pro ucely své zavérecné prace, nebot” jmenované
skupiny osob tvoii podstatnou ¢ast hospitalizovanych klientl psychiatrické nemocnice.

Pii hledani potiebné literatury jsem zjistila, Ze pfimo k tématu profese socidlniho
pracovnika v psychiatrické nemocnici se konkrétné zadny titul nevztahuje, chybi

dostateCné mnozstvi literatury, ¢lanka, védeckych praci.

Hlavni vyzkumna otazka

Formulace hlavni vyzkumné otazky zni takto: Jakou roli zastava socialni pracovnik
v psychiatrické nemocnici?

K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsem si stanovila dil¢i cile a vyzkumné
otazky, které budou piedstavovat zuZzeni a konkretizovani vyzkumného problému.
Soucasn¢ budou dulezitou oporou pfi interpretaci vyslednych zavért vyzkumu. Otazky
se zam¢fuji na Cinnosti socialniho pracovnika, specifika prace s cilovou skupinou, na
interni a externi spolupréci, faktory ovliviiujici vykon prace a posledni otazka reflektuje
pfinosy prace socialnich pracovniki z pohledu uzivateld sluzeb.

Z vyse uvedeného jsem stanovila dil¢i cile s vyzkumnymi otazkami (DVO), jimiz jsou:

16



DVOI: Jaka je role socidlniho pracovnika ve vztahu k préaci s dusevné nemocnym
klientem? Jak socialni pracovnik v psychiatrické nemocnici vnima svou roli?

DVO?2: Jaka specifika ptinasi prace s duSevné nemocnymi?

DVO3: Jakou tlohu maji socialni pracovnici v psychiatrické nemocnici pii spolupraci
s dal§imi ¢leny multidisciplinarniho tymu?

DVO4: Jaké vyzvy a limity prace identifikuji socidlni pracovnici pfi vykonu svého
povolani?

DVOS: Jaké pfinosy socidlni péce oCekava uzivatel sluzby?

Casovy harmonogram
Zpracovani dat, analyza, interpretace 4 mésice.
Pribézné zpracovani diplomové prace ptiblizné 5-6 mésici.
Casovy harmonogram se b&hem zpracovavani vyzkumného Setfeni miize pribézné

ménit podle vyzkumnych zjisténi, objemu dat a casovych pozadavk.

Metodologie

Metodologie bude vychazet z poznatkii z teoretické casti prace. Cilem vyzkumu
praktické ¢asti bude snaha o porozuméni zkusenostem socialniho pracovnika, vyznamu
jeho role v psychiatrické nemocnici.

Pro zpracovani své diplomové prace planuji pouzit kvalitativni vyzkumnou strategii.
Jako techniku sbéru dat zvolim polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami
a otazkami dopliujicimi, s jehoz pomoci popisi, co obnasi profese socidlniho pracovnika,
jeho vztah k profesi, fungovani v praxi, co ho motivuje, limituje, jaké problémy fesi, jaké
jsou vzajemné vztahy s klienty, jaky pfinos ma jeho prace pro uZivatele sluzby.

Cilem polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace
o studovaném jevu (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Metoda kvalitativniho vyzkumu, je metodou urcenou k ziskani dostacujiciho mnozstvi
dat, a to od omezeného poctu jedinct. Dle MiSovice (2019) neni dalezitou veli¢inou pocet
ucastnikli vyzkumu, ale zejména jejich vybeér, a to z ditvodu poskytnuti pozadovanych
informaci.

Rozhovory budu realizovat ve vybrané psychiatrické nemocnici, mimo pracovni dobu,
na klidném a bezpecném misté, pouze za ucasti mé osoby jako vyzkumnika a jednoho

respondenta. Pro zpracovani dat pouziji diktafon.
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Pro vybér vyzkumného vzorku pouziji metodu, jak uvadi Hendl (2005), metodu
zamérného, ucelového vybéru, kdy budu cilené vyhledavat respondenty podle vlastnosti,
které jsou v souladu s cilem vyzkumu. Vyzkumny vzorek budou tvofit 4-6 socidlnich
pracovnic pracujici ve vybrané psychiatrické nemocnici, které maji dostate¢nou praxi
v oboru a zkuSenosti s psychiatrickymi klienty. Dal$i skupinou respondentt budou klienti
psychiatrické nemocnice, uzivatelé sluzby. Jejich pocet planuji také na 4-6 respondentti.
Spolecna charakteristika dospélych klienti, klientek: 18 let a vySe, s primérnou délkou
hospitalizace 3 mésicii, pocet hospitalizaci nerozhoduje, klienti budou z riiznych oddéleni
a s riznym typem psychiatrickych diagnéz. Podminkou bude stejné jako u skupiny
socialnich pracovnic zachovani anonymity a ziskani pisemného souhlasu.

Po realizaci sbéru dat budu pokracovat jejich analyzou.

Analyza kvalitativnich dat

Pro vyzkumné ucely byla zvolena interpretativni fenomenologickd analyza neboli
IPA. Tato analyza se soustfed’uje na porozuméni Zité zkuSenosti ¢lovéka, a proto byla pro
tento vyzkum nejlepsi volbou. Zkusenost je zpracovavana jako vysledek kolektivniho
sdileni participanta a vyzkumnika. Participant se snazi porozumét svému pohledu a svym
zkuSenostem a vyzkumnik se na druhé strané snazi porozumét tomu, jak participant ke
svému porozuméni dosel. Ptame se tedy jak vnimé uréitou situaci (Rihagek, Cermak
a Hytych, 2013).

IPA je povazovana za pfistup, ktery poskytuje vice prostoru pro kreativitu a svobodu
vyzkumného procesu nez jiné kvalitativni ptistupy (Willig, 2001).

Kvalitativni analyza dat je podle Hendla (2017) zpracovani dat smysluplnym
zpisobem a nalezeni odpovédi na poloZenou vyzkumnou otdzku. Pro sbér dat jsem
zvolila techniku rozhovoru, konkrétné ve vyzkumu vyuZzivdm tzv. nestandardizovany
polostrukturovany rozhovor s pfedem pfipravenou osnovou s otazkami otevienymi
a dopliujicimi. Jako pomiticku pro rozhovor budu mit kromé osnovy s rozhovory
poznamkovy blok a diktafon.

Prvnim krokem pii zpracovani dat budou doslovné ptepisy dat audio nahravek do
textové podoby, pouziji doslovnou transkripci a poznamky. Pti otevieném kodovani je
tedy text jako sekvence rozbit na jednotky, t¢émto jednotkam ptidélime jméno a s takto
nové pojmenovanymi fragmenty textu potom budeme déle pracovat (Svaticek, Sed’ova,
2007). Peclivé budu prostudovavat, porovnavat, pirehodnocovat a piezkoumdvat

podobnosti a rozdily ze ziskanych dat, podobné udalosti, popisy oznac¢im a seskupim do
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nékolika obecnéjsich kategorii pro pochopeni situace jedince a aktualniho déni. Za
pomoci tematické analyzy vytvofim souhrn vypovédi vSech respondentli na dané téma.
Predpokladam, Ze témata vyplynou z poloZenych otazek, ale je mozné, ze dalsi zajimava
témata vyplynou z rozhovort. Tato analyza spolivd v tom, Zze z jiz okddovanych
a kategorizovanych vypovédi jednotlivych respondentd provedu spoleény souhrn
vypovédi respondentii na dané téma. V piipad¢ tematické analyzy je za hlavni cil
povazovan popis uréitého jevu z riiznych pohledd (Svaficek, Sed'ova, 2014).

Béhem vyzkumu pouziji také techniku zii¢astnéného pozorovani.

Gavora (2000) uvadi, ze v prabéhu kvalitativniho vyzkumu by vyzkumnik mél
zaznamenavat témér vSe, co se ve sledované oblasti za sledované obdobi stane.
Z poznamek, které vzniknou béhem sledovani, si vyzkumnik sklada celkovy obraz
o zkoumané situaci a snazi se pfitom vysvétlovat d¢j z pohledu zkoumanych osob, nikoliv
na zaklad¢ vlastniho nazoru.

Budu se také snazit nevynechat nic, co by pomohlo objasnit zkoumany stav véci.

Vyhodnoceni kvalitativnich dat
V posledni fazi realizace kvalitativniho vyzkumu budu interpretovat vysledky
vyzkumného Setfeni s ohledem na strukturu parcidlnich vyzkumnych otazek, provedu

shrnuti sledované problematiky a zhodnotim dosazené cile vyzkumu.

Etické aspekty vyzkumu

Vyzkum bude proveden na zaklad€ dodrZeni etickych pozadavki.

Hendl (2005) uvadi, ze etickym otazkam by pii spole¢enskovédnim vyzkumu mél byt
vénovan zvlastni diraz. Vyzkumnik by se pfedev§im mél vénovat otdzkam soukromi,
emocniho bezpeci, informovaného souhlasu ¢i anonymity.

Pifed zahajenim samotného vyzkumu pozddam o souhlas vybrané zdravotnické
zatizeni — psychiatrickou nemocnici. Konkrétné pisemné oslovim vedeni personalniho
oddéleni zdravotnického zafizeni o vyzkumném zdméru, o vybéru informanth
a planovaném zpusobu provedeni vyzkumu. Také kazdy z vybranych informantii bude
pfed zahdjenim samotného vyzkumu jednotlivé osloven s dotazem, zda bude mit zdjem
se vyzkumu tcastnit. Individualné¢ budu s jednotlivci domlouvat terminy rozhovora
a zpusoby jejich provedeni.

Musim pocitat s tim, Ze G€astnici mohou kdykoli odstoupit od spoluprace. VSechny

informanty budu informovat Gcelu a pribé¢hu vyzkumu, ubezpecim je o dodrzeni
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anonymity v prubéhu rozhovoru i po jeho skoncéeni. Pozddam je o souhlas s nahravanim
rozhovoru na zdznamové zafizeni. Z divodu zajiSténi anonymity nebudu v textu uvadét
nazev nemocnice, jména, vek, presné pracovni zatfazeni, délku praxe, dosazené vzdélani
informant.

K zakladnim etickym otdzkam ve vyzkumu patii otdzka mé vlastni motivace
vyzkumnika, mlj zajem vyzkumnika nesmi byt nadfazeny a vysledky vyzkumu nesmim
zneuzit, nebo je zkreslovat. Budu pracovat jen s daty, ke kterym budu mit svoleni
respondentll, ziskand data budu chranit, dbat na jejich zabezpe€eni a neposkytnu je tieti

0Sobé.

Pfinos vyzkumu

Jsem si védoma toho, ze vyzkum bude mit urcité hranice, a ze se ziskané poznatky
nedaji zobecnit.

Vysledky prace mohou pouzit socialni pracovnici, studenti oboru socidlni prace, kteti
uvazuji o zamé&stnani v psychiatrické nemocnici. Vysledky prace budou slouzit jako dalsi
zdroj informaci o ¢innosti a rolich socidlnich pracovnikli v psychiatrické nemocnici.
Ziskana data mohou také poslouzit dal§im vyzkumnikim ve vyzkumech tykajicich se

prace socialnich pracovniku.

Navrh struktury diplomové prace
Hlavicka
Prohléaseni
Pod¢kovani
Abstrakt — stru¢nd informace o ¢em je v ¢eském a anglickém jazyce
Ptedmluva
Obsah
Uvod
1. Teoreticka ¢ast
1.1.0rganizace psychiatrické péée v CR
1.2. Psychiatricka pé¢e v CR
1.2.1 Lazkova péce
1.2.2 Komunitni péce
1.2.3 Reforma psychiatrické péce

1.3 DuSevni zdravi a duSevni porucha
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1.4 Klasifikace dusevnich onemocnéni
1.4.1 Vybrana dusevni onemocnéni

1.5. Sociélni prace s klienty s duSevnim onemocnénim
1.5.1 Vztah a komunikace s klientem

1.5.2 Vybrané aspekty role socialniho pracovnika
1.5.3 Multidisciplinarni tym

1.5.4 Mezioborova spoluprace

2. Metodologie vyzkumu

2.1. Cil prace

2.2. Metoda vyzkumu

2.3. Vyzkumné otazky

2.4. Popis vyzkumného vzorku

2.5. Technika sbéru dat

2.6. Casovy harmonogram

2.7. Etika vyzkumu

3. Analyza a interpretace dat

4. Zhodnoceni vysledki analyzy a interpretace
4.1. Hlavni vyzkumna otazka

4.1.1. Vysledky hlavni vyzkumné otazky
4.2. Dil¢i vyzkumna otézka €. 1

4.2.1. Vysledky dil¢i vyzkumné otazky €. 1
4.3. Dil¢i vyzkumné otazka €. 2

4.3.1. Vysledky dil¢i vyzkumné otazky €. 2
4.4. Dil¢i vyzkumné otazka €. 3

4.4.1. Vysledky dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3
4.5. Dil¢i vyzkumné otdzka €. 4

4.5.1. Vysledky dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4
4.6. Dil¢i vyzkumné otdzka €. 5

4.6.1. Vysledky dil¢i vyzkumné otazky €. 5
4.7 Kazuistiky klientti

4.7.1 Klient ¢. 1

4.7.2 Klient ¢. 2

4.7.3 Klient ¢. 3

4.7.4 Klient ¢. 4
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4.7.5 Klient €. 5

5. Diskuze

6. Zhodnoceni aktudlniho pfinosu pro praxi

7. Zavér

8. Bibliografie- Zdroje- (Pfehled zdrojii- metodologicka literatura + cizojazyCné
zdroje, monografie, Casopisy, metodiky, koncepce)

Zéaznamy

Seznamy

Ptilohy + souhlasy

Struktura diplomové prace se miize v pribéhu zpracovavani zménit.

PredbéZny harmonogram zpracovani diplomové prace:

Studium odborné literatury, zdroju a legislativy souvisejicich s t¢ématem po celou dobu
zpracovavani zavérecné prace.

1.12.2022-15.1.2023- dokonceny projekt diplomové prace k odevzdani; moznost
obhajoby diplomové prace

15.1.2023-15.2.2023- vybér zkoumaného vzorku, stanoveni kritérii pro vyzkum,
zpracovani teoretické Casti prace

15.2.2023-28.3.2023- osloveni ucastnikli pro planované vyzkumné Setfeni, pfiprava
osnovy s otazkami pro polostrukturovany rozhovor, zajisténi pisemnych souhlasti od
respondentli

1.4.2023-30.5.2023- sbér dat v prostfedi vyzkumného Setieni, pfepisy rozhovort,
zpracovani ziskanych dat a zpétné vazby, konzultace prace v vedoucim prace a dokonceni
prace, opravy a korekce nedostatki a chyb.

Konec cervna 2023- konzultace, kontrola prace, schvaleni vedoucim prace, tisk,

odevzdani prace v souladu s platnymi terminy k finalni obhajob¢ diplomové prace.
Zavér
Svoji praci budu pribézné konzultovat se svym vedoucim.

Budu se snazit v co nejvétsi mozné mite fidit pokyny svého vedouciho prace.
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