UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut politologickych studii

Katedra politologie

Bakalarska prace

2023 Filip Vanco



UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut politologickych studii

Katedra politologie

Alena Schillerova: populistka, influencerka nebo

technokratka?

Bakalarska prace

Autor prace: Filip Vanco
Studijni program: Politologie a mezinarodni vztahy
Vedouci prace: Dr. habil. PhDr. Petra Guasti, M.A., Ph.D.

Rok obhajoby: 2023



Prohlaseni

1. ProhlaSuji, Ze jsem ptedkladanou praci zpracoval samostatné a pouzil jen uvedené prameny
a literaturu.
2. ProhlaSuji, Ze prace nebyla vyuZita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 28.07.2023 Filip Vanco



Bibliograficky zaznam

VANCO, Filip. Alena Schillerova: populistka, influencerka nebo technokratka?, Praha, 2023.
50 s. Bakalaiska prace prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut

politologickych studii, Katedra politologie. Vedouci diplomové prace Dr. habil. PhDr. Petra
Guasti, M.A., Ph.D.

Rozsah prace: 57 585 znakt véetné mezer



Abstrakt

Tato bakaléiska prace se zabyva medidlni personou Aleny Schillerové v ramci tii kategorii:
populistka, technokratka nebo influencerka. V teoretické ¢asti rozebira tyto kategorie
v momentalni literatufe a nastinuje pozadi hnuti ANO 2011, jeho je ¢lenkou. Déle kategorizuje
pozorovatelné jevy téchto kategorii. Nasleduje analyza, kterd zkouma jeji medidlni vystupy na
socialnich médii Facebook, Instagram, Twitter a dalsi vystupy v tradi¢nich médii. Cilem prace
je zodpovédét, zdali je Alena Schillerova populistkou, technokratkou, influencerkou, nebo v§im

dohromady.
Abstract

This bachelor's thesis deals with the media persona of Alena Schillerova within three categories:
populist, technocrat or influencer. In the theoretical part, she analyzes these categories in current
literature and outlines the background of the ANO 2011 movement, of which she is a member.
It further categorizes the observable phenomena of these categories. The following is an
analysis that examines her media outlets on social media Facebook, Instagram, Twitter and
other outlets in traditional media. The aim of the work is to answer whether Alena Schillerova

is a populist, a technocrat, an influencer, or all together.
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Uvod
Tato bakalaiské prace se zabyva komunikaéni strategii politicky hnuti ANO 2011, Aleny

Schillerové. Na zéklad¢ analyz mediadlni vystoupeni, které kategorizujeme do tii kategorii —

populistka, technokratka a influencerka. Diky této kategorizaci lze urcit medialni personu

vvvvvv

Rok 2010 by se pro ¢eskou politiku dal oznacit jako politické zemétreseni. Tradicni strany
utrpély oproti pfedchozim volbam zna¢né ztraty, a KDU-CSL dokonce opustila parlamentni
lavice!. Do parlamentu se dostala nova uskupeni, ktera byla od tradi¢nich stran odli$na, napf.
z hlediska marketingu a volebni kampan¢. Své Sance se po Vécech verejnych chopil podnikatel
Andrej Babis, ktery si pred volbami 2013 zalozil hnuti ANO 20112, Andrej Babis isp&$né
vyuzil ndlady voli¢l, kteti byli z tradicni Ceské polické scény a fady (korupcnich) afér
znechuceni, a dokazal tyto nalady mobilizovat pro sviij volebni tispéch. Umistil se na druhém
misté s 18.65 procenty hlast a 47 poslanci. ANO 2011 vstoupilo do vlady premiéra Sobotky
jako juniorni partner. Ve volbach 2017 se BabiSovo hnuti umistilo na prvnim mist&® a stal se
premiérem, avSak po volbach 2021 se mu jiz nepodafilo sestavit vétSinu a skoncil v opozici.
Jedna se dozajista o jeden z nejzajimavéjsich ¢eskych polickych (a marketingovych) fenoménii

posledni dekady.

O Andreji Babisovi byla napsana jiz fada odbornych studii (BUSTIKOVA GUASTI 2019,
BUSTIKOVA BABOS 2020, HAVLIK 2015). Na koho v$ak nebyl kladen vyzkumny zabér,
je prvni Zena hnuti ANO, Alena Schillerova. Alena Schillerova se z Gfednice finan¢ni spravy

vypracovala diky Andreji BabiSovi aZ na post vicepremiérky a ministryné financi. Stala se tak

"Wolby.cz. Volby do PS 2010 [online]. 2010 [cit. 2023-01-13]. Dostupné Z:
https://www.volby.cz/pls/ps2010/ps2?xjazyk=CZ, naposledy navstiveno 2023-01-13.

2Anobudelip.cz [online]. [cit. 2023-01-13]. Dostupné z: https://www.anobudelip.cz/cs/o-nas/par-slov-o0-ano/,
naposledy navstiveno 2023-01-13.

3Volby.cz: volby 2017 [online]. 2017 [cit. 2023-01-13]. Dostupné Z:
https://www.volby.cz/pls/ps2017nss/ps?xjazyk=CZ, naposledy navstiveno 2023-01-13.



wev

si v hnuti ANO udrzuje vyznamné postaveni, a dokonce byla zvolena piedsedkyni klubu ANO

v Poslanecké snémovné parlamentu Ceské republiky.

Alena Schillerova pro svou medidlni prezentaci vyuziva Sirokou Skalu marketingovych narativa
a modernich medialnich technik. Prace si proto klade za cil analyzovat vystupovani Aleny
Schillerova a zjistit do jaké miry lze jeji personu kategorizovat dle rozdé€leni technokratka,
influencerka nebo populistka. VSechny zminéné kategorie — polické narativy, jsou v sou¢asném
politologickém diskurzu pomérné dobie zastoupeny (BERMAN 2021, BICKERTON ACCETI
2017, STIEGLITZ BROCKMANN XUAN 2012), avSak nekladou zvySeny zabér na pole
postkomunistické Evropy. Z toho divodu si prace klade za cil rozvinout vyzkum 1 do ¢eského

prostiedi.

V teoretické casti této prace, jsou na zdkladé vybranych studii vypracovany konceptudlni
charakteristiky zminénych kategorii. Skrze tyto koncepty jsou ndsledné analyzovany jednotlivé
medialni vystupy a ptispévky Aleny Schillerové. V analytické ¢asti budou analyzovany ucty
na socialnich médiich Aleny Schillerové, a to konkrétné Instagram, Twitter a Facebook, dale

pak budou zkoumany vystupy v élancich tradiénich médiich, jako je CT nebo iRozhlas.

Data urcena k analyze jsou Cerpana ve dvou obdobi. Prvni obdobi, kdyz byla Alena Schillerova
vicepremiérka. Aby nedochdzelo k naruseni vyzkumu odchylkou, napt. kvili volbam, zvolil
jsem pro tu praci biezen 2021. Druhé sledované obdobi je biezen 2023, tedy chvile, kdy se stava
de facto lidryni opozice. PGvodnim planem byl biezen 2022, ale vzhledem k aktivité

na socialnich siti je rok 2023 analyticky zajimavé;jsi.

Dobra datova pfistupnost je velkou vyhodou prace — napiiklad Newton Media archiv
kompletuje veskeré medidlni vystupy, zajiStuje uplnost vzorku. Pro analyzu socialnich siti
existuje dnes fada analytickych nastrojli, zabyvajicich se praci s daty jednotlivych uzivatelt
astranek — v naSem pifipadé Aleny Schillerové. Mame dobrou pfistupnost k prispévkim

na Facebooku diky Facebook Timeline nebo na Twitteru diky Twitter Feed, kde lze zpétné

4Vlada.cz: Zivotopis Aleny Schillerové [online]. [cit. 2023-01-13]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-
vlady/alena-schillerova-167019/, naposledy navstiveno 2023-01-13.



dohledat vSechny medialni vystupy na téchto platformach. Jediné omezeni, které¢ brani
k pristupu zvetejnénych ptispévkil je samotné smazani uzivatelem, ktery prispévek zvetejnil,

nebo smazani platformou v piipad¢ poruseni smluvnich podminek.

Pii feSeni otazky, zda je Alena Schillerovd populistka, influencerka, technokratka nebo
kombinaci vSech tii, bude z logiky véci mit tato prace vice hypotéz. Prvni hypotézou je, Ze vice
nez 75 % piispévkil ze zvolené¢ho datasetu bude na socidlni siti Instagram odpovidat kategorii
influencerka. Druhou hypotézou je, ze vice nez 75 % piispévkl ze zvolené¢ho datasetu bude
na socialni siti Facebook odpovidat kategorii populistka. Tteti hypotéza fika, ze by mélo byt
vice nez 75 % vystupli ze zvoleného datasetu v béZznych médiich odpovidat kategorii
technokratka. Nakonec, dle ¢tvrté hypotézy by vice nez 90 % vSech vystupl z datasetli bylo
alesponl ¢asteCnou kombinaci kategorii. Cilem téchto hypotéz je snaha kategorizovat medidlni
personu Aleny Schillerové. S narustem vlivu socialnich médii na dnesni politické a stranické
procesy, je nutné rozliSovat jednotlivé pfispévky od politickych postl, ¢i posti reflektujici
bézny zivot sledovaného subjektu. Z tohoto diivodu usuzuji, Ze analyza vybranych socidlnich

médii mize byt plodnym materidlem sama o sobé¢, i v komparaci vii¢i tradiénim médii.

1 Teoreticka cast
Cilem teoretické ¢asti této bakalarské prace, je poukazat na piedesly vyzkum v oblastech, které

budeme na naSem objektu pozorovat a shrnout, jak svétovi politologové definuji tyto oblasti.

1.1 Alena Schillerova

Zkoumanym objektem této prace JUDr. Alena Schillerovd, Ph.D. rozena Dupalova
(Schillerova, 2021), ktera se narodila 18. bfezna 1964 v Brné, kde v roce 1988 vystudovala
nejdiive pravo na Masarykove univerzité a ziskala titul JUDr., poté v roce 2000 tspés$né ziskala
titul Ph.D. ze spravniho prava — spravni a zemédélsko-druZstevni pravo. Jeji profesni zkusSenosti
jsou nezanedbatelné: v devadesatych letech zacinala jako pracovnice exekucniho a pravniho
oddgleni na Finanénim uiadé Brno — venkov. na FU Brno — venkov se nasledné vypracovala
az na feditelku. Na vysokych pozicich na riznych odborech Finan¢ni spravy Alena Schillerova
setrvavala az do konce roku 2015, nade se stala naméstkyni Ministerstva financi CR pro Dané

a cla, a pravou rukou tehdejSiho ministra financi Andreje BabiSe. Po témét dvou letech



na ministerstvu financi byla v roce 2017 jmenovana ministryni financi a tento post vykonavala
pro obé& vlady Andreje BabiSe.’ Tento kariérni Gispéch byl jesté podtrzen tim, Ze byla prvni

zenou v historii Ceské republiky, ktera tento post zastavala (MFCR).

V dubnu 2019 byla jmenovana mistoptedsedkyni druhé vlady Andreje BabiSe pro ekonomiku
a finance®. Za zminku ur¢ité stoji, ze Alena Schillerova byla schopna dosahnout takto vysokych
postll 1 pfes absenci stranické pfislusnosti, kdy az v fijnu 2021 vstoupila do hnuti ANO 2011
(ZYKMUNDOVA, 2021) a na snému hnuti ANO v nasledujicim roce byla zvolena jeho
mistoptedsedkyni (CTK, 2022). Po volbach do poslanecké snémovny byla v roce 2021 zvolena

predsedkyni poslaneckého klubu’ a tim se stala jednou z politicky nejsilngjsich zen v CR.

1.2 Populismus

O populismu mame jiz pomérné dost védeckych praci a ¢lankt. V dnesni dob¢ se setkavame
s tim, Ze oznadeni populista je vnimano negativng, ale tak to vzdy nebylo. V dobach Rimské
republiky se rozliSovalo mezi opravdovymi a faleSnymi populisty. Ti opravdovi prosazovali
nazory v zajmu lidu a upfimné se zajimali o jejich problémy. Zatimco ti faleSni pouze bojovali
za jejich zajmy, aby je t&sili a ziskali si jejich podporu, za ucelem zisku moci bez vétsiho zdjmu

o lid samotny (MACKIE 1992).

Populismus je chameleon. Nema pfesn€é danou ideologii, nemd pevné dany smér a muze
se nachazet na kterékoli strané politického spektra. NejCastéji se objevuji strany krajné
pravicové, ale mizou se objevovat stfedové catch-all party zfidka i levicové. Levicovy
populismus mé vsSak dlouhou historii v Latinské Americe (KNIGHT 1998). Napiiklad
v Mexiku se Institucionalni revolu¢ni strana se svym autoritativnim populismem udrzel u moci
nekolik desitek let. Po jejim padu se jeji rétoriky a strategie uchytily dalsi strany (KNIGHT

1998). Pravicovy populismus je na druhou stranu velmi populdrni v zdpadnich demokracii.

SVlada.cz: zivotopis Aleny Schillerové [online]. [cit. 2023-01-13]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-
vlady/alena-schillerova-167019/, naposledy navstiveno 2023-01-13.

STamtéz
Psp.cz: Poslanecky klub ANO 2011 [online]. [cit. 2023-01-14]. Dostupné Z:
https://www.psp.cz/sqw/hp.sqw?k=5700, naposledy navstiveno 2023-01-14.



Nejcastéjsi pri¢inou popularity takovychto stran je xenofobie. Ta u nizkoptijmovych nebo méné

vzdéelanych lidi zptisobuje piiklon k populismu (BERMAN 2021).

Schéma ¢islo 1: Chameleonska povaha populismu

Proti systémova rétorika

Rozdéleni elit

Centralita lidu

Autor prekladu: Vanco 2023, zdroj: Pytlas 20238

Vybornym ptikladem chameleonstvi populismu je Pytlastiv diagram. Ten urcuje tfi podminky,
které musi politicky subjekt splnit, aby byl oznacen za populisticky (PYTLAS 2023). Prvni
je proti systémovost, snaha deligitimizovat momentalni politické uspofadani, u BabiSe jsme
mohli pozorovat jeho poukazovani na polistopadovy kartel”’. Kazd4 populisticka strana je proti
systémova, ale ne kazda proti systémova strana je populisticka. Dalsi podminkou je odkazovani
se na centralita lidu. Lid je vzdy vnimén pozitivné a homogenné — nativisticky jako narod,
ekonomicky jako délnicka tiida, nebo prosté jen jako my obycejni lidé, komunikace zptima

je to, co oddéluje populismus od jinych politik. Posledni podminkou je, rozdéleni elit. Oddéleni

8https://theloop.ecpr.eu/looking-beyond-populism-to-better-understand-populism/, naposledy navstiveno
10.04.2023
*https://www.youtube.com/watch?v=aAzwVjzAC8g, naposledy navstiveno 14.4.2023



se od protistrany. Kdo je ta spravna elita, kterd kandiduje bez politické odbornosti a politické
vile, jako opozice vi¢i Spatnym elitam, které se v politice drzi tieba jen kvili penézim. Pti
naplnéni téchto podminek pak populisticka strana mtze volit smér — technokratickd odbornost,

politika jako poslani nebo plnéni vile lidu (PYTLAS 2023).

,, Populismus, nocni miira stavu demokracie, ktera muize zpiisobit volbu nekoho velmi hloupého,
nebo mozna zlocince, nebo dokonce oboji*“ (GIBSON 2017). Ackoli byl tento tweet mifen
na Donalda Trumpa v USA, ktery se stal prezidentem, mizeme nalézt paralelu v naSem
prostiedi, kdy ve stejném roce Andrej Babi§ vyhral volby do poslanecké snémovny a stal
se predsedou vlady. Typicky populista se snazi rozdélit spolecnost na dva protipdly (ABTS &
RUMMENS 2007, DEIWIKS 2009). Abts a Rummens (2007) se odkazuji na praci Carla
Schmitta, ktery pracuje s terminy pfitel a neptitel. Malou skupinu elity, kteti shromazd’uji moc
a jednaji ve sviij prospéch, mezitim co na druhé stran¢ stoji vétSina prostych lidi, ktera je jimi
zneuzivana. Charismaticky populista se nasledné chopi Sance a vystupuje jakozto zastupce lidu,
ktery mluvi za tichou majoritu nespokojenych ob¢anti (GOKMEN, 2017). Stiet prostého lidu
s elitou je jeden z nejcastéjSich prvki v rdmci definice populismu. To je divod pro¢ populisté
pouzivaji strategii tzv. outsidera. Lidr strany se vymezi vii¢i stdvajicim elitim, nebot’ on neni
politikem z profese, ale je politika je pro n€j poslanim. On je zastupcem lidem a on je na rozdil

od ostatnich reprezentuje (BERMAN 2021).

V poslednich letech, kdy doslo k nejvétSimu vzestupu populistit v Evropé, hraji nejvétsi roli
média (MAZZOLENI 2008). Nebot’ pravé skrze né populisté mobilizuji své podporovatele.
Ta vSak mohou byt dvouse¢na zbran, kdy jsou to pravé média, kterd exponuji populistické lidry
a tim mobilizuji 1 jejich odptirce. To je diivod, proc je existence kritickych a nezavislych médii

kli¢ova v demokratickych systémech.

1.2.1  Populismus v CR

Od doby, co se k vladé dostalo ANO 2011 se svym lidrem Andrejem BabiSem, vzniklo na téma
populismus v CR velké mnozstvi védeckych praci. Populismus vSak do CR nepiisel
az s BabiSem, ale je tu s ndmi jiz od vzniku samostatného statu. Snad nejzndmé;jsim prikladem

je SdruZeni pro republiku — Republikanska strana Ceskoslovenska s jejim lidrem Miroslavem



Sladkem. Ten ve své dobé prorazil sextrémné pravicovymi nazory, rasismem,

antikomunismem a odporem viici polistopadové elité¢ (ROUBAL 2011).

Dalsim ptikladem populistické strany jsou Véci verejné. Ta byla schopna se svou antikorupéni
rétorikou zmobilizovat voli¢e vici tehdejSimu establishmentu. Jeji strategie se prokazala jako
isp&$na a ve volbach v roce 2010 se dostala do poslanecké snémovny (HAVLIK & HLOUSEK
2014). Uspéch této strany viak nevydrzel dlouho a kvili mnoha skandaltim se strana prakticky
rozpadla. V dalSich volbach se jiz do parlamentu nedostala. Jejich populisticka rétorika se vSak
prokazala natolik uspésna, Ze ji prevzalo hnuti Andreje BabiSe, které se poucilo z jejich chyb,
kdy Véci vetejné nebyly schopny kvili svému vedeni uplatnit populistickou ideologii
v efektivni vladnuti (HAVLIK & HLOUSEK 2014). Po skandalech v roce 2013, které vedly
k padu vlady a k pfedcasnym volbdm se do snémovny dostala hlavni postava dne$niho
populistického diskursu a tim je ANO 2011. BabiSovo hnuti pouzivalo podobnou rétoriku Véci
vetejnych — protikorupéni hnuti zastupujici obycejné lidi. ANO davalo velky diraz
technokratické prvky a uméni efektivné vladnout. Jednim z nejvétsich rozdil mezi VV a ANO

je, ze ANO neklade diraz na pfimou demokracii pravé jako VV (HAVLIK 2015).

Dal3im vyznamnym zastupcem populistické scény v Cesku je Tomio Okamura a jeho Svoboda
a pfima demokracie. Ten se zase svezl na xenofobni viné¢ béhem migracni krize v roce 2015.
Nastolil rétoriku typickou pro populisty extrémni pravice. Vyzdvihoval nacionalismus a strach
z prichozich migrant'?, a také bojoval proti establishmentu. Se svymi proti-muslimskymi, anti-
multikulturalistickymi a euroskeptickymi ndzory ziskal 22 kiesel v poslanecké snémovné

(CISAR & STETKA 2016).

1.3 Technokracie

Technokracie je opét termin velmi uZivany s nejednozna¢nou definici. Technokracie mize
nastat, pokud je naplnéna podminka oligarchie technikii. Tedy pokud dany stat ovladaji vysoce
vzdélani lidé védeckého, technického nebo manazerského vzdélani z elitnich §kol (CENTENO

1993). Nebo pokud takovy odbornik neni voleny, ale jmenovany. Technokrat nemusi byt

1"OKAMURA Tomio: To nejsou uprchlici, ale nezdkonni ekonomiéti migranti [online]. 2016 [cit. 2023-04-03].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=s91iSdehcsQ, naposledy navstiveno 03.04.2023



politikem, ale pouze ufednikem se specializaci — nezastupuje lid, je tam od toho, aby fesil
problémy ve svém oboru, kterému rozumi. AvSak tyto definice jsou podminény tim,
ze technokrat ma pfistup k moci (CENTENO 1993). Technokraté¢ se snazi rozhodovat
na zaklad¢ dat a odbornych nazorti nez na zéklad¢ vefejného minéni. Vivienne Schmidt
definovala technokracii jako: ,,Technocracy is defined as policy without politics® (2006).
Technokraticky ndzor je tedy nazorem odbornika na danou problematiku, soustiedi
se na uskute¢néni néceho, co prospéje celé spolecnosti, 1 pies to, ze mize vystupovat proti
jejimu majoritnimu ndzoru — neni zatizen politickou zodpovédnosti a nerozhoduje se za ticelem
znovuzvoleni (BICKERTON & ACCETTI 2015). Centeno (1993) na zéklad¢ diskuse ve svém
dile doSel k vlastni definici technokracie. Rika, Ze technokracie je, kdyz administrativni
a politicka sféra je ovladana spojenymi silami elit t€chto sfér. Tedy kdy vysoky tiednik je uréen
do politické pozice ze svého pole piisobnosti. Tato definice ptesné sedi na Alenu Schillerovou,
ktera byla elitnim ufednikem — ndméstkyni na ministerstvu financi a nasledn¢ se stala ministryni

stejného uradu'!.

Technokracie mize byt nebezpecim pro demokracii. Pokud bude dochazet ke scientifikaci
politiky, tedy budou se politické rozhodovaci procesy soustfedit na co nejvétsi védeckou
presnost a efektivitu, tak se zacnou oslabovat demokratické mechanismy, coz povede
k autoritafstvi. Technokrati mohou v kontextu védeckého fteSeni spoleCenskych problémi
ve svych rukach soustfedit velkou moc a omezit participaci ob¢ant v demokratickém prostiedi
(HABERMAS 2015). Takovéto nebezpeci muzeme pozorovat na technokracii 90. let
v Latinské Americe. Kde experti z riznych odvétvi s dlouholetou zkusenosti ze svého oboru
byli jmenovani do vysokych politickych pozic v autoritaiskych reZimech. Technokraté sice
muizou mit dobry vliv na vyvoj regionu, avsak je dileZitad opatrnost, nebot’ rozvoj je Casto

na ucet demokratickych principti (DARGENT 2015).

1.3.1 Technokracie v CR
Typickym piikladem technokratické vlady v CR jsou dodasné uiednické vlady. Utednické

vlady jsou jmenovany prezidentem a vétSinou se skladaji pravé z apolitickych odbornik.

"Vlada.cz: Zivotopis Aleny Schillerové [online]. [cit. 2023-01-13]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-
vlady/alena-schillerova-167019/, naposledy navstiveno 2023-01-13.
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To miizeme pozorovat u vlady Jana Fischera. Oproti jinym Ufednim vladam z jinych zemi
Evropy se Fischerv nestranicky kabinet téSil velké popularité a zatadil se mezi nejpopularné;jsi
premiéry Ceska (HANLEY 2018). Utednické vlady vedené nestranickymi odborniky ve svych
oborech mohou nabidnout uréité vyhody — expertiza, odbornost, vykonnost. Ufednicka vlada
je viak ditkazem selhani politickych stran (BRUNCLIK 2016), sic technokratické vlady mohou
byt dobrym kratkodobym feSenim politickych krizi, jenze mohou podkopat demokratické

instituce, a to 1 neumysln¢ prave pii soustiedéni se na co nejvetsi efektivitu.

1.4 Influencerstvi a politicka komunikace

Influencer z anglického slova influence, tedy vliv, je internetova celebrita, ktera vyuziva své
popularity k ovliviiovani lidi na socidlnich siti, pfedev§im na Facebooku, Instagramu, Twitteru
a tfeba TikToku. Denné svymi piispévky na online platformach ovliviiuji nézory svych
sledujicich, napt. k urcitému druhu produktd, jako jsou kabelky, telefony a podobné, nebo
k celkovému pohledu na svét (SCHOUTEN, JANSSEN, VERSPAGET, 2018), napiiklad
spoleCenskd témata, kterymi mulzou byt nazory na rodinny Zivot, zivotni prostfedi nebo

problematika snatk stejného pohlavi a potratd.

S narustem popularity socidlnich médii roste 1 pocet lidi, ktefi at’ uz se vlastni praci nebo
nahodou stali influencery. Ti sdilenim okamzikii ze svého osobniho nebo profesniho Zivota
obohacuji své sledujici. (SCHOUTEN, JANSSEN, VERSPAGET, 2018). Studie vypracovana
Elmirou Djafarovou a Chloe Rushworth (2017) vypracovdna na vzorku zen, které sleduji
internetové celebrity, taktéZ Zeny, naznaCuje, ze existuje souvislost mezi piispévky
na Instagramu, které recenzuji urcité produkty a nadkupnim chovanim sledujicich. Odhaluje,
Ze existuje vzor chovani konzumentd, ktery je zaloZen na divéte, ze by si influencer nepokazil
reputaci promovanim Spatnych produktii. A ackoli neexistuje dostatek védeckych studii
ohledn& chovéni na Instagramu, nebot’ teprve nedavno v roce 2018 ptekrocil hranici jedné
miliardy uzivatell (IQBAL, 2023), existuje vzorec chovani, ktery by se nemél podcenovat

(DJAFAROVAA, RUSHWORTH, 2017).

Budovéni vlastni znacky a navazani divéry se sledujicimi influencefi mohou dosahnout

nékolika zplisoby. At’ uz je snaha o autenticitu, influencer vystupuje jako obycejny Elovek,
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ktery je stejny jako jeho sledujici. Nebo je to snaha o okouzlujici a piehnané vystupy, které
sledujiciho Zene k tomu, Ze chce byt jako on — Zivotospravou, stylem oblékéni, vlastnénim
stejnych véci. (SCHOUTEN, JANSSEN, VERSPAGET, 2018). Divéra mize byt navazana
1ur¢itou expertizou, kterou dany influencer disponuje. Proto, medialni vystupy k tématu,
u které¢ho je influencer zndm svou expertizou maji vétsi diveéryhodnost, nez kdyz se vyjadiuje

k vécem mimo okruh témat odbornosti (DJAFAROVAA, RUSHWORTH, 2017).

1.5 Vliv socidlnich médii na politickou komunikaci

V poslednich letech studia politické komunikace jsme byli svédky rapidniho vyvoje novych
nastrojii a inovaci. Jednou z nich je vétsi angazma v novych médiich, pfedevsim socialné-
sitovych platformach, jako je Facebook nebo Instagram. Sbér dat, které tato média mayji
umoznuje piesné cileni a personalizaci obsahu pro cilové publikum, tedy pfimou komunikaci
s kazdym segmentem elektoratu (STIEGLITZ, XUAN 2013). Socidlni média umoziiuji
politikim se zaméfit na audiovizudlni obsah a aktivné interagovat s voli¢i napfi¢ vSemi

generacemi.

Existuje tedy spoustu diivodu, pro¢ politici a jejich strany implementuji socialni média jako
soucast jejich komunikacni strategie. Nej€astéjsi z téch strategii je implementace persony, ktera
odpovida jejich cilovému publiku. Persona je koncept, ktery popisuje smySlenou identitu
odpovidajici idedlnimu obrazu urcité socialni skupiny (STIEGLITZ, XUAN 2013). Jsou tedy
strategickym néstrojem pro ziskani popularity, podpory, ptijeti nebo divéry vetfejnosti. V praxi
se jedna o upravu vetejného vystupovani, vzhledu a nazoru tak, aby byli vnimany jako jeden,
lehce kategorizovatelny celek (STIEGLITZ, BROCKMANN, XUAN, 2012). Uleh¢uje to nejen

korigovat vystupy komunikdtora, ale zaroven ulehcuje porozuméni pro piijemce zpravy.

Dulezitym prvkem politické komunikace na socidlnich médiich je absence prostfednikil
a moderatort, ktefi jsou nedilnou soucasti tradi¢nich médii — tam miiZe zpravu zkreslit zaujatost
redaktora, ktery vystup ovliviiuje svymi subjektivnimi nazory. Absence prostiednika
komunikace urychluje, a hlavné vyrazné zlevituje (STIEGLITZ, BROCKMANN, XUAN,
2012). Diky socidlnim médiim se nemusi kviili kazdé novince nebo zpravé poradat tiskova

konference, ale je volicim pfeddna napfimo. Absence téchto prvki ma samoziejmé vliv

12



na presnost a pravdivost ptedanych informaci, sociadlni média lze snadno vyuzit pro manipulaci
s voli¢i pomoci dezinformaci a formovéani ptfed¢asného negativniho nazoru na politické
oponenty (HIMELBOIM, LARISCY, TINKHAM, KAYE, 2012). Zaroven diky internetové
anonymité lze formovat faleSnou podporu a manipulovat s vyzkumnymi daty, které se snazi

hodnotit politickou naladu a podporu jednotlivych politikii.
V praci se vénujeme predevsim tiem socialnim médiim — Facebooku, Instagramu a Twitteru.

1.5.1 Instagram

Instagram je jednou z pfednich socidlnich siti. SlouZi primarné pro sdileni audiovizulnich
informaci — fotografii a kratkych videi. Politici zde mohou pfiblizovat své soukromé a osobni
zivoty a vice se tak pfiblizit své voli¢ské zakladné. V poslednich letech se jedna o dilezity
nastroj politického marketingu, protoze umoziuje politikiim se prezentovat v prostiedi, které je
volicim blizké a politicky neutrdlni (LARSSON, 2021). Lze zde oslovit zejména mladsi
generace volicl. Instagram je soucasti Mety, marketingové nastroje této platformy maji tedy
k dispozici velké mnozstvi dat, které 1ze pouzit pro precizni cileni sponzorovanych ptispévkil
a vytvafeni relevantniho obsahu pro kazdou situaci, kterd mize na politickém trhu nastat
(LARSSON, 2021). Dulezitymi prvky tohoto socidlni média je neformalni ton a pouziti
hashtagu.

1.5.2 Facebook

Dalsi z velké trojky je Facebook. Ackoliv se jedna o dalsi platformu pod aktovkou Mety, jedna
se primarné o socidlni médium, které kombinuje audiovizualni s textovou formou. Idealnim
ptispévkem pro tuto platformu je fotografie, ¢i infografika, kterd upoutd pozornost k delsimu
sdé€leni, které je soucasti prispévku. Politici zde zaroven mohou organizovat setkani s volici
a poradat ankety. Meta ma na Facebooku velmi propracovany systém sbéru dat, ktery jiz
v politickém marketingu celil kritice (CAERS, DE FEYTER, DE COUCK, STIOUGH,
VIGNA, DU BOIS, 2013).
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Nejvétsim skandalem v politické komunikaci, ktery je spojeny se Facebookem je aféra
Cambridge Analytica'?. V roce 2018 bylo odhaleno, Ze tato spole¢nosti s vyuzitim Facebooku
vytvorila analytické datasety, které byly pouzity k ovliviiovani vefejného minéni o velmi
dalezitych udalostech, jako referendum o Brexitu nebo pfi prezidentské kampani Donalda

Trumpa (ISAAK, HANNA 2018).

Nasledkem této aféry Cambridge Analytica i Facebook celili ostré kritice, po které prosel
Facebook dilezitymi zménami v opatienich ochrany dat uzivateltl. I pfes tato opatfeni lze vSak
nativni marketingové nastroje Facebooku pouzivat v dostatecné mire tak, aby cileni bylo velmi
presné a efektivni (ISAAK, HANNA 2018). Algoritmy této platformy umoziiuji pii spravném
cileni vytvaret na stran¢ uzivatele ,.filter-bubble* — jednoduse, uzivatelé uvidi na platformée
primarn¢ obsah, ktery chceme, aby vidé€li, protoze si Facebook bude myslet, ze je nic jiného

nezajima (BURBACH, HALBACH, CALERO, 2019).

1.5.3 Twitter

Twitter je v nasem prostfedi platformou pro ptispévky, které slouzi k zasazeni dlouhého
chvostu elektoratu. Jedna se o nejméné populdrni socialni médium ze viech zkoumanych's.
Jednd se o socidlni médium zaméfené na rychlé sdileni kratkych piispévki. Jedna se
o platformu popularni zejména mezi novinari a odbornou vetejnosti, a proto je velmi kvalitnim
nastrojem pro sdileni informaci, které jsou okamzitou reakci na aktualni udalosti (STIEGLITZ,

XUAN 2013).

Politici tento nastroj tedy vyuzivaji primarné ke sdileni svych postoji k aktudlnim horkym
situacim a pro Sifeni klicovych soucasti, ¢i sdéleni svych politickych kampani (LARSSON,
2021). Je dualezité zminit, Ze tato platforma neni soucésti stejné rodiny jako Facebook
a Instagram, neumoznuje tedy tak pfesné a kvalitni moZnosti pro cileni sponzorovanych

prispevkii. Komunikatofi na této platformé se primarné spoléhaji na organicky dosah svych

https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election
naposledy navstiveno 31.7.2023

13 https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/01/11/most-popular-social-media-platforms naposledy navstiveno
27.7.2023
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ptispévkl. Nejedna se tedy o platformu pfimo urcenou k akvizici novych volict, ale spise

k udrzeni a informovani téch aktualnich (LARSSON, 2021).

1.6 Hnuti ANO 2011

Predni cesti politologové zabyvajici se technokracii a populismem, kteti zkoumaji politické
hnuti ANO 2011 se zaméfuji na jejiho lidra Andreje Babise. Napiiklad jak Andrej Babi$ hral
beéhem COVID krize roli krizového manazera. Jak krize Babise posilila, kdy béhem nouzového
stavu oslaboval instituce a prosazoval protiustavni nafizeni (BUSTIKOVA & BABOS 2020).
Nebo jak Andrej Babi§ vyuzil své politické sily k oslabeni obchodni konkurence a zaroven
vyuzil medialni silu vlastnénim MAFRA k oslabeni svych politickych oponenti (GUASTI
2020). U hnuti ANO mlzeme pozorovat urcité populistické znaky, jako odmitani plurality,
technokratickou formu vlady, vymezeni se vici elité. Andrej Babi$ se povazuje za ¢loveka
z lidu, co neni politikem ale manazerem. On ma byt pravé ten, koho lidé potiebuji, nebot’ jediné

zkugeny manazer dokaze vést stat efektivné (HAVLIK 2019).

Hnuti ANO se projevuje anti-elitaistvim a anti-korupci. Jako hlavni prvek populismu hnuti nese
diferenciaci od zavedenych tradi¢nich stran, které neméli silné vedeni a byly prolezlé korupci
(HAVLIK 2019). Dal3im prvkem populismu je, Ze je hnuti zaloZeno na catch-all principu, ktery
bere elektorat zprava i zleva. Nema pevné stanovené hranice a méni je podle potieby podpory
uréitého elektoratu. Strana, ktera d&li spoleénost na elity a prosté lidi. Cini pfevazné kratkodoba
rozhodnuti, kterd maji okamzité vysledky (BUSTIKOVA A GUASTI 2018). Technokratickou
stranku hnuti jsme mohli pozorovat béhem jeho vlady. Odtrzeni se od zajetého d€leni na pravici
a levici a jediné na cem zéalezelo byla fungujici vldda vedena schopnym manaZerem
a na ostatnich vladnich postech byla zastoupena odborniky bez stranické pfislusnosti, za i€elem

vyssiho dobra (HAVLIK 2019).

Cesky politologicky diskurs zabyvajici se tématem populismu nebo technokracie ve valné
vetsing zkouma Andreje BabiSe. Nepodatila se mi najit védecka prace zabyvajici se Cisté prvni
damou ANO 2011 Alenou Schillerovou. Z tohoto diivodu povazuji téma této bakalaiské prace
za relevantni, nebot’ takovéto akademické vzduchoprazdno a vysoka relevance zkoumaného

objektu k tomu pfimo nabada.
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2 Metodologie

Pro tento vyzkum jsem nashromazdil celkem 335 ptispévkl ze socidlnich siti Facebook,
Instagram a Twitter a 4 Clanky kde Alena Schillerova vystupovala se svym komentarem
z bfezna 2021 a 2023. Na Facebooku s 86 tisici sledujicich!* bylo celkem za obé sledovaci
obdobi 113 prispévki. Na Instagramu, kde ma 28,6 tisic sledujicich'®, bylo 62 piispévki

a na Twitteru 160, tam ma 64,3 tisic sledujicichS.

2.1 Hypotézy

HI: Vice jak 75 % piispévkt ze zvolené¢ho datasetu bude na socidlni siti Instagram odpovidat

kategorii influencerka.

H2: Vice jak 75 % ptispévkl ze zvoleného datasetu bude na sociélni siti Facebook odpovidat

kategorii populistka.

H3: Vice jak 75 % vystupil ze zvoleného datasetu bude v béZznych médiich odpovidat kategorii

technokratka.
H4: Vice nez 90 % vSech vystupil ze zvoleného datasetu je kombinace vSech tii kategorii.

Prvni hypotézou tika, Ze vice jak 75 % ptispévku ze zvoleného datasetu bude na socialni siti
Instagram odpovidat kategorii influencerka. Vychdzim ztoho, Ze Instagram jedna
z nejznaméjSich platforem, kde si influencefi tvoii zdzemi a buduji znacku. Instagram svym
zptisobem fungovani piimo laké k zvetfejiiovani fotek ze Zivota. Pokud bychom chtéli tuto
hypotézu testovat, je zapotiebi definovat, co piesné kategorie influencerka znamena. Poté¢ 1ze
provést analyzu obsahu datového souboru, abychom urcili, kolik piispévkil skute¢né spada

do této kategorie.

Druhé hypotéza naznacuje, ze v daném datasetu bude vétSina piispévki, alesponi 75 %, spadat

do kategorie, kterou nazyvame populistka. Stejné jako u prvni hypotézy je tieba si stanovit

14 https://www.facebook.com/SchillerovaAlena naposledy navstiveno 31.7.2023
15 https://www.instagram.com/alenaschillerova/ naposledy navstiveno 31.7.2023
16 https://twitter.com/alenaschillerov naposledy navstiveno 31.7.2023

16



kategorii populistka. Poté 1ze provést analyzu obsahu datového souboru, abychom ur¢ili, kolik

ptispévki skutecné spada do této kategorie.

Tteti hypotéza naznacuje, ze vétSina vystupl v béznych médiich, minimalné 75 %, bude spadat
do kategorie technokratka. Stejn¢ jako u ptfedchozich hypotéz, je dulezité¢ presn¢ definovat,
co se rozumi pod pojmem technokratka, abychom mohli tuto hypotézu testovat. Miize jit

o ¢lanky, které se zamétuji na technologii, inovace nebo odborné a analytické texty.

Ctvrta hypotéza tvrdi, Ze by mélo byt vice nez 90 % viech vystupi z datasett alespoti &asteénou
kombinaci kategorii. Toho Ize docilit hloubkovou analyzou datové souboru, naptiklad pomoci

datovych matic a dalSich analytickych nastroja.

Cilem téchto hypotéz je snaha o kategorizaci medialnich vystupti a snaha urcit do kterého typu
persony lze Alenu Schillerovou zatfadit. Pro potvrzeni nebo vyvraceni zvolenych hypotéz je
tteba mit k dispozici dostatecné velky dataset, ktery zahrnuje ptispévky z Facebooku a dalSich
socialnich médii. Nasledn¢ je nutné provést analyzu téchto dat a urcit, kolik z nich skute¢né

odpovida definovanym kategoriim.

2.2 Vyber prispevkd

Vsechny piispévky jsou k dispozici na timeline/feed siti. U Instagramu nebyly brany v potaz
reels nebo story, ale pfispévky umisténé na zdi profilu. Ze sit¢ Twitter byly pouZity pouze
hlavni pfispévky — tweety, odpoveédi nebyly zahrnuty do tohoto vyzkumu. Komentare nebo
diskuse pod ptispévky nejsou soucasti pozorovani. Medialni vystupy rozdélim podle jejich
platformy, nasledné je pferozdélim podle sledovacich obdobi a na zaklad¢ operacionalizace
zafadim do jedné z kategorii — populistka, technokratka a influencerka. Clanky z tradi¢nich
médii jsem pouzil pouze ty, co byly dostupné v psané formé a ty, kde se Alena Schillerova
vyjadfila. Vzhledem k nizkému mnoZstvi téchto clankd nejsem schopen je délit podle

platformy, kterd ¢lanek vydala, ale pouze podle jejich roku ptivodu.

2.3 Operacionalizace

Moffitt Benjamin (2019) popisuje, Ze ackoli populismus a technokracie, jsou ¢asto popisovany

dohromady, jako ze populismus je prosta reakce na technokracii, tak se ndm tyto dva terminy
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snazi rozdélit konceptualizaci. Proto i pfes to, ze nds 1aka spojit technokracii a populismus
dohromady, tak v idealnim piipad€ jsou svym pravym opakem. Proto se pro na$ vyzkum
budeme snazit technokracii a populismus od sebe oddélit a hledat pievazujici prvky jednoho

nebo druhého.

Technokracie je vlada tvoiena odborniky, technokraty, kteti vedou spolecnost. Technokrat
je expertem ve své oblasti a disponuje vykonnou moci (CENTENO 1993). Abychom mohli
urcit, ze dany vystup v médiu je ma prevazné technokratické prvky, musime se zaméfit na
expertizu naseho sledovaného subjektu. V nasem piipad¢, jelikoz vime, ze Alena Schillerova
je finanéni odbornici (MFCR), budeme hledat jeji p¥ispévky, které budou obsahovat informace

o rozpoctu, danich, dluzich a prakticky jakékoli informace tykajici se financi.

Pro zatazeni do kategorie technokratka hleddme medidlni vystupy Aleny Schillerové, které
se zamé&fuji na finan¢ni politiku. Ty musi byt podloZeny fakty a nesnazi se za kazdou cenu

vvvvvv

odborné terminy a slang pro specialisty v daném oboru.

Populistou je ¢lovek, ktery héji prava prostého lidu a zastupuje jejich nazory (MACKIE 1992).
Abychom mohli kategorizovat medialni vystup Aleny Schillerové jako populisticky musi splnit
hlavni prvky zPytlasova diagramu'’. Pro zafazeni do kategorie populistka hleddme
v ptispévku zminku o lidu, nebo obc¢anech s tim, ze se bude prezentovat jako jejich zastupce.
DalSim prvkem je separace jeji persony od Spatné a zkorumpované elity a proti systémova

rétorika.

Ackoli jednou ze specifickych ¢innosti influencera je ovliviiovani sledujicich za icelem nakupu
(SCHOUTEN, JANSSEN, VERSPAGET, 2018), tak v nasem pfipad¢€, politicky Aleny
Schillerové, nejde o ovliviiovani sledujicich za ucelem nakupu produktl rlznych znacek,
ale ovlivilovani za ucelem zisku politické podpory. Prvky influencerstvi budeme pozorovat
na prispévcich, které se snazi navazat divéru se sledujicimi a buduyji jeji znacku jako schopné

statotvorné politicky. Piispévky, které budeme moci zatadit do kategorie influencerstvi, budou

17https://theloop.ecpr.eu/looking-beyond-populism-to-better-understand-populism/, naposledy navstiveno
10.04.2023
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ty, které se snazi navazat autenti¢nost, Ze je obycejnym clovékem, nebo snahou o urovani
trendi. Déle to budou piispévky, které davaji moznost sledujicim nahlédnout do jejiho
soukromého nebo profesniho zivota. Nebo piispévky, které fesi spoleCenska témata, ¢i témata
v okruhu jeji expertizy, ale nevystupuje jako politicka, nybrz jako fadovy ob¢an, budeme tedy

hledat v jejich piispévkach jakousi kazdodennost.

Pro zarazeni medialniho vystupu do kategorie influencerka se zaméfime na urceni cilové
skupiny, pro kterou je piispévek uréen a zkoumame tone-of-voice'® komunikace. Hledame
klicova slova, kterd se snazi navazat divéru se sledujicimi a buduji jeji osobni znacku jako

,holky odvedle,* tedy ptiblizuji jeji osobni Zivot a kazdodenni rutinu.

3. Analyza

3.1 Facebook 2021
V roce 2021 Alena Schillerova zvetejnila na socialni siti Facebook 56 ptispévkil. Z nichz je
nejvyraznéjsi kategorie influencerstvi s poctem 32, poté technokracie s 17 a nejméné piispévka

bylo z kategorie populismu, kterych zvetejnila 7.

Schéma ¢islo 2: Analyza piispévki na Facebook profilu z bfezna 2021

Facebook 2021

B Populismus
B Technokracie

Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z Facebook profilu

13 https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/tone-of-voice/ naposledy navstiveno 20.7.2023
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Populistické prispévky na platformé Facebook v dobé, kdy byla Alena Schillerova ministryni
v menginové vladé Andreje Babise (2018-2021) neni mnoho. JelikoZ v této dobé byla v Ceské
republice Covidova opatieni, snazila se mluvit s lidmi, Ze to spoletn¢ zvladneme. Tyto
populistické ptispévky jsou pievazné vzkazy a ptani lidem, popf. oznameni o finan¢nim

ptispevku pro lidi, aby tuto dobu piekonali.

Technokratickych pfispévkl na této platformé je vSak vice. Oznamuje, co konkrétné déla
ve svém resortu — nové projekty napt. spusténi serveru www.mojedane.cz a navod, jak se
do tohoto online ufadu prihlasit. Jak pracuje, aby byly dopady krize co nejmensi napf. snizeni
DPH na respiratory. Miizeme zde naleznout rubriku ,,Vy se ptate, j4 odpovidam*, ve které

Alena Schillerova odpovidé na €asto kladené otazky se svou expertizou finan¢ni tfednice.

Kategorie influencerstvi je o dost obsahlejsi. Schillerova ukazuje svym sledujicim zakulisi své
prace ministryné. O ¢em diskutuji na vladé, nebo v jinych organech. a na co se lidé mohou tésit.
Odkazuje na ¢lanky a rozhovory, kde se vystupuje. Z jejiho Facebooku se dozvime, ze 18.3.
ma narozeniny a chlubi se kytkami, které dostala, tieba od prezidenta. Propaguje rekonstrukci
hotelu Thermal v Karlovych Varech, nebo ,.hit* tehdejsich Vanoc — Dluhopisy Republiky. Dale
propaguje Ceské vyrobce latkovych rousek. Nechybi ani citaty T.G. Masaryka na vyro¢i jeho

umrti nebo citaty J.A. Komenského jako ocenéni ucitelské prace béhem Covidu.

3.2 Facebook 2023

V roce 2023 Alena Schillerové nahrala na platformu Facebook celkem 57 ptispévkil, coz je
velmi podobné ¢islo jako v roce 2021. Oproti pfedchozimu obdobi vSak zménila strategii
komunikace a nejvyraznéjSimi piispévky byly populisticke, kterych bylo 42. Nasledovala
kategorie influencerstvi s 25 pfispévky a nejméné obsahld kategorie prispévki byla

technokracie se 7.
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Schéma ¢islo 3: Analyza prispévkl na Facebook profilu z btezna 2023

Facebook 2023

B Populismus
M Technokracie

Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ dat z Facebook profilu

V dob¢, kdy byla Alena Schillerova v opozici jsou nejvyrazngjs$i piispévky populistické.
Nejcastéjsi forma téchto ptispevkil, byl vystiih z jejich vystoupeni v Poslanecké snémovné,
s kratkym utoénym komentdiem na vladnouci koalici. Ve svych pfispévcich Casto zminuje
zklamani a podvod na lidi a dichodce. Uto¢i na Markétu Adamovou Pekarovou, kvili
narus$ovani jednaciho fadu. Vlastimila Valka za problémy s nedostatkem 1ékd. Zbynka Stanjuru
za Spatné spravované finance. Petra Fialu za neschopnost a setkdvame se s terminem ,,Podvod
desetileti®, ktery uhrala jeho vlada na lidi a diichodce. Najit mizeme i ptispévky z demonstrace

odbort, na kterych vystoupili lidé z ANO 2011 jako fe¢nici.

V tomto roce miiZeme pozorovat vyznamné omezeni zvefejiiovani technokratickych ptispévk,
nebot’ téch bylo stejné, jako v pfedchozim obdobi populistickych. Uplné nam zmizela rubrika
Casto kladenych otazek. Ziidka se vyjadfovala k finan¢ni problematice s konstruktivnim
feSenim. Navic 5 ze 7 piispévki, které jsem vyhodnotil jako technokratické byly ¢astecné
1 populistické, avSak na zédklad€ urcené metody zatazuji do kategorie ptispévky, kde dané prvky

prevladaji.

Pocet influencerskych piispévkl je sice méné nez v predeslé obdobi, avSak nyni se jedna

pfevazné o Cisté influencerstvi. Fotky z prezidentské inaugurace, selfie ze snémovny, fotka
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z kavarny. Jiz nemame takovy nahled do jeji prace jako poslankyné, ale spise do jejiho osobniho

zivota obycejné Zeny z Brna, nebo vefejné zndmé osoby.

3.3 Instagram 2021
Na socialni siti Instagram v roce 2021 Alena Schillerové zvefejnila celkem 50 piispévkl na
feed. Nejvetsi podil mély prispévky influencerského typu, a to v poctu 32. Druhy nejvétsi podil

m¢éla kategorie technokracie s 13 pfispévky a nejméné jich bylo populistickych a to pouze 5.

Schéma ¢islo 4: Analyza prispévkil na Instagram profilu z biezna 2021

Instagram 2021

M Populismus
B Technokracie

® Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Instagram profilu

Populistickych ptispévkil bylo jako na siti Facebook v tomto roce malo a jednalo se pfevazné
o vzkazy lékatim a lidem, Ze t€Zkou dobu Covidu spole¢né zvladdneme. Nebo piispévky

o podpote lidi a jejich rodin ze strany statu.

Ptispévky s technokratickymi prvky bylo o néco vic. Opét zde objevujeme rubriku ,,Vy se ptate,
j4 odpovidam®, kde Alena Schillerova se svou expertizou v oboru financi radi, jak na DPH nebo
jak je to s kompenzac¢nimi bonusy. Stejné jako na Facebooku zmifuje rozjeti nového online

ufadu a jak si podat dafiové piiznani.
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Alena Schillerova v roce 2021 na Instagram nahravala prakticky totozné ptispévky jako na
Facebook, coz se ndam odrazi na ¢isle, kolik méla influencerskych ptispévki, nebot’ s poctem
32 ptispévkil je na stejném Cisle jako pravé na Facebooku. Témata, fotky a obsah téchto
piispévkll se od né pfiliS nelisi. Pfani k narozeninam, citaty T. G. Masaryka, citaty
Komenského nebo citaty z Bible. Propagace hotelu Thermal a ¢eského vyrobce rousek. Co tu
vSak miizeme nalézt jako novinku je pravidelna rekapitulace posledniho tydne toho co povazuje

za dilezité a nemélo by to zapadnout.

3.4 Instagram 2023

V roce 2023 Alena Schillerova nebyla piili§ na Instagramu aktivni a zverejnila pouze 12
ptispévkil na feed. Stejné jako na platformé Facebook mizeme pozorovat pomérovy pokles
u technokratickych ptispévki, ktery byl jen jeden a narlst ptispévki s prvky populismu, téch

bylo 5. Prispévkd, které jsem zatadil do kategorie influencer, je 6.

Schéma ¢islo 5: Analyza piispévkill na Instagram profilu z biezna 2023

Instagram 2023

H Populismus
B Technokracie

u Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z Instagram profilu

Populistickych ptispévki Alena Schillerova zvefejnila na Instagramu 5. Vyjadtila podporu

odborim, znechutila se nad vyroky Valka, ktery nabizel alternativu k nedostatku 1€kt proti
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horeckéam ledové zabaly a zautocila na Adamovou Pekarovou, ze nemuze hovofit za lidi, nebot’
oproti nim md mnohem vétsi piijem. Stavi se do pozice mluvciho lidu, diichodci a obrance

proti drahot¢.

Jako technokraticky ptispévek jsem vyhodnotil pouze jeden, ktery se zabyval platy ucitelt. Byl
velmi na hran¢, nebot’ obsahoval i populistické prvky. Byl vSak podloZen grafem a pldnem
o navySenim jejich plati.

Jako influencerské piispevky jsem identifikoval ty, které ndm umoznily nahled do jejiho

soukromého zivota. Do jaké kavarny chodi travit as, selfie na inauguraci prezidenta a ve

snémovné, kdo ji navrhl Saty a jaké besedy se zrovna ucastni. Téch bylo celkem 6.

3.5 Twitter 2021

Alena Schillerova byla v bfeznu 2021 nejaktivnéjsi na socidlni siti Twitter a s celkovym poctem
99 tweetl je to platforma s nejvyssi aktivitou ze vSech siti a obdobi, které pozoruji. Nejvice
prispévkid mélo technokratické prvky, téch bylo 55. Populistickych bylo 8 a ptispévku, které

jsem zaradil do kategorie influencer bylo 36.

Schéma cislo 6: Analyza ptispévkl na Twitter profilu z bfezna 2021

Twitter 2021

B Populismus
B Technokracie

u Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z Twitter profilu
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Populistické ptispévky na Twitteru v roce 2021 tvotily pouze zlomek z celkového poctu za toto
sledovaci obdobi. Bylo jich pouze 8. Mulzeme vSak pozorovat, ze Alena Schillerova
pravdépodobné mifi na Twitteru na jinou cilovou skupinu, nebot’ se prevazné 1isi od prispévki
ze stejného obdobi na jinych siti. Vzkaz 1ékaiim, o tom Ze to spolecné zvladneme nechybi, ale
ostatni piisp&vky jsou stiznosti na opozici, ktera blokovala obstrukcemi novelu zékona o CNB,
ohlaSovani, ze opatieni budou nadale trvat a nejdilezitéjsi je vitézstvi nad spoleCnym

neptitelem, kterym je Covid.

Nejobsahlejsi kategorii ptispévkil je technokracie s poctem 55. Na Twitteru vystupuje jako
oboru znala osoba, kterd pon¢kud az vnasi do role novinaiky nez politi¢ky. Vyjadfuje se mnoha
tématim a ke kazdému, které je z oboru financi ma co fict. Svoje komentafe podklada daty,
Cisly a bez emoci li¢i co to pro lidi pfinese. Ani na Twitteru nechybi rubrika ¢asto kladenych
otazek, kde sebevédomeé odpovida na dotazy svych sledujicich. Velkymi tématy jsou Covidova

opatfeni, kompenzacni bonusy, spusténi online finan¢niho tfadu a Dluhopisy Republiky.

Influencerstvi obsadilo druhé misto jako nejvyuzivanéjsi kategorie ptispévkl s 36 tweety. Tyto
prispévky jsou velmi podobné tém z jinych platforem. Alena Schillerova poskytuje tydenni
rekapitulaci, aby jeji sledujici o nic nepfisli. Setkdvame se s citaty T.G. Masaryka
a Komenského, s propagaci eRousky, Dluhopisit Republiky a projektu Brejlando, ktery ma
pfenést lidi do divadla pomoci virtualni reality v dobé lockdowntl. Alena Schillerova na

Twitteru vzpomina i na zesnulé, Hanu Hegerovou nebo Petra Kellnera.

3.6 Twitter 2023

I na Twitteru v bfeznu 2023 byla Alena Schillerova velmi aktivni a se zvetejnénim 61
ptispévkl, je to druhé nejobsahlejsi sledovaci obdobi ze vSech ptedchozich socidlnich siti.
Z celkového poctu za toto sledovaci obdobi Alena Schillerova zvetejnila 43 tweetl, které jsem

identifikoval jako populistické, 11 jako technokratické a pouze 7 z nich bylo influencerskych.
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Schéma ¢islo 7: Analyza prispévka na Twitter profilu z biezna 2023

Twitter 2023

H Populismus
B Technokracie

® Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Twitter profilu

Na zadné jiné piedchozi platformé Alena Schillerova nezvetejnila tolik populistickych
ptispévkil jako na Twitteru v roce 2023, kde celkem ve 43 ptispévkach pievladaji populistické
prvky. Alena Schillerova se opét stavi do pozice obrance lidu a hlavné diichodct. Velmi ¢asto
komentuje kroky vlady, co se Skrtl v rozpoctu tyce. Nechybi ani utoky na predsedkyni TOP09
a Poslanecké snémovny Parlamentu CR Markétu Pekarovou Adamovou, ktera dle Schillerové
selhava ve vedeni politického dialogu vradmci vykonu ptfedsedkyné snémovny. B&hem
komentovani vladnich kroka c¢asto pouZziva slova jako hanba, podvod na lidi, marasmus
arogance a asocialnost. V jednom tweetu se stavi do role matky a babicky a rozhotéené
komentuje kroky ministra zdravotnictvi, kdyz zacalo dochézet k vypadkim 1¢ékt. V jiném
tweetu se i ptd svych sledujici, jak velky deficit rozpoctu o¢ekavaji a ptidala moznost hlasovani
v anketé. Dle mého ndzoru, z téchto tweetl vyplyva, Ze se nesnazi o konstruktivni dialog

s nabidkou feSeni, nebo jiné moznosti, ale pouze vypichuje nepopularni kroky vladni koalice.
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Technokratickych ptispévkil bylo celkem 11. V téchto pfispévkach Alena Schillerova fesila
pfedevSim zruSeni EET a dusledky, které zruSeni md na rozpocet. Oproti populistickym
prispevkiim, nabizi urc¢itou alternativu, sic je to vétSinou vratit vse, jak bylo diiv, ale podklada
své argumenty grafy a piesnymi Cisly. Naptiklad u tweetu, ktery feSil stoupajici inflaci,
argumentovala, Ze je tfeba pfimetfena proticyklicka politika, a Ze zvySovani dani je Spatny krok.
O spravnosti jejiho argumentu mize byt vedena diskuse, ale jsou to praveé takové tweety, které

technokraticky prvky obsahuji nejvice.

Pti analyze Twitteru v bfeznu 2023 se setkavame snejmenSim pomérovym poctem
influencerskych ptispévki ze vSech socidlnich siti z predeslych pozorovani, je jich pouze 7. Ve
formé videa odpovida svym nézorem na dotazy, co si mysli o rozpoctové politice a podobna
témata, avSak odpovida jako obycejny ¢lovek, nikoli jako politicka ¢i finanéni odbornice. Stejné
tak komentuje a odkazuje na korky vlady, bez osobnich utoku ¢i argumentii. Ud¢lal propagaci

projektu, na kterém se béhem své vlady podilela — online finan¢ni uiad.

3.7 Tradi¢ni média

Analyzovat vystupy v tradi¢nich médii bylo pomérné obtizné, protoze aby fungovala zvolena
metodologie, musi se v ¢lanku vyjadrtit Alena Schillerova osobnég. Téchto ¢lankh bylo bohuzel
malo a z pivodnich 13 ¢lanki, ve kterych byla zminéna zbyly pouze 4, ve kterych se sama
k n&jakému tématu vyjadiovala. Celkem 3 &lanky byly zvefejnény na strankach Ceské televize

a jeden na Ceském rozhlasu.

V bfeznu 2021 se na strankach Ceského rozhlasu'® objevil &lanek, kde se novinafi ptali
ministryné financi Aleny Schillerové, z jakého diivodu maji jeji ndmeéstci tak vysoké odmeny.
Ta vSak technokratickym zplisobem argumentovala, ze a¢ odmény byly vysoké, tak i pfes to
stat na odménach usetfil. Argument podlozila daty a vécné odpovédéla na dotazy novinait.
Ceska televize? ve stejné obdobi vydala ¢lanek na zakladé poradu Otazky Véclava Moravce,

ktery se zabyval ekonomickymi duasledky epidemie. Ministryn€ Schillerova navrhla fesSeni

Yhttps://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/alena-schillerova-ministerstvo-financi-odmeny-urednici-
namestci 2103122049 dok, naposledy navstiveno 20.7.2023
Phttps://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/3286392-testovani-asi-bude-i-u-firem-do-deseti-lidi-a-zivnostniku-
rika-schillerova naposledy navstiveno 20.7.2023
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problematiky Sifeni Covidu na pracovisti CastéjSim testovanim. Argument byl v souvislosti
s ekonomickymi dopady nemoci na hospodarstvi staitu vécny a u mnoha lidi i nepopulérni. Proto

tento Clanek také zarazuji do kategorie technokracie.

V bieznu 2022 Ceska televize?! vydala &lanek, ktery hovoii o tom, ze ANO 2011 a SPD chtgji
odvolat predsedkyni Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky a predsedkyni strany
TOP09 Markétu Pekarovou Adamovou. Predsedkyné poslaneckého klubu opozicniho ANO
Alena Schillerovd v ném popisuje absolutni selhani predsedkyné snémovny, kdy udajné
netidila snémovnu nadstranicky, ale ve prospéch vladni koalice. Kdyz se podivame na kontext
konfliktu, tak je to kvilli odejmuti slova Andreji BabiSovi béhem plenarni diskuse, kdyZ poté
co mu vyprsel ¢as odmital opustit fecnicky pult. Z tohoto diivodu shleddvam chovani Aleny
Schillerové jako proti systémové, a pravé proto zafazuji tento ¢lanek do kategorie populismu.
Ve stejné dobé vydala Ceska televize?? i druhy ¢&lanek. Clanek rozebira plan vlady zvysit
a sjednotit DPH. Vlada argumentuje, Ze je tfeba, aby vSechen alkohol véetné piva mél stejnou
sazbu DPH a rozdilné sazby zbyte¢né komplikuji danovy systém. Alena Schillerova vSak
oponuje, ze se timto vladda snazi pouze lidem prodrazit zivot. Jeji vystup v tomto clanku
hodnotim jako populisticky, pravé kvili centralité lidu, kdy se Alena Schillerova snazi branit

prodrazovani Zivota lidem.

2L https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3570102-poslanci-ano-a-spd-sesbirali-pres-80-podpisu-k-podani-navrhu-
na-odvolani-pekarove naposledy navstiveno 20.7.2023

22 https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3572934-je-treba-srazit-schodek-zni-z-koalice-jedna-o-sjednoceni-dane-
na-pivo naposledy navstiveno 20.7.2023
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Schéma ¢islo 8: Analyza vystupt v tradi¢nich médiich za biezen 2021 a 2023

Tradicni média za obé sledovana obdobi

2021 2023

® Populismus Technokracie Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat z vySe zminénych ¢lankt

3.8 Vyhodnoceni Analyzy

Za obdobi biezen 2021 na platform¢ Facebook vyznamné prevysuje prvek influencerstvis 57 %
vSech prispévkl, kde Alena Schillerova sdili ptispevky, které nejsou tolik relevantni k jeji
agend¢ a davaji nahled do jejiho Zivota. 30 % jejich ptispévki jsem ohodnotil jako
technokratické. Nejvyraznéj$i technokratické ptispévky jsou zrubriky ,,Vy se ptate ja
odpovidam*, kde Alena Schillerova radi s problematikou, se kterou bézny obfan nema tolik
zkusSenosti. Populistickych ptispévkt bylo 13 %. Vyhybala se osobnim ttokiim a pfevazovala

psychicka podpora obycejnych lidi v dobé krize.

Béhem biezna 2023 je na Facebooku nejvyraznéjSim prvkem populismus s 57 %. Nejcastéji se
setkavame s utoky na vladnouci koalici s uZivanim slov: hanebné, podvod nebo divadlo na lidi.
Casta témata byly dichody, rozpodet a nedostatek 1éki. Oproti minulému obdobi Alena
Schillerova se stavi do role mluv¢i lidu a ochrance jejich zajmt. Do kategorie influencerstvi

jsem zaradil 34 % a jde pfevazné o informace ohledné jejiho Zivota, které se netykaji vyhradné
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prace poslankyné. Posledni kategorie je technokracie, kterd zazila vyrazny sestup s 9 %

a piispévky jsou pfevazné o rozpoctu a neshodach se ministrem financi Stanjurou.

Schéma ¢islo 9: Analyza prispévki na Facebook profilu za bfezen 2021 a 2023

Facebook za obé sledovana obdobi

2021 2023 OBE SLEDOVANA

. i R f ]
m Populismus Technokracie 8 [I)rgmencerstw

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z Facebook profilu

Na Facebooku méla Alena Schillerovd za obé pozorovana obdobi celkem 113 piispévkd,
znichz 49 bylo populistickych (43 %), 24 technokratickych (21 %) a 57 influencerskych
(51 %). Timto byla hypotéza ¢islo 2 vyvracena, nebot’ celkovy podil populistickych vystupli

byl mensi nez 75 %.

V bieznu 2021 je na Instagramu nejvyraznéj$im prvkem influencerstvi s 64 %, nasleduje
technokracie s 26 % a nejmensi podil ma populismus s 10 %. Slozeni pomért je velmi podobné
slozeni Facebookovych piispévkl v roce 2021. Je zajimavé, ze se Alena Schillerova na obou
platformach, tedy na Instagramu i Facebooku, drzela podobné strategie obsahového marketingu
— vysokym podilem ptispévkil influencerského typu. To miize naznacovat, Ze cilila na stejnou
cilovou skupinu na obou socidlnich médiich a snazila se udrzet si konzistentni
a identifikovatelnou znacku. Sdilenim inspirativnich citat, osobnich piispévkil a podporou

¢eskych podnikl davala svym sledujicim ptilezitost nahlédnout do jejiho svéta a hodnot.
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Instagram v bfeznu 2023 Alena Schillerova pfili§ nepouzivala a pomérova data, ktera sleduji
muzou byt zkreslend. Mlzeme tu vSak vidét trend, stejné jako na Facebooku, kde pomér
technokratickych, 8 %, a populistickych vyroki, 42 %, se méni na zdkladé toho, jestli je ve
vladé nebo v opozici. Zaroven stale zistava vysoké zastoupeni piispévkil s prvky

influencerstvi, kterych bylo 50 %.

Schéma ¢islo 10: Analyza piispévkili na Instagram profilu za biezen 2021 a 2023

Instagram za obé sledovana obdobi

2021 2023 OBE SLEDOVANA OBDOBI

m Populismus Technokracie Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Instagram profilu

Na Instagramu méla Alena Schillerova za obé pozorovand obdobi celkem 62 ptispévki, ze
kterych bylo 10 populistickych (16 %), 14 technokratickych (23 %) a 38 influencerskych
(61 %). Timto byla prvni hypotéza vyvracena, jelikoz celkovy podil influencerskych vystupli

byl mensi nez 75 %.

Na Twitteru 2021, typicky pro dobu, kde Alena Schillerova byla ve vladé je vysoké procento
ptispévki v kategorii technokracie 56 % a v kategorii populismu je pouze 8 %. V této dob¢ na
Twitteru se kone¢né setkdvame s alespon ¢astecné jinym obsahem nez na ostatnich platformach

a mizeme spekulovat, zdali je to pravidly, jakymi se Twitter fidi, kratké piispévky omezené
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znaky, nebo cilenim na jiné publikum. Podle mé¢, je to kombinaci obou, jelikoz se nesetkavame
s dlouhymi pfispévky, ani ve vldknech, a jeji technokratické ptispévky jsou kratké, presné
a informativni. Takové, sjakymi se na jinych platforméach nesetkdme. Mizeme pozorovat
trend, kdy op¢t druhou nejvétsi kategorii tvoii influencerskeé prispévky, které nas jako sledujici

informuji i o jejim zivoté a dadvaji nam nahled do jejiho Zivota.

Na Twitteru 2023 celkové ptevladaji ptispévky s populistickymi prvky 71 %, na druhém misté
s nejvetsim podilem jsou prispévky technokratické 18 % a poprvé nejmensi podil maji
prispévky influencerské. VSechny tweety byly kratké a uderné, dle mého nazoru, Alena
Schillerova mifila se svymi pfispévky na publikum, které je znechucené nebo se mu nelibi
momentalni stav politiky a snazila se toto znechuceni podpofit svymi populistickymi tweety.
Celkové chybi Alené¢ Schillerové jako poslankyni a piedsedkyni poslaneckého klubu
opozi¢niho ANO nadhled, ktery méla v dobé¢, kdy byla ministryni financi. Tolik neargumentuje

vécnymi dikazy a nenabizi alternativy k momentalni situaci, pouze si stézuje.

Schéma ¢islo 11: Analyza ptispévkll na Twitter profilu za brezen 2021 a 2023

Twitter za obé sledovana obdobi

2021 2023 OBE SLEDOVANA OBDOBI

m Populismus  m Technokracie Influencerstvi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Twitter profilu
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Na Twitteru Alena Schillerova zvetejnila celkem 160 tweetd z nichz bylo 51 populistickych

(32 %), 66 technokratickych (41 %) a 43 influencerskych (27 %).

V tradi¢nich médii je evidentni zména strategie, kterou Alena Schillerova pouziva ve vladé
a v opozici. V dob¢, kdy ptisobila jako vicepremiérka a ministryné financi vystupovala jako
technokratka. Pfi¢emz, jakmile se dostala do opozice, tak zacala vystupovat jako populistka.
V tradi¢nich médii jsem nenalezl prvky influencerstvi. Tim, Ze jsem polovinu jejich vystupt
vyhodnotil jako technokratické a druhou jako populistické, byla tieti hypotéza vyvracena.

Z dtivodu absence dostatecného mnozstvi dat, nelze tento vysledek oznacit jako reabilni.

Ctvrta hypotéza ziistava nevyvracena ani nepotvrzena. Z diivodu mnou zvolené metodologie
a krat§iho rozsahu bakaléi'ské prace jsem nebyl schopen tak podrobné analyzovat jeji ptispevky,

abych mohl identifikovat vice nez jednu kategorii.

3.9 Diskuse

Hypotézy byly nastaveny podle platforem, po dokonceni vyzkumu lze usoudit, Ze lepSim
tématem vyzkumu by bylo zaméteni kategorizace na dobu, kdy byla Alena Schillerova
ministryni financi a opozi¢ni obdobi. V téchto obdobich 1ze vysledovat rozdil v ptistupu Aleny
Schillerové ke komunikaci, kdy se jeji persona napfi¢ sitémi pifesunula z primarné
technokratické na primarné populistickou. Zajimavym vysledkem vyzkumu je, Ze az na Twitter
2023 tvorily ptispévky z kategorie Influencer vice nez jednu ttetinu vSech vysledki. Jednalo se

tak o staly a nepomijitelny prvek medidlni komunikace Aleny Schillerové.

4. Zaver

Cilem prace bylo kategorizovat medidlni personu Aleny Schillerové ve dvou vybranych
obdobich napti¢ nékolika typy (socialnich) médii. Pro potvrzeni a vyvraceni hypotéz byla
stanovena vyzkumnd metoda zalozend a vefejn¢ dostupnych datech a jejich kvalitativni

analyza.

Z analyzy Aleny Schillerové na socidlnich sitich a tradi¢nich médiich v obdobi biezna 2021
a 2023 vyplyva nékolik zajimavych zavérti. Alena Schillerova se v obdobi 2021 vyrazné&ji

zamé&fovala na kategorii influencerstvi, kde sdilela osobni zazitky a informace o svém Zivote.
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Oproti tomu v roce 2023 se vice soustiedila na populistické ptispévky, v nichz €asto kritizovala

vladnouci koalici a hajila zajmy lidu, zejména diichodct.

Na Facebooku i Instagramu ziistavala konzistentni s podilem influencerstvi, ale zdsadn¢ ménila
svou strategii, kdy technokratické prispévky premeénila z velké ¢asti na populistické. Vyjimkou
byl Twitter 2023, kdy na tomto socidlnim médiu téméf kompletné vypustila influencerské
prispevky ve prospéch téch populistickych. Zatimco v roce 2021 se Alena Schillerova vice
soustfedila na prezentaci svého pracovniho portfolia a pracovnich uspéchii na Ministerstvu
financi CR, v roce 2023 se zaméfila vice na politické a popularni témata — vystupuje jako

obrankyné¢ lidu a kriticka vladnouci koalice.

Prvni hypotéza byla vyvracena, jelikoz celkovy pocet influencerské posti byl pouze 61 %,
presto influencerstvi predstavuje dulezity a nepomijitelny aspekt komunikace Aleny

Schillerové

Druha hypotéza byla také vyvracena, ale tentokrat byl pocet populistickych piispévkl na
platformé Facebook pouze 43 %. Lze proto tvrdit, ze byla vyvracena uspésné¢ bez prostoru
k diskusi o chybé v nastaveni hypotézy. Stejné jako v piipad¢ Instagramu, komunikovala Alena
Schillerova na Facebooku primarné jako influencerka. Lze tedy fici, Ze napifi¢ obéma

platformami si drzi stejnou personu.

Treti hypotéza pracovala s tradicnimi médii. Z divodu absence dostupnych dat (pouze
4 ptispévky) je tato analyza nereabilni. Pfesto se vysledek drZel celkového trendu, a tedy 1
obratu komunikace z technokratky na populistku. Hypotéza, ktera tvrdila, Ze se bude drzet stale

technokratické persony se tedy nepotvrdila.

Ctvrtou hypotézu nelze z dostupnych dat vyzkumu vyvratit ani potvrdit, protoZe pro optimalni
a objektivni posouzeni by bylo potiteba zvolit jiny druh analytické metody. Do urcité miry Ize
fict, ze Alena Schillerova tspésné kombinovala vSechny tii persony, ale nelze spolehlivé urcit

dominanci jedné konkrétni diskursivni strategie.

Ackoliv byly mé hypotézy vyvraceny, je mozné sledovat trend, ktery odpovidd mocenskych

a politickym situacim v jednotlivych obdobich. Podle téchto trendii 1ze do budoucna také urcit,
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jak moc vyvoj komunikace Aleny Schillerové mlize byt ukazatelem vyvoje celého politického

hnuti, které proslo zménou strategie v komunikaci a vztazich s vetfejnosti.

Kdyz porovndm svlij vyzkum se stavem poznani, tak stejné jako Pytlas (2023) pozoruji
u prispévkit Aleny Schillerové chameleonstvi populismu, a to ptedev§sim v dobé, kdy je
opozi¢ni politickou. V roli viadkyné opozice se vesmés drzela konceptu — proti systémova
rétorika, centralita lidu, proti elitaistvi. Analyzou jsem rovnéz zjistil, Ze na budovani vlastni
znacky — jednoho y hlavnich znaki influencerstvi — Alen¢ Schillerové velmi zalezi. Diikazem
toho jsou predevsim jeji prispévky na Facebooku a Instagramu, kde ve vétsiné ptipadi sdili
ryze osobni zaleZitosti (kdo navrhl jeji Saty), nebo propaguje produkt, ktery je uzce spjat s jeji
roli technokratky — finanéni expertky (dluhopisy CR). Tyto znaky zmifiuji Schouten, Janssen a
Verspaget (2018) v souvislosti efektivni komunikace influencerti s publikem. Podle Centena
(1993) je technokratem elitni ufednik, ktery ma k dispozici moc vykonnou. To presné
koresponduje s pomérem populistickych a technokratickych prispévk, které Alena Schillerova
nebo soucasti opozice. Pro vyzkum populistické komunikace tedy prace potvrzuje a empiricky
ilustruje dilezity poznatek — populisticka komunikace se ve formé 1 obsahu 1i8i v zavislosti na

tom, zda populisté vladnou, nebo o moc usiluji.

Summary

This work aimed to analyze and categorize the media persona of Alena Schillerova in two
selected periods across several types of (social) media. A research method based on publicly
available data and qualitative analysis was employed to confirm and refute hypotheses related

to forms of communication in various outlets.

Several interesting conclusions emerge from analyzing Alena Schillerova's communication on
social networks and traditional media between March 2021 and 2023. In 2021, Alena
Schillerové focused more on the influencer category, where she shared personal experiences
and information about her life. In contrast, in 2023, she focused more on populist
communication, in which she often criticized the ruling coalition and defended the interests of

the people, especially pensioners.
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Alena Schillerova remained consistent regarding the share of influencer posts on both Facebook
and Instagram. However, she fundamentally changed her strategy, turning technocratic posts
into populist ones when shifting from government to opposition. The exception was Twitter in
2023, when Alena Schillerova almost completely dropped influencer posts in favour of populist
ones. While in 2021, Alena Schillerova focused more on the presentation of her work portfolio
and work achievements at the Ministry of Finance of the Czech Republic, in 2023, Alena
Schillerova focused more on political and popular topics — she acts as a defender of the people

and a critic of the ruling coalition.

The first hypothesis was refuted, as the total number of influencer posts was only 61 %.
However, influencer posts represent an important and indelible aspect of Alena Schillerové's

communication.

The second hypothesis was also disproved, but this time the number of populist posts on the
Facebook platform was only 43 %. Therefore, it has been successfully disproved with no room
to discuss the error in the hypothesis setting. As in the case of Instagram, Alena Schillerova
communicated on Facebook primarily as an influencer. So it can be said that she maintains the

same persona across both platforms.

The third hypothesis worked with traditional media. Due to the absence of available data (only
four contributions), this analysis could not be more reliable. Nevertheless, the result followed
the overall trend, thus changing communication from technocratic to populist after leaving
power and becoming the opposition leader. Therefore, the hypothesis that Alena Schillerova

would stick to a technocratic persona still needs to be confirmed.

The fourth hypothesis cannot be refuted or confirmed based on the available research data
because choosing a different analytical method for an optimal and objective assessment would
be necessary. To a certain extent, it can be said that Alena Schillerova successfully combined
all three personas, but the dominance of one particular discursive strategy cannot be reliably

determined.

Although my hypotheses were refuted, it is possible to follow a trend corresponding to

individual periods' power and political situations. According to these trends, it is also possible
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to determine how much the development of Alena Schillerova's communication can indicate
the development of the entire political movement, which has changed communication and

public relations strategy.

When I compare my research with the state of knowledge, like Pytlas (2023), I observe the
chameleon of populism in Alena Schillerova's opposition contributions. When did she generally
stick to the concept — against systemic rhetoric, the centrality of the people, anti-elitism?
Through analysis, I found that Alena Schillerové's brand-building matters. This is evidenced by
her posts on Facebook and Instagram, where in most cases, she shares purely personal matters
(who designed her dress) or promotes a product closely related to her brand as a financial expert
(Bonds of the Republic). These signs are mentioned by Schouten, Janssen and Verspaget (2018)
in the context of effective communication of influencers with their audience. According to
Centen (1993), a technocrat is an elite official with executive power. This corresponds exactly
with the ratio of populist and technocratic contributions that Alena Schillerova uploaded on

social networks, depending on whether she was a government or opposition member.
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