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Abstrakt

Préace se zabyva diivérou v média jako faktorem odolnosti. Cilem prace je prozkoumat piistup
k divéife v média ze strany statu a novindiu jako faktor celeni problému dezinformaci s
potencialné spoluvysvétlujicimi rozdily mezi Ceskem a Slovenskem v jejich spoletenské
odolnosti. Prace vyuziva exploratorni vyzkum kvalitativniho charakteru. Vysledky jsou
ziskany primarné na zakladé 15 rozhovorti s novinafi a zastupci statu, piipadné experty
z obou zemi. Vysledkem je zjiSténi, Ze stat i média v obou zemich povazuji divéru v média
jako klicovy faktor v Celeni dezinformacim. Pohledy novindii na téma prace se v obou
zemich podobaji, zatimco piistupy zastupcii statu jsou spise odlisné. V Cesku se ze strany
staitu objevuje vétsi kritika ke kvalit¢ médii a zaroven pasivni pfistup k budovani jejich
divéry. Aktéri statu na Slovensku naopak vykazuji vétsi vili k divére v média prispivat,
avSak Casto jim vtom brani nedostatek prostfedkti ¢i politické vile. Vysledky nastifuji
nutnost celospolecenskému ptistupu k tématu posilovani daveéry v média jako faktoru
odolnosti spolecnosti, piesto spolu stat a média na této agend¢ systematicky nespolupracuji.
Pravé vztah statnich Ciniteld a novindid v ramci budovani odolnosti udavd mozny smér
dalsiho vyzkumu. Vysledky z kvalitativnich rozhovorii na malém vzorku nelze zobecnit na

vétsi populaci, coZ je pro vyzkum limitujici.
Abstract

The marter thesis deals with the role of trust in media in resilience. The aim of the thesis is to
explore the approach to trust in media by the state and journalists as a factor in countering the
issue of disinformation, with potentially co-explanatory differences between the Czech
Republic and the Slovak Republic in their societal resilience. The thesis utilizes exploratory
research of a qualitative nature. The results are primarily extracted through 15 interviews with
journalists and national officials, as well as experts from both countries. As the results
illustrate, the state and media sector in both countries consider trust in the media as a crucial
factor in resilience against disinformation and countering disinformation. Journalists'
perspectives on the subject are similar in both countries, while the approaches of national
officials are to a certain extent differen. In the Czech Republic, national officials express a
stronger criticism regarding the quality of media on the national level, at the same time, a
passive approach to building their trust. On the other hand, national officials in Slovakia

depict a greater eagerness to contribute to trust in media. However, it is often diminished by a



lack of resources or political will. The results outline the necessity of a comprehensive
societal approach to strengthening trust in media as a factor of societal resilience. Currently
the state and the media sector do not systematically cooperate on this agenda. The relationship
between national officials and journalists in the context of building resilience sets the possible
direction for further research. The results from qualitative interviews on a small sample are

limiting for research because they cannot be generalized to a larger population.
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Uvod

Problém dezinformaci je ve vetejném prostoru i v odborné debaté piitomny roky. Velké
mezinarodni krize poslednich tfi let na dezinformace a dopady jejich Sifeni v
informacnim prostoru upoutaly vice pozornosti. Koronavirova krize ukéazala, jak mtze
vira v nepravdivé informace, které maji za cil oklamat, narusit cely koncept veiejného
zdravi 1 davéry v systém 1 zdravotnictvi v zemi. Rusko ucinilo manipulace a
dezinformac¢ni kampané jako soucast svého valecného tazeni proti Ukrajiné¢ zapocatého

v unoru roku 2022.

Vyro¢ni zprava organizace Reportéti bez hranic uvadi, Zze neregulovany online
prostor poskytuje zivnou pudu pro Siteni dezinformaci a propagandy, které zesilily
politické rozdily po celém svété, rozdmychaly mezindrodni napéti, a dokonce k ruské

invazi na Ukrajinu ptispély (RFL, 2022).

Jak jsou dezinformace nebo jiné informacni poruchy ve vysledku ve spole¢nosti
ucinné, ovliviiuje vice faktort. Diivéjsi vyzkumy nastinuji, ze v tom, jak obcané
vnimaji informace a jak moc si jsou védomi urcitych problémi, hraje dulezitou roli
davéra v média (Carpiri a Keeter in Aalberg a Curran, 2012, s. 3). Lidé, ktefi jsou
nespokojeni s tradicnimi sdélovacimi prostfedky nebo jim nevéti se pravdépodobnéji
uchyluji k alternativnim zdrojim, které mohou byt pravé Sifiteli dezinformaci (Tsfati a
Cappella, 2003, s. 521). V prostedi, kde je nedlvéra ve zpravodajska média vyssi,
budou lidé méné pravdépodobnéji vystaveni riznym zdrojim politickych informaci a
haie schopni je kriticky hodnotit (Benkler , Faris a Roberts, 2018, s. 328-329).
Tématem této prace je proto divéra v média jako faktor resilience, konkrétné pfistup
Ceska a Slovenska k diivéfe v média jako k faktoru, kterym se da &elit problému
dezinformaci. Zakladni vyzkumna otazka pak stoji: Jak média a stat v Ceské republice a

na Slovensku pfistupuji k divéfe v média jako faktoru €eleni problému dezinformaci?

Hlavni vyzkumné otazka je doplnéna dil¢i vyzkumnou podotazkou a dvéma

dopliiyjicimi. Dil¢i vyzkumna podotazka je:

Co média a statni aparaty ve zkoumanych zemich délaji pro budovani divéry v média?
Dopliujici vyzkumné podotazky pak jsou:

Co média a statni aparaty ve zkoumanych zemich mohou udé€lat pro zvysSeni divéry?

Co média a statni aparaty ve zkoumanych zemich mohou udé€lat pro zvyseni resilience?



Piipady Ceska a Slovenska jsou zvoleny na zikladé podobnosti, které oba staty
spojuji, ale zarovefi pozorovatelnych odli$nosti ve vztahu k tématu prace. Ceskou a
Slovenskou republiku spojuje historie, v 90. letech prosly podobnym transformacnim
obdobim navazujicim na pad komunismu. V obou statech funguje podobny politicky
systém, vyznacuji se srovnatelnou geografickou polohou v regionu stiedni Evropy. Jak
ale vyplyva z nize uvedenych priizkumi vefejného minéni, Cesi jsou oproti Slovakim
méné nachylni vétit dezinformacim, v poslednich letech projevuji také vyssi divéru
v média. Slovensti respondenti se navic vyznacuji siln€jSim pocitem bezmocnosti vici

systému, a i vyssi nediivérou v autority.

Pres existenci dél nastifiujicich vztah odolnosti vici dezinformacim a duavéry
v média, chybi v akademickych zdrojich prace, které by se zabyvaly vnimanim divéry
v média jako faktorem resilience vii¢i dezinformacim jak ze strany statu, tak médii
samotnych. Prace tak mize byt akademickym piinosem v poskytnuti novych ptivodnich

dat k tématu, kterému se zatim nedostava tak velké pozornosti ve verejné debatg.

Zasadni je upfesnit, Ze prace pohlizi na cely problém dezinformaci takzvanou
spolecenskou (societdlni) perspektivou, kterd jejich Sifeni vnima jako soucést Sirsi
spoleCenské krize ovliviujici média, vzdélavani a celkovy informacni prostor. Takovou
krizi popisuje spolecnost RAND jako ,,ipadek pravdy.“ Jednim z jeho faktord jsou
narUstajici neshoda ohledné fakti, stirdni hranice mezi ndzorem a faktem ale i klesajici
divéra v diive respektované zdroje faktickych informaci, tedy média (Kavanagh a Rich,

2018, s. 3).

Priizkumy z obou zemi ukazuji nasledujici. Cesko se fadi v regionu stiedni a
vychodni Evropy k jedném z nejméné nachylnym statliim véfit manipulacim. Ukazuje to
analyza organizace Globsec. Naproti tomu Slovensko je podle analyzy velmi nachylné

dezinformacim véfit (Globsec, 2023, s. 18).

Star§i prizkum organizace Globsec z roku 2020 pak naznacil, Ze 56 procent

Slovaki je ochotnych véfit tvrzenim zahrnujicim lez ¢i dezinformaci, oproti tomu v

s vyss§i tendenci véfit dezinformacim ¢i konspiratnim teoriim, takzvany pocit
bezmocnosti vici systému Ci institucim v zemi. Tento pocit je dle méfeni nejvice patrny
v Bulharsku, Rumunsku a na Slovensku — tedy v zemich, kde také nejvyssi procento

respondentl véfilo zkoumanym konspira¢nim teoriim. Pies 50 procent Slovaki si v této



souvislosti mysli, Ze je jedno, kdo zemi vladne, protoze se stejné nic nezméni (Globsec,

2022, 5. 77).

Ve slovenské spolecnosti jsou téz oproti Ceské znatelné vice pfitomny proruské
tendence. Zatimco 79 procent Cechii povaZzuje Rusko za bezpeGnostni hrozbu, na
Slovensku je to 54 procent. Nardsta navic podil Slovaku, ktefi za takovou hrozbu
povazuji 1 Spojené staty. V roce 2023 bezpecnostni hrozbu ze strany Spojenych statl
vnimalo 50 procent respondentl, opét nejvétsi podil v regionu stfedni a vychodni

Evropy (Globsec, 2023, s. 36-62).

Kdyz se Globsec dotazoval respondenti na divéru v tradiéni média, 37 procent
Slovakid uvedlo, ze jim véfi. Dvé tfetiny zaroven povazuji média za svobodnd, coz
predstavuje nejvyssi rozdil mezi témito dvéma ukazateli v regionu. V Cesku pro
srovnani v roce 2023 divéru v média vyjadiilo 53 procent lidi (Globsec 2023, s. 85).
Celkové se na Slovensku minimaln¢ za poslednich pét let diveéra v média v ¢ase snizuje
(Globsec, 2017, s. 24). Analyza mimo jiné uvadi, ze respondenti, ktefi véti standardnim
médiim, pravdépodobnéji pak pfticitaji odpovédnost za valku na Ukrajin€é Rusku. Lidé,
ktefi diivétuji mainstreamovym médiim, se pak také mnohem pravdépodobnéji ptiklani

k EU ¢i NATO (Globsec 2023, s. 85-90).

Vedle zminénych postojii patii Cesko v regionu stfedni a vychodni Evropy
k nejvice proukrajinsky a proevropsky naklonénym zemim i statim nejvice naklonénym
¢lenstvi v NATO. Slovensko se v téchto kategoriich umist'uje na opacné skale (Globsec,

2023, s. 18).

Vilka na Ukrajiné ukazuje podle reportu OECD na propojeni médii, jejich divéry
a potencialni nachylnosti k Sifeni dezinformaci. Zprava popisuje, Ze Rusko vede valku
na Ukrajiné zvelké ¢asti 1 online pravé pomoci dezinformaci a manipulaci
s informacemi. Prave tyto zplisoby, ale i protiakce ze strany Ukrajiny a jejich spojenct,
podle organizace ukazaly na potfebu posilovat prostiedi, ve kterém jsou informace
vytvafeny a Sifeny. Report naznacuje, Ze lekce z Ukrajiny by méla byt pfikladem 1 pro
ostatni zemé. ,,Podporou nezavislého medidlniho obsahu lze docilit volného toku
informaci. Dal bude hrat dalezitou roli podpora nezévislé, kvalitni a na faktech zalozené
Zurnalistiky a podnécovani kampani zaméfenych na medidlni gramotnost s cilem

rozvijet divéru v média*“ (OECD, 2022).



ZkuSenost valky na Ukrajiné, kde Rusko vyuzivd hybridnich metod a
dezinformaci v redlném ozbrojeném konfliktu s napadenou zemi, ale i proti statim,
které¢ se ptimého konfliktu s nim neucastni, ukazuje na potiebu zmapovat, jak se
relevantni aktéfi, v tomto pfipad¢ stat a média, stavi k daveéfe v média jako institutu,
ktery muze v ¢eleni dezinformacim vypomoci. ,,Boj proti dezinformacim je v konecném
dasledku bojem za transparentnost, pravdu a informovanou ucast na vefejném zivot¢ a
opatfeni pfijata na Ukrajin€¢ a ponauceni zde ziskana by méla i nadale tvofit zéklad

vétsiho Usili o posileni demokracie,* uvadi OECD (OECD, 2022).



1 Teorie

Po teoretické strance prace vychazi z existujiciho vyzkumu jak v otdzce dezinformaci a
informacniho chaosu, tak i z vyzkumu specificky se vénujiciho otdzce divéry v média,
a to jak jako faktoru podilejicim se na spolecenské resilienci, tak i jako o zadoucim
vysledku konkrétnich politik statu a médii. Prace se rovnéz z Casti opird o vyzkum v
oblasti Celeni hybridnimu pasobeni, specificky pak v oblasti celospolecenského
pristupu, ktery informuje dualni zaméteni prace, jak na stat, tak i na samotnd média.
Teoreticky zaklad slouzi vyzkumné ¢asti jako podklad pro zjisténi, jak oba staty i média

v nich fungujici, ptistupuji k ditvéte v média jako faktoru ¢eleni dezinformacim.

Teoretickd Cast se nejprve zabyva problémy informacniho prostiedi, kam fadi
dezinformace, hybridni ptsobeni a pak faktory popsané v konceptu oznaCovaném jako
,upadek pravdy“. Na zacatek je dulezité¢ definovat zakladni koncepty, které prace
vyuziva. Zasadni je definovat dezinformace a odlisit je od konceptu misinformaci. Prace
vyuziva termin dezinformaci z toho dfivodu, Ze mohou ptlisobit vefejnou Skodu. V €asti
o dezinformacich je tak vysvétleno jejich plsobeni na informacéni systém, coz souvisi
s divérou v média. Hybridni plisobeni pak muize v ramci informacniho pusobeni
vyuzivat i dezinformace, a tudiz naruSovat soudrznost cilové spolecnosti nebo i jeji
resilienci. Déle teorie popisuje koncept tipadku pravdy, ktery je pro cil vyzkumu v této
diplomové praci zasadni, charakterizuje ho totiz i pokles diavéry ve sdélovaci
prostfedky. Koncept nastifiuje vztah mezi stavem informacniho prostfedi a divérou
v média a dezinformacemi. JelikoZ je hlavnim pfedmétem zajmu prace divéra v média,
v dal$i ¢asti teorie je vysvétleno, jakou roli hraje v demokracii obecné a jak je medialni

svét a otazka diveéry v média spojena s virou lidi v dezinformace.

Druha cast teorie je pojata jako popis disledkd pred tim nastinénych problému ¢i
zmén v informacnim prosttedi. Vénuje se tak odolnosti neboli resilienci. Ukazuje, jak
muze byt budovédna také pomoci zvySovani duveéry v média. Dale predstavuje, jak je
odolnost spojend s diivérou a nasledné specificky s ditvérou v média, coz stoji v jadru

této diplomové prace.



1.1  Problémy informacniho prostiedi

1.1.1 Dezinformace

v

K hojnéjsimu uzivani konceptu dezinformaci dochazi az v poslednich letech. K Siteni
dezinformaci mohou také znacn¢ dopomahat socidlni sité a internet, nejde nicméné, o
novy fenomén. Jak poznamenava Fallis, prikladem dezinformace je tfeba klamava
reklama ¢i vladni propaganda. Dezinformacni kampané se uzivaly jiz za druhé svétové
valky. Jednu takovou vytvorili naptiklad Spojenci proti nacistim v roce 1943. Jejim
cilem bylo utajit planované misto invaze v Normandii oznacované jako operace
Overlord. Spojenci kromé jinych podvoda vysilali faleSné radiové prenosy a vytvareli
podvodné vojenské zpravy se zdmérem presvédéit Némce, Ze sily ve vychodni Anglii

jsou piipraveny zautocCit spise na Calais nez na Normandii (Fallis, 2015, s. 402).

Pro dezinformace neexistuje vSeobecné¢ uznavana definice. Je nicméné mozné
ur¢it zékladni prvky a znaky, které jsou dezinformacim pfipisovany. Prvni naznaky
vymezeni konceptu pochézi z roku 1996, kdy Floridi pfipsal dezinformacim pomérné
Sirokou definici, kdyz oznacil jakoukoli vadnou informaci za dezinformaci. O par let
pozdéji v roce 2011 ale popsal, Ze ,,dobie vytvorena a smysluplna data (tj. sémanticky
obsah), kterd jsou nepravdivd“ lze nazvat misinformacemi. Dezinformace pak na
druhou stranu oznacil za ,,misinformace, kterou jsou ucelové vytvorené s cilem uvést
piijemce v omyl, aby uvéfil, Ze jde o informaci.”“ Pokud si je tedy zdroj dezinformaci
védom jeji povahy, lze podle Floridiho hovofit o dezinformaci (Fallis 2015, s. 407).
Podobné naptiklad Oxfordsky slovnik oznacuje dezinformace za nepravdivé informace,

které jsou uvadény zamérné (Oxford learnes’s dictionaries).

S dezinformacemi se tedy na rozdil od misinformaci poji Gcelovost neboli tmysl.
Jejich dtsledkem pak muaze byt védomé zplsobeni Skody. To se muze dit na
individudlni Urovni, kdy maji dezinformace za cil poskodit osobu, ale také na urovni
stath €1 spolecnosti. Mezi disledky Sifeni dezinformaci totiz patii riziko ohroZeni
demokratickych politickych procesit a hodnot ¢i polarizace spolenosti nebo jeji
prohloubeni (Evropska komise, 2018, s. 3; Wardle a Derakhshan 2017, s. 20; Bayer a
kol., 2021, s. 12). Dezinformace jsou také na rozdil od misinformaci spojovany se

zahrani¢nim vlivem.

Dezinformace tedy plisobi na informacni prostfedi a mohou ho meénit nebo

deformovat. Redukuji v&€domé zpracovani informaci, blokuji ¢i naruSuji kritické



mysleni a tvofi strukturu, kde nejsou rozpoznavany rozpory. Pfispivaji tak ke stavu,
ktery je n€kterymi autory oznacovan jako ,,informacni znecisténi* (Flore a kol., 2019,
s. 2-3; Pandita 2014, s. 57). Termin informacni znecisténi poprvé pouzil Jakob Nielsen
v roce 2003 jako zpiisob pro popis irelevantnich, nadbyte¢nych, nevyzaddanych a malo
hodnotnych informaci. Pfemira takto kontaminovanych informaci hrozi v prostfedi
informacéniho znecisténi zkreslenim ,,presvédceni, chovani a politiky* (Pandita 2014,
s. 57; Van Bavel a kol. 2021, s. 84). Informacni znecisténi je Sifeno pomoci novych
médii a pomoci aktérti prioritizujicich politické cile pred faktickymi prostfedky

(Pandita, 2014, s. 49).

Je dilezité doplnit, ze i misinformace, které sice nejsou $ifeny systematicky, ani s
umyslem ovlivnit rozhodovani jejich pfijemct, mohou mit nékdy stejny vysledek jako
dezinformace. V situacich, kdy jsou misinformace Sifeny ve velkém rozsahu a bez
nalezité¢ opravy mohou rovnéz vést k piijeti rozhodnuti nebo osvojeni nazord na zékladé

nepravdivych informaci (Ministerstvo vnitra, 2023).

Pisobenim a vlivem na informacni prostfedi dezinformace ve svém dusledku
podkopavaji divéru v instituce, v politicky systém, demokracii a v média (Ministerstvo
vnitra, 2023). Pravé zjisténi, kterd ukazuji na plsobeni dezinformaci na informacni
systém a spojuji ho s diavérou v média, koresponduji s tématem této prace. Divéra
v média tak mlZe pfedstavovat faktor resilience neboli odolnosti spolecnosti vici

dezinformacim.
1.1.2 Hybridni piisobeni

Prace se opirda také o vyzkum v oblasti celeni hybridnimu plsobeni, a to jak
z perspektivy statu, tak médii, specificky pak v oblasti celospolecenského pftistupu,

ktery informuje dualni zaméteni prace, jak na stat, tak 1 na samotnd média.

Jako zastitujici pro dalSi koncepty slouzi obecny termin hybridni hrozby.
Hybridni plsobeni se spolu s napifiklad hybridnimi operacemi fadi obvykle pod
hybridni hrozby. Druhem hybridnich hrozeb jsou i dezinformace. Celeni hybridnim
hrozbam a posilovani odolnosti ¢lenskych statt je prioritou pro NATO 1 Evropskou unii
(dale jen EU). V ramci ¢im dal blizsi koordinace NATO a EU posilily spolupraci pfi
feSeni hybridnich hrozeb se zvlastnim zaméfenim na kybernetickou obranu (Wardle a

Derakhshan 2017, s. 14; Kavanagh a Rich 2018, s. 33) (NATO, 2023; 2021).
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Hybridni hrozby obecné zahrnuji podle definice Evropské komise situace, kdy se
statni ¢i nestatni aktéfi snazi zneuzit zranitelnosti statu ¢i uskupeni ve svilij prospéch
pomoci kombinace koordinovanych prostiedkli, a to diplomatickych, vojenskych,
ekonomickych i technologickych, pficemz zlstavaji na prahu formalni valky (Evropska
komise, 2023). V ptipadé¢ hybridniho pisobeni mluvime o pouziti nevojenskych
strategii k ziskani kontroly nad formovanim strategickych z4jmu jinych zemi. Agresor
se vtomto piipadé¢ zamérné snazi destabilizovat ¢i podkopat autoritu cilového statu
prostiednictvim mistnich zastupnych aktér. Jednim z moznych néstrojii v ramci
hybridniho plisobeni je informacni plsobeni s moznym vyuzitim dezinformaci,
zejména, kdyZ jsou uzivany k zamérnému Siteni nepravdivych ¢i nepfesnych informaci
do komunika¢nich systémil cilové zemé. Hybridni plsobeni je tedy spojeno spiSe
s hrozbami z vnéjsku. ,,Cilem je konkrétn¢ oslabit demokratickou vladu a normy jako
prostiedek k posileni autoritafského postaveni agresora,” pise Wigell (Wigell et al.
2021, s. 14; Bahensky 2023, s.5). V ¢eském i slovenském vefejném prostoru se
v kontextu hybridniho plisobeni ¢asto zmifiuji snahy Ruska. Ruské hybridni operace ¢i

snahy o destabilizaci statu se objevuji 1 ve strategickych dokumentech obou zemi.

V ptipadé, Ze uspéje, naruSuje tedy hybridni plisobeni soudrznost cilové
spole€nosti. ProtoZe zesili vnitini rozpory, ohrozi jeji potencial podnikat protiopatfeni
(Wigell a kol. 2021, s. 15-16). Zda dojde k oslabeni demokratického systému ¢i hodnot
ve spole¢nosti, zavisi mimo jiné na resilienci neboli odolnosti (rozvedeno ve druhé ¢asti
teorie) dané spole¢nosti. Proto se také mnohé staty ve svych strategiich a obrannych

dokumentech k posilovani resilience hlési.

1.1.3 Upadek pravdy

Na fenomén hybridnich hrozeb, dezinformaci i misinformaci nejde pohlizet izolovang.
Porozumét dezinformacim jako typu informacni poruchy a naucit se, jak funguji, je
podle Wardleho a Derakhshana nezbytnosti pro oteviené demokracie. Sifeni
dezinformaci je povazovéano za soucast Sirsi spolecenské krize, ktera ovliviiuje média,
vzdélavani a celkové informacni prostor. Takovou krizi popisuje spole€nost RAND jako
,supadek pravdy”“ (Truth decay). Pochopit tyto strukturdlni divody ucinnosti
dezinformaci je proto zdsadni (Wardle a Derakhshan 2017, s. 14; Kavanagh a Rich
2018, s. 33).
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Pohled, ktery dezinformace zasazuje do Sirsi spolecenské perspektivy a zabyva se
jejich piisobenim na spolecnost a demokracii, oznacuje Bahensky za spolecenskou
perspektivu. Se spoleCenskou optikou pracuje také tato diplomova prace. V odborné
debaté¢ lze nicméné vedle toho vysledovat také druhé pojeti, a to valecné, které
dezinformace vidi primarné optikou SirSiho konfliktu nebo neptatelskych kampani,
vétsinou pochazejicich z Ruska. Takové vidéni dezinformace vysvétluje piedné
perspektivou hybridniho valCeni a optikou okamzité nalé¢havosti, zatimco spoleCenska
perspektiva sleduje jejich nebezpecnost z dlouhodobéjsiho hlediska. Podle Bahenského
se ale obé perspektivy doplnuji (Bahensky, 2019). Na spolecensky rozmér problému
poukazuje mimo jiné i zprava Evropské komise. Problém dezinformaci dava do
kontextu s rozsdhlejSimi socialnimi, politickymi, ob¢anskymi a medidlnimi problémy v

Evropé¢ (Evropska komise, 2018, s. 12).

Koncept upadku pravdy charakterizuji Ctyfi trendy, kterymi jsou nartstajici
neshoda ohledn¢ fakt, stirani hranice mezi ndzorem a faktem, rostouci relativni objem
a vysledny vliv ndzoru a osobni zkuSenosti nad fakty, ale i klesajici divéra ve diive
respektované zdroje faktickych informaci. Témi jsou mySleny instituce, a tedy vlada,
televize 1 noviny, které byly dfive pojimany jako primarni zdroje faktickych informaci
(Kavanagh a Rich, 2018, s. 33). Pokles divéry v instituce izce souvisi s tématem této

préce, je proto niZe rozveden podrobné&ji.

Je dulezité zminit, Ze autofi ze spole¢nosti RAND popisuji parametry pojici se
s upadkem pravdy v kontextu Spojenych statd. Pokles diivéry v instituce je ale za
posledni roky pozorovatelny celosvétové. Vyzkumy ukazuji, jak na pokles divery ve
vétSinu vetejnych instituci (jako je vlada ¢i Parlament) po roce 2000, tak na ubytek
divéry v média (OSN, 2021). Agentura Ipsos v roce 2019 odhaluje napfi¢ respondenty
po celém svété vnimany pokles divery v tradi€ni média za poslednich pét let (Ipsos,
2019). Spole¢nost Edelman v roce 2022 naméfila historicky nizkou divéru v média. Na
zacatku roku 2022 byla o Sest procentnich bodi niZsi nez o dva roky diive. Ve zpraveé
stejné spolecnosti z roku 2023 povazovalo média za divéryhodna 42 procent lidi, o rok
diive to bylo 50 procent populace (Edelman 2022; 2023). Podle Digital News Report
vetilo v roce 2015 zpravdm 39 procent lidi, v roce 2023 to bylo 30 procent (Reuterst

Institute, 2023).

Pokles divéry v nékdejsi respektované sdélovaci prostredky vede lidi k tomu, Ze

se uchyli hledat zpravy jinde. S tim souvisi i nastup novych médii. Jak poukazuji
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Wardle a Derakhshan, je tieba zvazit dopad dezinformaci pravé veprostied ekosystému
novych médii. ,,Tomuto ekosystému dominuji ¢im dal vice stranicka radia, televize a
socialni média; prehnand citova artikulace svéta; rychlé doruceni prostfednictvim
algoritmicky odvozenych zdroji na chytrych telefonech a publikum, které konzumuje
jen titulky, aby se vyrovnalo se zdplavami informaci, které ma pted sebou,* piSou autofi

(Wardle a Derakhshan, 2017, s.14).

Aby lid¢é zaplnili mezeru po diive respektovanych zdrojich, obraceji se na nové
subjekty, které nemusi byt nutné spolehlivé a divéryhodné, roste tim také nejistota
ohledné zakladnich faktli, coz je dalsi trend upadku pravdy (Kavanagh a Rich, 2018, s.
37).

Navazujici stirani hranice mezi ndzorem a faktem souvisi prave také se socidlnimi
sitémi. Socidlni média i online prostor pfispély k vyraznému nartstu Siroce dostupnych
informaci. Kavanaght a Rich poznamenavaji, ze lidé sice vzdy dali spiSe na vlastni
zkuSenost nez na nepotvrzené fakty, jenze zmény v informacnim systému, a to hlavné
rozvoj socialnich siti, tyto trendy zesilily, protoze umoziuji snadné a rychlé Sifeni

velkého mnoZzstvi ndzorti (Kavanagh a Rich, 2018, s. 32).

Vedle trendi identifikuji Kavanaght a Rich ¢tyfi podminky a zmény, které ziejmée
k ipadku pravdy v dnes$ni spoleCnosti pfispivaji. Jde o kognitivni zpracovani a
kognitivni zkresleni, konkuren¢ni poZadavky na vzdélavaci systém, polarizaci a zmény
v informacnim systému vcetné vzestupu socialnich médii a transformace medialniho

prumyslu (Kavanagh a Rich, 2018, s. 82).

S tématem prace je spojena podminka zmén informacniho systému. Vyzkumnici
se v kontextu téchto zmén soustfedi na oblast tradiCnich médii, socialnich médii a
dezinformaci. Soucasti zmén informacniho systému je transformace konven¢nich médii,
ke které musela tradicni média Casto pfistoupit, aby mohla konkurovat novym médiim
jako jsou socialni sit€. Informacni systém tak podle konceptu masivné ovlivnil vzestup
internetu. Autofi tvrdi, Ze jde mozné o nejvyznacn€j$i zmeénu v informacnim systému
vubec. ,,Zda se, ze hnacim motorem rozkladu pravdy neni zvySeny objem informaci, ale
spiSe zvySeny objem nazorll ve srovnani s objemem faktd. Tento nértst relativniho
objemu nazorl usnadiiuji socidlni média a internet,” piSou Kavanagh a Rich (Kavanagh

a Rich, 2018, s. 110).
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Ptikladem transformace konven¢nich médii je podle autort tfeba pfesmérovani
pozornosti z finanéné¢ ndkladné investigativni zurnalistiky na vyrobné lacingjsi
komentaie, které jsou mnohdy atraktivnéjsi pro ¢tenafe. Podobné zmény v medialnim
systému vytvareji podle autorti konceptu stimuly pro nékteré média, aby se stavala
»spoluautory upadku pravdy, a to v pfipadé prosazovani politickych programi c¢i
ekonomickych z4jma. Zminéné zmény mohou vést k nartistajici nedivére v média jako
prostiedkim piinasejicim faktické informace. Dusledkem zminénych zmén je 1 ustup od
investigativy a na faktech zalozené novinafiny, ¢imz v Sir§im sledu miize dochazet ke
ztraté ¢i oslabeni jedné z klicovych ochran demokracie. Investigativni Zurnalistika totiz

ochrannou funkci plni svou schopnosti odhalovat korupci ¢i zneuzivani moci

(Kavanagh a Rich, 2018, s. 95-97).

Zmén v informaénim systému se také tyka Sir§i pfistup k informacim pro vétsi
publikum. Zatimco dfive se k nékterym druhiim zprav dostali jen konzumenti, ktefi si
mohli dovolit zaplatit tfeba pfedplatné novin, nyni se k riznym druhiim zprav dostane
kdokoli. Socidlni sité totiz podle autori z RAND piinesly redukci instituci ¢i autorit,
které diive fungovaly jako ,.gatekeepefi'“ neboli jako filtry informaci. Slo napiiklad o
konven¢ni média ¢i vlady. Tento ustup klicovych gatekeeperti vyvolava nejistotu
ohledn¢ toho, co je vSeobecné piijimany fakt a co nikoliv (Kavanagh a Rich, 2018, s.
113-114). Skutec¢nost, Ze kazdy miize na Twitteru ¢i jinde vystupovat online jako zdroj
informaci pfispiva ke snadnéjSimu Sifeni dezinformaci. Toto Sifeni nemoderovaného
obsahu je patrn¢ klicovym faktorem pftispivajicim k tpadku pravdy (Kavanagh a Rich,
2018, s.114). Studie o americkych prezidentskych volbach vroce 2016 naptiklad
ukdzala, Ze nejpopularn&jsi fake news byly Sifeny pies Facebook vice nez

nejpopuldrnéjsi zpravy mainstreamovych médii (Allcott, Gentzkow, 2017, s. 212).

Pro shrnuti, koncept Gpadku pravdy je pro cil vyzkumu v této diplomové praci
stézejni, protoze nastiiuje vztah mezi stavem informacniho prostfedi a divérou v média
a dezinformacemi. Podle autor konceptu ptispivaji k tapadku pravdy mimo jiné zmény
v informacnim systému vcetné vzestupu socialnich médii a transformace medialniho
primyslu.  Transformace tradicnich médii, kter¢ tak casto ¢ini kvuli
konkurenceschopnosti se socialnimi sitémi, miize vést ke ztraté¢ diveéry v média. Pokud
pokles divéry vmédia vede lidi ke konzumaci alternativnich zdroji, a tedy 1

dezinformaci, je faktor diivéry v média zdsadnim prvkem, na ktery by se staty ¢i média

! aktéfi, kteii , kontroluji* vybér informaci vpustény do médii
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samotnd méla soustredit, pokud chtéji lépe celit dezinformacim a budovat odolnost

spole¢nosti.

1.1.4 Duvéra v média

Svobodna a nezavisla média jsou jednim z piliift demokracie. Hraji roli hlidaciho psa
demokracie a slouzi ve vefejném zajmu. Nékdejsi feditel Evropské vysilaci unie
(evropské sdruzeni pievazné vetejnopravnich stanic) Werner Rumphorst popsal, Ze
zajistuji informovanost obcantl a kontroluji vykonnou, zakonodarnou a soudni moc ve

staté (Rumphorst in Razicka, 2011, s. 98).

Svoboda slova a nezdvislost médii plati za nepostradatelné piredpoklady
fungovéani moderni demokracie (Stétka a Ornebring, 2012, s. 55). Rumphorst rovnéz k
pro demokracii typickému principu délby moci na moc zakonodarnou, vykonnou a
soudni, dopliiuje jesté moc Ctvrtou, a to medidlni, kterou povazuje dokonce za silnéjsi

0 w*w

nez tii predeslé (Rumphorst in Riizicka, 2011, s. 98).

Sifeni dezinformaci je se svétem médii izce spjato. Krize médii, jejich diivéry, stejné
jako eroze divéry v jiné vefejné instituce muze vytvaiet podhoubi nachylné k Sifeni
dezinformaci. Bennett a Livingston pak nastifiuji, Ze v mnoha statech doslo k naruSeni
vetejné sféry. Jeji rozpad miize vést k rozpadu divery v demokratické instituce tisku a
politiky (Carpiri a Keeter in Aalberg a Curran, 2012, s. 3; Bennett a Livingston, 2018, s.
122-139).

Dutvéra v média hraje dilezitou roli v tom, jak obCané vnimaji informace a jak
moc si jsou védomi ur¢itych problémii. Optikou standardli demokratické teorie jsou
informovani obcané lepSimi obcany. Pravdépodobnéji budou totiz ucastni politiky,
budou si pravdépodobnéji vytvaret stabilni a smysluplné postoje k riznym problémim a
budou mit vyssi tendenci k vybéru politickych zastupcii, ktefi jejich postoje budou

reprezentovat (Carpiri a Keeter in Aalberg a Curran, 2012, s. 3).

Podle Strombacka je "divéra ve zpravodajskd média popisem vztahu mezi obfany
(divétujicimi) a zpravodajskymi médii  (daveérniky), kdy obcané, byt mozna
nevédomky nebo ze zvyku, v situacich nejistoty ocCekavaji, Ze jim interakce se
zpravodajskymi médii pfinese spiSe zisky nez ztraty" (Strombidck in Smejkal a kol.

2022, s. 4).
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Vzhledem k tomu, Ze je podle Wardleho a Derakhshana zanedbavani pochopeni
strukturalnich divodi Gi¢innosti dezinformaci zasadni chybou, nahlizi tato prace vlivem
této optiky na nizkou divéru v média potazmo nediivéru jako na jeden z moznych

strukturalnich divoda ucinnosti dezinformaci (Wardle a Derakhshan, 2017, s. 14).

Duivéra v instituce je klicovou podminkou fungovani demokratickych procest.
Duivéra lidi v politicky systém se zdsadné¢ promitd ve volbach, protoze volici
odevzdavaji svij hlas stran¢ ¢i kandidatovi podle toho, zda véfi, Ze naplni své
piedvolebni sliby a plany. A demokracie nakonec musi reprezentovat vuli obcand,

pokud chce byt pojimana za legitimni (Frischlich a Humprecht, 2021, s. 11).

Nedivéra tudiz demokracii ohrozuje. ,Neduvéra je nyni vychozi emoci
spole€nosti, piSe ve své zpraveé v roce 2022 globalni komunika¢ni spole¢nost Edelman.
Témét 60 procent lidi podle ni uvadi, Ze jejich vychozi tendenci je né¢emu nedivétovat,
dokud neuvidi dikaz, Ze je to divéryhodné. Skoro polovina respondenti ma vladu a
média za rozdé@lujici sily ve spolecnosti. Na vladni ptedstavitele a novinafe je podle
reportu navic v soucasné dobé& pohlizeno jako na nejméné divéryhodné spolecenské
vidce. Obéma divétuje méné nez polovina respondenti (Edelman, 2022). Neduvéra
v média je problém i pohledem fungovani demokracie samotné. Demokracie totiz
funguje nejlépe, kdyZz jsou jeji obcané politicky informovani. Vefejné minéni je jednim
ze zékladnich kamenii demokracie, jak piSou Aalberg a Curran. To, Ze maji obCané
pfistup k informacim je zisadni pro zdravi demokracie, zajiStuje, ze se mohou
odpovédné a informované rozhodovat a nejednat tak z neznalosti. Za dal$i, informace
plni ,kontrolni funkci tim, Ze zajist'uji, aby politi¢ti zastupci dodrZovali svou sluzebni

pfisahu a plnili obecné pfani téch, ktefi je zvolili (Aalberg a Curran, 2012, s. 3).

Jak naznacuji 1 vysledky vysSe uvedeného prizkumu ukazujici na podobny podil
nedivéry vmédia a ve vlady, divéra v média je spojena s diveérou v demokratické
instituce. NiZ8i mira podpory pro demokracii pak také implikuje niz§i miru diavéry
v demokratické instituce a média napfi¢ mnoha zemémi (Frischlich a Humprecht, 2021,
s. 11). Studie ohledn¢ duvéry v Evropskou unii na deseti zemich (napiiklad Francie,
Némecko ¢i Polsko) poukézala na spojeni mezi demokratickymi institucemi a médii.
Lide, ktefi maji vySsi divéru v narodni vladu, véti vice Evropské unii. Roli zde ovSem
hraje medialni pokryti. Ton, jakym je o tématu v médiich informovano a viditelnost
tématu, maji vliv na divéru v Evropskou unii. Pozitivni medialni informovanost o EU a

viditelnost EU v médiich posiluji vztah mezi divérou ve vladu a divérou v EU.
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Pravdépodobnost divéry v EU tedy vzristad u obcant, kteti diveétuji svym domacim

vladam (Brosius a kol., 2018, s. 69).

Spojeni duavéry s virou v dezinformace piedkladd Frischlich a Humprecht v
konceptu Spiraly nediivéry, ktery nastiniuje tento vztah na tfech trovnich. Odehrava se
podle autori na spole¢enské urovni instituci demokratického statu a tradicnich médii
(mysleno jako média fungujici dlouhodob¢, naptiklad televize, radio, noviny apod.), na
meziskupinové urovni a urovni jednotlivce, tedy individualni nachylnosti ke
konspiracim. Na téchto tfech Urovnich se navzajem mohou zhorSovat nedlvéra a
dezinformace, vznikéd tak sestupnd spirdla nediivéry. Polarizace, nerovnost a Spatné
chovani politikli a predstaviteld médii mize prispivat k apadku divéry v instituce, coz
pfipravuje zivnou pudu dezinformacim. Spirdla naznacuje, ze s poklesem divéry
vzkvétaji dezinformace a misinformace, ty ale zaroven také nedivéru podnécuji
(Frischlich a Humprecht, 2021, s. 10-11). Vniméni tradicnich médii jako
neduvéryhodnych potom podnécuje ziskavani zprav z alternativnich zdroji vcetné
socialnich siti ¢i zdroji vyrazné zaujatych ve prospéch néjaké politickd strany

(Frischlich a Humprecht, 2021, s. 12-13).

Nektefi autofi se zabyvaji davérou v média hloubé€ji do historie. Schudson tvrdi,
ze divéra v média sice klesd, tak jak to naznacuji pruzkumy za posledni roky, avsak
pocatek tohoto trendu sahd aZz do zacatku 70. let. Lidé tak o médiich a jejich
davéryhodnosti podle né& pochybovali jest¢ pred nastupem socidlnich siti. Vliv
socidlnich siti je pfitom mnohymi teoretiky i1 novinafi ztrat¢ divéry v média Casto
pric¢itan. ,,Technologické zmény na pocCatku 21. stoleti by v ramci chépani dnesni
zurnalistiky nemély zastinit politické a kulturni zmény 70. let,” upozoriiuje Schudson

(Schudson, 2022, s. 145).

Autor dale pfinasi tezi, Ze vysoka uroveil divery na pocatku 60. let, od které se
spolecnosti odklonily, nemusela byt zcela pozitivni. Pokles daveéry ve vétSinu instituci
od 60. let, byl podle Schudsona tudiz poklesem z tirovné duvéry, kterd byla patrné az
pfiliS nezpochybnitelnd. Vedle médii to plati pro federdlni vladu ¢i bankovnictvi

(Schudson, 2022, s. 150).
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1.2 Resilience

V navaznosti na multidimenzionalni kontext, ve kterém dezinformace pusobi, a na ktery
odbornici upozornuji, tato prace dezinformace vnima celospoleCenskou perspektivou.
Prace v ramci celospolecenského piistupu zahrnuje pohled na divéru v média jako
faktor odolnosti neboli resilience ze strany médii a statu. V nasledujici kapitole se na
zacatku vénuji teorii k resilienci samotné, v dalsi ¢asti poté celospoleenskému piistupu

ve vztahu k Celeni hybridnim hrozbam 1 k resilienci.

Teorie tykajici se resilience ve vétSin€ nabizeji pole pro pochopeni a zkoumani
toho, jak staty, organizace a dal$i mezinarodni aktéfi reaguji a jak mohou vydrzet nebo
se zotavit zpotizi, vnéjSich tlakti ¢i krizi v mezindrodnim systému. Tato teorie
zdirazituje adaptabilitu (€1 ptizpisobivosti) a flexibilitu pfi feSeni problémul. Zaroven je

podle ni globalni systém dynamicky a neustale se vyviji.

Resilience se nepoji s jasné uznavanou definici. Napiiklad Bourbeau vychazi
z definic vyzkumnikt, ktefi resilienci vnimaji jako dynamicky a komplexni proces
vzorovych uprav pfijatych spolecnosti ¢i jednotliveem jako reakce na exogenni nebo
endogenni Soky. Tato definice ptredpoklada, Zze zdroje zmény mohou byt vnitini nebo
vnéjsi a ze vysledkem zmény nemusi byt nutné navrat k predchozimu stavu (Bourbeau,

2015, 5. 375).

O resilience se jesté pied lety psalo v politickych dokumentech jen zfidka, patrné
jen v odbornych analyzach tykajicich ekologické krize. V ndvaznosti na autory jako je
C. S. Holling, se pozornost za¢ala ptesouvat k tomu, jak by se lidské chovani mohlo
zménit v reakci na systémovou nestabilitu a nejistotu. Holling tvrdi, ze pii Celeni
neocekdvanym otfesim z vnéjsku, schopnost zakladnich vztahli systému odolat témto
2019, s. 997). Na krize a Soky je vlastné nahliZeno jako na pftilezitosti umozZiujici
kritickou sebereflexi, uceni a adaptaci. Podobné neoliberdlni smér vidi krize a katastrofy
jako transformacni pftilezitosti. Odolny subjekt je podle neoliberdlniho pohledu tfeba
posuzovat podle jeho vynalézavosti a schopnosti vyrovnat se s neptizni osudu, a 1 podle
jeho ochoty vyuzit ptilezitosti, které mohou krize nabizet (Berkes in Joseph a Juncos

2019, s. 997; 2019, s. 998).

Koncept resilience v mezinarodnich vztazich je ovlivnén jinymi obory. Napiiklad

psychologii, kterd se na termin odvolava ve vztahu ke kapacité jedince se v pozitivnim
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slova smyslu ptizptsobit po traumatické udalosti. Kriminologové a socidlni pracovnici
se od psychologického piistupu odvraci smérem k vétSimu kolektivismu a resilienci
povazuji za soubor vlastnosti a za dynamicky proces pozitivni adaptace tvaii v tvar

velké neptizni osudu (Bourbeau, 2015, s. 374).

Prestoze na resilienci existuji rtizné akademické pohledy, neni diskuse o
teoretickém zakladu konceptu resilience v mém hlavnim zajmu. Soustfedim se na
celospolecensky pristup k resilienci, v ptipad¢ této prace konkrétné ze strany statu a
médii.

Spolecenskd  resilience je  zddoucim  vysledkem dobfe fungujiciho
celospolecenského piistupu v boji proti komplexnim a vzijemné propojenym
nebezpedim jako jsou hybridni hrozby (Wigell a kol. 2021, s.2). Celeni hybridnim
hrozbam 1 Celeni dezinformacim by tak mélo byt povazovéano jako snaha, do které se
maji zapojit vSechny slozky spolec¢nosti. Celospolecensky pfistup se obecné vyznacuje
tim, ze integruje kapacity a kapital vlastnény riznymi aktéry soukromého a obcanského
sektoru (Hyvonen a Juntunen a kol. in Wigell a kol. 2021, s. 21). Tato prace nicméné
pracuje se slozkou statu a médii, konkrétné s jejich pfistupem k divéfe v média jako

faktoru resilience.

Je dulezité predstavit nékteré vyzkumy v oblasti ¢eleni hybridnimu pisobeni, a
tedy prvky, které by mély byt splnény na cesté k resilienci 1 zvySeni odolnosti viici
hybridnim hrozbam (Wigell a kol., 2021, s. 10). Wigell a dalsi v publikaci Evropského
parlamentu ilustruji tuto strategii na nebezpecnosti pro EU. Hybridni ptisobeni se totiz
muze snazit o polarizaci mezi jejimi Clenskymi staty ¢i frakcemi. K zabranéni témto
pokustim a posileni odolnosti je podle autori nutné zaujmout celospolecensky ptistup
(tzv. whole-of-society). Pro potieby této prace jde tedy o pfistup jak ze strany statu, tak
ze strany médii. Jednim z opatieni v Celeni hybridnimu piisobeni mize byt zvysené usili
o aktivizaci obCanské spole¢nosti. Investigativni skupiny obCanské spolecnosti a média
mohou hrat vyznamnou roli pfi odhalovani a monitorovani hybridniho vméSovani.
Dalsim krokem je podpora zvySené transparentnosti, a to v otazce zdrojii financovani
médii, politickych stran ¢i nevladnich organizaci. Posledni z Wigellem a dalSimi
predstavenych taktik v oblasti Celeni hybridnimu pisobeni je rozSifovani socialniho
zaClenovani, tudiz politiky zaméfené na posileni medidlni gramotnosti, socialni

soudrznosti a blahobytu (Wigell a kol. 2021, s. 15-16).
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Dalsi c¢lanek, ktery predstavuje strategie v Celeni hybridnim hrozbam z pohledu
celospolecenského pfistupu, je od Kalniete a Pildegovi¢se. Argumenty pro
celospolecCensky pristup piedstavuje na zaklad¢ ptipadovych studii z ¢lenskych stati
EU, které byly historicky v poptfedi vzdoru a boje proti dezinforma¢nim kampanim
zRuska. Clanek uvadi institucionalni a regulaéni rozméry unijniho piistupu
k posilovani odolnosti vi¢i hybridnim hrozbam. Jako tfeti pifedstavuje opatieni
spolecenské odolnosti, které se nejvice tykaji tématu této prace. ,,Hybridni hrozby je
zapojeni vSech sektor spolecnosti,” pisi autofi. (Kalniete a Pildegovics, 2021, s. 29)
Podle nich v poslednich letech dochazi jak v EU, tak po celém svéte k ,,demokratické
dekonsolidaci®, kterd zahrnuje naruSovani pravniho statu, pokles nezéavislosti souda a

omezovanim svobody tisku (Wigell 2019, in Kalniete a Pildegovics, 2021, s. 29).

1.2.1 Divéra a odolnost

Naésledujici podkapitola piedstavuje, jak je dle existujictho vyzkumu odolnost spojena
s divérou a pak specificky s diveérou v média, coz stoji v jadru této diplomové prace.
Podle Globalni strategie zahrani¢ni a bezpecnostni politiky Evropské unie zahrnuje
resilience celou spolecnost. Zakladem odolnych statd jsou odolné spolecnosti, které se
vyznacuji demokracii, ditvérou v instituce a udrzitelnym rozvojem, piSe se v dokumentu

(EUGS, 2016, s. 24).

V oblasti spoleCenské odolnosti 1 boje s dezinformacemi, jsou zemim stifedni ¢i
vychodni Evropy Casto davany za ptiklad severské staty. Napiiklad finskd meta analyza
financované finskou vladou pfichazi s dimenzemi komplexni spolecenské odolnosti.
Ptedesila rozdé€leni do Ctyt vrstev a jejich vzajemné propojeni. Prvni je osobni odolnost,
pak odolnost komunity a subregiondlni oblasti, déle institucionalni odolnost a
v neposledni fade¢ ,,pfedsunuta odolnost* (Hyvonen a Juntunen a kol. in Wigell a kol.

2021, s. 21).

Institucionalni odolnost souvisi se socidlni politikou, planovanim kritické
infrastruktury a funkc¢nosti struktur politického rozhodovani. Tato odolnost hraje
zasadni roli ve vztahu k pfiprav€é ndrodnich reakci na hybridni operace. Mezi
charakteristiky odolné spolecnosti fadi autofi v souvislosti s linii této prace uroven

politické divéry, a to ve smyslu divéry obcana vii¢i klicovym institucim a ufednikim.
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Politicka diivéra snizuje zranitelnost vii¢i nékterym metoddm hybridniho ptisobeni, jako

jsou zéasahy do voleb a dezinformac¢ni kampané (Wigell a kol. 2021, s. 22).

Nasledujici vyzkumy se vénuji specificky duvéfe v média jako faktoru
podilejicim se na spolecenské resilienci viici dezinformacim, ale také jako zadoucimu

vysledku konkrétnich politik stati a médii.

V soucasné dobé charakteristické rozvojem a masivnim uzivdnim digitalnich
zdrojti a socialnich siti, je na misté vénovat se divére v média ovliviujici spolecenskou
resilienci ve vztahu k online médiim, ptipadné¢ dezinformacim Sitenych online. Medialni
systémy, které jsou odolné vici online dezinformacim, maji podle Benklera a dalSich
nizkou miru nediivéry k institucim hledajicim pravdu, které funguji na zékladé rozumu
a dikazl (v Benklerové pojeti jde naptiklad o v&du, pravo a profesionalitu), nizkou
miru polarizace a fragmentace, pfistup k regulaci médii zaloZzeny na vefejném zdravi a
vetejné financovani vzdélané vetejnosti a divéryhodnych médii (Benkler a kol. in

Humprecht a kol., 2020, s. 7).

Na zakladé zkuSenosti z USA Benkler a dalsi tvrdi, Ze odolné medidlni systémy
mohou v prvni fad€ zabranit vzniku takzvaného ,,velkého publika, které se vyznacuje
tim, Ze uz neocCekdva od svych preferovanych ideologickych médii pravdivé
zpravodajstvi. Ocekava spiSe zpravy a ndzory potvrzujici identitu bez ohledu na

pravdivost (Benkler a kol. in Humprecht a kol., 2020, s. 7).

Aalberg a Curan pfinasi tvrzeni, Ze na odolnost vii¢i dezinformacim ma vliv 1
stav vetfejnopravnich médii. V zemich se silnym vefejnopravnim vysilanim panuje
nejvyssi uroven takzvanych ,,hard news* a uroven povédomi o vetejnych zalezitostech.
V tomto smyslu mize byt podle autorii prostfedi se slabymi vefejnopravnimi médii
nachylnéjsi k dezinformacim (Aalberg a Curran in Humprecht a kol., 2020, s. 10-11).
Podle tohoto vyzkumu se mezi podminkami, které jsou pfiznivé pro odolnost vici
online dezinformacim nachazi vedle existence silnych vefejnopravnich médii, nizka
uroven populistické komunikace, nizka troven spoleCenské polarizace, vysoka urovein
davéry ve zpravodajska média, vysokd mira sdileného medidlniho pouZzivani (tj. podil
nejpouzivanéjSich médii v zemi), malé medidlni trhy a niz8§i Uroven pouzivani
socidlnich médii (Humprecht a kol., 2020, s. 13).

Duvéra ve zpravodajstvi je dilezita nejen pro novindfe a novinarské organizace,

ale také pro demokracii. Kalogeropoulos a dalsi poukazuji na to, Ze predeslé vyzkumy
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odhalily blizky vztah mezi divérou v média a tim, jak méa vefejnost tendenci vnimat
ostatni politické instituce. Pokud 1idé véii alesponn v nékteré zdroje profesionalnich
zprav, lépe se orientuji ve slozitém digitalnim medialnim prostiedi a politickém
informacnim prostfedi. Ladd naptiklad tvrdi, ze lidé, ktefi nevykazuji duvéru ve
zpravodajstvi, se s vétsi pravdépodobnosti spoléhaji na své stranické predpoklady pfi
hodnoceni politikti. Vysledkem je, Ze pozitivni diisledky, které sledovani zprav piinasi,
jsou castecné zavislé na davere ve zpravy samotné (Kalogeropoulos a kol., 2022, s. 4-5;
Ladd, 2010, s.567). Silnd divéra v média by méla tak patfit mezi cile a snahy
demokratického statu ¢i vlady, chce-li mit obCany, ktefi se vyznaji v informacich a

nasledné se tak informované rozhoduji ve volbach.

Clanek Kalniete a Pildegoviése piimo spojuje stav médii, tedy jejich pluralitu i
nezavislost, se spolecenskou resilienci v ramci Celeni hybridnimu piisobeni. Popisuje
strategie v ¢eleni hybridnim hrozbam z pohledu celospolecenského ptistupu. Ve vtahu k
obcanské spolecnosti v ramci kolektivniho usili o posileni odolnosti spolecnosti stoji na
vysokém stupni dilezitosti snahy o podporu ,plurality informaci, investice do
obcanského povédomi prosttednictvim vzdélavani a udrzovani nezavislého tisku, ktery
rychle reaguje na jakékoli dezinformace* (Bajartinas in Kalniete a Pildegovics, 2021, s.

30). Nezavislost médii povazuji za uzce spojenou s jejich divéryhodnosti.

Kalniete a Pildegovi¢s vnimaji pozadavek na stabilni média (coZ zde chapu mimo
jiné jako podporu jejich nezévislosti, kterd implikuje divéru v média) jako Zadouci
vysledek politik statt, ktery by meél byt prioritou. ,,Je dulezité zajistit provozni
predpoklady potfebné pro novinaiska zpravodajska meédia a jejich odolnost vici
faleSnym zpravam, protoze pouze informovana spole€nost mize mit nezbytnou
odolnost k tomu, aby na krizi nebo potencialni hybridni hrozbu reagovala rozhodnym a
robustnim zplsobem,” stoji v ¢lanku. Nutnost a poptdvka po nezavislych,
transparentnich, ovéfitelnych informacich se ukazuje jako o to vice neodkladna béhem
krizi, kterymi muze byt napiiklad pandemie covidu-19 nebo valka (Kalniete a

Pildegovics, 2021, s. 30).

Cil budovat divéru v média jako zadouci vysledek konkrétni politiky statu
popisuje i Analyza pfipravenosti Ceské republiky &elit zavazné dezinformaéni ving
zroku 2022 sepsana ministerstvem vnitra ve spoluprdci s ministerstvem obrany a
ministerstvem spravedInosti (Ministerstvo vnitra, 2022, s. 19). Roli statu je podle ni

mimo jiné ,,umoznit obaniim rozhodovat se kvalifikované a na zédklad¢ divéryhodnych
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a podlozenych informaci.” Podle ministerstev je proto nezbytnym krokem podpora
medidlni gramotnosti a kritického mySleni ze strany stitu. Déile ma pomdhat
demokratické debaté, transparentnosti informac¢niho prostiedi a pluralité¢ médii. Analyza
argumentuje piiklady z jinych zemi, které jsou viici dezinformacim odolné&;jsi, a tvrdi, ze
»hejlepsi dlouhodobou prevenci proti pisobeni dezinformaci je medialni gramotnost
doplnéna o soustavnou komunikaci divéryhodnych spole¢enskych autorit z tad statni
spravy, ale také nezavislych ovérovateli informaci — novinaid, fact-checkerti a dalSich*

(Ministerstvo vnitra, 2022, s. 19-20).

Akce a opatfeni na posileni prostiedi, ve kterém jsou informace vytvafeny a
sdileny se podle OECD ukazaly jako relevantni na ptikladu valky na Ukrajiné. Zemé od
roku 2014 podstoupila reformy smérem k vice odolnému systému médii a informaci. Se
zkuSenosti ruské anexe Krymu v roce 2014 a pokracujici agrese ve vychodni ¢asti zemé
dokonce vetejnopravni stanice navrhla plany na pokra¢ovani operaci, pokud by Rusko
znovu zauto€ilo. V ramci reforem doSlo také ke zkvalitnéni nezavislych medialnich
organizaci na Ukrajiné¢. Vlivem posileni medidlniho prostiedi se podle OECD po
zacatku valky na Ukrajiné medialni organizace dokézaly rychle adaptovat na situaci.
Podpora nezéavislé zurnalistiky i medialni gramotnosti k rozvoji divéry v média budou

hrat nadale zasadni roli (OECD, 2022).
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2 Analytické shrnuti situace v Cesku a na Slovensku

Tato kapitola se zabyva tim, jaka je v obou zemich vira v dezinformace 1 divéra
v média, jak vypadda medialni prostfedi. Rovnéz pomoci stitni dokumentti c¢i
mezinarodnich prizkumt analyzuje, jak oba staty pfistupuji k dezinformacim, jak
vypada systém feSeni tohoto problému, jak piistupuji k divéfe v média i1 k resilienci
samotné. Kapitola slouzi k analyze empirického stav poznani, tedy nabizi analytické
shrnuti situace v Cesku a na Slovensku. Dopliiuje tak rozhovory s respondenty,
primarné v oblasti popisu statnich politik stath v pristupu k divére v média 1 Celeni
dezinformacim a podpory médii a poskytuje empiricky kontextu ke zjisténim
pochézejicich zrozhovor. V ramci kapitoly s vysledky je popsano, jak zjiSténi

z rozhovorl obstoji prave v kontextu empirického poznani.

2.1 Stav véci v Cesku

2.1.1 Duvéra v média a dezinformace

Predmétem diplomové prace je diveéra v média, kterd je spojena také s tim, s jakou
nezavislosti, svobodou a pluralitou média v dané zemi funguji. Z toho divodu nabizi

zatatek této kapitoly pohled na stav medialniho prostfedi v Cesku.

V oblasti svobody meédii je pro potieby vyzkumu dostacujici vychazet
z mezinarodnich méfeni tohoto ukazatele, kterd mohou poskytnout srovnatelné

vysledky Ceska a Slovenska, protoZe zkouma staty na zékladé totozné metodologie.

Co se ty¢e svobody, kterou novinafi v zemi poZivaji, piifadila Cesku organizace
Reportéii bez hranic (RSF) skore 83,58, které spada do kategorie ,,uspokojivé® svobody
(RSF, 2023a). Také podle organizace Freedom house funguji v Cesku média relativné
svobodné (Freedom House, 2023a). Pro predstavu: Cesko se podle RSF fadi do stejné
kategorie svobody tisku jako naptiklad Némecko, Rakousko nebo Slovensko. Skore je
vyhodnocovéano na zdklad¢é péti ukazatell, aby pfineslo informaci o stavu medidlni
svobody v komplexnosti. Jde o politicky kontext, prdvni rdmec, ekonomicky a

sociokulturni kontext a bezpecnost (RSF, 2023a).

Shrnuyjicim pohledem na analyzy organizaci Freedom House a Reportéfi bez
hranic lze identifikovat n€kolik charakteristik ceského medialniho prostiedi. Za prvé,

Cesko vystihuje alarmujici koncentrace vlastnictvi médii bohatymi podnikateli &i
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dilezitymi ekonomickymi hraci, naptiklad byvalym ministrem financi a poté premiérem
Andrejem Babisem nebo skupinou PPF. Vypovidajici je i to, Ze se Cesko zlepsilo ve
skore organizace Freedom House v kategorii svobody slova poté, co Babisovi, ktery
vlastni skrze firmu Agrofert vydavatelstvi Mafra, skoncilo obdobi vlady koncem roku
2021. Za druhé, v Cesku vznikla nova nezavisla média jako tfeba Denik N nebo Hlidaci
pes. Za treti, vlada se nesnazi obsah nepfiméfené omezovat a vefejnopravni média
dosahuji vysoké kvality a respektu, nicmén¢ jejich financovani ze strany statu postrada
transparentnost a jsou ¢im dal vice terem siliciho politického tlaku. Podle Bajomi-
Lazéra politické strany v Cesku prakticky kolonizuji média vefejné sluzby a vyuzivaji je
jako komunikacéni kandly pro své vlastni zajmy (Bajomi Lazar in Horowitz a kol., 2022;
Freedom House, 2023; RSF, 2023a). V této souvislosti schvalila v roce 2023 snémovna
vladni novelu o médiich, kterou vlada prezentovala jako krok k umenSeni politického

vlivu na vetejnopravni média (MediaGuru.cz, 2023).

Analyza RSF dale poznamenava, ze v Cesku podkopavaji dovéru v média
neomezené utoky ze strany vysokych politikii. Ty byly pozorovéany naptiklad ze strany
exprezidenta MiloSe Zemana, na média Casto utoci také byvaly premiér a predseda hnuti
ANO Andrej Babis. Oba politicti predstavitelé vSak v sobé psani této prace ve vysokych
politickych funkcich jiz nefiguruji (RSF, 2023a). V roce 2022 naptiklad vySly titulni
stranky dvou celostatnich deniki Lidové noviny a Mlada Fronta Dnes, které Babi§
vlastni s jeho inzerci. Byla na nich BabiSova fotografie s ndpisem ,,Véfite médiim?* a
vyzvou pro Ctendfe, aby ho jako alternativu sledovali na socidlnich sitich. Kritici 1
novinafi krok povazovali za utok na integritu nezavislych zpravodajskych kanali (Tait,

2022).

Dale se vénuji divéfe v média v kontextu Ceska. Krize médii, jejich duvéry,
stejn€ jako eroze divéry v jiné vefejné instituce mize vytvafet podhoubi nachylné
k Sifeni dezinformaci. Jak bylo diskutovdno v podkapitole 1.1.4, divéra v média hraje
dialezitou roli v tom, jak obCané vnimaji informace a jak moc si jsou védomi ur¢itych

problémi.

Analyza schvélend vladou zkraje roku 2023 pfiznava roli statu v budovani
diveéryhodnosti médii ve jménu zvySovani spoleCenské odolnosti. Roli statu je podle ni
mimo jiné ,,umoZznit obantim rozhodovat se kvalifikované a na zaklad¢ dtvéryhodnych
a podloZenych informaci. Déle ma stat podle analyzy pomahat demokratické debaté,

transparentnosti informacniho prostfedi a pluralit¢ médii (Ministerstvo vnitra, 2022).
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Na ustupujici divéru poukazuji vyzkumy z Ceska. Data spoleénosti CVVM
napiiklad ukazuji na dlouhotrvajici mirny pokles divéry v tradicni média, tedy tisk,
radio a televizi, od roku 2005 s mirnymi vykyvy smérem k vyssi davére v letech 2011 a
2014 (CVVM, 2023). Zatimco v roce 2012 vétilo tisku 50 procent lidi, televizi 56
procent a radiim 65 procent, o dekddu pozdé&ji v roce 2022 to bylo 31 procent, 40
procent a 47 procent. Divéru tedy ztratily vSechny tfi typy médii minimalné o 15
procent (iRozhlas, 2017; CVVM, 2022). Ale pokles divéry zjistuji i mezinarodni
analyzy. Digital News Report ukazuje v roce 2023 na rekordné nizkou divéru v média
v kontextu méfeni realizovaného od roku 2015 (Digital News Report, 2015). V roce
2023 jim podle dat véfilo jen 30 procent Cechil, o devét procent méné nez v roce 2015 a

také o 4 procenta méné nez roku 2022 (Digital News Report, 2023).

Analyza organizace Globsec nabizi pozitivnéjsi zjisténi. V Cesku v roce 2023
davéru v média vyjadrilo 53 procent lidi, jde o nadprimér v ramci zkoumanych zemi
sttedni a vychodni Evropy. Za svobodna je povazuje 72 procent lidi, nejvic v regionu.
V roce 2022 jim véfilo 58 procent, §lo o méfeni, kde diivéra v média oproti predeslému
roku dramaticky vyskocila nahoru, protoze jesté¢ vroce 2021 jim véfilo pouze 30
procent Cechtl. Podle Globsecu rok 2022 ukazal vykyv smérem k vyssi davéie vlivem
vymény vlady na za¢atku roku. ,,Ce$i mohli piiznivé vnimat ztratu vlivu byvalého
premiéra Andreje BabiSe (ovladajici n€kolik klicovych médii v zemi) po jeho volebni
porazce,”“ piSe se v pruzkumu (Globsec 2023, s. 85). V optice méteni za poslednich
sedm let doslo v Cesku ale k poklesu diivéry v média. V roce 2016 véfilo tradiénim
médiim 59 procent Cechii, organizace se v§ak ptala, komu véfi vic, zda tradiénim &

alternativnim médiim (Globsec, 2016, s. 10).

Dtvéru v média méti 1 Evropska vysilaci unie (EBU). Ukazuje, Ze v roce 2021
vyjadiovalo 25 procent Cechii vysokou divéru v média a 44 procent stfedni davéru
(EBU, 2021). Co se tyka vefejnopravnich médii, jak uz bylo zminéno, t&3i se v Cesku
velkému respektu i vefejné divéie. Cesko je jednou ze 17 evropskych zemi, ve kterych
jsou média vetejné sluzby nejdiveéryhodnéjsimi zpravodajskymi znackami (Newman in

Horowitz a kol. 2022, s. 856).

Cesko se fadi vregionu stiedni a vychodni Evropy kjedndm znejméné
nachylnych stath viici manipulacim (Globsec, 2023, s. 18). Star$i prizkum organizace
Globsec z roku 2020 pak naznagil, Ze je v Cesku 29 procent lidi ochotno véfit tvrzenim

zahrnujicim lez ¢i dezinformaci (Globsec, 2020, s. 16). Vroce 2022 organizace
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zjistovala ditvéru v konspirace na tfech narativech. Primérné tfetina Cechtl véfila tfem
konspira¢nim tvrzenim. Napfiklad tomu, ze demokracie neexistuje, protoze v realité
ovladaji svét skryté elity (Globsec, 2022, s. 83-84). Podle agentury Ipsos se 27 procent

Cechii v roce 2022 obavalo, Ze jsou vystaveni dezinformacim (Ipsos, 2022).

K tomu, jak je spolecnost odolna vii¢i dezinformacim pfispiva i diivéra v instituce
obecné. Politickd davéra posiluje odolnost vici nékterym metoddm hybridniho
pusobeni jako jsou zasahy do voleb a dezinformacni kampané (Kavanagh a Rich 2018,
s. 33; Wigell et al. 2021, s. 22). Niz§i mira podpory pro demokracii pak také implikuje
niz§i miru diveéry v demokratické instituce a média napii¢ mnoha zemémi (Frischlich a
Humprecht, 2021, s. 11). Pfima davéra v konspirace hraje 1 podle prizkumu Narodniho
institutu SYRI pro server iRozhlas jen ¢aste€nou roli. Vyzkum tedy sleduje také divéru
v politicky systém a vefejné instituce, kterou dezinformace podryvaji. Doklada také
Cesky kontext vztahu viry dezinformacim a divéry v média, potazmo instituce. Vyssi
miru divéry v dezinformace podle prizkumu vykazuji lidé s vyssi nedtiivérou v systém
¢i média. Prizkum zjistoval specificky, jak jsou Cesi nachylni k proruskym
dezinformacim. V& jim podle n&j deset procent Cechil, nejsou tedy tak rozsifené jako

na Slovensku, jak bude popsano v kapitole nize (iRozhlas.cz, 2023).

Duvéru ve statni instituce a téma migrace kombinuje prizkum, ktery v roce 2019
zpracovalo Centrum pro vyzkum vetejného minéni. S dezinformacnim tvrzenim, Ze
,»Ceské statni instituce utajuji pred svymi obCany pocty migrantii z neevropskych zemi

pobyvajicich v CR*, souhlasilo 47 procent obanti (Spurny, 2019, s. 6).

Co se tyka davéry v Ustavni instituce, vladé v Cesku véfilo v roce 2023 podle
organizace Globsec 52 procent lidi, prezidentovi 72 procent, coZ je nejvic v regionu
(Globsec 2023, s. 12). Duvéra ve vladu sice vroce 2023 oproti roku ptedeslému
poklesla, analyza ji ale povazuje spiSe za nadvrat k priméru. Z roku 2021 na rok 2022
totiz diivéra vlade prudce vystielila o vice nez 30 procent nahoru poté, co se po volbach
dostala k moci nova vlada Petra Fialy (Globsec 2023, s. 79). Zarovenl si 89 procent

Cechti mysli, Ze je demokracie dobra pro jejich zemi (Globsec 2023, s. 73).

2.1.2 Celeni dezinformacim

Ze zacatku je tfeba vyjasnit, jaky pohled na dezinformace v ¢eském systému prevlada.

Dezinformace jsou z pohledu ¢eského statu spojovany piedné se zahrani¢nim vlivem.
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Podle ministerstva vnitra se nepravdivé informace §ifi ,,obzvlasté statnimi aktéry nebo
jejich odnozemi vii€i cizimu statu nebo vici médiim, s cilem ovlivnit rozhodovani nebo
nazory téch, ktefi je pfijimaji.“ Za misinformace statni resort oznacuje neumyslné
nespravné informace, k jejimuz Sifeni nedochézi ani systematicky, ani imysIn¢ s cilem

ovlivnit rozhodovéni nebo nazory jejich piijemcii (Ministerstvo vnitra, 2023).

,Cesko v soutasné dobé nema koncepéni, organizadni, personalni, procesni,
pravni ani jiné nastroje a kapacity, které by byly efektivni v reakci na piipadny ttok
proti Cesku vedeny pomoci umyslné vytvofené nebo spontanné vzniklé zavazné
dezinformacéni viny. Chybi taktéz podpora celospolecenského ptistupu skrze podporu
medialni gramotnosti a nezavislych fact-checkert ¢i pluralitniho medialniho prostredi,*
piSe se v Analyze piipravenosti Ceské republiky &elit zavazné dezinformacni ving
vypracované¢ Ministerstvem vnitra ve spolupraci s Ministerstvem obrany a
Ministerstvem spravedlnosti (Ministerstvo vnitra, 2022). Resorty tak sami pfiznavaji to,
co Casto popisuji i odbornici, a tedy Ze je akceschopnost Ceska v oblasti ¢eleni

dezinformacim nedostate¢na (Doubravova a kol., 2023)

Uc¢inné nastroje, jak celit dezinformacim, neobsahuje ani Cesky pravni fad,
pfipomind zminénd analyza. Pfestoze funguji n€které ojedin€lé pravni instituty, které
je mozné v ramci prava pro ¢eleni dezinformacim vyuZit, stat je zpravidla vyuZzit neumi,

napiiklad v trestnim fizeni* (Ministerstvo vnitra, 2022).

Zajem o problém hybridnich hrozeb se ve statni spravé probouzi po ruské anexi
Krymu v roce 2014. V roce 2015 doslo k aktualizaci Bezpec€nostni strategie, hybridni
valceni ze strany jinych statl (nezminuje ale pfimo Rusko) se stava dulezitou
bezpeénostni hrozbou pro Cesko (Vlada CR, 2015). V té dobé za¢inaji rovnéz tajné
sluzby vcetné Bezpe¢nostni informacni sluzby zminovat dezinformace a hybridni valku
jakoZto hrozbu. Zacina se také formovat sit’ odbornikli z obcanské spolecnosti i think
tanki a médii soustied’ujicich se na téma (Havli¢ek 2020, s. 4; Rychnovska a Kohut

2018, s. 68).

Zasadnim milnikem je v tomto ohledu Audit narodni bezpec¢nosti z roku 2016,
ktery schvalila vlada Bohuslava Sobotky. Dokument mapoval klicové hrozby pro
narodni bezpecnost a popsal fadu konkrétnich feSeni a tikold, které ma stat splnit ke
zvyseni odolnosti (Ministerstvo vnitra, 2016; Havli¢ek 2020, s. 4). Doporucoval ziidit
pracoviSté na piisluSnych Ufadech pro hodnoceni dezinformacnich kampani a jinych

projevi vlivu cizi moci. Opét se zde tedy opakuje pojeti dezinformaci spiSe z valecné
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perspektivy. Audit Sifeni dezinformaci chépe jako prostfedek informacni vélky, kterou
se ,,cizi mocnosti pokousi ovliviiovat stat”. Zaroveil oznacuje vnitini slabiny systému,
které¢ predstavuji riziko v oblasti plisobeni cizi moci, mezi nimi i ,,slabou odolnost
vefejnosti proti ovlivilovani a snaham snizovat duvéru v demokraticky pravni stat —
slaba ¢i absentujici obfanskd a medidlni gramotnost™ (Ministerstvo vnitra, 2016). Na
zaklad¢ doporuceni o zfizeni pracovist’ na resortech vzniklo pod Ministerstvem vnitra
vroce 2017 Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam (dnes jen Centrum proti
hybridnim hrozbam), které ma za kol monitorovat hrozby souvisejici s vnitini
bezpecnosti statu. Velka ¢ast navrzenych opatfeni vSak zlstala jen na papife, odbornici
se shoduji, Zze velkym faktorem je nedostatek politické vile. ,,Viile problém fesit spadla
na nulu,” fekl naptiklad v roce 2023 analytik Dominik Presl (Ministerstvo vnitra 2016;

Havlicek, 2020, s. 4; Ministerstvo vnitra [b.r.]; Doubravova, 2023).

Co do strategii proti dezinformacim schvélenych na vladni urovni, nasleduje
vroce 2021 prvni uceleny dokument pojednavajici o odolnosti vi¢i hybridnim
hrozbam, a sice Narodni strategie pro Celeni hybridnimu ptsobeni, kterou pfipravilo
hlavn¢ Ministerstvo obrany. Dal§i snahy a reakce stitu jsou ovlivnény zménami
v mezinarodnim prostiedi, tedy rozkolisdnim mezinarodni bezpecnosti vlivem zacinajici
ruské agrese na Ukrajin€ v roce 2022. Jesté v tydnech pied samotnou invazi 24. Gnora
se v ceském informaénim prostoru zac¢inaji masivnéji objevovat proruské dezinformace.
Samotna agrese ovlivni a patrné zrychli reakci ¢eské vlady. Dale ptichazi kroky smérem
k posunu, které se tykaji hlavné instituciondlniho ukotveni: v bfeznu roku 2022 vlada
Petra Fialy ustavuje funkci zmocnénce pro oblast médii a dezinformaci, do které
jmenuje Michala Klimu. V 1ét¢ spousti Oddé&leni strategické komunikace na Utadu
vlady (Doubravova a kol., 2023; Dohnalova a Doubravova, 2023). Dalsi déni ale mélo
prekotny spad. Funkci zmocnénce vlada po roce zrusila, agenda spadla pod poradce pro
narodni bezpecnost, jeho role je vymezena koordinaci dezinformaci Sifenych
zahrani¢nimi aktéry, oblast médii nemd nadale na starost nikdo. Klima se svym tymem
vypracoval na zadani vlady Akeéni plan pro Celeni dezinformacim, ktery zahrnoval i
podporu médii nebo centrdlné¢ zadavanou reklamu. Nakonec ho vSak vlada nepfiijala
(Cibulka, 2023). Nutno poznamenat, Ze ak¢ni plan podrobila zna¢né kritice odborna

vefejnost.

Soucasné rozdéleni kompetenci statu tedy vypada nasledovné. Jako nadresortni

koordinator pro oblast hybridnich hrozeb, dezinformaci a dalSich zavaznych
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nadresortnich bezpecnostnich problematik vystupuje poradce pro narodni bezpecnost.
Pti Bezpecnostni rad¢ statu vznikla v tinoru 2023 pracovni podskupina, ktera ma v gesci
zalezitosti bezpecnostnich aspekti vlivového ptlisobeni cizi moci a informacnich
manipulaci. V roce 2022 vzniklo na Utadu vlady Oddéleni strategické komunikace,
které funguje ke komunikaci statu s obCany. V této oblasti k ur¢itému posunu doslo,
protoze v soucasnosti funguji odd¢€leni strategické komunikace na ministerstvech vnitra,
zahrani¢i a zminéné na Utadu vlady. Av$ak chybi osoba, kterd by méla v gesci
koordinaci mezi resorty i efektivni spoluprace aktivit stitu v ramci strategické

komunikace (Ministerstvo vnitra, 2022).

Na sebe navazujici vladni dokumenty zduraziovaly dutlezitost strategické
komunikace v €eleni dezinformacim a vytvofeni systému, ktery by ji na Urovni statu
koordinoval. Spoc¢iva hlavné v dlouhodobém budovani divéryhodnych komunikac¢nich

kanalti (Ministerstvo vnitra, 2022).

Cesko dosahuje na zaklad® méfeni davéry v média i viry v dezinformace
v kontextu sousednich statti spiSe lepsSich vysledkl. Ukazuji to hlavné posledni data
organizace Globsec. Ceské i mezinarodni priizkumy, které jsou popsany vyse, poukazuji
na spojeni mezi divérou v média a diavérou ve vefejné instituce a pak potazmo
nachylnosti k dezinformacim. ReSerSe analyz a prizkumu také objasiiuje, Ze vnimani
obcanli smérem k medidlni divéryhodnosti ¢i divéry v instituce méa tendenci byt

ovlivnéno dulezitymi politickymi udalostmi v zemi jako jsou napiiklad volby.

Pro shrnuti, v oblasti Celeni dezinformacim ze strany statu byly zjiStény mensi
posuny v institucionalni roviné¢ a delbé kompetenci. Na zaklad€ reSerSe vladnich
dokumentt i strategickych dokumenti Ize konstatovat, ze Cesko ma za posledni roky
pomérné kvalitné zmapovany své slabiny a vyzvy v oblasti ¢eleni dezinformacim 1
budovani resilience. Ma k dispozici také propracované plany, jejichZ realizace by méla
vést k posileni resilience. Jejich implementace, prosazeni na politické urovni a uvedeni
do praxe se jevi jako slab$i nebo neni zpravidla vefejné¢ dohledatelné. Vice k tomuto

odhali rozhovory se zastupci Ceské statni spravy.

30



2.2 Stav véci na Slovensku

2.2.1 Duvéra v média a dezinformace

V oblasti svobody médii vychazim z mezindrodnich meéteni tohoto ukazatele, ktera
mohou poskytnout obrazek Slovenska a Ceska prostfednictvim vysledki postavenych

na stejné metodologii.

Slovenskd média jsou podle organizace Freedom House obecné svobodnd, ale
stale se vzpamatovavaji z otfesu v disledku vrazdy investigativniho novinare Jana
Kuciaka a jeho snoubenky v roce 2018 (Freedom House, 2023b). Organizace Reportéii
bez hranic Slovensku pfifadila v roce 2023 index svobody tisku 83,22, ktery spada do
kategorie ,,uspokojivé* svobody (RSF, 2023b).

Medialni prostiedi na Slovensku je mozné charakterizovat nékolika trendy ¢i
vyzvami, rozdélme je na negativni a pozitivni. Podle mezinarodnich organizaci se na
Slovensku udalo nékolik posunt. Tykaji se tfeba dlouho ocekavanych legislativnich
zmén, které napomahaji k vétsi svobod€ informaci schvalenych v cervnu 2022
parlamentem. Medialni zakon zvySuje transparentnost médii tim, Ze natizuje, aby online
a tradicni média zvetejnovala své vlastnické struktury. Online média také ziskala pravo
na informace a na ochranu svych zdroji. Novela zakazuje Zzalovat novinafe za
zvetejnéni informaci ziskanych prostfednictvim institutu svobodného pfistupu
k informacim. Podle Mezinarodniho tiskového institutu (IPI) slovenské legislativa v
oblasti svobody informaci aktudlné patii mezi nejlepsi v Evropé. Dal$im pozitivem je,
ze medialni ekosystém oplyva pomérné zdravou Urovni plurality, zejména ve srovnani s
jinymi zemémi ve sttedni Evropé€. V zemi funguje také fada novych médii s vysokou
kvalitou a silnd investigativni Zurnalistika. NejvlivnéjSim médiem je soukroméa TV
Markiza, kterd si drzi redak¢ni nezavislost (Freedom House, 2023b; Wiseman 2023;

RSF, 2023b).

Piejdeme-li k negativnim trendiim, organizace RSF udava, Ze byt se slovenské
vlade z ¢asti povedlo vylepsit svobodu tisku, pokrok je pomaly a novinafi nadale pracuji
v nepratelském pracovnim prostfedi. Podfinancovany vefejnopravni Rozhlas a televize
Slovenska (RTVS) si sice drzi sledovanost, ale roky jsou nachylné k politickym vliviim.
Problematické je také koncentrace vlastnictvi nc¢kolika médii v rukou malé skupiny

oligarchil (RSF, 2023b).
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Za ohrozujici povazuje IPI verbalni itoky a oceriiovani novinafi nebo médii ze
strany vysokych politikl. ,,Vulgarni tirddy od byvalého premiéra Roberta Fica
vystiidaly populistické Gtoky byvalého premiéra a predsedy vladni strany OLaNO Igora
Matovice, piSe organizace. Podle prizkumu ze zacatku roku 2023 zazilo 66,2 procent
novinafd v uplynulych 12 mésicich utok ¢i hrozbu. Tyto utoky podle IPI zdmérné
zasévaji do vefejnosti nedivéru v nezavisld média (Wiseman, 2023; Investigativne
centrum Jana Kuciaka, 2023).

Do jaké miry lidé véfi médiim, vyznamné ovliviiuje jejich vnimani informaci, i to,
jak moc si uvédomuji urcité problémy (Carpiri a Keeter in Aalberg a Curran, 2012, s.
3). Na Slovensku lze v této sféfe za posledni roky pozorovat strmy propad. Podle dat
Globsecu z roku 2016 véfilo tradiénim médiim 72 procent Slovaki. V roce 2023 je to
jen 37 procent, jde tedy o pokles o 35 procentnich bodd? (Globsec, 2016, s. 10; Globsec,
2023, s. 85). S nizkou davérou v média sice podle organizace zapasi vice zemi stiedni a
vychodni Evropy, nicméné Slovensko se se svymi vysledky v oblasti ocitlo pod

primérem v ramci tohoto regionu (Globsec, 2023, s. 83-85).

Podle méteni Digital News Report v roce 2017 vétilo médiim 27 procent Slovaka,
v nésledujicich letech méfeni zaznamenalo mirny nardst diivéry az smérem k poklesu
opét v roce 2022, kdy se diveéra dostava na rekordné nizkou uroven 26 procent. ,,Nizka
diivéra odrazi desetileti zasahli ze strany mocnych podnikatelskych viideii a politikd,*
piSe se v reportu. V roce 2023 véfilo médiim 27 procent Slovaki, zemé& se tak umistila

v oblasti na 44. misté ze 46 stati (Reuters Institute, 2017; 2022; 2023).

Pro srovnani s Ceskem uved’'me i vysledky méfeni EBU, které v roce 2021 zjistilo
na Slovensku vysokou divéru v média u 24 procent lidi, stfedni pak u 39 procent lidi

(EBU, 2021).

Vedle nizké divéry v média Slovensko vykazuje i pomérné slabé vysledky
v odolnosti vii¢i dezinformacim. Podle posledni analyzy organizace Globsec z roku
2023 je velmi nachylné véfit dezinformacim. Tyto tendence se projevuji znatelné
v postojich Slovakl k Rusku ¢i valce na Ukrajin€. Pouze 40 procent dotdzanych v té
souvislosti vini za valku na Ukrajiné Rusko, pficemz vétSina z nich podlehla

dezinformacnim narativiim obvinujicich Ukrajinu nebo Zapad. Tyto postoje jsou podle

2 Nutno poznamenat, Ze v roce 2016 se vyzkum respondentii ptal, zda v&ii vice tradiénim médiim nebo

alternativnim, zatimco prizkum z roku 2023 se dotazoval pouze diveéru v média jako takovou.
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méfeni z roku 2023 na Slovensku nejsilngjsi ve srovnani s dal§imi sedmi zkoumanymi
staty stfedni a vychodni Evropy (Globsec, 2023, s. 15-18). Ve slovenské spolecnosti
jsou oproti Cesku znatelné vice p¥itomny obecné proruské tendence. Rusko povazuje za
bezpecnostni hrozbu 54 procent Slovakt. Podobny podil Slovaka za takovou hrozbu
povazuje i Spojené staty. V roce 2023 jako bezpecnostni hrozbu vnimalo Spojené staty
50 procent respondentd, opét nejvetsi podil v regionu stiedni a vychodni Evropy

(Globsec, 2023, s. 36-62).

Slovaci ale ukazali pokracujici sklon véfit dezinformacim 1 v jinych oblastech, 55
procent lidi naptiklad souhlasilo s narativem, ze LGBTI+ je dekadentni a nemoralni
ideologie (Globsec, 2023, s.77). V roce 2022 organizace zkoumala viru v konspirace na
ttech narativech. Primérné 54 procent Slovakl véfilo tfem konspiracnim tvrzenim.
Naptiklad vétsina Slovaka véfila tomu, ze demokracie neexistuje, protoze v realité

ovladaji svét skryté elity (Globsec, 2022, s. 83).

Ze stejného vyzkumu provedeného diive vroce 2020 pak vyplynulo, ze 56
procent Slovaki je ochotnych véfit tvrzenim zahrnujicim lez ¢i dezinformaci (Globsec,
2020, s.16). Podle Globsecu koreluje s vyssi tendenci véfit dezinformacim ¢&i
konspira¢nim teoriim takzvany pocit bezmocnosti vici systému ¢i institucim v zemi.
Takto se pravé nejCastéji citi lidé v Bulharsku, Rumunsku a na Slovensku — tedy v
zemich, kde také nejvyS$i procento respondentii vétilo zkoumanym konspiraénim
teoriim. Na Slovensku se pocit bezmocnosti projevil tak, Ze v roce 2022 si pies 50
procent Slovakid myslelo, Ze je jedno, kdo zemi vladne, protoze se stejné nic nezméni

(Globsec, 2022, s. 77).

Popsany pocit bezmocnosti vici systému souvisi s divérou Slovakl ve vefejné
instituce. Pravé diivéra v instituce ovliviiuje odolnost spolec¢nosti vii¢i dezinformacim
(Kavanagh a Rich 2018, s. 33). Podle dat Globsecu z roku 2020 pak také 68 procent
populace vétilo, ze Slovensko bylo vzdy utlatovano a nikdy si nemohlo zvolit sviij osud
(Globsec, 2020, s. 8). Dalsi analyza odhalila korelaci mezi mirou diavéry ve vakciny

covidu-19 a daveérou v instituce (Globsec, 2020).

Organizace Globsec ukazala v roce 2023 na historicky nizkou diivéru ve veiejné
instituce, vladé vetilo 18 procent lidi (pokles o 12 procent oproti roku 2022),
prezidentce jen 37 procent, nejméné ve zkoumanych zemich. Podle analyzy k historicky
nizké davéte prispela turbulentni politicka situace vcetné padu vlddy koncem roku

2022. (Globsec, 2023, s.15 a 79).
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V prosinci roku 2022 vyslovila opozice nedivéru vladé Eduarda Hegera
z OCANO. Kabinet vladl bez divéry do 15. kvétna 2023, kdy prezidentka jmenovala
Gfednickou vladu Ludovita Odora. Utednicka vliada nasledné neziskala duavéru
snémovny, ale prezidentka ji povétila, aby zlstala v ifadu az do zatijovych predCasnych

voleb (Denik.cz, 2023).

Duiivéra ve vladu a parlament spadla v roce 2023 na historické minimum také
podle prizkumu Eurobarometru, vladé a Narodni rad¢ vétilo 14 procent Slovakt
(Zastoupeni na Slovensku, 2023). V dobé provedeni prizkumu vladl jesté kabinet
Eduarda Hegera bez divéry. Nediivéra v autority nebo stat se projevila v dobé epidemie
covidu-19. Analyza Globsec z roku 2021, ktera se vénovala epidemii koronaviru,
ukézala, ze 46 procent lidi souhlasilo s tvrzenim, Ze pocty nakazenych covidem jsou
nizsi, nez prezentuji oficialni vladni data. TotéZ si myslelo 38 procent Cechii (Globsec,

2021, s. 52).

2.2.2 Pristup statu k dezinformacim

Slovenské informacni sluzba (SIS) popisuje hybridni hrozby a dezinformace primarné
perspektivou plisobeni cizi moci z venku, a to z Ruska, piipadné Ciny. Cili podle ni
Casto na zpochybniovani piisluSnosti Slovenska k NATO a EU. Propagandistické
aktivity Ruska namifené proti Zapadu oznacila SIS za oblast svého zdjmu uZ v roce
2015 (Slovenskd informacna sluzba 2021; 2015). Poprvé jsou hybridni hrozby
identifikovany jako hrozba v Bilé knize o obrané Slovenské republiky zroku 2016.
V tomto dokumentu je také nastinén plan na strategickou komunikaci, kterd ma posilit
odolnost obyvatelstva vii¢i dezinformacim pochazejicim z vnéj$iho i vnitiniho prostiedi

(Bil4 kniha o obrané Slovenské republiky, 2016, s. 34 a 108).

V oblasti konceptl a vladnich dokumentl je zdkladnim dokumentem Koncepce
pro boj Slovenské republiky proti hybridnim hrozbam pfijata v roce 2018 vladou Petera
Pellegriniho. Koncepce ustanovuje model koordinace na institucionalni urovni. Na jejim
zakladé¢ wvznika Situacni centrum Slovenské republiky (SITCEN) v Kancelafi
Bezpecnostni rady Slovenska, které funguje jako narodni kontaktni misto pro hybridni
hrozby a Nérodni bezpe¢nostni analytické centrum (NBAC) vramci struktury

Slovenské informacni sluzby, které je narodnim koordina¢nim centrem (MZV, 2022).
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Vlada Igora Matovice po unorovych volbach vroce 2020 v programovém
prohlaseni deklarovala, Ze se bude soustfedit na hybridni hrozby a pfijala nové
strategick¢ dokumenty zabyvajici se hybridnimi hrozbami, dezinformacemi a
identifikujici Rusko jako bezpecnosti vyzvu (AMO, 2021, s. 212). Jev¢ak a Duboczi
piSou, ze v roce 2021 zacal byvaly premiér a v té dob¢ ministr financi Matovi¢ snahy
staitu o Celeni hybridnim hrozbam a dezinformacim podkopavat svym chovanim a
kroky, mimo jiné nakupem ruské vakciny Sputnik V proti covidu-19 (AMO 2021, s.
199).

V roce 2021 byla pfijata aktualizovana verze Obranné a Bezpecnostni strategie,
které nebyly aktualizovany od roku 2005. Bezpec€nostni strategie oznacuje Rusko za
hlavni vyzvu pro bezpecnost euroatlantického prostoru. Konstatuje, Ze nejvyraznéji se
hybridni plisobeni na Slovensku projevuje cilenym Sifenim propagandy a dezinformaci
proti demokratickému zfizeni a Clenstvi zem¢ v NATO a EU. Zminuje se také o
strategické komunikaci, kterda ma slouzit k rozvoji kapacit vefejné spravy a posileni
efektivniho mechanismu spoluprice s expertnim mimovladnim, akademickym a
medidlnim sektorem v ¢eleni dezinformacim (AMO, 2021, s. 212; Ministerstvo vnitra

CR, 2022, 5. 31).

Na institucionalni trovni na Slovensku doSlo k posunu hlavné v poslednich
letech, kdy vznikly v ramci statni spravy odbory vénujici se hybridnim hrozbam ¢i
strategické komunikaci. Prvni Oddé¢leni pro posilovani odolnosti a hybridni hrozby
vzniklo uz vroce 2020 na Ministerstvu zahrani¢nich véci a evropskych zalezitosti
(MZV), vzniklo tam také Oddéleni strategické komunikace, které je pfimo podiizeno
ministrovi, ma za ukol identifikovat, monitorovat a vyvracet dezinformace z oblasti

zahrani¢ni politiky (AMO 2021, s. 213; Ministerstvo vnitra CR 2022, s.3 1).

V kvétnu 2021 vyclenila slovenska vlada v rdmci planu obnovy EU 20 miliont
EUR na boj proti dezinformacim v digitdlnim prostoru. Tyto finance jsou vyuZzity
v ramci programu Efektivni vefejna sprava na dvoulety narodni projekt (na obdobi let
2022 az 2023) pro posileni persondlnich a technickych kapacit vybranych resortt. Dalsi
utvar nasleduje v roce 2022, kdy vznikd na ministerstvu obrany Odbor pro hybridni
hrozby a strategickou komunikaci. Ve stejném roce spustilo Centrum boje

proti hybridnim hrozbam Ministerstvo vnitra (Ministerstvo vnitra CR, 2022, s. 33).

V roce 2022 byl vladou schvalen Akc¢ni plan koordinace boje proti hybridnim
hrozbam (dale jen Ak¢ni plan), ktery oznacuje MZV jako vyznamny milnik. Ten
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z diivodu chybéjici strategie pro boj proti hybridnim hrozbdm navazuje na Koncepci
z roku 2018. Plan se také opird o Bezpecnostni strategii a Obrannou strategii. Mimo jiné
dopliluje systém o novy Vybor pro hybridni hrozby pti Bezpecnostni radé¢ statu, o jehoz

vzniku vlada rozhodla v ¢ervnu 2023 (Ministerstvo obrany SR, 2022, s. 4; Salek, 2023).

Akeni plan konstatuje, ze v jadru efektivni reakce statu na hybridni plisobeni
stoji celospoleCensky pfistup, a tedy zapojeni statu, akademického a ekonomického
sektoru i obcCanské spoleCnosti (Ministerstvo obrany SR, 2022, s. 4). Ak¢ni plan
navrhuje velké mnozstvi opatfeni kompetencné rozdélenych mezi rtizné resorty spolu
s Casovym horizontem, do kdy maji byt splnéna. V navaznosti na tkoly zavedené v

planu vznikl v poloviné roku 2022 Odbor pro strategickou komunikaci na Utadu vlady.

Jeve¢ak a Dubdczi v této souvislosti tvrdi, ze na Slovensku chybi komplexni
strategie na boj s dezinformacemi v médiich. Casto tak podle nich agenda dezinformaci
lezi na bedrech jednotek novinaid, ktefi o ni informuji vefejnost. Podle jejich analyzy
spolecnosti, vypliiuji tak prostor, v némZz by mél vice fungovat stat (AMO, 2021,
s. 218).

Kromé& uvedenych organti na tfech slovenskych ministerstvech a na Utadu vlady
ma omezenou Ulohu v ¢eleni hybridnim hrozbam Narodni centrum kybernetické
bezpecnosti SK-CERT pod Narodnim bezpeénostnim tfadem. Utad zabezpecuje
»harodni strategické aktivity v oblasti fizeni kybernetické bezpecnosti, v oblasti analyzy
hrozeb a koordinace feSeni kybernetickych bezpecnostnich incidentd na celostatni

urovni, vyuky, vzdélavani, tréningti 1 vyzkumu* (SK-CERT, 2021).

Obecné se da tici, Ze na Slovensku existuje pomérné Siroka pluralita médii. Zakony
schvalené v roce 2022 by mohly pfispét k vétsi svobodé informaci, vzhledem k tomu, Ze
1 mezinarodnimi organizacemi byly oznacovany jako posun vpied. Problémem
medidlniho systému na Slovensku je koncentrace vlastnictvi soukromych médii 1
mnohdy nepfatelské pracovni prostfedi pro novinare z divodu utokit zpochybnujicich
jejich integritu z st piednich politiki. Davérou v média vladni ¢i strategické
dokumenty specificky pfili§ nezabyvaji, nezdlraziuji ji tedy jako faktor resilience.
V oblasti resilience se ze strany statu a v jeho strategickych dokumentech promitéa spiSe
pohled na dezinformace a hybridni hrozby jako hrozby zvenci, tedy ze strany cizich

statnich aktért jako je naptiklad Rusko.
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3 Metodologie

Prace mé formu dvou ptipadovych studii. Kazda studie popisuje stav véci v jedné ze

zemi, v Cesku a na Slovensku.

Prace vyuziva exploratorni vyzkum kvalitativniho charakteru. K jeho vyuziti
dochazi v ptipadech, kdy se vyzkumnik snazi odpovédét na vyzkumnou otazku, ktera
nebyla podrobné¢ zkoumdna v jinych zdrojich. Piedchozi zjisténi sice nastinuji, ze
divéra v média hraje zasadni roli v tom, jak obané vnimaji informace a jak moc si jsou
védomi urcitych problémi. Nicméné, chybi prace, kterd by na piipadech dvou statl
srovnavala jejich pfistupy k duvéfe v média ijako faktoru resilience a pak i Celeni
dezinformacim, a to jak z perspektivy statu, tak novindi. Diplomova prace si klade cil
prostfednictvim primarn€ exploratorniho vyzkumu prozkoumat divéru v média a
pfistup kdavéte v média jako potencidlni faktor, ktery by pomohl vysvétlit
pozorovatelné a v Gvodu ilustrované rozdily mezi Ceskou republikou a Slovenskem
v jejich resilienci vi¢i problému dezinformaci. Prace tak ma primarn¢ deskriptivni
charakter s doplilujici preskriptivni dimenzi a potencidlnimi kauzalnimi implikacemi
zaveéru. V ramci deskriptivniho charakteru si také klade za cil pfinést nova ptivodni data

k tématu, se kterym se zatim nepoji tolik pozornosti, zvlasté ve vetrejné debat¢.

K vyzkumu divéry v média jako faktoru resilience je vramci metodologie
pfistoupeno ve dvou urovnich. Prvni ma zaklad v kapitole, kterd analyzuje empiricky
stav poznani, tedy nabizi analytické shrnuti situace v Cesku a na Slovensku. Druh4
uroven analyzy pak zahrnuje primarni zdroje dat, kterymi jsou rozhovory s novinaii a
zastupci statu, pfipadné odborniky (v ptipad¢ Slovenska) z obou zemi. Prace tedy
v souladu se celospolecenskym pfistupem zahrnuje pohled na divéru v média jako

faktor resilience ze strany médii a statu.

Primarni data jsou ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovor@i *nabizejicich

vhodnou kombinaci srovnatelnosti a flexibility. Vzorek respondenti je vytvofen na

3 Doslo k mirnému odklonu od projektu prace, ve kterém bylo uréeno, Ze z kazdé zemé& bude vybrano
zhruba pét novinaft, pficemz ptjde o novinare ze tii nejctenéjSich online médii v zemi a dvou tiSténych,
ktefi se vénuji dezinformacim. Nicméné po podrobné resersi, autorka dospéla k zaveru, Ze tisténa média
nedisponuji dostatecnym poctem novinaitt vénujicich se tomuto sméru. Doslo navic k problémim v
kontaktovani novinail, ve prospéch zachovani dostatecné velkého vzorku, bylo tedy od téchto kritérii
upusténo. K odklonu doslo i u druhé ¢asti respondentl. Prace nakonec vyuziva primarné respondenty ze

statniho sektoru, popiipadé byvalé zastupce, kterych se do néjaké miry v ramci agendy dotyka téma
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zaklad€ non-probability sampling method a purposive sampling, na zakladu autorovych
odbornych znalosti tématu je tedy shromdzdén vzorek, ktery je pro tcely vyzkumu
nejuzitenéjsi.

K definici vzorku respondentii jsem dosla na zékladé¢ nasledujiciho postupu:
novinait vénujicich se desinformacim ¢&i specificky divéfe v média v Cesku & na
Slovensku neni velké mnozstvi, vybrani jsou proto i takovi, ktefi se oblasti nevénuji
specificky, ale spiSe maji k tématu blizko a piSi o ném vzdy v souvislosti s n¢jakou
udalosti apod. Kritéria, ktera si autorka urcila pro jejich zahrnuti, jsou v piipadé
novindfd: a) musi jit o profesiondlni novindfe, b) takové, ktefi disponuji alespon
zakladnim piehledem o tématu prace nebo se k tématu ve vefejném prostoru casto
vyjadiuji. V ptipadé€ zastupct statni spravy je kritériem, aby se v rdmci statnich instituci
nachdzeli na pozici, kterd se vztahuje k tématu prace a ma tak agendu dezinformaci,
ptipadné strategické komunikace i posilovani resilience na starost. V ptipad¢ odbornikti
z mimovladniho sektoru je kritériem pro zahrnuti jejich expertiza. V ¢asti o Slovensku
doslo k zahrnuti odborniku z divodu nedostate¢ného poctu v radmci vzorku ze statni
spravy. Odbornici tak nepfimo v praci nahrazuji zastupce statu, se kterymi se nepodafilo

rozhovor domluvit.

V rdmci prace bylo uskutecnéno 15 rozhovorli, sedm s ¢eskymi respondenty a

osm se slovenskymi. Jejich seznam s funkcemi i daty rozhovori nabizi Tabulka ¢.1:

prace, a tedy dezinformace, hybridni hrozby, oblast médii ¢i strategické komunikace. Drzi se tak dualniho
zaméfeni, na média a na stat. Pouze v pripad¢ Slovenska, kde se nepodaiilo dohodnout rozhovory s
dostatecnym poctem zastupcl statu, bylo pristoupeno ke dvéma rozhovorim s experty z nevladniho ¢i
soukromého sektoru. O rozhovor s expertem z nevladniho sektoru se autorka snazila i v piipadé Ceska,

k dohodé nakonec vSak nedoslo.
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Tabulka 1- Seznam respondentii

Cesko - stat

Funkce

Datum rozhovoru

Pavel Lupjan

vedouci Oddéleni
strategické
komunikace na

Utadu vlady CR

23.5.2023 osobné

Jan Patawa

vedouci
Krizového
informacniho
tymu (KRIT) na
Ministerstvu

vnitra CR,

10.7.2023 osobné

Michal Klima

od bfezna 2022
do tinora 2023
vladni zmocnénec
pro oblast médii a

dezinformaci na

12.6.2023 pies Microsoft

Teams

iRozhlas.cz

Utadu vlady CR
Cesko - média
novinar 30.5.2023 osobné
ydeniku Respekt
Ondrej Kundra tydent ospe
Vojtéch Berger novinaf 20.6.2023 osobné
serveru Hlidaci
Pes
Jana Klimova novinarka 3.7.2023 ptes
ze serveru Zoom

Slovensko - stat
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Viktor Breiner*

od ledna 2021 do

prosince 2022

feditel Odboru
pro hybridni

hrozby a

strategickou

komunikaci na
Ministerstvu

obrany SR

28.4.2023 po

telefonu

Miroslava Sawiris

feditelka Odboru
pro strategickou

komunikaci na

26.5. 2023 ptes Microsoft

Teams

Utadu vlady SR
Patrik Haburaj seniorni analytik 5.6. 2023 ptes Google
v Centru pro boj Meet
s hybridnimi
hrozbami na
Ministerstvu
vnitra SR
Slovensko - média
Viadimir $nidl novinat 9.5.2023 pies
Denniku N .
Z oennixd 3, Microsoft Teams
Filip Struharik novinat 22.5.2023 pres
Denniku N
Zennikd 3, Microsoft Teams
Peter Sabo investigativni 14.7.2023 pies Zoom
reportér serveru
Aktuality.sk,
Slovensko - experti
Tomas Krigsak seniorni 15.5.2023 pies Microsoft

konzultant pro

Teams

4 Viktor Breiner kombinuje jakoZto respondent tfi oblasti, v dob& psani této prace pracuje v neziskovém
sektoru, ma za sebou nicméné zkuSenost se statni spravou, ale také v oblasti novinafiny. V ramci
respondentll je nicméné zarazen do oblasti zastupct statu, jakozto byvaly zaméstnanec, a to z toho

dtvodu, ze byvalé zaméstnance statu obsahuje i ¢ast s respondenty z Ceska.
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strategickou
komunikaci
v Gerulata

Technologies

Peter Dubdczi Séfredaktor 22.5.2023 ptes Microsoft
portalu Teams

Infosecurity.sk

Polostrukturované rozhovory obsahovaly souhrn ptedpfipravenych identickych
otazek, které byly polozeny vSem respondentim, z ¢asti se liSily u respondentl ze statu
v porovnani s novinafi. Soucasti nicméné byly 1 navazujici otazky, které reagovaly na

konkrétni odpovédi.

Vsechny rozhovory byly nahravany, a to se souhlasem respondentii. Nasledné
bylo pfistoupeno k pfepisu rozhovori a jejich analyze. V rdmci analyzy bylo
pfistoupeno ke kodovani. Kody byly sestaveny na zakladé vyzkumné otdzky a

podotazek. Zéakladni kody byly sestaveny v linii vyzkumnych otazek:

- Jak pristupujete k diveére v média jako faktoru celeni dezinformacim (zvlast u
respondentll ze statu a médii)

- Co by mél stat délat v posilovani divéry v média

- Co by mé¢la média d€lat v posilovani diveéry v média

- Co d¢la stat pro budovani divéry v meédia

- Co d¢laji média pro budovani divery v média

- Co by mél stat délat v posilovani resilience

- Co by m¢la média d¢€lat v posilovani resilience

Kromé toho byly sestaveny dopliujici kody, které koresponduji s dopliujicimi €1
navazujicimi otdzkami, naptiklad byly zvoleny kody pro Popis medialniho prostredi ¢i
Kroky statu v celeni dezinformacim. Dalsi kategorie kodii se tyka vzdy pohledu jedné
skupiny respondentll ze statu/médii na skupinu druhou. Vznikly tudiz Ctyii kategorie
koda:

- Slovensko: Pohled novinait na ptistup statu
- Slovensko: Pohled statu na ptistup novinait
- Cesko: Pohled novinaiti na piistup statu

- Cesko: Pohled statu na piistup novinafi
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Informace z rozhovori byly nasledné v ramci analyzy seskupeny v kategoriich dle
uréenych kodlu. Ziskana data zrozhovori jsou analyzovéana v kategorii 4 v ramci

vysledka.
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4 Vysledky — Cesko

Vysledky jsou pro piehlednost rozdéleny do dvou kapitol s daty z Ceska a Slovenska.
Kapitola je pak dale délena na dvé casti, jedna analyzuje vysledky z rozhovord se
zastupci statu, druhd s novinafi. Podkapitoly v ramci téchto dvou sfér pak piinasi uz
piimo odpovédi respondenti ukazujici jejich pohledy na vyzkumné otazky, piipadné
otazky navazujici a doplnujici. Déleni téchto podkapitol v zasadé dodrzuje logiku
Clenéni dle vyzkumnych otdzek, tak jak byly respondentim kladeny. Vzhledem k
prevazné deskriptivnimu charakteru vysledky zamérné uvadi pomérné rozsahlé citace
respondentli, aby umoznily Ctenafi udélat si vlastni zavéry, pfipadné s predstavenymi

daty dale pracovat.

4.1 Stat

4.1.1 Medialni prostredi z pohledu statu

Pted tim, nez byly respondentim kladeny otdzky souvisejici s vyzkumnymi otazkami,
vénuje se kazdy rozhovor pohledu na medialni prostiedi v jejich zemi. Cilem bylo
zjistit, zda podle nich v zemi funguje dostate¢né Sirokd paleta nezavislych a kvalitnich
médii. Zastupci® statni spravy v rozhovorech tvrdi, e kvalita ¢eskych médii® je spise
nizka. Dominik Presl poukazuje na to, Ze byt v Cesku funguje na velikost &eského trhu
dostatek médii, jejich kvalita je pomérné slaba. Jeho pohled na mediélni scénu se zhorsil
za dobu, kdy piisobil ve statni spravé na Ufadu vlady jako analytik v oblasti
dezinformaci a strategické komunikace a ziskal zevnitf vhled do toho, jak média
informuji o agendé¢, kterou mél ¢astecné na starost. ,,Ptekvapilo me, jak Casto informace
interpretuji chybné ¢i zavadéjicim zptsobem,™ fika Presl.

Kriticky je k ¢eskym médiim i Pavel Lupjan, ktery zdiraziiuje, ze medialni svét
se nachazi v krizi. ,,V Cesku panuje segmentace jednotlivych médii a komunika¢nich

platforem. Doba, kdy jedno médium hralo primarni roli a dokazalo na sebe strhnout

5 Respondenti: Pavel Lupjan, vedouci Oddéleni strategické komunikace na Utadu vlady CR, Jan Patawa,
vedouci Krizového informaéniho tymu (KRIT) na Ministerstvu vnitra CR, Michal Klima, od bfezna 2022
do tnora 2023 vladni zmocnénec pro oblast médii a dezinformaci na Utadu vlady CR,

Dominik Presl, od ¢ervna 2022 do Cervna 2023 seniorni analytik pro strategickou komunikaci a Celeni

dezinformacim na Utadu vlady CR

6 Jeden ze CtyfT statnich zaméstnancti na dotaz odmitl odpoveédét s vysvétlenim, Ze to je véc médii.
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maximalni pozornost, je ddvno pry¢. Rozdéleni medidlniho trhu na drobné dilky vede k
vétsimu konkurenénimu boji, v tom dusledku se dostavaji do poptedi prave hlasy, které
Souvisi to podle n¢j s ménici se konzumaci médii. ,,Lidé nejsou ochotni vénovat
zpravam del$i pozornost, jak tomu bylo v minulosti, ¢tou Casto jen titulky, nezjistuji
kontext, ziji ve zkratce,” fika Lupjan. Jeho popis piesné¢ zapada do pro praci klicového
konceptu ,,apadku pravdy“, jehoz soucasti jsou zmény informacniho systému,
projevujici se napiiklad transformaci konvencnich médii, ke kterym musela tradi¢ni
média ¢asto pristoupit motivovand bojem o sledovanost (kapitola 1.1.3). S tim souvisi i
napiiklad pfesmérovani vétsi pozornosti médii k vyrobné lacingjsich komentaiim, které

jsou mnohdy atraktivnéj$i pro Ctenare.

Krizi médii a apadek jejich duveéry pozoruje Pavel Lupjan jiz del§i dobu.
Souvisi podle n¢j také s tim, ze ¢ast informaci, kterd v minulosti byla oznaovéana za
nepravdivou, se ¢asem ukazala jako pravdivd. Za zlom vtomto smyslu povazuje
epidemii covidu-19, ktera se v Cesku rozbihala od roku 2020. ,,Covid znateln& zattasl
davérou v tradi¢ni média, ale obecné 1 v informovani jako proces pfedavani informaci.
Je jedno, zda to byli politici nebo média, ale prosté jeden den néco platilo a za ptil roku
se ukazalo, Ze to je jinak. Nemuselo se to dit zamérn¢, ale bohuzel lidé to mnohdy
vyhodnotili tak, Ze byli mylné¢ informovani a mohli si to vylozit tak, Ze byli zdmérné

mylné informovani,* nastifiuje Lupjan.

Ceska média zjeho pohledu hréla v uréitych obdobich aktivistickou roli, at’ uz
v dobé covidu-19 ¢i prezidentskych voleb na zacatku roku 2023. Chybélo kritické
mysleni ¢i opozi¢ni nazory. ,,Lidé si to vyhodnocovali tak, Ze se tady tlaci jeden nazor.
Pokud se opakované setkdvate s né¢im takovym, tak to otfese vasi divérou v cely
systétm. V krizich se to nejvic ukdZe. Popsané transformace médii vytvareji dle
konceptu ,,upadku pravdy®, jak je popsano v kapitole 1.1.3, stimuly pro nékteré média,
aby se stavala ,,spoluautory* upadku pravdy, a to v pfipad¢ prosazovani politickych
programu ¢i ekonomickych zajmli. Zminéné zmény mohou vést k nartstajici nedivéte v
média jako prostfedkiim pfinadSejicim faktické informace. Ve stejném duchu hovoii
Lupjan, kdyZ tvrdi:

JA)

,»Aktivismus novinaftit v Cesku je vyznamny, nedokazou svoji roli oddélit a

michaji vlastni ndzory se zpravodajstvim. To si myslim, Ze lidem hodné vadi.*
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Podle Strombécka, jak uvadi kapitola 1.1.4, je ditvéra v média zaloZen4 na tom,
Ze obcané v situacich nejistoty ocekavaji, ze jim interakce s médii piinese spiSe zisky
nez ztraty. Pokud se média v dobach nejistoty v Cesku (napiiklad pandemie nebo
volby), jak zmifnuje Lupjan, dopustila selhani, 1ze to interpretovat tak, ze selhala i
v tomto vztahu divéry smérem k obéaniim, coz pak implikuje pfisti nedivéru ve zdroje

informaci.

Dalsi respondent upadajici kvalitu médii pfisuzuje primarné jejich slabé
ekonomické sile. Podle Michala Klimy se na prvni pohled sice zd4, ze v Cesku funguje
medialni pluralita, jenze nezdvisld média jsou velmi slaba a je jen otdzkou casu, jak
dlouho vydrzi fungovat, protoze nemaji dostate¢nou ekonomickou silu. ,,Ekonomické
modely, které¢ fungovaly dlouho, v tuto chvili tak dobfe nefunguji, protoze jejich
fungovani je zalozeno na sledovanosti, ktera byva casto v rozporu s kvalitou,* fika

Klima.

Nasleduje ¢ast, kterd se vénuje ptfimo vyzkumné otazce. Na ni pak navazuji dalsi
dopliujici otdzky. Rozhovory jsou rozdéleny na dvé ¢asti. Prvni se tyka perspektivy,
kterou dany respondent zastupoval, tedy v piipadé Ceské republiky, bud'to perspektivy
zastupce statu nebo perspektivy novinafe. Cilem bylo zjistit, jak ob¢& kategorie
respondentl piistupuji k diveéfe v média jako faktoru celeni dezinformacim. Dale jsou
ob¢ kategorie respondentll dotazovany na postoj smérem ke druhé kategorii, zastupci
statu tedy na to, jakou roli v divéfe v média ¢i spolecenské odolnosti hraji média

samotna, média zase na to, jaka je role statu.

4.1.2 Jak stat pristupuje Kk divére v média jako faktoru celeni

problému dezinformaci?

Zjisténi, jakou roli hraje davéra vmédia v diavéfe dezinformacim a celeni

dezinformacim, stoji v jadru hlavni vyzkumné otazky této prace.

VSsichni respondenti se shoduji, ze diivéra v média hraje v ¢eleni dezinformacim
roli. ,,JJsem naprosto piesvédceny, Ze to jsou spojené¢ nadoby, ¢im vétsi je diveéra v
profesiondlnim média, tim mensi Sanci maji dezinformace a naopak,* popisuje Michal
Klima. Otdzka divéry je vSak v SirSim kontextu spojena s jejich zasahem, Ctenosti.

Pokud média vibec lidé nesleduji, tak podle n€j nelze mluvit o divéte.
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Faktoru divéry v média respondenti z kategorie statu (pfipadné byvalych
ptislusnikll statu) pfisuzuji riznou vahu. Dva respondenti pfipisuji diveére v média
naprosto zasadni roli. Jak fik4a Pavel Lupjan, pokud lidé nevéti klasickym médiim, mayji
tendenci utikat k alternativnim zdrojtim. ,,J4 netfikdm, Ze ty alternativni zdroje musi byt
vzdycky Spatné. Ale nalezneme mezi nimi snaze zdroje, které maji tteba néjaky skryty
cil. Takze krize divéry v média ma velmi zdsadni vliv na boj s dezinformacemi,
vysvétluje. Tento postoj koresponduje s teoretickym zakladem jednoho z trenda
supadku pravdy®, kdy se lidé na zdkladé motivace zaplnit mezeru po dfive
respektovanych zdrojich, obraceji na nové subjekty, které nemusi byt nutné spolehlivé a
davéryhodné, jak je popsano opét v kapitole 1.1.3. Potvrzuje to také koncept Spiraly
nedivéry rozebrany v kapitole 1.1.4 , podle kterého s poklesem divéry vzkvétaji
dezinformace, protoze vnimani tradi¢nich médii jako nedivéryhodnych podnécuje

ziskavani zprav z alternativnich zdroji.

Vztah divéry v média a celeni dezinformacim, potazmo viry v dezinformace,
oznacuje polovina respondentli ze statni spravy (Jan Patawa a Dominik Presl) jako
korelaci. Pro doplnéni: pfestoZe otdzka zni, jak ptistupuji k divére v média jako faktoru
¢eleni dezinformacim, z odpovédi vétSiny respondenti je ziejmé, Ze si pii premysleni
nad odpovédi cCeleni dezinformacim piimo spojuji s virou v dezinformace. Vira
v dezinformace a jeji charakteristiky nicméné pak logicky implikuje i prvky nutné pro

¢eleni dezinformacim. Jak fika Dominik Presl:

,,PIima uméra ukazujici, ze by rostl vliv dezinformaci a tim padem klesala divéra
v média, neplati. Jsou to dva trendy, které se navzdjem prolinaji. Navzajem se ovliviiuji,
ale neni tam jasnd kauzalita. Cim vétsi je ale diivéra v klasickd mainstreamova média,

tim véEtsi je jejich Ctenost, a tudiZ 1 jejich vliv na spolecnost,* fika Presl.

Odpovédi statnich zastupcit pak odhaluji spiSe pohled na divéru v systém jako
celek jakozto faktor ovliviiujici odolnost vi¢i dezinformacim. Mainstreamova média
jsou ale podle Dominika Presla soucast onoho systému. Primarni je podle téchto zjiSténi
ve vztahu k ¢eleni dezinformacim tedy obecné divéra v systém, v demokracii a
demokratické procesy. ,,Cim nizsi diivéru mam v systém, tim vic jsem nachylny véfit
dezinformacim, které ten systém zpochybnuji,” podotyka Presl. Spojeni duvéry v média
a divéry v instituce nastifiuje i teoreticka ¢ast, a to naptiklad ve vyzkumu Frischlicha a

Humprechta zkapitoly 1.1.4, kteti tvrdi, Ze niz8i mira podpory pro demokracii

implikuje niz8i miru davéry v demokratické instituce a média napii¢ mnoha zemémi.
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»Myslim, Ze siln¢jSi korelace nez mezi divérou v média a néchylnosti k
dezinformacim, je mezi divérou ve stat a dezinformacemi. Lidé nevéii statu, tj. celému
statnimu demokratickému zfizeni, jsou nachylnéjsi k informacni manipulaci a
konspira¢nim teoriim. Podle mé¢ fakt, ze nedtvéruji médiim, je jenom dalsi aspekt celé
nedivéry v systém,” fikd i Jan Patawa. Jak prvni, tak druhy respondent se v té
souvislosti odkazuji na vysledky priizkumu Narodniho institutu SYRI pro server
iRozhlas, ze kterého vyplyva, ze pifima diavéra v konspirace hraje jen ¢astecCnou roli,
soustiedi se tedy na davéru vsystém i instituce statu. VyS§i miru davéry
v dezinformace podle prizkumu vykazuji lidé s vys$i nedivérou v systém ¢i média

(iRozhlas.cz, 2023).
4.1.3 Verejnopravni média

Zatimco predesla kapitola pojednavala o médiich obecné, respondentiim tedy v otazce
nebylo specifikovaného, o jakém typu médii maji hovofit, tato podkapitola vychazi
z navazujici otazky, ktera zjiStovala pohled zastupcl statu na roli vefejnopravnich
médii, a to na kvalitu, se kterou informuji vetejnost i na jejich roli v oblasti resilience.
Respondenti jsou obecné k médiim vefejné sluzby i jejich fungovani ve vztahu
k resilienci méné¢ kriti¢ti nez k ostatnim médiim.

Vefejnopravnimi médii jsou v Cesku ze zdkona Cesky rozhlas, Ceska televize a
Ceska tiskova kancelai. Respondenti se ale ve svém vnimani vztahuji primarné
k rozhlasu a televizi. Shoduji se na tom, Ze tato média nepiimo plni roli ve vztahu
k resilienci spole¢nosti, a to tim, zZe vykondvaji zodpovédné a kvalitné¢ svoji préci
v oblasti vyvaZzené¢ho a objektivniho informovéani vefejnosti, tak jak jim to uklada

zakon.

Michal Klima tvrdi, Ze hraji roli odpovidajici jejich postaveni na trhu. ,,Ja si
myslim, ze celkem v roli posilovani odolnosti plni, ale mohli by se vice vénovat
dezinformacim,* tika. Podle Jana Patawy si vefejnopravni média svoji dileZitou roli
uvédomuji a pracuji v nich kompetentni lidé. Jak je diskutovéno v teoretické kapitole
1.2.1, mezi podminkami, které jsou ptiznivé pro odolnost viici online dezinformacim se

nachdzi také existence silnych vetejnopravnich médii.

Nicmén¢ Pavel Lupjan se domniva, Ze by si vefejnopravni média méla davat vétsi

pozor na ruzné chyby a odklony od nezévislosti. Poznamenava, Ze vefejnost je k nim
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vice kritickd nez k soukromym médiim a hodnoti jejich zpravodajstvi ptisnéji. Lupjan
dodava:

,,L1d¢é soukromému médiu snaze odpusti, Ze hlasa naptiklad n¢jaky nadzor, ktery je
néCemu poplatny. Za n¢j totiz lidi neplati, ale za vefejnopravni média plati, tak
ocekavaji vyvazenost, nestrannost a jednoznacnou neutralitu. Jsou na né extrémné
pfisni.*

Cast respondentii ale dopliiuje, Ze problém vefejnopravnich médii ve vztahu
k jejich diivéryhodnosti spociva v tom, ze kvalitu a nestrannost jejich zprav mnohdy
ovliviiuje to, jaci typoveé novinafi v nich pracuji. ,,I redaktofi maji logicky vnimani
svéta, které se promita do jejich prace, tudiz néjaka ¢ast spolecnosti ma pocit, ze je tieba

Ceska televize uplné nereprezentuje,* fika Presl.

4.1.4 Co stat déla pro budovani diivéry v média?

V této Casti se analyza rozhovort dostava k dalsi vyzkumné podotazce, a tedy zjiSténi,
co stat zpohledu jeho zastupcti déld pro budovani divéry v média. Piestoze se
respondenti shoduji, ze divéra v média hraje roli v ¢eleni dezinformacim, dochazi také

ke shodé€ na tom, Ze v tomto sméru Cesky stat zddné kroky nepodnika.

Jan Patawa konstatuje, Ze stdt vtomto sméru nedéld nic. Pavel Lupjan
z Oddgleni strategické komunikace na Ufadu vlady nicméné popisuje, Ze se zadné
praktické kroky nekonaji, roli statu v posilovani diveéry v média vidi jako pozorovaci.
RozliSuje zde aktivitu stditu smérem k budovani divéry v média a potazmo celeni
dezinformacim ze spolecenské perspektivy, kterou se na dezinformace diva 1 tato prace,
a poté z perspektivy bezpecnostniho ohrozeni zvenku, ze strany cizi moci. V oné
spolecenské rovin€ podle néj stat v soucasnosti necini zadné aktivni kroky, které by
vstupovaly do vztahu mezi konzumenty médii a majiteli médii. ,,Pfevazuje ptistup
nezasahovani do medialniho svéta vic, nez je nutné. Média maji platnou legislativu.
Podle ni se maji fidit a myslim si, Ze to je soucasna pozice statu,* popisuje respondent.
Stat podle né&j nechce v soucasnosti zabiednout do toho, aby byl obviilovan ze snah o
porusovani svobody slova. Zastupci statu se ve vyjadieni aktivni role statu v budovani
divéry v média spiSe ziikaji s tim, Ze je feSeni hlavné na médiich samotnych. Nicméné,
teoretickd zjisténi v kapitole 1.2.1 popisuji pozadavek na stabilni a nezavisld média jako

zadouci vysledek politik stati. Cil budovat divéru v média jako cil konkrétni politiky
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statu popisuje i Analyza piipravenosti Ceské republiky &elit zavazné dezinformaéni ving

z roku 2022 schvalena vladou.

Podle Michala Klimy stat nedéla v oblasti viibec nic, protoze upadajici divéru
v média nevnima jako problém, kterym by se mél zabyvat. Naopak podle né&j politicti
reprezentanti diivéru v média podryvaji, naptiklad pauSalizacnimi prohlasenimi o tom,
jak média néjakou situaci zkreslila. Stat ulohu médii podcenuje, k oblasti medidlniho
prostiedi ani neni nikdo zmocnén. ,,Nema vytvofeny systém rozhodovani, uvazovani,
posuzovani, ve kterém by média fungovala. Statni sprava se zabyva pouze
vetejnopravnimi médii, kde k interakci dochdzi ze zakona, protoze Poslanecka
snémovna voli rady vefejnopravnich médii a pfijima zakon o vetejnopravnich médiich.

Ale soukroma média stat v podstaté ve svém uvazovani ignoruje, fika Klima.

4.1.5 Co stat muze délat pro budovani davéry v média a resilience?

Vyzkumné podotazky, Co stat miize délat pro budovani ditvery v média a Co by mél
délat pro zvySovdni resilience, jsou v analyze vysledkd rozhovorli spojeny v jedné
kapitole, protoze spolu tizce souvisi. Respondenti se ¢asto v odpovédi na jednu z nich
dotykaji 1 druhé. V oblasti moznych aktivit statu k budovani diaveéry v média a pak
potazmo resilience spolecnosti lze mezi odpovéd’'mi respondentli identifikovat Ctyfi
klicové témata. Respondenti pfedstavuji navrhy v oblasti finan¢ni podpory nezavislych
médii, medialni vychovy, strategické komunikace statu a nutnosti spoluprace aktivit

statu a médii ve snaze o posileni resilience.

Béhem svého plsobeni na pozici zmocnénce’ vlady pro oblast médii a
dezinformaci Michal Klima vypracoval se svym tymem na zadani vlady Akéni plan pro
Celeni dezinformacim, ktery zahrnoval i podporu médii. Nakonec nebyl vladou po
kritice odborné 1 medidlni obce piijat. Plan obsahoval zamér financné podporovat
nezéavisla média a neziskové organizace v podob¢ grantu 100 milion korun roéné pro
vybrand média a dalSich 50 milion korun pro neziskové organizace (Aust a Jetmar,
2013). Pravé 1 k pomoci médiim ze strany statu se respondenti vztahuji. Jak popisuje
sam Klima, snazil se prosadit tezi, Ze se stat ma n¢jakym zptsobem situaci médii, ktera
se zhorSuje z ekonomickych i politickych divodi, zabyvat. ,,Neproslo to pies sou¢asnou

politickou reprezentaci,” dodava. Klima pak vysvétluje roli statu nasledovné:

" Michal Klima na pozici zmocnénce piisobil od bfezna roku 2022 do unora roku 2023
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,Divéra v média neni jenom otdzka jednosmérné¢ho vztahu spole¢nosti k tém
médiim, ale taky opacného vztahu. Aby mohla rist divéra v média, musi byt sama

profesionalnéjsi a silnéjsi ekonomicky, k tomu by jim stat mél pomoct.*

Podobné Dominik Presl, ktery v dobé& navrhu Akéniho planu pracoval na Utadu
vlady v tymu Michala Klimy, popisuje, Ze stat mize médiim usnadnovat ekonomickou
situaci, a to pak tfeba i skrze dailové ulevy. Pfimo budovat ditvéru v média nicmén¢ stat
podle jeho slov nema. ,,Budovat divéru v média asi mizou jenom média nebo do jisté
miry 1 politici, ale jen zdGraziovanim, ze média jsou legitimni soucast demokratického

déni a tim, Ze se vyvaruji utoklim na n¢, fika Presl.
K moznosti statni podpory médii se vyjadiuje i Jan Pat'awa:

,»Je to mozna né&jaka cesta. Nedomnivam se ale, ze by se mél stat pfimo domlouvat
s médii na néjakém soustfedéném informovani spolecnosti o tématech, to z podstaty

véci stat délat ani nemiize, zasahoval by tim do nezavislosti Zurnalistiky.*

Dalsim faktorem, jak pfispét k diveére v média i resilienci spoleCnosti, je
posilovani medialni vychovy. Jak vyplyva zé&asti empirického poznani o Cesku
v kapitole 2. 1 zrozhovor, tuto oblast stit podceniuje. ,,Chybi podpora
celospolecenského piistupu skrze podporu medialni gramotnosti a nezavislych fact-
checkert ¢i pluralitniho medidlniho prostfedi,” piSe se ve vladni Analyze piipravenosti

Ceské republiky (Ministerstvo vnitra, 2022). Potvrzuje to také Michal Klima:

,»Stat totaln€ zanedbava medidlni vzdelavani. Nejen v rdmeci Skolni dochazky, ale
mam na mysli vzdélavani celozivotni. Medialni vzd€lavani by pravé meélo vést k tomu,
aby se lidé dokazali vyznat v informacnim prostoru a naucili se vyhledavat informace,
jak je ovéfovat, a tim padem se naucili rozpoznavat, co je informace a co je

dezinformace.*

Klima se domniva, Ze medialni vychova ma pfedchazet snaham statu o posileni

situace médii. Za zéklad v ptistupu povazuje medialni vychovu také Pavel Lupjan.

Jako krok v dal§i oblasti navrhuji vSichni respondenti snahu o posilovani
strategické komunikace jakoZto nastroje ke zvySeni resilience spole¢nosti. Vizi kvalitni

strategické komunikace statu predstavuje Jan Patawa:

»otrategicka komunikace je soucasti proaktivni komunikace statu, ktera slouzi k

posilovani instituciondlni diveéry a daveéry v demokratické ztizeni. DalSimi proaktivnimi
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nastroji jsou zvySovani informacni gramotnosti a medidlni vzdélavani. Reaktivnim
protipolem je pak komunikace poukazujici na fakt, Ze svoboda slova neni bezbieha a ze

existuji zékony, které je nutné dodrzovat a vymahat.*

V odpovédich na dotaz k roli statu v divéfe v média 1 resilienci se objevuje apel
na vztah mezi divérou v média a diivérou ve stat. Podle Michala Klimy je role statu a
novinaii v budovani resilience spole¢na a nevylucuji se navzajem. Stat by si svou roli
hlavné¢ mél uvédomit. ,,To je podle mého ndzoru zasadni véc, protoze se jedna o silu
demokracie vlibec, ktera je mimo jiné postavena na duvéie ve stat. Divéra v média by
souCasn¢ mela posilovat diveéru ve spolecnost, duvéru ve stat a tak dale. Takze
paradoxn¢ tim, ze stat neusiluje o to, aby zlepsil divéru lidi v média, tak ztraci divéru
spole€nosti 1 on sam,” fikd Klima. Klimova vyjadfeni v tomto sméru koresponduji

s vyzkumy ohledné celospolecenského pfistupu k resilienci, které rozebiré kapitola 1.2.

Dominik Presl s Klimovou tezi souhlasi, avSak upozoriiuje, ze v resilienci ma
stat roli vétsi. ,,Stat by typicky mél resilienci zvySovat tim, ze bude fungovat tak, jak ma
a bude diavéryhodny pro obcany stran dobrého fungovani vzdélavani ¢i komunikace

statu k ob¢aniim,* popisuje.

Jak popisuje kapitola 1.2 o resilienci, Celeni hybridnim hrozbam i celeni
dezinformacim by mélo byt povazovano jako snaha, do které se maji zapojit vSechny
slozky spoleénosti. V Cesku se ale snaha k n&jakému typu koordinovaného postupu
neprojevuje. Jak odhaluji rozhovory se zastupci statu, neprobihd spoluprace ¢i dialog
zastupcl statu se zastupci médii v ramci koordinace aktivit spoleCenské odolnosti ¢i
boje s dezinformacemi, piipadné¢ o takovém dialogu respondenti nevi. Podobna
spoluprace je podle nich citlivym tématem vzhledem k tomu, ze média a stat stoji
v demokracii v ur¢itém smeéru proti sobé. Média plni v tomto vztahu vici politikim
kontrolni funkci, a tudiZ ze strany zastupct statu miZe vic¢i nim panovat ostraZitost.
Dominik Presl dynamiku vztahu zastupcti statu k novinaitim v Cesku popisuje dokonce
jako nedtivéru. ,,Ve statni sprave i na politické trovni panuje spi§ nediivéra k médiim a
pocit, Ze média se ,,nas snazi dostat™, coz je asi logické, protoze to je v podstaté trochu
uloha médii,” tvrdi Presl. Za hlavni diivody, pro¢ neprobiha spoluprace statu s médii
v oblasti budovani resilience, 1ze tedy oznalit nedivéru a principidlné citlivy vztah
médii a statu v demokracii. Pavel Lupjan povazuje jakoukoli komunikaci ¢leni statni
spravy s médii za velmi citlivou. Mluvi o ,,tenkém ledu.” Tvrdi, Ze on sam ve své funkci

by mél byt zcela mimo novinaisky proud. ,,J4 se zabyvam komunikaci a planovanim
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medialniho prostoru. Otazka je, co by mélo byt pfedmétem toho dialogu. Kdyz se
kdokoliv ze statu potka s nékym z predstavitel médii, tak si apriori nabihd na vidle s
tim, Ze to nékdo vyhodnoti néjak jinak. Neumim si pfedstavit, Zze bych z pozice Clovéka

zaméstnaného statem daval néjaka doporuceni lidem z médii,* rika.

Jak odhaluje Presl, statni sprava se hlasi k pfesvédCeni, ze média smérem
k resilienci pachaji i Skody:

“Myslim, ze ve statni spravé panuje obecné piesvédceni, Ze média zhruba tak
stejnou merou jako pomahaji celit dezinformacim, tak 1 zvySuji vliv dezinformaci, a to
tim, ze vlastn¢ Spatné vykonavaji svoji klasickou novinaiskou praci. Tento pohled je za

m¢ docela opravnény.*

Michal Klima dodéava, ze dialog dvou slozek na institucionalni tirovni neprobiha
castecné ztoho dlivodu, Ze média nemaji v Cesku skoro Zadné reprezentativni

zastoupeni.

U poloviny respondentdl 1ze mimo jiné pozorovat zmateni ¢i nejasnost v tom, jak
by vlastné spoluprace statu s médii v otazce resilience, potazmo diveéry v systém, méla
vypadat. Nastiiuji idedlni scénaf, ve kterém by stit a média méla vystupovat jako
partneti, ve druhém sledu ovSem zpochybniuji Zivotnost tohoto scéndie v praxi.
»damoziejmeé by média méla byt do urcité miry partnerem ,,nerozkladu® spole¢nosti.
My se na n¢ vlastné snazime logicky apelovat, ale ne Zddnym oficidlnim zptsobem,*

fika Jan Patawa.

Jak se shoduje vétSina respondentd, dialog statu s médii v oblasti resilience by
mél byt nicméné zaveden minimalné pro ptipady krizovych situaci. V soucasnosti se
stat snazi takovy mechanismus vytvofit, a to prave pro piipady krizovych situaci, které
se tieba podobaji dobé epidemie covidu-19. ,,Vzhledem k tomu, Ze role médii (vyjma
vetejnopravnich) v tom, co komunikovat a jaka je jejich role ve vztahu ke komunikaci
statu, nikdy nebyla nastavena, snazime tento vztah zlepsit, to plati pfedev§im v oblasti
komunikace v krizovych situacich, ne v oblasti béZzné denni agendy. Spoustécem k tomu

byl zejména covid,* fika Patawa.

Podle Presla patii spoluprace obou slozek k podminkdm k tomu, aby stat krize
zvladal. ,,V bézném dennim rezimu je to komplikovanéjsi. Sice jsou média na jednu
stranu teoreticky partnerem v budovani odolnosti i snizovani vlivu dezinformaci. Na

druhou stranu ta stejnd média jsou i protivnici, protoZe maji za ukol nachdzet vase
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chyby, zpochybnovat a kritizovat vase kroky, coz tim padem komplikuje onu
spolupraci. K partnerovi potiebujete alesponn elementarni miru davéry, kterou stat

k médiim nema, vysvétluje.

Elementarni nespoluprace statu s médii mize ale v dusledku vést k nedivére a
k uspéchu dezinformaci. ,,Média v komunikaci krizovych situaci hraji dvé zasadni role.
Za prvé musi dodrzovat zakony (v ptipadé vefejnopravnich médii), za druhé jsou
mnohdy primarnim zdrojem informaci pro obyvatele. Stat by mél proto poskytnout
maximum moznych informaci, aby piedesel vakuu, které vede ke vzniku dezinformaci,*

vysvétluje Patawa.
4.1.6 Pohled statu na pristup médii

V nasledujici podkapitole je rozebrano, jak respondenti zastupujici stdt vnimaji aktivity
a pristup médii smérem k posilovani divéry v média i resilienci jakozto faktoru celeni
dezinformacim. Cést je rozdélena na dvé oblasti, prvni popisuje pohled statu na
soucasny piistup novinafi smérem ke zvySovani divéry ¢i odolnosti, druhd se vénuje

vizi statnich zastupcti, co by mohla média v posilovani své divery Cinit.

Podle respondentt® se neda jednozna¢né uréit, zda si novinati v Cesku uvédomuji
vztah diavéry v média a Celeni dezinformacim. V odpovédich se vyhybaji zobecnéni.
Zdiraziuji, Ze se kvalita i profesionalita novinait v Cesku lisi, nékteii si uvédomuii
svoji zodpovédnost, jini ne. ,,Nelze povaZovat vSechny novinafe za jednu entitu,*
upozorituje Michal Klima. Jak poznamenava Pavel Lupjan, faktor divéry v média si
média sama uvédomuji teoreticky, ve stietu s realitou se toho ale ne vzdy drzi. ,,Dost

Casto na to pak zase zapomenou. Ten systém tvofi lidi, lidi jsou chybujici,* fika Lupjan.

Lupjan pak nardzi na kiehkost medidlniho systému, kdyZ tvrdi, ze 1 par
jednotlivel mize svymi chybami ohrozit divéru v cely systém. VEtsi riziko je podle néj
,obzvlast pokud ten Cloveék pracuje pro néjakou instituci, kterd si zakladd na své

diivéryhodnosti. Vzpometime naptiklad kauzu Wolner®.

8 Jan Patawa na otazky, které hodnoti piistup médii k divéfe, odmitl odpovidat s vysvétlenim, Ze jde o
odpovédnost médii samotnych.

9 Byvalého vedouci pofadu Reportéii CT Marka Wollnera v roce 2022 nékolik svédectvi obvinilo
z bossingu a sexualniho obtézovani. V Cervenci 2023 policie ptipad odlozila s odtivodnéni, ze nedoslo ke

spachani trestného Cinu ¢i prestupku (Bumba, 2013).

53



,»Novinafi si sice pieji, aby byli divéryhodni, av§ak ne vzdy pfemysleji nad tim,
pro¢ diivéra vefejnosti v jejich praci neni tak vysoka a co by mohli tfeba d€lat pro to,

aby ji navysili,” tvrdi Dominik Presl.

Pro posilovani své vlastni divéry tak podle dvou respondenti novinafi nic
ned¢laji. Aby v tomto ohledu nékteré snahy novinafi mohli podnikat, prvotni by mélo
byt uvédoméni, pro¢ jim vetejnost neveri. ,,Myslim, Ze snaha ale konc¢i na téch tplné
prvotnich otazkach, kdy si bud’ z moji zkuSenosti vétSina novinafit moc nepiipousti, ze
jim néjaka ¢ast vetejnosti neveti, nebo na to maji trochu arogantni pohled odhalujici, ze
je nedlvéra vlastné chyba vefejnosti, a ne samotnych médii nebo novindit,“ fika

Dominik Presl. Novinafi podle n¢j funguji v bublingé. , Novinaiska obec je trochu

zahledéna sama do sebe a Uplné tyto otazky nereflektuje,” dodava Presl.

Dalsi navrhy smérem k posilovani diveéry v médii se majoritné€ vztahuji k apelu na
posilovani profesionality a pfindseni kvalitnich informaci. Déale zminuji vétsi otevienost
médii, aby mohli lidé nahlédnout do tvorby zpravodajstvi, vyvarovani se publikaci
neovétenych informaci, vyvarovani se manipulativnimu ¢i tendenénimu obsahu i

aktivismu. ,,Davéru déla profesionalni obsah, uzavira Michal Klima.

4.1.7 Kroky statu v ¢eleni dezinformacim

Piestoze se v medidlnim prostoru objevuje spiSe narativ, Ze vlada od celeni
dezinformacim spiSe upousti, zaméstnanci statni spravy vyzdvihuji kroky statu v
oblasti. Z jejich pohledu je dilezité, Ze se o tématu zacalo vetejn¢ hovoiit, 1 to, kam se

posunulo téma svobody projevu a vztahu dezinformaci a trestniho préava.

Jan Patawa a Pavel Lupjan se shoduji, Ze byt to tfeba neni viditelné navenek nebo
v medialnim prostoru, v ¢eleni dezinformacim stat udélal pomérné dulezité posuny. Na
mysli maji naptiklad komunikaéni rovinu. Podle Lupjana je dobie, Ze se o tématu
nastolila vefejnd komunikace, avSak samotné kroky statu v feSeni se v posledni dobé¢
stahly z médii. Tématu dezinformaci hrozila obsahova vyprazdnénost. Medialni prostor
se nicméné podle n&j v tuto chvili mnohem vice sleduje a vyhodnocuje. ,,Ze kroky zatim
nejsou moc vidét navenek, neznamend, ze se proti zdsadnim hrozbam nebojuje. Spis se
ty snahy stahly z titulnich stranek novin. J& sam povazuji za lepsi fesit to spiS potichu a

ucinnéj§imi metodami neZ v medidlnim prostoru, nastifiuje Pavel Lupjan.
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Dominik Presl a Jan Patawa zmifiuji institucionalni ukotveni v resortech, tedy na
Styfech ministerstvech a Utadu vlady. Presl ale ptiznava, e pokulhava prakticka rovina.
»Zatim je to spiSe formalni v tom, Ze vznikla ta oddéleni. Nemyslim si ale, ze funguji
natolik dobfe, aby méla redlny efekt,” popisuje. Patawa v ramci snah statu zmiiuje
komunika¢ni kampané, kterych podle jeho slov stat vypracoval béhem posledniho roku
asi 12. Velky krok vpted pak vidi v pravni oblasti. ,,Byla jasn¢ artikulovana vyzva, aby
se dusledn¢ dodrzovaly zakony, které je mozné aplikovat 1 na slovni a verbalni projevy.
Varovny signal spustily predstavily pifipady dezinformatorii Patrika TuSla ¢i Jany
Peterkové, ktera dostala podminény trest za Sifeni poplasné zpravy. Stat tak dal jasné
najevo, ze svoboda slova neni bezbfeha neboli, Ze bieh je jasn¢ dany trestnim pravem,

vysvétluje Patawa.

4.2 Média

4.2.1 Medialni prostredi z pohledu novinari

Podle novinait'® je &esky medidlni trh dostate¢né pluralitni a funguje s velkym
mnozstvim kvalitnich nezavislych médii. Mediélni prostfedi pak popisuji jako hodné
konkuren¢ni. VSichni tfi respondenti média srovnavaji s prostfedim v sousednich
zemich. V kontextu Slovenska i dalsich sousednich evropskych zemi, v Cesku funguji
kvalitni vefejnopravni média, kterd predstavuji silnou konkurenci soukromym. Popisuje

to napiiklad Jana Klimova:

»1im padem maji v medidlnim prostiedi kvalitni vetejnopravni média velky vliv,
coZ neni uplné bézné v kontextu jinych stat v Evrop€. Myslim, ze to je dobfe, jsou
relevantni a maji svou vahu. Na druhou stranu vytvari velkou konkurenci soukromym
médiim, ktera bojuji na trhu, bojuji o Ctendfe 1 inzerenty.“ Ondfej Kundra se domniva,
Ze je na tom v oblasti konkurence 1 plurality ¢esky medialni trh dobfe ve srovnani se

sousednimi staty, Slovenskem nebo Mad’arskem a Polskem.
S ¢eskym medidlnim prosttedim se ale poji 1 nékteré vyzvy a problémy.
Respondenti zmiiuji konkurenci v podobé socialnich siti nebo oligarchizaci médii. ,,V

poslednich letech hodné ovliviiuje medidlni trh existence socidlnich siti a jejich

19 Odpovidaji respondenti: Ondfej Kundra, novinaf tydeniku Respekt; Vojtéch Berger, novinaf serveru

HlidaciPes; Jana Klimova, novinarka ze serveru iRozhlas
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vyuzivani,* fika Jana Klimova. Sit€ maji v poslednich par letech i silu ovliviiovat praci
novinafl. ,,Maji vliv na to, na jaka témata se novinat zaméfi, jestli informaci publikuje
diiv ve vlastnim médiu nebo na svém uctu na siti a tak dal,” dodava Klimova. Jak
popisuje teoretickd Cast v kapitole 1.1.3, rozvoj socialnich siti je dilezitym prvkem,
protoze zesiluje stirani hranice mezi nazory a fakty, protoze umoziuje snadné a rychlé
Sifeni velkého mnozstvi ndzord.

Na dalsi z problémi, tedy oligarchizaci a alarmujici koncentraci vlastnictvi médii
bohatymi podnikateli ¢i dulezitymi ekonomickymi hraci, naptiklad byvalym ministrem
financi a poté premiérem Andrejem BabiSem nebo skupinou PPF, poukazuji i analyzy
mezinarodnich organizaci, jak je popsano v kapitole 2.1. Podle ¢asti respondentti vSak
oligarchizace ve svém dlsledku pomohla k utvofeni nezavislé medidlni scény.
,»Oligarchizace médii se naplno rozjela po roce 2013, kdy Andrej Babi§ koupil Mafru a
vzapéti nasledovali dalsi oligarchové nebo podnikatelé se svymi medidlnimi nakupy.
Ale 1 navzdory oligarchizaci nebo spi§ diky ni doslo ke vzniku menSich novinatskych
projektti jako Hlidaci pes, magazin Reportér nebo Denik N. Po deseti letech ma Cesko i
ptes zasadni vliv velkych vlastnikli na média stale pluralitni medidlni krajinu,“ popisuje

Vojtéch Berger.

U Bergera se ale objevuje téma kiehkosti popsaného medidlniho prostiedi.

Popisuje ji nasledovné:

»MiZe jit o otdzku jednoho volebniho obdobi. Vyhraje-li volby n¢kdo, kdo na
medialni svobodu nemysli nebo ji bude chtit cilené¢ omezit a zni¢it napiiklad zdkonem
nebo politizaci medidlnich rad, tak se situace médii muze zacit velmi rapidné

zhorSovat.*

4.2.2 Jak novinari pristupuji k duavére v média jako faktoru celeni
problému dezinformaci

Cesti novinafi na divéru v média nahliZi jako na zasadni faktor ovliviujici viru nebo

nachylnost ¢lovéka ¢i spole¢nosti viici dezinformacim. To implikuje také zasadni vliv

na Celeni dezinformacim. ,,Vazba mezi divérou v média a odolnosti spolecnosti viici

dezinformacim je zéasadni, protoze je podminéna schopnosti vstiebavat a analyzovat

informace,* vysvétluje Vojtéch Berger.

Berger faktor divéry v média v €eleni dezinformacim rozebira Siteji jako faktor

resilience. Castecné jsou v této kapitole obsazena tedy zjisténi o tom, jak média vnimaji
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divéru v média jako faktor spolecenské resilience. Resilience je zdsadné podminéna
divérou spolecnosti v média, kterd maji z principu rozkryvat pravdivost informaci.

Vojtéch Berger to vysvétluje na cilech hybridni valky:

,V nasem geopolitickém umisténi ma hybridni valka, kterou spojujeme predn¢ se
snahami Ruska ¢i Ciny, za cil rozvrtat divéru, vnést do spolecnosti pocit, ze nema

smysl véfit niCemu, Ze pravda vlastné neexistuje, a tudiz nema cenu se po ni ani pidit.*

Jak dodava, nositeli ¢i ,,rozkryvaci® pravdy jsou ze své podstaty pravé média.
Pokud lidé zadnym médiim nevéii, tak o to min pak jsou odolni vii¢i dezinformacim a

mén¢ schopni rozlisit dezinformace od fakta.

Z odpovédi novinafti lze vysledovat také dalsi téma, kterym je kichkost
novinafské divéry, kterou rozebirda Jana Klimova. Pokud novinafi chtéji, aby jejich
zpravy byly divéryhodné, nesmi divéru lidi ztratit. ,,Coz se mize stat uplné€ jednoduse
ve chvili, kdy naleti chybné ¢i zkreslené informaci. Ziskat divéru zpét pak trva nékolik
let, takze je opravdu klicové davat si na to pozor, ovétovat informace. To je podstatné
na socialnich sitich, kde pravé hrozi velké riziko, ze naleti. Pro m¢ osobné to znamena

spravné pracovat se zdroji, které¢ jsou relevantni nebo je znam,* fiké Klimova.

JOA) ~ rwr

Dalsi z novinaii pfinasi zastfeSujici pohled na divéru v instituce obecné jako
na faktor odolnosti vii¢i dezinformacim. Faktor obecné divéry v systém popisuji jako
klicovy v rozhovorech i zastupci statu. ,,Ve spolecnosti, v niz lidé nemaji divéru v to,
Ze jim novinafi, instituce, elity a potazmo politici fikaji pravdu, spiSe sahnou po
dezinformacnich zdrojich,” tikd Ondiej Kundra. To je opét v souladu s Casti teorie,
konkrétné s kapitolou 1.1.4 a zjisténim, Ze vnimani tradicnich médii jako
nedivéryhodnych podnécuje ziskdvani informaci z alternativnich zdroji vcetné

socialnich siti ¢i zdroj vyrazné zaujatych ve prospéch néjakého politického sméru.

Cesti novinafi rozsahle nastifiuji dalsi faktory, které hraji roli v odolnosti a ¢eleni
dezinformacim. Majoritné jde o odklon od placeného obsahu a medidlni gramotnost.
»Roli hraje na prvnim mist¢ ochota a schopnost vibec ty informace cCerpat z
relevantnich médii. V Cesku je dlouhodobg&jsi trend, Ze lidi pfestavaji chtit platit za
konzumovani informaci. Utikaji od placenych médii k socidlnim sitim. Kdyz se bude
zmenSovat skupina lidi, kterd je ochotna za informace platit Ci je Cerpat ze seridznich
médii, pak bude nartstat skupina, ktera nebude odolnd vic¢i dezinformacim,” tika

Ondiej Kundra.
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Dal8im faktorem je pak podle Kundry a Bergera medidlni gramotnost, jejiz troven
by se v Cesku méla zdsadné zagit budovat, bez ni se lidé nenauéi kritickému mysleni,

nevstépi si normy a pravidla, podle kterych poznat davéryhodnost zdroje.

4.2.3 Verejnopravni média

Podkapitola vychazi z navazujici otdzky, ktera zjiStovala pohled novindii na roli
vefejnopravnich médii, a to na kvalitu, se kterou informuji vefejnost i na jejich roli

v oblasti resilience.

Novinati se shoduji, Zze role médii vefejné sluzby v Celeni dezinformacim,
pfipadné posilovani resilience je zasadni. Analyza jejich rozhovori odhaluje nékolik
davodu, pro¢ tomu tak je, a to: velky zésah a sledovanost, vysokéd kvalita spojena
s podléhanim zdkonu a vys$S$im tlakem na ovéfovani informaci, nestrannost spojena
s kultivaci vefejného prostoru.

Ceské televize a Cesky rozhlas patti k nejvilngjsim médiim v Cesku. “Maji vétsi
dopad a dosah na své Ctenafe a na své posluchace, nez Casopisy jako je naptiklad
Respekt,” fikd Ondfej Kundra. Z toho diivodu také maji silngjsi roli ve spolecenské
odolnosti. ,,Je dilezité, Ze maji velky zasah na trhu, zhruba tfetinovy,” dodava Vojtéch

Berger.

Jejich silngjsi pozice je dana také tim, ze kromé toho, Ze jsou nadpriimérné
sledovand, jsou podle novinaii v zadpadoevropském srovnani nadprimérné kvalitni i
nadprimérné davéryhodna. ,,Cesky rozhlas a televize jsou kontrolovany jak vysilaci
radou, tak vlastnimi medidlnimi radami. Funguji podle zdkona, tudiz je u nich vyssi tlak
na ovétrovani informaci a objektivitu informaci, ktera se ve vefejnopravnich médiich na
rozdil od soukromych dokonce méfi riiznymi analytickymi nastroji. Je logické, ze by se
praveé vetfejnopravni média méla vénovat dezinformacim i odolnosti vi¢i nim. Myslim
si, ze Cesky rozhlas to docela déla,” ¥ika Jana Klimova.

K odolnosti spole€nosti vi€i dezinformacim vefejnopravni média pfispivaji
zasadné také proto, ze podle novindit kultivuji vefejnou debatu. ,,Kultivuji vefejnou
debatu jazykem, ktery pouzivaji, tedy neutrdlnim a nehodnoticim. UZ jen timto
vyrazivem i volbou témat vlastné snizuji spoleenskou polarizaci, coZ zase je podle mé

soucasti boje proti dezinformacim a budovani odolnosti,” mini Vojtéch Berger.
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»Rozd¢lend spolecnost je vice nachylnd véfit dezinformacim,* dodava. Tento nazor
zapada do konceptu, ktery popisuje Wigell a kol. v kapitole 1.1.2, tedy, ze hybridni
pusobeni narusuje a =zesiluje polarizaci spole¢nosti. Z této logiky by snizovani

polarizace mélo vliv hybridniho ptisobeni umensovat.
4.2.4 Co novinari délaji pro budovani divéry v média?

,Duvera se lehko ztraci, ale strasn¢ tézko ziskava, média s tim bojuji po celém svéte,
fikd na Gvod jeden znovinait. K posilovani duvéry v média, pro kterd pracuji ¢i
davéryhodnosti v sama sebe, mohou novinafi prispét hlavné kvalitni praci. Na tom je
mezi respondenty jasna shoda. Znamena to pro n¢ zpravidla kvalitni prace na vystupech

zaloZena na faktech.

Novinéfi buduji svoji diveéryhodnost Casto svoji profesni historii a kredibilitou, o
kterou se mohou opfit. ,,Snazim se tfeba jezdit na Ukrajinu a pravidelné odtamtud
reportovat, chei tak lidem podavat, co se tam skuteéné déje, pfindset jim informace z
mista. Kdyz mi Ctenafi véfi, ze se o to pokousim kazdy tyden, tak pak maji divod si
moje ¢lanky ptecist a koupit si Respekt. Jakmile tuhle uvéfitelnost pozbudu, odpadne

pro n¢ diivod véfit mi jako novinafi,” popisuje Ondiej Kundra.

Kvalitni prace zahrnuje i1 transparentni praci se zdroji. Jak popisuje Vojtéch
Berger, typicky napiiklad prolinkovanim hypertextovych odkazii na plvodni zdroj
informace pfimo do textu. Dale jde o uméni pfiznat chybu a opravit se. ,,Opravdu
transparentné a idealné¢ hodné nahotfe v textu chybu pfiznat. Proto jsem taky na
Parlamentnich listech nikdy v Zivoté nevidél opravu ¢lanku nebo ptfiznani chyby,*
dodava Berger. I Kundra se pro zvyseni své diivéryhodnosti snazi neskryvat to, ze déla

chyby a zaroven vysvétlovat ¢tenaiim, proc je déla.

Déle se novinafi v rdmci posilovani své divéryhodnosti snazi vyhnout senzaci a
sebepropagaci. ,,M¢li bychom se snazit propagovat tu profesi jako takovou, ne
novinafskd jména. Spousta lidi to dnes bere pfesné¢ obracené, socidlni sit¢ a
sebepropagaci povazuji za jedinou Sanci, jak pfitdhnout pozornost k médiim,* tika
Berger. Vyhnout se sebepropagaci se snazi také v kontextu socialnich siti.
»Nekomentuji na socidlnich sitich jako novinatka, kde mam sviij profil kazdou
hloupost. Naopak se tam snazim sdilet véci, které jsou relevantni, vybirat si témata,*

popisuje Jana Klimova.
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4.2.5 Co novinari mohou udélat pro budovani ditvéry v média?

Navrhy aktivit ¢i ¢innosti, které by si novinafi podle tfech respondentii z médii mohli
osvojit v ramci budovani své divéryhodnosti, se prolinaji i kroky, které sami novinari
tvrdi, Zze d¢laji. Podle novinait by se ve vztahu k posilovani divéry v média méli jejich
kolegové snazit o pokryvani témat v kontextu, a to na ukor rychlosti, s jakou zpravu
pfinesou. ,,Snazit se s informaci pfijit co nejrychleji v dnesni dob¢ uz ponc¢kud postrada
vyznam. V prostfedi socidlnich siti se totiz zpravy $ifi s extrémni rychlosti,” fikd Jana
Klimova. Roli kvalitnich médii mé tedy byt, jak popisuje, dodani kontextu a dalSich
informaci ke zvySeni divéryhodnosti. ,Novinafi by neméli naskakovat na rychlé
zpravy. Prost¢ musime jit s tou informaci ven, az kdyz trochu pfesnéji vime, co se
skute¢né stalo. Nevim, jestli si tohle vSichni kolegové tplné uvédomuji. Pokud toto

neudélaji, takze nejde jenom o né&, ale poskodi divéryhodnost celého média.

Dalsim dilezitym faktorem smérem k budovani vlastni diivéryhodnosti ma podle
Vojtécha Bergera byt snaha pfiblizit se lidem. ,,Novinafi by méli vice jezdit po Skoléch i
do regionli a jit osobnim piikladem. Tim, Ze si studenti, déti, mladez, ale 1 dospély
mohou ,,sdhnout na zivého novinare®, tak vlastné tim média dé€laji obrovskou sluzbu
sami sob¢ a spole¢nosti, protoze dojem z nich uz pak neni jenom zprostiedkovany, ale
je 1 osobni. Myslim si, Ze to pochopily nékteré redakce na Slovensku, zejména Dennik
N, kde to praktikuje napiiklad Vladimir Snidl.“ Podobnou snahu popisuje &esky novinéf
Ondfej Kundra:

»dnazim se s lidmi debatovat, byt pro né¢ dosazitelny. TakZe chodim na hodné
vetejnych debat, vystupuji ve vefejnym prostoru. Oni mi pak mohou pokladat otazky,

polemizovat se mnou.*

Podle Jany Klimové je dale duleZité, aby se novinaii vénovali citlivym 1 spornym
tématim. ,,K budovani divéry je nutné byt objektivni, neselektovat informace podle
toho, co je moje osobni piesvédCeni a tim vynechat pokryvani toho, co mi naptiklad
uplné nazoroveé nevoni, Pak totiz tato témata a jejich piijemce odkazujete do Sedé zony,
kde neexistuje profesionalni aparat, ktery my jako profesiondlni novinafi mame

k dispozici, popisuje Klimova.

4.2.6 Pohled novinari na pristup statu

Nasledujici podkapitola piinasi zjiSténi, jak novindfi vnimaji pfistup a roli statu
v posilovani divéry v média 1 resilienci jakozto faktoru celeni dezinformacim. Jsou
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ptredstavena zjisténi ve dvou oblastech, za prvé, pohled novinafii na kroky statu smérem
ke zvySovani daveéry v média, a to, jak v souCasnosti vykonavané, tak takové, které by
naopak stat mohl délat. Za druhé¢, je popsan pohled novinati na piistup statu k diveére

v média jako faktoru resilience.

Nazory na to, jak stat pfistupuje k divéife v média, ¢im ji aktualné oslabuje ¢i
posiluje, v rozhovorech s novinafi logicky usti do nadvrhli potencialnich kroki, které by
stat mohl konat v posilovani divéry v média. Novinafi se shoduji, Ze stat v soucasné
dobé k posilovani davéry v média zésadni aktivitu nekond. Divéru v média pak
vétSinou spojuji s jejich svobodou. Naopak postaveni médii podle nich stat spise
oslabuje, pfipadné k nému neupind pozornost, a to také nepfirazenim medidlni agenty
do gesce néjaké osoby ze statni spravy. ,,.ZruSenim funkce zmocnénce pro média a
vykosténim medidlni agendy dal stat jasn¢ najevo, Ze je oblast mezi jeho prioritami

velmi nizko, fika k tomu Vojtéch Berger.

Cést je rozd&lena na nékolik oblasti, ve kterych novinafi pojednavaji o aktualni
¢innosti statu ve sféfe ditvéry v média a potencialné o feSenich, kterd by diveéru v média
mohla zesilovat. Jde o aktivity v oblasti rétoriky politikii a systémova feSeni, kam

spadaji legislativni zmény a finan¢ni statni podpora.

Politici podle novinait mohou ovliviiovat divéru v média svoji rétorikou, kterou
ve vztahu knim uzivaji. Negativné hodnoti zejména slovni utoky zpochybiujici
nezévislost €1 kredibilitu novinaii ¢i medidlnich instituci. V této oblasti ale novinari
nemluvi Cist€¢ o souCasné politické reprezentaci, vSichni zminuji priklad rétoriky
byvalého premiéra Andreje Babise. Ve stejném duchu organizace RSF poznamenava, ze
v Cesku podkopavaji diivéru v média neomezené utoky ze strany vysokych politiki.
Vice je rozebrano v kapitole 2.1.1. ,,KdyZ o novinafich Babis§ konstantné¢ mluvil jako o
povlu, tak jim pak véEtSi Cast Ctenarli nevéfila. A tim padem sdhla po nécem jiném,
naptiklad dezinformacnich zdrojich,” uvadi Ondfej Kundra. Pfidava se 1 Jana Klimova:

,»Pokud budete z pozice Clena vlady nebo jiného viditelného Clena parlamentu
neustdle valit lidem do hlavy, Ze ¢eskd média jsou zmanipulovana, tak nikoliv
nevyznamnou c¢ast spolecnosti ovlivnite. Existuji dikazy, ze kdyZ vladni elity zméni
svoji rétoriku na jakékoli téma, tak se zméni 1 pohled velké ¢asti spole¢nosti na dané
téma. Lidé totiz cht&ji, aby jim elity vlastné tak trochu ukazaly cestu v urcitych
postojich. Novinaii proto nabadaji, aby politici rétoriku vii¢i profesiondlnim médiim

zklidnili, postavili se na jejich podporu. ,Nejlevnéj$i a nejjednodussi tfeseni je jit
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verbalnim ptfikladem c¢ili délat pravy opak toho, co délal Donald Trump nebo Milos§
Zeman. Stejné jako nedavno Petr Fiala pochvalil vefejné neziskovky ve videu na webu
vlady, tak by se tam mohl postavit s deseti ceskymi $éfredaktory hlavnich médii a poslat
vzkaz “vime, Ze svobodnd média jsou dilezitd. Divéryhodna média jsou dilezita o to
vic, kdyz dneska jsme v informacni valce ve vztahu k ruské agresi na Ukrajing,” fika

Vojtéch Berger.

Dalsi oblasti, kterou novinaii oznacuji za kli¢ovou, jsou systémova opatieni. Zde
se navrhy pohybuji v roviné modelu podpory pro soukromd média, zvySeni poplatkl
pro vetejnopravni média i zmén v legislativé. ,,Nemame aktivni statni systém podpory
médii, ale ani ten pasivni v podob¢ danové tlevy. Média nemaji viibec nic, naopak
vlada jeste pocita s daflovymi piitézemi'!,* popisuje Berger. V oblasti legislativy chvali
novinafi novely zékonti o Ceské televizi a rozhlase, které vlada schvalila. Tykaji se
zmén obsazovani rad obou instituci a novelu jiz podepsal prezident. ,,Abych nefekl, ze
vlada nedéla nic, tak prece jenom projednavaiji se ted’ka novely zakonti o Ceské televizi
s Ceském rozhlase. ,,Mala novela® je prvni dileZitou zménou, protoze méni systém
volby do medialnich rad. Pak se chystd medidlni novela ,,velkd®“, kterda ma hlavné
vytesit financovani vetejnopravnich médii, coz je zasadni véc na desitky let dopiedu,*
uvadi Berger. Jana Klimova uvadi jako zadsadni také pozadavek na zvySeni
koncesionaiskych poplatkd. ,,Musi se vytesit jejich financovani, 15 let se nezvySovaly
pfijmy dvou klicovych vefejnopravnich médii,” fikd. Nedostatky ve financovani a
postaveni vetejnopravnich médii popisuji 1 analyzy mezinarodnich organizaci v kapitole
2.1.1. Uvadi, ze jejich financovani ze strany statu postrad4 transparentnost a jsou ¢im

dal vice ter¢em siliciho politického tlaku.

VétSina novinafi ale vola také po formé podpory pro soukroma média. ,,Nicméné
musi to vzdy byt udélané dobfte, aby se to nezvrhlo do podoby diskuse o navrhovaném
Ak¢nim planu pana Michala Klimy, na zdklad¢€, kterého se rozbehl narativ, ze vladni
ODS si bude ze statnich penéz podporovat média, kterd hlasaji jeji ideologii. Je tfeba
najit néjakou cestu, jak podporovat zkratka profesionalni média v§eho druhu, popisuje

Jana Klimova. Berger navrhuje inspirovat se v tomto sméru zapadnimi staty:

! zvy$eni DPH na noviny z 10 procent na 21 procent je soucast v kvétnu piedstaveného vladniho baliku

uspor statu
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»Systém statni podpory médii funguje v Rakousku ¢i Némecku v podob¢ ptimé
dotace na zaklad¢ pevné stanovenych kritérii kvality anebo nepfimych dotaci, a to
naptiklad v fad¢ severskych a zapadoevropskych zemi. Tam jde o to, Ze stat tieba

regiondlnimu deniku zaplati pronajem redakce.*

Nasledné je rozvinuto, jaka je podle novinafii role statu v budovani spolecenské
resilience, potazmo, jak z jejich pohledu statni zastupci vnimaji vztah davéry v média a
resilience ¢i ¢eleni dezinformacim. Ondfej Kundra se domniva, Ze statni zastupci vztahu
divéry v média a resilience teoreticky mozna rozumi, ale v praxi k tomu maji malo
informaci, nechéapou problém do vétsi hloubky, coz se podle n¢j projevilo i v kroku
odvoléani a zruseni pozice vladniho zmocnénce pro oblast médii. Berger poznamenava,
Ze novinafi a stat stoji z podstaty na opacné strané barikady z toho diivodu, Ze novinafi
v demokracii plni vii¢i statu a politikim kontrolni funkci. Role statu v posilovani

davéry v média jakozto faktoru resilience je tak podle né¢j logicky opatrna.

Berger ale akcentuje téma medidlni vychovy jako prvku v Celeni dezinformacim,
ktery by m¢l mit statni podporu. ,,M¢la by mit vétsi prioritizaci, aby se o ni prosté vic
mluvilo. Jde o posilovani divéry v relevantni zdroje informaci uz u téch déti,” fika.
Posilovani medialni gramotnosti oznacuje za jeden z pland i analyza sepsand Ceskymi

resorty uvedena v kapitole 1.2, a to hlavn€ v ramci odolnosti vii¢i dezinformacim

V ramci rozhovoril se zastupci statu je zjiStovan i pohled na oblast spoluprace
statu s médii v otdzce spolecenské resilience. K tomuto tématu se vztahovala také jedna
z doplnuyjicich otazek na novinafe. V odpovédi, zda probihd mezi stitem a médii
jakykoli dialog smérem k posilovani resilience, tvrdi novinafi, ze nikoliv, pfipadné se
ho netcastni nebo o ném nemaji povédomi. Zatimco dva novinafi, Klimova a Berger, ve
svych vyjadrenich inklinuji k postoji, Ze by k takové spolupraci dochazet mélo, Kundra
nad tim polemizuje a dodava, Ze si ji dovede predstavit v krizovych momentech, tfeba
kdyby Cesko ¢elilo vIng terorismu. Klimovéa odhaluje nedostatenost komunikace statu
s novinafi a mnohdy i1 omezeny pfistup k informacim od statu. Je tfeba dodat, Ze se ale
vztahuje k oblasti svého novinafského zaméfeni, kterym je ekonomika. Na piikladu
informovani Ministerstva prumyslu a obchodu v dobé energetické krize navazané na
valku na Ukrajiné tika: ,,Informovani ministerstva bylo v této krizi tristni, snazili jsme
se, a to spiSe ministru Josefu Sikelovi navzdory, zjiStovat relevantni informace,

napiiklad kompetence statu, kdyby najednou piestal téct plyn.* Klimova v tomto duchu
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zmifuje, Ze by bylo na misté ze strany statu zéalezitosti vice vysvétlovat, a to i mimo

zaznam, napiiklad formou kulatych stoli ¢i diskuzi s novinafi.

Objevuje se jesté jedno téma, a to nezahrnuti zastupci médii do diskuse o
oblastech, ve kterych maji expertizu nebo se jich pfimo profesné tykaji. Berger v tomto
sméru uvadi, ze vladda moc nezaclenuje zastupce médii do piipravy legislativy v ramci

novel zakonu o Ceském rozhlase a Ceské televizi.

4.2.7 Kroky statu v ¢eleni dezinformacim

V oblasti praktickych kroki, které ma Cesko za sebou v &eleni dezinformacim novinaii
v odpovédich vahaji. Zminuji, Ze vpraxi kposunu pfili§ nedoslo. O boji
s dezinformacemi podle nich politici Casto sice verbalné¢ mluvi, ale v realit¢ nedoslo
k implementaci velkého mnozstvi opatfeni. V oblasti institucionalniho nastaveni vétSina
zminuje zalozeni Centra proti hybridnim hrozbam (CHH). ,,Vzniklo Centrum proti
hybridnim hrozbdm na ministerstvu vnitra, Problém celeni dezinformacim byl také
zanesen do oficidlnich dokumentl ¢i strategii. Ale nic moc dalSiho bych netekl, ze se

¢inilo, shrnuje Ondfej Kundra.

Podle Klimové je snaha v oblasti viditelnéjsi ze strany soukromého sektoru a
nadaci. ,,Stat Casto supluji neziskové organizace, v oblasti medialni vychovy je to
napiiklad Clovék v tisni v ramci projektu Jeden svét na 3kolach,” poznamenava ve
steyném duchu Berger. Na druhou stranu takova snaha zdaleka nedostacuje. ,,M¢él by vic
d¢lat stat. Mohl by podobné aktivity systematicky podporovat vice finan¢né tieba skrze
granty,” dodava. Co do praktickych opatfeni proti dezinformacim dale Berger zmifiuje
op¢t vznik CHH, pfipadné¢ Narodni afad pro kybernetickou a informacni bezpec¢nost
(NUKIB). Berger se opdt vraci k davéie v média, kterd je v ¢eleni dezinformacim

zasadnim faktorem. Apeluje na to, aby stat posiloval medialni gramotnost na Skolach.
4.3 Shrnuti

VSsichni respondenti povazuji vztah mezi divérou v média a Celenim dezinformacim i
roli divéry v média v resilienci za zdsadni. Zastupci stadtu 1 médii dochazi ke shodé¢, Ze
pokud lidé nevéii klasickym médiim, maji tendenci utikat k alternativnim zdrojtim. Cast
statnich pfisluSniki pak oznacuje vztah divéry v média a celeni dezinformacim jako

korelaci. Ob¢ kategorie respondentii také maji tendenci vnimat jako zésadné€j$i nez
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samotnou divéru v média ve vztahu k nachylnosti k dezinformacim davéru v instituce

¢i stat. Davéra v média by tudiz méla neptimo posilovat divéru ve stat.

Divéra v média vychazi i ze stavu medialniho prostiedi, které v Cesku panuje.
Zde lze pozorovat casteCny rozdil ve vniméni statu a médii. Zastupci statu hodnoti
kvalitu médii v Cesku jako nizkou, néktefi mluvi i o krizi, byt podle nich existuje
dostate¢na paleta nezadvislych zdroji. Mimo jiné podle nich kvalita médii upada
z divodu klesajici ekonomické sily i1 transformace médii a zmény konzumace zprav.
Tyto aspekty pak implikuji snahu médii o fungovani v konkurenénim boji o
sledovanost, coz je ale Casto v rozporu s kvalitou. Takova vyjadieni jsou mimochodem
v souladu s poznatky z teoretické Casti. Zastupci statni spravy poukazuji na néktera
selhani médii, naptiklad v dob& krizi, at uz smérem k pifehnanému aktivismu ¢i
nekriti¢nosti. Podobné excesy podle statu otfasaji divérou v média. Novinafi takto
kriticti nejsou, nicméné¢ narazi na nckteré vyzvy spojené s koncentraci vlastnictvi,
oligarchizaci médii a také vlivem socidlnich siti na svoji praci. Byt povazuji novinafi
medidlni prostiedi za kvalitni a silné, uvédomuyji si kiehkost diveéryhodnosti, kterou je
snadné ztratit, ale slozité vybudovat. Novinafi pak v zasad¢ tvrdi, Ze divéru mohou

budovat hlavné pomoci kvalitni prace.

Z vypoveédi statnich zastupci vyplyva, ze stat nepodnika kroky k posilovani
davéry v média a odpovédnost za téma prenechava médiim. Ukazuje se, ze ve statni
sloZce prevazuje vnimani dezinformaci perspektivou vlivu cizi moci nad perspektivou
spoleCenskou, a to 1 ve vladnich a strategickych dokumentech. Z této logiky pak stat
aktivné divéru v média, kterd je soucasti spoleCenského pristupu, netesi a pristupuje ve
vztahu k ni spiSe k pozorovaci roli. AvSak respondenti nastifiuji opatfeni, kterd by stat v
oblasti ¢init mohl. Méla by se tykat hlavné usnadnéni ekonomické situace médiim,
pfipadné oblasti medidlni vychovy ¢i strategické komunikace. Podle novinait stét
diavére v média nepomahd, naopak ji dokonce ¢asto svymi kroky oslabuje. Novinati ale
¢astecné vyjadiuji pochopeni pro opatrnost co do statniho nezasahovani do svéta médii,
kdyZ podobné jako nékteti zastupci statu pfipominaji, ze média a stat z principu stoji v

demokracii proti sob¢.

Novinéfi navrhuji v pfistupu statu k médiim aktivity v oblasti podplrné rétoriky
politiki na stranu medialni daveéryhodnosti a systémova feSeni, naptiklad legislativni

zmény a finan¢ni statni podporu. Negativné hodnoti zejména slovni Utoky politikli
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zpochybniujici kredibilitu médii. Nektefi novinafi by uvitali spolupréci statu s novinafi,

a to alesponi v oblasti usnadnéni pfistupu k informacim od statu.

5 Vysledky — Slovensko

Kapitola s vysledky slovenskych respondentti je délena na tfi c¢asti rozhovort.
K respondentim ze statu anovinafim jsou piiclenény jest¢ vysledky rozhovora
s odborniky mimo statni spravu. Dé€leni podkapitol v zdsadé dodrzuje logiku ¢lenéni dle
vyzkumnych a souvisejicich otazek, tak jak byly respondentiim kladeny. Vzhledem k
prevazné deskriptivnimu charakteru vysledky zdmérné uvadi pomérné rozsahlé citace
respondentll, aby umoznily ¢tenafi ud¢€lat si vlastni zavéry, piipadn€ s predstavenymi

daty dale pracovat.

5.1 Stat

5.1.1 Medialni prostiedi z pohledu statu

Uvodni otazka na respondenty ze Slovenska se tykd pohledu na medialni prostiedi

v zemi, stejné jako v piipade ceskych rozhovort.

Zastupci statni spravy uvadi, Ze na poméry Slovenska jako zemé postizené
vlivem dezinformacénich médii je na Slovensku situace profesionalnich médii pomérné
obstojnd. Funguje tam fada silnych, nezavislych a konkurenceschopnych médii. Dal§im
pozitivem podle nich je, ze média pfili§ nepodléhaji finanénim vlivim ze strany
podnikatelii ¢i oligarchil. ,,Nemame tedy takovy problém s ovladnutim médii oligarchy,
jaky maji okolni stity kolem nas,” popisuje Miroslava Sawiris. Organizace RSF
nicméné¢ presto popisuje koncentraci vlastnictvi nékolika médii v rukou malé skupiny

oligarchti jako problematickou, jak rozebira kapitola 2.2.1.

Dva statni zastupci v rozhovorech identifikuji problémy medialni scény jako
jsou vzestup dezinformacnich meédii a utoky na média ze strany nékterych aktért,

zevnitf statu i z venku. Detailnéji shrnuti problému nabizi opét Miroslava Sawiris:

»~Média jsou dlouhodobé¢ teréem systematickych utokii ze strany aktérd, kteti
vyuzivaji taktiku Kremlu a usiluji o démonizaci mainstreamovych médii. Ptispiva to

pak nedlvéte. Vyuzivaji toho hlavné antisystémovi aktéfi, pro které je misto Celeni
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kritickym otdzkdm od novinait, jednodussi zautoCit na verejnosti na divéryhodnost
médii. Setkavaji se zde dva zdjmy, zdjem nepratelskych zahrani¢nich aktivit a pak
zajem aktéri ve vefejném prostoru, ktefi jednoduse nechtéji byt médii hnéni
k odpovédnosti. Novinafi sice mohou délat dobfe svoji praci, ale kdyz jsou jako nositelé
zprav a informaci apriori vnimani jako nedtvéryhodni, cokoli, co pfednesou, vefejnost

uz nepfijima jako divéryhodnou informaci.*

Institut IPI pak na Slovensku shleddva ohrozujicimi verbalni utoky a oceriiovani
novinadiil nebo médii ze strany vysokych politik, jak je popsano v kapitole 2.2.1, tyto

utoky zamérné zasévaji nediivéru v nezavisla média

5.1.2 Jak stat pristupuje k davére v média jako faktoru celeni

problému dezinformaci?

Viichni zastupci statu!? se shoduji, Ze divéra vmédia je klicova v Celeni
dezinformacim. Z jejich vykladu je zfejmé, Ze nad medidlnim prosttedim i
davéryhodnosti médii pfemysleji a snazi se je povazovat za soucast statniho boje

s dezinformacemi.

»Pokladame nezavisld prodemokratickd média za jeden z piliit spravného vyvoje
smérem k budovani demokratické spolecnosti a boje proti dezinformacim. Povazujeme
média za nesmirné dilezita v této snaze, nejen pro samotné noviny, ale konkrétné pro
spolecnost jako celek,* fika Patrik Haburaj. Popisuje, Ze se z pozice statu s médii snazi
spolupracovat na pragmatickém zdkladé v budovani odolné spolecnosti proti
dezinformacim. ,,Nase uloha spo€ivd nejen v boji proti dezinformacim, ale také v
budovani odolnosti vefejné spravy i spole¢nosti vici hybridnim hrozbam. Chceme
podporovat nezavislé novinafe a média zaloZend na etickych principech,” dodava
Haburaj. Uloha statu v ochrané médii z hlediska divéryhodnosti a celkové z hlediska
demokratického zfizeni, se podle Haburaje zvySuje. Musi se ale vyvarovat zasahovani

do svobodného informaéniho zpravodajstvi.

12 Viktor Breiner je zafazen mezi zastupce statu, ale v dob& psani této prdce jiz pro stat nepracuje.
Rozhovor s nim je proto vyuzit k ziskani zkuSenosti byvalého statniho zastupce, ktery mél na starosti
agendu hybridnich hrozeb ¢i dezinformaci v rdmci Ministerstva obrany, v sob& psani prace ale pracuje na

volné noze.
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,KdyZ jsou nositelé informaci, tedy média, apriori vnimana jako nedtivéryhodna,
vefejnost uz potom jakoukoli informaci, kterou pfinesou, nevnima jako diveéryhodnou
informaci. Odchazi pak k alternativnim platformam. Proto je diivéra v média v Celeni

dezinformacim klicova,* ika také Miroslava Sawiris.

Postoj dvou cleni statni spravy odpovida konceptu ,,upadku pravdy* popsaném
v kapitole 1.1.3. Mezi jeho trendy patii i motivace lidi zaplnit mezeru po diive
respektovanych zdrojich, a to tim, Ze se obraceji na nové subjekty, které nemusi byt

nutn¢ spolehlivé a divéryhodné.

Do vypovédi Viktora Breinera se promita faktor toho, Ze jiz v dobé psani této
prace nepracuje ve statni spravé. Je tudiz k pfistupu statu vice kriticky, coz si miize
dovolit snaze nez soucasni zastupci statu, uz jen z diivodu, Ze neni s jeho strukturami
svazan. V podstaté rozporuje vnimani, které popisuji dva vySe zminéni statni

zameéstnanci.

Média jsou podle Breinera jednim z pilifti demokratické spolecnosti. Bez
svobodnych médii nemlze efektivné fungovat. Z perspektivy vlivu dezinformaci jako
nastroje pro ziskéani politického nebo zahrani¢né-politického vlivu jsou mainstreamova
média v demokracii zdpadniho typu naprosto klicova, protoze ovladaji nejucinngjsi
informacni kandly v zemi. Nicméné, Slovensko jako stat divéru v média jako faktor
podle Breinera viibec nebere v potaz. Déle popisuje, Ze nepodnikd ani Z4dné kroky
v Celeni hybridnim hrozbam a dezinformacim. O tom ale pojednavd posledni

podkapitola této ¢asti o pohledu statu.
5.1.3 Co déla stat pro budovani diivéry v média

Zastupci statu se shoduji, ze Slovensko jako stat v posilovani diveéry v média spiSe
zaostava a nepodnikd moc krokli. V odpovédich zurcit¢ho pohledu odhaluji stav
paralyzy, kdy si sice stat zpozdéni v feSeni tématu uvédomuje, kvili vice faktorim je

pro n¢j v8ak slozité podniknout aktivni posun vpied.

Patrik Haburaj popisuje obtize, které se poji s moznymi kroky stitu smérem
k budovani divéry v média. ,,Spolecnost je citlivd na cenzuru a omezovani svobody
slova. V zaii budou parlamentni volby. Kazdy zasah v oblasti Sifeni zprav nebo
cenzury, je momentaln¢€ u nds vniman velmi citlivé, az do té miry, Ze témet paralyzuje
tvorbu nové legislativy, minimdln¢ v tomto obdobi,” popisuje. Haburaj vnima jako

jeden z posunt novy zdkon o medialnich sluzbach, ktery je na Slovensku ucinny od
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poloviny roku 2022. ,Utvar Rada pro medialni sluzby tam ziskal posilené pravomoci.
Zkratka jde o pokrok v této oblasti, zejména s ohledem na to, Ze u nés funguji medialni
skupiny ¢i hraci, ktefi Sifi zpravy, ale 1 propagandu nebo dezinformace, jenze
nepodléhaji novinarskému zakonu. To znamend, ze nema stdit moznost transparentné
zjistit jejich strukturu, financovani a zdroje informaci. Vlivem zékona ziskal ale stat uz
minimaln¢ vétsi piehled o tom, kdo vSechno S§ifi, jaké informace ve slovenském

informacnim prostoru,* vysvétluje Haburaj.

Miroslava Sawiris rovnéz ptriznava, ze Slovensko v posilovani divéry v média
ned¢la dost. Obstojné si ale podle ni stat vede v oblasti vytvareni piiznivych podminek
pro nezavisla a verejnopravni média na Slovensku. Celkov¢ je ale podle ni potieba vice

pracovat s vefejnopravni sluzbou.

Naznacené kroky stitu v oblasti budovani divéry v média souvisi s dalsi
doplnujici otdzkou, a to, zda na Slovensku probiha dialog ¢i kontakt statu s médii
v ramci budovani spolecenské resilience. Zastupci statu dochazi k pomérné riznym
zavérum. Zatimco Patrik Haburaj se domniva, Ze spolupréce téchto dvou slozek v rameci
budovani resilience, neprobihd, Miroslava Sawiris uvadi, ze ano. ,Ale neni
systematickd ani organizovana. Angazuje se v ni Rada pro medialni sluzby ve vztahu
k aktivitim v oblasti medidlni gramotnosti a myslim, Ze ma ambici to vice
systematizovat, coZ je idedlni, pokud se jedna o nezéavislého regulatora,” tikd. Dodava
vSak, Ze pfiliSna blizkost mezi resorty a médii by mohla byt vnimana s pozvednutym
obo¢im. Hlavné proto je nutné v této sféfe nastavit néjaky format, jak by komunikace
probihala. VIadni dokumenty pfitom se spolupraci statu s médii i mimovladnim a
akademickym sektorem v ramci budovani resilience pocitaji, jak diskutuje kapitola
2.2.2. Jak Bezpecnostni strategie, tak AkEni plan koordinace boje proti hybridnim

hrozbam apeluji na celospolecensky piistup v oblasti reakce na hybridni hrozby.

Patrik Haburaj popisuje, Ze z pozice statu nezavislé noviny poklada za partnery
v ramci budovani davéry. Viktor Breiner to ale rozporuje. Popisuje, ze z jeho zkuSenosti
z ministerstva obrany nejsou novinaii vnimani jako partnefi, ale jako vyzva, u které je
tieba si ,,davat velky pozor, jaké informace se k nim dostanou.* Vztah statu s novinafi je

podle n¢j ptitom klicovy mimo jiné pro funk¢nost agendy strategické komunikace.
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5.1.4 Co stat miiZe délat pro budovani divéry v média

Odpovédi na vyzkumné podotazky, Co stat muze delat pro budovani divery v média a
Co by mel deélat pro zvysovani resilience, jsou v analyze vysledkll rozhovorl spojeny
v jedné kapitole, protoze spolu uzce souvisi. Respondenti se ¢asto v odpovédi na jednu
znich dotykaji pfimo ¢i nepfimo druhé. V oblasti moznych aktivit statu k budovani
divéry v média a pak potazmo resilience spolec¢nosti 1ze mezi odpovéd'mi respondenti
oznacit téma diskurzivni ¢i rétorické obrany novinaii ve vztahu k posilovani jejich

davéryhodnosti a zlepSovani prostiedi, ve kterém novinaii mohou pusobit.

Podle Viktora Breinera a Patrika Haburaje by se méli zastupci statu ¢i politici
vetejn¢ zasazovat za diveéryhodnd média, akcentovat jejich roli a tim dat lidem najevo,
Ze jim mohou vétit. Breiner vSak v tomto sméru vidi problém, ktery nardzi na spojeni
davéry vmédia a duvéry v instituce v zemi. ,,Zasadni prekazka je, ze se slovensti
politici nemohou uchézet o davéru lidi z pozice, kdy jejich vlada ma slabou podporu,
popisuje. ,,Nemdme novindiim vzkazovat ,,Mate nizkou divéru, tak si to jdéte vyftesit,
je roli statu jim v tom pomoci. Je to ale problém, pokud je i stdt nedivéryhodnym

aktérem," konstatuje také jeden z respondenti.

Nastinény vztah davéry v média a instituce koresponduje se zjiSt€nimi
popsanymi v teoretické a empirické ¢asti prace, presnéji v kapitole 2.2.1. Organizace
Globsec totiz ukéazala v roce 2023 na historicky nizkou diivéru ve vefejné instituce,
vlade vérilo 18 procent lidi. Organizace také narazi na pocit bezmocnosti vii¢i systému,
ktery na Slovensku souvisi s divérou ve vefejné instituce. Pravé davéra v instituce
ovliviiuje dle konceptu upadku pravdy odolnost spolecnosti vii¢i dezinformacim, jak

nastinuje kapitola 1.1.3.

Zastupci statu by vramci aktivit spolecenské resilience podle Breinera ve
fungujici instituci povazujici bezpecnostni vyzvy za zasadni, méli pohliZzet na vztah
s novinafi jako na klicovy prvek strategické komunikace. Jak bylo zminéno vyse, podle

néj se to na Slovensku nedgje.
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5.1.5 Pohled statu na pristup médii

Tato podkapitola piinasi zjisténi, jak statni zastupci pohlizi na pfistup novinart
v posilovani divéry v média i resilienci jakozto faktoru ¢eleni dezinformacim. Analyza

se tyké pohledu statu na kroky novindit smérem ke zvySovani divéry v média.

V této oblasti Ize vypozorovat rozdil v pohledu zastupct statu, kteti v dob¢ psani
této prace pro statni spravu pracuji v porovnani s ptistupem byvalého zaméstnance
statu. Soucasni zastupci statu jsou k vykonu médii v oblasti budovani vlastni davéry
pomérné nekriticti. ,,Média dnes uz nepiinasi jen zpravy o déni ve spole¢nosti, ale i o
déni smérem k nim samotnym, coz ukazuje, ze si vliv divéry v média uvédomuji,

popisuje Patrik Haburaj.

Miroslava Sawiris konstatuje, Ze novinafi vétSinou na Slovensku délaji kvalitné
svoji praci, o mnoho vic ani k posilovani vlastni davéry podle ni ¢init nemohou. Roli
vtomto ohledu sméfuje spiSe ke statu'’. Stat by podle ni mél novinaitim zajistit
adekvatni prostiedi k praci, mimo jiné bezpecné prostiedi, ve kterém nedojde k tomu, Ze
se jim utoky vici jejich praci mohou stat smrtelnymi. V druhém sledu by mél pak stat

utoky vi¢i novinaifim hlasité odsuzovat a vénovat se medialni gramotnosti ob¢and.

V kontrastu s predeSlymi respondenty nabizi kriticky pohled k médiim Viktor
Breiner. ,,Nemyslim si, Ze novinafi vnimaji vyslovené utoky na média jako néco, co by
mohlo ohrozit jejich existenci, vnimaji je jako priivodni jev politické 1 pfedvolebni
mobilizace. Jim nezvoni ten pomyslny alarm, ze je tfeba vyslovné proti tomuto
specificky néco délat,* fika Breiner. Novinafi podle néj k posilovani své daveéryhodnosti
ned¢laji vice nez to, Ze délaji dobfe svoji praci. Nemaji ale dostate¢né povédomi o tom,
co jsou dezinformace, tedy, Ze jde o vlivovy nastroj patfici pod vojenské operace. Jak

tvrdi:

»Casto je pfipisuji rozSifovani internetu a socialnich siti jako by $lo o vedlejsi
produkt moderni doby, coz je absurdni.*

Z Breinerova pohledu by tak novinafi méli umét jasné pojmenovat, ze ,.lidé,
ktefi Gto¢i na média, jsou lidé, ktefi s nejvyS$i moznou pravdépodobnosti, kterou

dokazeme urcit bez jakychkoli pfimych ditkazi, pracuji v zajmu Ruska.“ Na Slovensku

13 Tento usek tudiz patii spiSe pod kapitolu Co stdt miiZe délat pro budovani ditvéry v média. Zahruji ho

ale sem, abych ukazala na obrat pozornosti respondentky od dotazované role médii k roli statu.
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je dle Breinera v soucasnosti tento kontext Uplné€ jasny. Novinaii to podle ngj takto

nezafazuji, ale méli by.
5.1.6 Kroky v ¢eleni dezinformacim

Potieba tesit oblast hybridnich hrozeb i ¢eleni dezinformacim je na Slovensku podle
expertli 1 dotazovanych zéastupcti statni spravy viditelna az v poslednich letech. Piestoze
podle zastupcli statu k implementaci nékterych opatieni pomalu dochazi, stoji
v soucasnosti statni sprava na rozcesti z nékolika divodi. Za prvé, problémem se jevi,
ze stat jako takovy nevyclenil vlastni finanéni prostfedky na celeni dezinformacim.
Vétsina opatfeni 1 prostiedkil na jiz existujici institucionalni strukturu uréenou k feSeni
oblasti vychézi z plnéni projektu financovaného z Evropské unie. Za druhé, do ptistupu
k dezinformacim se promita nejista politicka situace na Slovensku. Od kvétna 2023 do
zatijovych predcasnych parlamentnich voleb roku 2023 je fizenim stitu povéiena
ufednickd vlada, se kterou se zpodstaty poji mensi pole pusobnosti v oblasti
kompetenci. Do aktivit ¢lent stitni spravy smérem k hybridnim hrozbam se tak promita
nejistota ohledné udrzitelnosti nastavovanych opatieni, a to pfedevSim v otdzce
politické vile k systémovému feSeni agendy ze strany pfisti vlady, kterda vzejde

z nésledujicich voleb.

Jak poznamenava Patrik Haburaj z Ministerstva vnitra, Slovensko nema boj
proti hybridnim hrozbam zanesen v legislativé, neni v kompetenénim zakonu. ,,TudizZ je
jednou znosnych tloh ho do budoucna dostat do legislativy. Ted” jsou kompetence
rozdéleny tak, ze kdyz jde o bezpecnost statu, je to véc Ministerstva vnitra. Dalsi oblasti

ma na starost Ministerstvo obrany, néco pak MZV,* tika.

Zasadnim dokumentem je v oblasti Akéni plan koordinace boje proti hybridnim
hrozbam piijaty vladou v roce 2022, jak je popsano uz v kapitole 2.2. KliCova opatieni
nastinénd v planu se podle nékterych zastupct stitu v soucasnosti uvadéji do praxe.
»Jednim znich bylo ze strany Ministerstva vnitra sepsat hloubkovou analyzu
zranitelnosti vybranych organti statni spravy vici hybridnim hrozbam, to jsme ud¢lali.
Nésledné jsme zkracenou variantu ptedali Bezpecnostni radé Slovenské republiky,

analyzu pfijala usnesenim v dubnu 2023, popisuje Patrik Haburaj z Ministerstva vnitra.

Podle Haburaje se ale v prib¢hu roku 2023 instituce ur¢ené k boji s hybridnimi
hrozbami zabyvaji prioritn¢ udrzitelnosti nastavovanych opatfeni. ,,Nase kroky jsou

financovany z evropského projektu, protoze potieba fesit tuto oblast vyplynula jiz pred
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valkou na Ukrajin€. Projekt vznikl jiz v roce 2019, oficialné skon¢i v zaii tohoto roku,
tedy za chvili. Ale mame pfislibené jeho pokracovani prosince, tedy do konce roku.
Zaroven doslo k dohod¢ se statem, ze je povinen po dobu dvou let po skonceni projektu
udrzet 80 procent kapacit urcenych k agendé,” vysvétluje Haburaj. Spolu s dalSimi
zmocnénymi osobami se tak nyni statni zastupci urgentn¢ vénuji tomu, aby na

pokracovani kapacit byly vy¢lenény finanéni prostiedky pfimo ze statniho rozpoctu.

Miroslava Sawiris vidi jako velky nedostatek represivni slozku v celeni
hybridnim hrozbam. ,,Stat by mé¢l mit nastaven systém, aby umél adekvatné reagovat
proti hybridnimu ptsobeni,* fika. Protoze byl podle ni problém dlouhodobé zanedbany,

v soucasnosti na Slovensku ,,hofi problémy v n¢kolika oblastech zaroven.*

Viktor Breiner, ktery do konce roku 2022 pracoval na Ministerstvu obrany

kriticky namita, Ze v souhrnu Slovensko nedéla proti hybridnimu plisobeni viibec nic.

,Prestoze je to v jinych zemich standardem, Slovensko se nezabyva aktivné
opatienimi proti hybridnim hrozbam z Ruska nebo Ciny. Po tnorovych volbach v roce
2020 deklarovala vlada Igora Matovice sice v programovém prohlaSeni, ze se bude
vénovat dezinformacim a hybridnim hrozbam, ale ve skute¢nosti nebylo nic efektivniho
vykonano. Vladda méla zkratka vyclenit financnich prosttedky na specializovana
oddéleni v rGznych vladnich sloZzkach. Je tfeba a) relevantni rozpocet, za b) silny
mandat ze strany vlady nebo pfislusného ministra, ktery se neboji o tématu vetejné
mluvit. Politicka vile je zasadni a prvni krok, bez toho se nepohneme nikam. To vSak
zatim ve Slovenské republice neni, coZ brani efektivnimu celeni hybridnim hrozbam,*

shrnuje Breiner.
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5.2 Média

5.2.1 Medialni prostiedi

Slovensti novinafi pohlizi na medidlni prostfedi v zemi jako na zdravé, podle nich
v zemi funguje dostatek kvalitnich soukromych mainstreamovych médii. Sice se
prostfedi potyka s jistym vlivem oligarchd, avSak c¢éastecné tento stav podle nich
vyvazuje fada kvalitnich nezavislych projektii. Ve srovnani s Ceskem néktefd zmitiuji

slabsi kvalitu a postaveni vefejnopravni RTVS.

,Medialni prostfedi na Slovensku je pomérné zdravé, 1 kdyz zde existuje mnozstvi
vyzev a ohroZeni. Situace je porovnatelna jako v Cesku,“ fika Filip Struharik. Ke

srovnani s Ceskem piistupuje také Vladimir Snidl:

»ituace v obou zemich je, pokud odhlédneme od kvalitnéjSi vefejnopravni
televize, podobna. V Cesku je ¢ast médii pod vlivem Andreje Babise, u nas zase pod
vlivem skupiny Penta. Ale je zde také mnoho dalSich nezavislych projektl, které nejsou

pod vlivem oligarchti. TakZe si myslim, Ze ve standardnich médiich problém nevézi.

5.2.2 Jak novinari pristupuji k diivére v média jako faktoru celeni
problému dezinformaci

Novinafi se shoduji na faktoru divéry v média jako zasadni slozce v Celeni
dezinformacim, tedy i ve vife v né. ,,Ale je otdzka, co bylo prvni, zda slepice nebo
vejce, tedy zda jsme tu nejprve méli socidlni vliv dezinformaci a nasledkem toho klesla
divéra v média. Nebo naopak, zda v dusledku poklesu daveéry v média se dafi

dezinformacim,* popisuje novinat Filip Struharik.

74



»Neni tam pfiméa umeéra, neni to tak, Zze ¢im vice lidi nedtivéiuje médiim, tim vice
lidi je nachylnych k dezinformacim. Ale vidim tam korelaci. Nicménég, ¢lovek, ktery
véii dezinformacim, si své nazory utvaii na socialnich sitich,* ¥ika Snidl. Doplituje, Ze
piesto, ze se s médii poji klesajici ditvéra, neklesa jim na Slovensku zasadné ¢tenost Ci
sledovanost. ,,Skutecnd sledovanost médii na Slovensku nekoresponduje s klesajici
davérou. Jako zasadni faktor ovliviujici klesajici divéru v média vnima utoky na média
zraznych stran vcetné Utokli na socialnich sitich, od opozi¢nich politiki pies
konspiratory. ,,I kdyby na socialnich sitich nebyla média tak kritizovana a divéra
v média by tedy byla vyssi, neznamenalo by to, ze by nachylnost k dezinformacim byla
jind. Pokud bude Facebook vypadat jako dnes, tak 1 nadchylnost k dezinformacim bude
stejna,” vysvétluje Vladimir Snidl. Za hlavni p¥i¢inu rozmachu dezinformaci tedy
povaZzuje nastup socidlnich siti a s tim souvisejici nepiipravenost velké ¢asti spolecnosti
na né. Také Sabo tvrdi, ze vliv dezinformaci socialni sit¢ zesiluji. S pohledem novinait
na silny efekt socialnich siti polemizuje Viktor Breiner v kapitole 5.1.5, kdyz tvrdi, ze u
novinaili nepozoruje porozuméni dezinformacim jako vlivovému ndstroji plisobeni cizi
moci. ,,Casto rozvoj dezinformaci pfipisuji rozsifovani internetu a socialnich siti jako

by $lo o vedlejsi produkt moderni doby, coz je absurdni,” uvadi Breiner.

5.2.3 Co novinari délaji pro budovani diivéry v média

Kapitola zahrnuje kromé soucasného stavu c¢innosti novindii smérem k budovani
davéry v média, také navrhy, co novinaii k jejimu posilovani délat mohou. Diivodem
spojeni dvou témat je, Ze respondenti ob¢ oblasti zpravidla v odpovédich spojuji.
Novinafi v rdmci posilovani divéry identifikuji faktory jako je otevienost ke ¢tenaiim,

pfipadné transparentnost ve financovani, ale hlavné kvalitni prace.

Filip Struhdrik z Denniku N popisuje, ze téma duvéry v média hralo roli uz
v dobé, kdy Dennik N vznikal, a to hlavné proto, Ze hlavnimi zdroji financi jsou pro négj
pravidelni pfedplatitelé. ,,Budovani divéry jsme postavili na tom, Ze jsme méli velmi
otevienou a intenzivni komunikaci se Ctenafi a vytvareli jsme pocit jakési komunity,*
fika Struhdrik. Déle poznamenava, ze by mohli novinafi vice vysvétlovat, pro¢ se

konkrétnim tématiim vénuji.

Peter Sabo se domniva, Ze novinaii nemohou dé¢lat pro budovani divéry o mnoho

vic nez odvadéet kvalitni praci. ,,Pfirozend soucast nasi prace je, ze se snazime hledat
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pravdu,* uvadi. SnaZzi se proto o vyvazenost, nedopousti se podvodi, ani ptiklanéni se k
ur¢ité politické strané nebo sméru. Dale dba na konflikty z4jmt a dal$i aspekty.
Smétfovani spolecnosti k daveéie ve sdélovaci prostiedky maji tak spiSe podle né&j
v rukou jini aktéfi, at’ uz politici, vefejni Cinitelé nebo naptiklad celebrity ¢i influencefi.
Naopak Vladimir Snidl poukazuje na aktivity, které k posilovani divéry novinafi
mohou délat nad rdmec své vlastni prace. ,,My v Denniku N spolupracujeme se Skolami,
chodime do skol dé€lat besedy o dezinformacich. Také vydavame piirucky pro ucitele,
aby mohli, pokud chtéji, oteviit t¢éma dezinformaci a socidlnich siti, protoze stat se na

medialni vychovu vykaslal.
5.2.4 Pohled novinaii na pristup statu

V oblasti zjisténi, jak stat pfistupuje k divéfe v média jako faktoru celeni
dezinformacim, je mozné pozorovat nejednoznacnost. Novindfi sice pfiznavaji, ze
nékteré dilci kroky statni sprava ve sféfe vykonava, jsou vsak ¢asto piehluseny ostrymi
vyjadfenimi ¢i Gtoky politikli na média. ,,Ministerstvo kultury loni napftiklad schvalilo
novd medidlni zdkon, ktery je pomérné kvalitni. Jde o pozitivni véc, na které se
pracovalo nékolik mésict, jenze potom razem piijde par vyjadieni napadajicich média
ze strany nékterych vysokych politikii. Vysledkem je, ze zastini pozitivni zmény a z
pohledu vetejnosti uzZ nema né&jaky zdkon pak Zadny pozitivni dopad,* popisuje Peter
Sabo. Ve stejném duchu se vyjadiuje Filip Struharik, kdyZ potvrzuje, Ze politicka sféra
a statni sprava stoji v oblasti mnohdy proti sob¢. ,,Naptiklad na ministerstvu kultury
jsou odbornici, kteti téma sleduji, analyzuji, snazi se néjak smysluplné pfispét. A pak
mate politiky, ktefi téma vyuZivaji jako zaminku k politickému boji ve smyslu, Ze média

(1313

jsou ,,neptatelé lidu®,* fika.
Struhérik pfipomina, ze ulohou stitu neni formovat medidlni prostiedi a
aktivnim zplisobem do n& zasahovat. Nicméné, miZze nékterym procesim

zprostfedkované pomadhat. Neni ale v jeho roli, aby naptiklad poméhal budovani

nezévislosti a diivéryhodnosti komerénim nezavislym médiim.

Souvisejici oblasti je role statu v ¢eleni dezinformacim. V té se novinafi shoduji
na nezastupitelné roli statu, kterou nenahradi novinafti ani nevladni sektor, a to priméarné
v otazce vzdélavani. ,,V oblasti medidlni osvety ned€la nic, v podstaté ji délaji
jednotlivci z fad novinati nebo mimovladnich organizaci,” tvrdi Vladimir Snidl. Dil¢im

zjisténim je, Ze dle rozhovort s novinafi, na Slovensku v n¢jaké formé probiha dialog
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statu se zastupci médii v rdmci budovani resilience, av§ak na neoficidlni a nesystémové

arovni.

5.2.5 Kroky statu v ¢eleni dezinformacim

Jak poukazuje vétSina novinail, kroky statu v Celeni dezinformacim jsou spiSe praci
jednotliveil, neni za nimi systematicka snaha. Kriticky vidi hlavné aktivitu Slovenské
informacni sluzby, kterd by oblast méla fesit. ,,Ta je prakticky dlouhodobé poplatna
politické moci,”“ vysvétluje Peter Sabo. Opét popisuje, ze roli stitu zastupuje
mimovladni sektor. Ve stejném duchu se na situaci diva i Vladimir Snidl. Sice doslo
k vytvofeni oddéleni ke strategické komunikaci na n¢kolika resortech, potieba boje
s dezinformacemi se dostala do strategickych dokumentt, ale kroky jsou ¢inény hlavné
na papite. ,,Stat se tvafi, ze je to hrozba, ale pokud je fe¢ o konkrétnich vysledcich, je to

slabé, fika Snidl.

5.3 Odbornici mimo statni spravu

Rozhovory se slovenskymi zéastupci stitu a novinafi jsou doplnény o rozhovory
s experty mimo statni spravu. K uskute¢ni rozhovori se dvéma odborniky autorka
dospéla jako doplnéni respondentt ze slovenské statni spravy a médii.'* Jejich odpovédi
mohou ovSem nakonec pfispét k jesSt€¢ zevrubnéjSimu celospoleCenskému pfiistupu

k tématu divéry v média jako faktoru ¢eleni dezinformacim.
5.3.1 Medialni prostredi

Podobn¢ jako na respondenty z oblasti staitu a médii, smefovala na experty otazka

zjiStyjici jejich pohled na kvalitu a nezavislost slovenského medialniho prostoru.

Na zaklad€ analyzy rozhovorti jsou identifikovany Ctyfi hlavni faktory, které
charakterizuji slovenské medialni prostfedi podle expertd. Jde o dominanci televize jako
zdroje informaci v posledni dobé& pfetlacovaného socidlnimi sitémi, nizkou divéru
vefejnosti v média, riznorodost hrac¢ti v medidlnim prostfedi a nariist alternativnich
médii Sificich dezinformace. K aktérim, ktefi v medialnim prostoru pisobi, fika Peter

Dubdczi nasledujici:

14 Odbornici tak nep¥imo v praci nahrazuji zastupce statu, se kterymi se nepodaiilo rozhovor domluvit
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»2Méame solidni bazi nezavislych mainstreamovych médii, napfiklad Dennik N,
Sme a tak dal. Problém ale jsou alternativni média, kterd na Slovensku piisobi vyrazné

od roku 2014 a staly se z nich uz dost stali a v prostiedi zakofenéni aktéfi.*

Vlivem narGstu alternativnich zdrojii, které cCasto S$ifi dezinformace i
propagandu, se jim podafilo dostat se do stavu, kdy uz dokazou pfiipoutat velkou
pozornost. Za poslednich zhruba osm let se jim podle Dubdcziho tak v podstaté povedlo
nahlodat divéru v mainstreamova média. Pestrost aktéri ve slovenském medialnim
prostiedi podle respondentii paradoxné nepiimo vede k Sifeni dezinformaci a
propagandy. ,,Fakt, Ze je na Slovensku svoboda médii prakticky neomezend vlastné
umoznuje pusobeni mnoha aktérd, které bych za zadnych okolnosti nenazval novinafi,
ale jde o lidi s ambici mit medidlni vliv, ale také anonymni osoby Sifici dezinformace,*

dodava Tomas Krissak.
5.3.2 Jak stat pristupuje k duvéfe v média jako faktoru ¢eleni

problému dezinformaci?

Stat podle expertl v oblasti divéry v média v rdmci ¢eleni dezinformacim sice vykonal
dil¢i kroky, vyraznou aktivitu vSak postradaji. Vrazda novinafe Jana Kuciaka a jeho
snoubenky v roce 2018 pfinesla zajem ze strany vetejnosti o bezpecnost novinafi, ale i
siln€j8i uvédomeni si jejich tlohy. V ndvaznosti na tuto tragickou udalost musel stat
n¢jak zareagovat na vetejnou poptavku. Od t¢ doby se sice podle Petera Dubdcziho
povedly vykonat nékteré kroky v rdmci diveéry v média, ale stale v roli statu vidi velké
nedostatky. ,,Pfedev§im je tfeba fesit Sifeni nendvistnych projevil vii€i novinaitim, kteti
jsou Casto ob&t'mi nebo cili nendvistné rétoriky z riznych stran. Do roku 2020 stat podle
Dubocziho feSeni v oblasti médii 1 boje proti hybridnim hrozbdm téméf ignoroval. ,,.Za
posledni tfi roky vidime alespoi snahu. Kartami mohou zamichat ale také zafijové

fedéasné volby, jsem skepticky, zda se po nich totiZ miuze néco zménit,* fika.
p Y, plicky, p )

Z Dubocziho odpovédi lze identifikovat jeden z klicovych problémi statniho
pristupu k posilovani davéry, a to stfet mezi strategickymi plany popsanymi
v koncepcich a praktickou implementaci. ,,Reforma na papiie je jedna véc, aby dospéla

do praxe je véc druh4, a v tom je velkd mezera,* popisuje.

Dalsi expert snahu vidi jen zné&kterych stran statu. Slovensko ze statni
perspektivy tak podle n¢j kond minimalni kroky k posilovani divéry v média. ,,Nejvice

v oblasti dél4 asi prezidentka Zuzana Caputova, kterd je komunika¢né dost Gsp&sna.
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Dale vim o oddéleni pro strategickou komunikaci na Utadu vlady a také n¢jaké aktivity
Ministerstva zahrani¢nich véci. Potom je ale komunika¢ni vakuum, vétsi snahu

prispivat k budovani divéry ve spolecnosti od statu nevidim,* popisuje Tomas Krissak.

V navazujici oblasti, kterd zjistuje, co by stat mél d€lat v posilovani davéry
v média, odhaluji odbornici vice témat. ,Bylo by na mist¢ depolitizovat proces
v pfipadé jmenovani medidlnich regulatorti i samotného vetejnopravniho média, tj.
ochranit ho pted politickymi vlivy. Muze jit ale o diskurzivni ¢i verbalni kroky. Za
davéryhodnost médii je tfeba se postavit. Jak nastifiuje Krissak, klicovym posunem by
bylo, kdyby statni aktéfi i soukromy sektor ,,dokazali jednomyslné akcentovat ptidanou
hodnotu novinaiti pro spolec¢nost.” Podle Dubdcziho ale politici hlavniho proudu na
Slovensku podobné ocenit kvalitni novinafinu umi. ,,Stat by mél médiim nabidnout
dobré prostiedi pro fungovani, zaroven je chranit pted politickymi ¢i ekonomickymi

vlivy,* dodava Dubdczi.

Nasledné se experti vyjadiuji k pfistupu, ktery by meél stat zaujmout v budovani
resilience. Podle obou ma stat k dispozici nejvétsi moznosti, aby se chopil vedouci role
v posilovani odolnosti. Dubdczi si neumi piedstavit lepSiho aktéra nez samotny stat,
ktery dok4dze minimalné ptipravit zakladni ptidu pro regulace ¢i systematizaci zmén,
které je tfeba udélat. Stat by tak mél v budovani resilience byt lidrem. ,,To, Ze to tak

neni, ukazuje na neschopnost lidi, ktefi spravuji véci vetejné,” dodava Krissak.

S budovanim resilience souvisi zakotveni strategické komunikace. V tom ma
podle Krissdka Slovensko velké mezery. Tvrdi, Ze vladni politici nerozumi dualezitosti
strategické komunikace a principim celeni hybridnich hrozeb. ,,Neni to tak, Ze by
nechapali, jaké kroky konat, ale je to nezajima. Bylo pro né€ vZdy dulezité komunikovat
ve smyslu udrZeni si moci, ne z motivace kvalitni spravy véci vetejnych s cilem zajistit,

aby lidé na Slovensku ¢inili informovana rozhodnuti a byli v bezpe¢i,* uzavira expert.
5.3.3 Kroky statu v ¢eleni dezinformacim

PrestoZe stat posledni roky ve svych koncepcich a strategiich ustavuje kroky k celeni
dezinformacim, v praxi je jejich implementace obtizna a pomald, podobné& jako popisuji
experti v predeslé kapitole diveéry. ,,Strategie a plany ukazuji, ze vlada problém vnima4,
Zze problém rezonuje vefejn€, neschopnost jejich implementace je ale ukazkou
nesystémového pfistupu v boji s dezinformacemi,” poukazuje Duboczi. Dopliuje, ze

stat od poslednich voleb v roce 2020 pieci jen né&jaky posun udé€lal. K vyvoji vpred

79



doslo napiiklad v oblasti komunikace €i spoluprace stitu s mimovladnim sektorem
v ramci budovani spolecenské resilience. ,,Jde o kontakt mezi mimovladnim sektorem a
statnimi ufedniky na jednotlivych ministerstvech, pfedevsim v oblasti analyzy a boje
s dezinformacemi, ale 1 strategické komunikace, fika. Dodava ale, ze statnim
institucim, i pfes jejich snahu, casto chybi persondlni i finan¢ni kapacity v oblasti

budovani resilience.

Tomas Krissak je kritictéjsi. Poukazuje zejména na financovani institucionalni
urovné ke strategick¢ komunikaci ¢i celeni dezinformacim z eurofondt. ,,Existujici
malé jednotky vramci statni sféry pro boj s dezinformacemi ¢i na strategickou
komunikaci, jsou financovany z eurofondd, coz mi pfipada jako pfiznacné potvrzeni
toho, Ze pro stat to nebyla priorita. Nedokdzal na oblast alokovat zadné penize,
popisuje. Jak je popsano v kapitole 2.2 o stavu véci na Slovensku, v roce 2021 vy¢€lenila
slovenska vlada v ramci planu obnovy EU 20 miliontt EUR na boj proti dezinformacim
v digitalnim prostoru. Tyto finance jsou vyuzity v ramci programu Efektivni vefejna
sprava na dvoulety narodni projekt (na obdobi let 2022 az 2023) pro posileni
persondlnich a technickych kapacit vybranych resorti. Aktudln¢ je podle KrisSdka i
vlivem téchto okolnosti stat v oblasti boje s dezinformacemi v tristni situaci. ,,Jsme
utopeni a politici mozné budouci vlady, ktera vzejde v zafi z voleb, vyrostli praveé ze
zaplavy dezinformaci, kdyZ si z nich udélali ptileZitost. Jsme nejdale od moznosti, aby

se stat feSeni néjak chopil,* tvrdi Krissak.

Oba odbornici se pak shoduji, Ze slovenskému celeni dezinformacim chybi
systematicky pfistup statu, tudiz stoji agenda spiSe na jednotlivcich. ,,Je to na Sikovnych
jednotlivcich ¢€i institucich, ktefi dokdzou na vlastni pést proti dezinformacim bojovat,*
tikéd Dubdczi.

5.3.4 Jak média pristupuji k davére v média jako faktoru Celeni

problému dezinformaci?

Peter Duboczi se domniva, Ze tradi€ni a mainstreamova média problém diivéry v média
jako faktoru ¢eleni dezinformacim ¢i resilience vnimaji. Je vSak otazkou, jaké kapacity
maji k dispozici k tomu, aby stim néco dé&lala. Casto dodrzuji eticka pravidla
zurnalistiky, ale prohravaji podle n€j mnohdy boj o atraktivitu ve srovnani

s alternativnimi zdroji, které cili na emoce, tudiz se snadnéji Sifi. Tento fenomén

80



rozvadi kapitola 1.1.3, ve které Wardle a Derakhshan popisuji, Ze novy informacni

systém je definovan silnou roli socidlnich siti, pfehnanou citovou artikulaci svéta.

»Média se tedy k duvére v média jako faktoru resilience snazi ptistupovat podle
svych moznosti. Idealistickd odpovéd’ je, ze by mélo stacit, ze se vénuji své praci tak,
jak to délala doted. Mozna jde otazka spiSe smérem, jak by mél stat pfistupovat
k regulaci dezinformacnich a alternativnich médii,” popisuje Dubdczi.

Tomas Krissak opét pfistupuje k aktivitdim médii s vétsi kritikou. ,,Pokud
nepocitam Dennik N a Sme, je to co do snah médii mrtvé,” fikd. Podle n¢j se tématu
davéry vénuji predevsim novinafi, ktefi jsou pod nejvétsi palbou tutokd. Neni tedy
nahoda, Zze zrovna v Denniku N plsobi nejvice novinaiti, ktefi se cilené vénuji
informacni bezpecnosti 1 boji s dezinformacemi. Kris§dk ve vztahu k moznym krokim
v posilovani divéry predestira, Ze by mezi novinafi méla panovat vétsi solidarita. ,,Mé&li
by upozoriiovat na nepravdivost pomlouvacnych ¢i utocnych tvrzeni vici jejich

kolegiim,* fika.
5.4 Shrnuti

Celkové vzato se zastupci statu shoduji, ze diivéra v média je klicova v Celeni problému
dezinformaci. Z jejich vykladu je zfeijmé, ze nad medidlnim prostredim 1
davéryhodnosti médii premysSleji a snazi se je povazovat za soucdst celeni
dezinformacim. Objevuje se ale rozpor mezi pohledy souc¢asnych zaméstnancii statu a
byvalym c¢lenem statni spravy. Zatimco zastupci statu deklaruji, ze vztah divéry
v média a ¢eleni dezinformaci je pro né klicovy, byvaly ¢len statni spravy namita, Ze ho
stat v potaz nebere. V oblasti aktivnich krokl statu v posilovani divéry jeho zastupci
odhaluji stav ,paralyzy®, kdy si sice stat dilezitost tématu uvédomuje, kvili vice
faktorim je pro néj vSak slozité podniknout aktivni posun vpted. Zminuji ale pozitivni
krok v podobé nového medidlniho zdkona. Ve vtahu k moZznym aktivitdm statu smérem
k budovani divéry v média, dochézi jeho zastupci k moznosti rétorické obrany novinait
ve vztahu k posilovani jejich divéryhodnosti a zlepSovani prostiedi, ve kterém novinafi
mohou pusobit. Podobné navrhy piindsi také experti mimo statni spravu. Stejné jako
v Cesku vnimaji zastupci statu davéru v média jako z Gasti spojenou s diivérou ve

vetejné instituce.
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Novinafi roli divéry v média v Celeni dezinformacim sice potvrzuji, avSak
v odpovédich se od ni spiSe odklani, kdyz opakované za dulezity faktor v Sifeni
dezinformaci oznacCuji socialni sit€. Vramci svych snah o posilovani vlastni
divéryhodnosti zminuji otevienost ke cCtenaiim, piipadné transparentnost ve
financovani, ale hlavné kvalitni vykon novinarské profese. Podle nékterych novinait
mohou sice média délat svoji praci, ale sméfovani spolec¢nosti k diivéfe v média maji
spise v rukou jini aktéfi, at’ uz politici nebo vefejni Cinitel€.

S ditvérou v média souvisi stav medialniho prostfedi na Slovensku. Podle
respondentl ze statu v zemi funguje fada silnych a nezavislych médii, avSak za velmi
problematicky povazuji vzestup dezinformacnich médii i podkopavani diveéryhodnosti
médii ze strany antisystémovych aktéri. Novinafi pak pohliZzi na medialni prostredi
v zemi jako na zdravé, ptestoze se potyka s jistym vlivem oligarchi, ktery podle nich
castecné vyvazuje nabidka kvalitnich nezavislych projektti. Novy pohled na medialni
prostiedi pak nabizi rozhovory s experty, ktefi tvrdi, Ze pestrost aktéri a neomezena

svoboda médii paradoxné¢ neptimo vede k Sifeni dezinformaci a propagandy.
Soucasni zéastupci stadtu tvrdi, ze média povazuji za partnery v Celeni
dezinformacim, méla by tedy v oblasti fungovat spoluprace. Byvaly zaméstnanec statu

to vSak rozporuje a tvrdi, ze stait média jako partnery nevnima. K néjaké formé

nesystematizované spolupréce se stdtem v ramci resilience ale podle novinafi dochézi.
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6 Diskuse

Nasledujici kapitola nabizi hlavni zjisténi z rozhovora s novinafri, zastupci statni spravy
i experty. Popisuje pohled respondentii na divéru v média jako faktor resilience,
oznacuje a rozkryva hlavni kontrasty v perspektivach odvislé jak od pfislusnosti k té
které skupin¢ respondentt, tak ptislusnosti k zemi. Diskuse zaroven nabizi interpretaci,

pro¢ se prozkoumané pohledy jednotlivych skupin respondentli mohou rozchazet.

Pro zacatek je ve vztahu k vyzkumné otazce diilezité konstatovat, ze na zakladé
rozhovoru Ize shrnout, ze si vSechny kategorie respondentti uvédomuji dilezitou roli
davéry v média v ¢eleni problému dezinformaci. Na odliSnosti v pfistupu narazi prace
v diskusi o tom, kdo ma za budovani divéry v média v tomto vztahu nést odpovednost,

jaké jsou pficiny drolici se divéry v média ¢i jaké jsou preferované kroky k jejimu

posileni.

Jeden z nejvétSich kontrastl v pfistupech nabizeji vysledky rozhovorli mezi zéstupci

¢eského statu v porovnani s ¢eskymi novinafi.
6.1 Antagonicky vztah ¢eského statu a novinari

Jak Cesti novindfi, tak 1 zéstupci statu sice dalezitost ditvéry v média v ¢eleni problému
dezinformaci vnimaji, navzajem se ale odliSuji v postojich k tomu, co pfispiva k tpadku
divéry v média. Zatimco empiricka kapitola analyzujici stav véci v Cesku i samotni
¢eSti novinafi v rozhovorech spiSe uvadi externi faktory a zmény, které pfispivaji
k poklesu divéry v média (at’ uz jde o klesajici ekonomickou silu ¢i transformaci
medidlniho prostfedi spolu s nastupem socidlnich siti), zastupci statu z poklesu davéry
vini ¢astecné kroky samotnych novindii a médii. Média se podle statnich zastupcii
dopustila ¢i dopousti selhani v dobé€ krizi 1 pfiliSn¢ho aktivismu, coZ nabouralo divéru
lidi v n€. Vnimani tradi¢nich médii jako nedivéryhodnych vede lidi k ziskavani zprav z

alternativnich zdrojt (Frischlich a Humprecht, 2021, s. 12-13). V tomto smyslu zastupci
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statu Ceskd média vlastné nepfimo oznacuji za ,,spoluautory* tpadku pravdy (Kavanagh
a Rich, 2018, s. 95-97).

Na druh¢ strané¢ se rovnéz CeSti novindii domnivaji, Zze stat divéie v média
nepomaha, naopak ji dokonce Casto svymi kroky oslabuje, piipadné k jejimu posilovani

neupind pozornost.

Vyzkum ptinesl jedno kliCové zjisténi, a to, ze Cesky stdit do znaéné miry
nedavéiuje ceskym médiim. Tato nedivéra se pak promitd i do dalSich pohledl statnich
aktéri na média, potazmo muze branit vziajemné spolupraci obou sfér ve vztahu
k budovani resilience. Pokud statni zastupci nevéti médiim ve vlastni zemi, nabizi se
interpretace, ze dusledkem muze byt utlumeni ochoty poskytovat témto médiim
oteviené informace o rozhodnutich ¢i vefejnych zalezitostech. Takovou reakci mimo
jiné ptiznava Pavel Lupjan, kdyZz poznamendva, ze povazuje za lepsi podnikat kroky
k ¢eleni dezinformacim ,,potichu“ a mimo medialni pokryti. Netransparentnost krokt
statu a politikli miize vést k oslabeni schopnosti médii plnit svoji roli ,,hlidaciho psa*
demokracie a také v informovani vefejnosti. Vefejnost v takovém duasledku muize ve
snaze vyplnit tuto mezeru po informacich od ,.kdysi divéryhodnych® médii odchézet
k alternativnim zpravam a informacim. Jak popisuje koncept upadku pravdy, aby lidé
zaplnili mezeru po diive respektovanych zdrojich, obraceji se na nové subjekty, které

nemusi byt nutné spolehlivé a divéryhodné (Kavanagh a Rich, 2018, s. 37).

6.2 Nevyjasnénost roli a kompetenci v Cesku

V odpovédich na otazky, Co stat miize délat pro budovani diveéry v média a Co mohou
délat média pro budovani divéry v né samotné, se objevuje nesoulad mezi novinafi a
statem v Cesku. Zatimco statni zastupci tvrdi, ze diivéra v média je hlavné véci médii a
mohou ji posilovat ona sama, novinafi oponuji, protoze tvrdi, ze v ni ma zéasadni roli

stat, protoze media nemohou z podstaty Cinit tak systémové kroky.

Zastupci statu se tedy aktivni role statu v budovani duvéry v média spise ziikaji.
Nicméné, teoretickd zjisténi v kapitole 1.2.1 popisuji poZzadavek na stabilni a nezavisla
média jako zddouci vysledek politik statd. Cil budovat diavéru v média jako cil
konkrétni politiky statu popisuje i Analyza piipravenosti Ceské republiky &elit zavazné

dezinformacni vlné z roku 2022 schvalena vladou.
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Ve vztahu ke zjisténé nedlvéfe zastupci statu k ceskym médiim i zjisténé
nejasnosti v tom, ktera slozka ma jakou roli v budovéani divéry v média, lze vznést
doporuceni k dynamice tohoto vztahu. Bylo by vhodné a napomocné ustavit néjaky
syst¢tm komunikace ¢i koordinace aktivit v ramci budovani odolnosti spolecnosti
obecné, na kterych by se podilel stait i média. Byt tyto dvé slozky stoji v principu
v opozici proti sob¢, zvlast¢ v dobé krizi a nejistot ve spolecnosti, se spole¢na
koordinace jevi jako nutnd. Rovnéz by takovy institut mohl pomoci ke zmirnéni

nedavery, kterou stat vic¢i novinaitim vyjadtuje.
6.3 Stat na Slovensku by mél posilovat diivéru v média, ale nedéla to

Slovensti zastupci statu vyjadfuji jasné pojeti v tom, Ze by stat mél divéru v média
posilovat. VSichni zastupci statu se shoduji, Ze divéra v média je klicova v Celeni
dezinformacim. Z jejich vykladu je zfejmé, Ze nad medidlnim prosttedim i
davéryhodnosti médii pfemysleji a snazi se je povazovat za soucast statniho boje
s dezinformacemi. Uloha statu v ochrané médii z hlediska diivéryhodnosti a celkové z
hlediska demokratického zfizeni, se podle Haburaje zvySuje. Musi se ale vyvarovat

zasahovani do svobodného informac¢niho zpravodajstvi.

Na Slovensku se u rozhovorll se stitem ukazuje rozpor mezi tim, jak jeho
zastupci vnimaji roli statu v budovani divéry v média a konkrétnimi kroky, které ve
vztahu kni ¢ini. Vysvétleni nabizeji samotné rozhovory. Podle zastupcii statu se
s moznymi kroky poji obtiZe. Veprostied turbulentni politické situace a o¢ekavanych
zatijovych pted¢asnych voleb jsou naznaky zasaht statu do oblasti Sifeni zprav nebo
svobody slova vnimany spolec¢nosti velmi citlivé. Tyto ndlady tudiZ paralyzuji akce
statu, napiiklad 1 v oblasti zmén legislativy. Objevuje se i1 prekdzka ve vztahu
k propojenosti divéry v média s diivérou v instituce statu. Jak tika jeden z respondentt.
,»slovensti politici se nemohou uchazet o divéru lidi z pozice, kdy jejich vlada ma sama

slabou podporu.

DalSim problémem, ktery znesnadituje praktickd opatieni je, Ze stat jako takovy
nema na cCeleni dezinformacim, strategickou komunikaci a spojené oblasti vyclenény
vlastni finan¢ni prosttedky. VétSina opatteni 1 prostfedkill na jiz existujici institucionalni
strukturu urcenou k feSeni oblasti vychdzi z plnéni projektu financovaného z Evropské

unie, ktery ma omezenou dobu trvani. V tomto dasledku lze tedy tvrdit, Ze v rozhorech
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pfiznavand neakceschopnost Slovenska v oblasti budovani resilience muze vyplyvat

z obav o neudrzitelnost potencidlné prosazovanych feSeni.

6.4 Srovnani Ceska a Slovenska

Cilem diplomové prace bylo prozkoumat pfistup k ditvétre v média jako mozny faktor
spoluvysvétlujici pozorovatelné a v Givodu ilustrované rozdily mezi Ceskou republikou
a Slovenskem v jejich resilienci vii¢i problému dezinformaci. Tato podkapitola se snazi
ilustrované rozdily vysvétlit na zdkladé nckolika klicovych zjisténi v pfistupli

respondentd.

Slovensti ¢lenové statni spravy povazuji roli statu v posilovani divéry v média
za kliC¢ovou. Objevuje se tu tedy rozpor s postojem ceskych statnich aktérh, kteti
majoritné tvrdi, ze divéra v média je v rukou médii samotnych. Zajimavym zjiSténim
je, ze Cesti zastupci statu jsou vici médiim ve své zemi také znatelné vice kriticti nez
sloveniti, vytykaji jim chyby i selhani, a to v kontextu, kdy v Cesku média dosahuji
vy$§i divéry neZ na Slovensku.

Byt novinafi v obou statech vykazuji pomérn¢ silné vnimani dualezitosti divéry
pii jejich praci, ¢esti novinafi vice akcentuji a vyjadiuji vétsi porozumeéni vlivu daveéry
v média na Celeni problému dezinformaci. Rovnéz Ize na zéklad¢ vyzkumu nastinit, Ze
¢eSti novinaii si oproti slovenskym vice uvédomuji kiehkost své divéryhodnosti, sami

se o ni zminuji a nardzi tak na netiprosnost v ramei pozadavki na kvalitu své prace.

Dalsi rozdil se promita v oblasti vetejnopravnich médii. Na zaklad€ analyzy
rozhovorti Ize konstatovat, ze CeSti respondenti, ze statu 1 z médii, znatelné¢ vice
zdlraznuji roli vetejnopravnich médii v resilienci spole¢nosti. Mnohem silnéji také
vnimaji potiebu reforem ve vztahu k jejich fungovani scilem dosdhnout vétsi
nezavislosti i transparentnosti. Jak se shoduji respondenti z Ceska i Slovenska i
vysledky mezinarodnich méfeni, ceskd vetejnopravni média vykazuji vyssi kvalitu i
siln€jsi roli a vliv v podavani objektivnich diveéryhodnych zprav nez ta na Slovensku.
Podle Aalberga a Currana muize byt pravé prostiedi se slabymi vefejnopravnimi médii
nachylnéjsi k dezinformacim (Aalberg a Curran in Humprecht a kol., 2020, s. 10-11).
Vyrazn&jsi vnimani role vefejnopravnich médii v ¢eleni dezinformacim ze strany Ceska
muiZe patiit mezi jedno z vysvétleni pro ilustrované rozdily mezi Ceskem a Slovenskem

v oblasti viry v dezinformace i divéry v média popsané v ivodu prace. Cesti novinaii
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také v odpovédich odhaluji pohled na vefejnopravni instituce jako vzory
v divéryhodnosti i kvalité zurnalistiky. Je mozné, Ze toto védomi nepifimo motivuje i
novinadie v soukromych médiich podavat lepsi vykony a snazit se potazmo piiblizit

davéryhodnosti vefejnopravnich.

Kromé divéry vmédia dosahuje Cesko lepsich vysledkt také u davéry
v instituce statu. Z analyz Globsec je rozdil zfetelny, v roce 2023 na Slovensku vladé
verilo 18 procent lidi (pokles o 12 procent oproti roku 2022), prezidentce jen 37
procent, nejméné ve zkoumanych zemich (Globsec, 2023, s.15 a 79). Vl1adé v Cesku
vétilo vroce 2023 52 procent lidi, prezidentovi 72 procent, coz je nejvic v regionu
(Globsec 2023, s. 12). Souhrnné je v Cesku méfena znatelnd vyssi divéra vladé za
posledni tfi roky nez na Slovensku (Globsec, 2022, s. 75). Na Slovensku se ukazuje také
siln€j8i pocit bezmocnosti vici systému. V roce 2022 si pies 50 procent Slovaki
myslelo, Ze je jedno, kdo zemi vladne, protoze se stejn¢ nic nezméni (Globsec, 2022, s.
77). Divéra v média se také podle méteni jevi jako ovlivnitelna politickou situaci.
Ukazuje to navic situace v Cesku. V roce 2022 médiim véfilo 58 procent lidi, divéra
v média tehdy oproti piedeslému roku dramaticky vysko¢ila nahoru, skoro o 30 procent.
Podle Globsecu méla tento vykyv v roce 2022 smérem k vyssi divére vymena vlady na
zatatku roku. ,,Ce$i mohli pfiznivé vnimat ztratu vlivu byvalého premiéra Andreje
Babise (ovladajiciho n€kolik klicovych médii v zemi) po jeho volebni porazce,* piSe se
v reportu (Globsec 2023, s. 85). Jak vyplyva z teoretické ¢asti, k tomu, jak je spole¢nost
odolnd vi¢i dezinformacim prispiva i divéra v instituce. Politickd davéra posiluje
odolnost vii¢i nékterym metoddm hybridniho plisobeni jako jsou zasahy do voleb a
dezinformac¢ni kampané (Kavanagh a Rich 2018, s. 33; Wigell et al. 2021, s. 22). Nizsi
mira podpory pro demokracii pak také implikuje niz$i miru davéry v demokratické
instituce a média (Frischlich a Humprecht, 2021, s. 11). Také respondenti z fad
novinatl i aktérd statu v Cesku a slovensti aktéi statu se domnivaji, ze mezi divérou
vmédia a instituce je Uzky vztah. Z vySe popsané¢ho se da soudit, ze k rozdilim
v divéte v média 1 vys$i nachylnosti k dezinformacim na Slovensku miize pfispivat
nizkd mira daveéry ve statni instituce, kterd je casteCné spojena s turbulentni a nejistou

politickou situaci na Slovensku.
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Zavér

Mezinarodni krize poslednich let zblizka nasvitily problém dezinformaci. V té
souvislosti je, v dobé vice nez tfi roky od vypuknuti epidemie covidu a dva a pil roku
trvajici valky na Ukrajin€¢, dilezité dopady jejich Sifeni v informacnim prostoru
zkoumat dal. Vcetné faktorti, které k jejich ucinnosti mohou napomahat, jako je

napiiklad klesajici divéra ve standardni média.

Cilem diplomové prace bylo prozkoumat piistup k divére v média ze strany
stitu a médii jako faktor celeni problému dezinformaci s potencialné
spoluvysvétlujicimi rozdily mezi Ceskem a Slovenskem v jejich spole¢enské odolnosti.
Piestoze k vysvétleni rozdilt mezi Ceskem a Slovenskem exploratorni vyzkum nenasel
jednoznacné indikatory, dil¢i zjisténi mohou ¢éastecné pomoci pochopit rozdily mezi
dvéma staty v oblasti odolnosti vii¢i dezinformacim 1 oblasti divéry v média. Mohou

také slouzit jako zaklad pro dal$i zkoumani faktoru diveéry v média v obou statech.

Vyzkum na zaklad¢ hloubkovych rozhovorii se zastupci statu i médii v ramci
deskriptivniho charakteru pfinesl nova ptivodni data k tématu, se kterym se zatim nepoji
tolik pozornosti, zvlasté ve verejné debaté. Cenny je zvlasté pohled zaméstnanct statu,
ktefi se nachdzi v pozicich, z nichZ maji na ¢eleni dezinformacim ptipadné strategickou
komunikaci i spolupraci s médii, vliv. Jde o vyjadieni, ktera vetejné¢ bud’to viibec
nezaznivaji nebo je pronaSi s mnohem mensi otevienosti a autenticitou nez pro potieby

akademické prace. Prace tak v duasledku piinds$i ojedinéld zjisténi v oblasti

celospolecenského piistupu k resilienci.

Déle je stéZejni, Ze tento vyzkum na zékladé dvou piipadovych studiich Ceska a
Slovenska pomoci exploratorniho vyzkumu kvalitativniho charakteru, prostfednictvim
rozhovori ukdzal, Ze média i statni zastupci v obou zemich, potazmo experti na
Slovensku, siln¢ wvnimaji vliv ddvéry vmédia na odolnost spolecnosti vici
dezinformacim. Timto se tedy podafilo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku Jak
média a stat v Ceské republice a na Slovensku pristupuji k ditvére v média jako faktoru
Celeni problému dezinformaci? Vyzkum je vSak postaven na fad¢ dalSich podotazek,

které téma popisuji z vice thll. Pfindsi v souhrnu nésledujici poznatky.
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Ptistupy novinaiské obce v obou zemich ukazuji na podobnosti, avSak pohledy
statni trovné se odliduji. V Cesku jsou zastupci statu oproti slovenskym kritiét&jsi ke
kvalité médii, a to v kontextu, kdy v Cesku média dosahuji v Zebii¢cich vyssi davéry
nez na Slovensku. Zaroven se vice zdrahaji do budovani diavéry v média aktivné
vstupovat. Na Slovensku zase aktéfi statni spravy prokazuji vili do oblasti zasdhnout,
avSak mnohdy jim chybi prostfedky, pfipadné jim stoji v cesté politickd realita.

Zajimavé je téma neduvéry, kterou v Cesku vyjadiuji zastupci statu viici médiim.

Ve vztahu k Casti cile vyzkumu se podafilo zjistit nékteré¢ rozdily mezi dvéma
staty co do pfistupu k médiim i dezinformacim. Za prvé, ¢esti novinafi vice akcentuji
porozuméni vlivu diveéry v média na Celeni problému dezinformaci. Rovnéz si cesti
novinafi oproti slovenskym vice uvédomuji kiehkost své diivéryhodnosti ve vztahu ke
své praci. Cesti novinaii také v odpovédich zasadngji odhaluji pohled na vefejnopravni
instituce jako vzory v divéryhodnosti i kvalit¢ zurnalistiky. Kone¢né pak, k rozdilim
v divéie v média i vy$s$i nachylnosti k dezinformacim na Slovensku muize pfispivat
nizkd mira daveéry ve statni instituce, kterd je Castecné spojena s turbulentni a nejistou

politickou situaci na Slovensku.

Prestoze vysledky z hloubkovych rozhovorii nelze zobecnit na vétsi populaci,
pfinesla prace z divodu zvolen¢ metodologie, ktera kombinuje rozhovory ze Ctyf
prostfedi s analyzou empirického stavu v obou zemich, komplexni a zevrubna zjiSténi.
Velky pocet oblasti ke zkoumani se vSak nakonec ukézal také jako limitujici. A to
z toho diivodu, Ze v nékterych otazkach piinesly pfiili§ koSaté a tézce analyzovatelné
vysledky. Stim souvisi 1 del§i rozsah prace, ke kterému bylo pfistoupeno pravé
z dlivodu mnozZstvi témat souvisejicich s cilem vyzkumu. ZjiSténi nastifiuji mozny smér
dal§iho vyzkumu. Podle autorky by mohlo byt nosnym tématem detailnéji prozkoumat
dynamiku vztahi ¢i moZnou koordinaci mezi ¢leny stitu a médii v rdmci budovani
odolnosti nebo 1 vjinych oblastech. Byt samoziejmé s ohledem na zékonitosti

fungovani demokracie, které¢ principialné implikuji postaveni statu a médii proti sob¢.

Dezinformace a hybridni hrozby se ukazuji jako vyzvy nasledujicich let ¢i obdobi.
Spise nez jevy samotné, je ale kliCové soustiedit se na strategie, jak predchazet ¢i
zmirflovat jejich plisobeni a zesilit tak odolnost spolecnosti. Je vice neZ ziejmé, Ze tato
snaha souvisi s informac¢nim prosttedim a schopnosti orientace v ném. Dulvéra ve
sdélovaci prostifedky, které by v idealnim ptipadé¢ mély nezavisle a kvalitn€ informovat

vetejnost, tak bude v této snaze vyzvou tykajici se vSech slozek spolecnosti.
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Summary

The international crises of recent years have shed light on the problem of
disinformation. In this context, more than three years after the outbreak of the covid
epidemic and two and a half years of the war in Ukraine, it is important to further
examine the effects of their dissemination in the information space Thic includes factors

that may contribute to their effectiveness, such as declining trust in mainstream media.

The aim of the thesis was to investigate the approach to trust in the media by the state
and the journalists as a factor in countering the issue of disinformationwith, with
potentially co-explanatory differences between the Czech Republic and the Slovak
Republic in their social resilience. Although the exploratory research did not find
definitive indicators to explain the differences between the two countries, partial
findings can help to understand the differences between the two countries in the area of
resistance to disinformation and trust in the media. They can also serve as a basis for

further investigation of the factor of trust in media in both states.

The research, based on in-depth interviews with representatives of the state and the
media, within the framework of a descriptive nature, provides new primary data to the
topic, which has not yet received much attention, especially in the public debate.
Particulary valuable are the insights of state employees, who are in positions from
which they have an influence on countering disinformation, possibly strategic
communication and cooperation with the media. Such insights has been rarely
expressed publicly or with the same openness and authenticity as in an academic
contex. As a result, the thesis presents unique findings in the area of a whole-of-society

approach to resilience.

Furthermore, it is crucial that this research, based on two case studies of the Czech
Republic and Slovakia through interviews, showed that the media and state
representatives in both countries, i.e. Slovak experts, strongly perceive the influence of
trust in media on society's resilience to disinformation. Thus, it was possible to answer
the main research question: How do the media and the state in the Czech Republic and
Slovakia approach trust in the media as a factor in countering the issue of

disinformation? However, the research is based on a number of other sub-questions that
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describe the topic from various perspecitives. In summary, it brings the following

findings.

The approaches of the journalists in both countries show similarities, but the
perspectives of the state level differ. In the Czech Republic, state representatives are
more critical of the quality of the media compared to Slovakia, even though media in
the Czech Republic achieve higher trust rankings than in Slovakia. At the same time,
Czech state respresentatives are more reluctant to actively participate in building trust in
the media. In Slovakia, on the other hand, actors of the state administration show
willingness to intervene in the area, but they often lack resources, or political reality
stands in their way. An interesting topic is the lack of trust expressed by Czech states

representatives towards the media.

In relation to part of the research objective, it was possible to identify some differences
between the two states in terms of their approach to the media and disinformation.
Firstly, Czech journalists place more emphasis on understanding the influence of trust
in the media in dealing with the problem of disinformation. Compared to Slovak
journalists, Czech journalists are also more aware of the fragility of their credibility in
relation to their work. In their answers, Czech journalists also more fundamentally
reveal their view of public servise media as role models in the credibility and quality of
journalism. Finally, the differences in trust in the media and higher susceptibility to
disinformation in Slovakia could be influenced by the low level of trust in state
institutions, partially associated with the turbulent and uncertain political situation in

Slovakia.

Although the results from the in-depth interviews cannot be generalized to a larger
population, this thesis has provided comprehensive findings due to the chosen
methodology, combining interviews from four environments with an analysis of the
empirical situation in both countries. However, the large number of areas of
investigation also proved to be limiting. Some questions yielded overly extensive and
challenging-to-analyze results. This aspect also contributed to the extended scope of the
work, necessitated by the multitude of topics related to the research objective. The
findings outline a possible direction for further research. According to the author, a
promising topic could be to examine in more detail the dynamics of relations or
potential cooperation between state actors and the media within the framework of

resilience building or other areas.
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Disinformation and hybrid threats present challenges in the upcoming years or periods.
Rather than focusing solely on the phenomena themselves, it is crucial to concentrate on
strategies for preventing or mitigating their impact and strengthening societal resilience.
It is evident that these efforts are related to the information environment and the ability
to navigate within it. Trust in the media, which ideally should provide independent and
high-quality information to the public, will be a challenge for the entire society in this

endeavor.
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