Abstrakt

Nové organizace obcanské spolecnosti jsou ty, u kterych doSlo nejcastéji ke
komercionalizaci. Salamon (2005) hovoii o komercionalizaci v piipadé, Ze jsou organizace
motivovany nabizet sluzby a produkty vyhradné za uc¢elem zisku. Komercionalizace prezentuje
jako pronikani trznich principt, kultury a uvazovani do neziskového sektoru. K tomuto jevu u
OOS dochazi za ucelem ziskani financni nezavislosti a legitimizace. Na druhé strané Centrum
pro vyzkum vetejného minéni (2019) uvetejnilo zpravu, ve které bylo zjisténo, ze se neziskové
organizace ocitaji na spodnich mistech v ramci vyzkumu davéryhodnosti ve vybranych
institucich. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zplsobem maji OOS 1spésné
komunikovat své aktivity ke svym stakeholderim za ucelem posileni divéryhodnosti vné,
ziskani finan¢ni nezavislosti a posileni firemni kultury. Vysledky vyzkumného Setteni, které
zahrnovaly dotaznikové Setfeni, nevtiravé techniky a polostrukturované rozhovory, ukazuji, ze
role komunikacni strategie je ve vybrané NNO signifikantni. NNO kazdoro¢né strategii
vypracovava i vyhodnocuje a zahrnuje do ni cely svij organizacéni tym. Vysledky prace také
poukézaly na prvky komercionalizace, které v organizaci lze spatfit. Procesy nastavené ve
ziskani finan¢ni podpory, ale také silné firemni kultury. Vysledky vyzkumu jsou popsany skrze
vybrané kategorie: komunikacni strategie, komunika¢ni kampan, a v neposledni fadég,

doporuceni pro dalsi OOS, jejimZ zdméerem je efektivné komunikovat obéma sméry.

Kli¢ova slova: obcanskéd spolecnost, organizace obcanské spolecnosti, komercionalizace,

komunikacni strategie, komunika¢ni kampan, interni komunikace, extérni komunikace



