7 PRILOHY

Piiloha €. 1: Otazky do polostrukturovanych rozhovori

Vyzkum je provadén za t¢elem mé diplomové prace na FHS UK. Téma je Role komunikacéni

strategie, kterou zkoumam i skrze komunikacni kampan Riazovy fijen. Hlavnim cilem vyzkumu

je zjistit, jak ma Loono nastavenou komunikacni strategii a jak s ni seznamuje své zaméstnance

a dale pro¢ realizovalo komunikacni kampan Rizovy fijen a jak tato kampan byla

komunikovana smérem dovnitf 1 ven organizace. Souhlasi§ s tim, ze nahravany rozhovor je

dobrovolny a vykonany bez natlaku? Po nahrani bude cely rozhovor doslova ptepsan.

Reditelka: Komunikaéni strategie
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13.

Loono tvoii tedy strategii - v ¢em je podle tebe ten nejvétsi piinos?
V ¢em spocivaji limity/ptekazky pti komunikaci témat Loono?
Tvoti Loono né¢jakou analyzu pred tvorbou strategie?

Proc¢ ses rozhodla, ze Loono bude tvofit strategii?

Kdo vsechno se podili na tvorbé¢ strategie?

Jaky je cile komunikacni strategie?

Jaké jsou metriky pro méteni cila?

Kdo byl cilovou skupinou v minulém roce?

Jakym zpiisobem se v Loono pracuje s budovanim duvéry u vetejnosti?

. Jak seznamuje Loono se strategii své zaméstnance?
. Maji zamé&stnanci prostor navrhnout tpravy ve strategii?

. Jak zajistuje Loono, ze zaméstnanci védi, co maji d€lat a jak jejich pozice napliuje

poslani Loono?

Kdo zodpovida za to, Ze jsou zaméstnanci dostatecné informovani?

Product owner: Komunika¢ni kampan

Miuze$ mi prosim na zacatek fict, jaka byla tvoje role v kampani Rtzového tijna?

Pro¢ se Loono rozhodlo v minulém roce udélat takto rozsdhlou kampan k Rizovému
fijnu?

Kdy jste zacali planovat kampan, jak dlouho jste na planu kampané pracovali?

Byl sestaven realiza¢ni tym RiiZového fijna? Pfipadné jakym zpiisobem se rozhodlo,

kdo bude v tymu?
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15.
16.

Jaky mélo Loono budget na kampan?

Jaké byly cile Rtzového fijna?

Jak se cile naplnily?

Jakymi zptisoby jste tyto skupiny oslovovaly?

Podle webu se vam podatfilo oslovit vice jak 30 firem, které navazaly s Loono v ramci

Razového fijna spolupraci. O jakou spolupraci se jednalo?

. Co firmy ptilakalo ke spolupraci?

. Oslovovali jste 1 dalsi instituce ke spolupraci?
12.
13.
14.

Jakym zptisobem Loono komunikovalo cil a ti¢el Rtizového fina zaméstnanciim?

Jak jste predavali tikoly jednotlivym ¢lentim tymu?

Jakym zpiisobem jste sezndmili vSechny ¢leny tymu s vyhodnocenim cilti Rizového
fijna?

V ¢em spatiujes nejveétsi piinos celé kampang?

Planujete zmény ¢i inovace pro letosni ro¢nik kampané Ruzového fijna?

Marketingova manaZerka: Komunikaéni strategie/Komunikaéni kampan

Jaké néstroje Loono vyuzivalo v roce 2022 pro komunikaci smérem ven k vetejnosti?
Z jakych divodi ma Loono silny marketing pro podporu své ¢innosti?

Jak je prodej sluzeb Loono podpoten skrze marketing?

Jaky ma Loono vyclenény budget na komunikaci? Rozpocitavate ho na jednotlivé
nastroje?

Jakeé jsou cile komunikaéni strategie?

Co je hlavnim tc¢elem webové stranky Loono?

Jaky je proces pii sdileni ptispévkl na socialni site?

Jakym zpiisobem spolupracuje Loono s médii?

Jaké metriky vyuzivéate pro méteni ptinosu komunikace?

. Jak Loono skrze marketing buduje vyssi diivéryhodnost u vefejnosti?

. Pro¢ Loono zvefejiiuje vyrocni zpravu, 1 kdyz pro spolky to neni povinnosti?
. Jaké jsou podle tebe limity komunikovani témat Loono?

. Jakym zpiisobem se nastavila marketingova strategie pro Riizovy fijen?

. Jaky mélo Loono budget na kampan?

. Jaké nastroje jste vyuzivali pro komunikaci RtZzového tijna?

. Pro kampan Rtzového byla vytvoiena extra webova podstranka, k jakym tcelim?



17. Loono propagovalo Riizovy fijen hojné skrze some. Posty se liSi podle dané socialni
sité, z jakych divodd, s jakym Gcelem?

18. Pomoci jakych nastroju jste méfili zasah 1idi?

19. Co myslis, ze pomohlo k tomu, ze kampan byla po marketingové strance takto ispésna?

20. Planujete zmény ¢i inovace v marketingové oblasti pro letoSni ro¢nik kampané

Razového fijna?
Fundraiser: Komunikaéni strategie/Komunikacni kampan

1. Na zacatku mi prosim fekni, za co je zodpoveédny fundraiser v Loono?

Pro¢ ma Loono multizdrojové financovani?

Proc¢ jste se rozhodli pro pfijmy z vlastni ¢innosti?

Jak Loono nastavuje cenu svych sluzeb?

Jak hodnotis finan¢ni vysledky kampané Ruzového tijna?

V ramci RUZového fijna byla sbirka na Donio netuspésnd, co myslis, Ze byly ty divody?
Koho jste oslovovali ke spolupraci, partnerstvi podpote?

S jakou odezvou jste se u oslovenych setkali?
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Planujete zmény ¢i inovace v fundraisingu pro leto$ni rocnik kampané Riazového fijna?
Piiloha ¢. 2: Dotaznik
Ahoj Loono tyme,

jesteé stale jsem studentkou magisterského oboru Studia obcCanské spolecnosti na Fakulté
humanitnich studii UK a v ramci diplomové préce realizuju vyzkum, ktery se zamétuje na roli

komunikacni strategie v neziskovych organizacich.

Jelikoz si byl/a v roce 2022 zaméstnancem Loono, kdy byla spusténa osvétova kampan
k RUZovému fijnu, byl/a si vybran/a do mého dotaznikového Setfeni. Rada bych ti proto polozila

n¢kolik otdzek na téma komunikacni strategie Loono a kampané Rizového fijna.

Dotaznik je zcela anonymni, data budou zpracovana hromadn¢ a budou pouzita pouze pro tento
konkrétni ucel. Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a casova naro¢nost je cca 10-15 min. Za cely
vyzkum zodpovidam, v pfipadé jakychkoliv dotazli se na mé miiZze§ opét obratit. Mé kontaktni

udaje: Bc. Aneta Hlavata, email: anethlavata@seznam.cz.

Z celého srdce ti dékuju za spolupraci i tvij Cas!



V ¢em té Loono oslovilo, Ze si zde zacal/a pracovat? (uzavrend otdzka)
Reditelka organizace

Poslani organizace

Brand organizace

Firemni kultura

Jiné (moznost jiné odpovedi)

Co je hlavnim divodem, Ze zde nadale pracujeS? (uzaviena otazka)
Reditelka organizace

Posléani organizace

Brand organizace

Firemni kultura

Jiné (moznost jiné odpoveédi)

Vi§, Ze existuje komunikaéni strategie? (uzaviend otazka)

Ano

Ne

Kdy si byla seznamen/a se strategii Loono? Pokud si nebyl/a, napi§, Ze se tak

nestalo. (oteviena otazka)

Rozumi$ ciliim strategie? (uzavrend otdizka)

Ano

Ne

Jsi plné v souladu s cili strategie? skala I (viibec) - 5 (zcela plne)
Podilis se na tvorbé strategie?

Ano



e Ne

8. Které skupiny jsou ty, na které Loono cili svymi aktivitami? (oteviena otazka)
9. VraciS se v prubéhu roku ke strategii? (uzaviena otazka)

e Ano

e Ne

10. Pokud ne, pro¢? (oteviena otazka)

11. Vnimas, Ze se strategie ,,propisuje“ do tvé kazdodenni prace? skdla 1 (viitbec) - 5

(naprosto ano)

12. Je ti srozumitelné, jak tvoje pozice pFispiva k napliiovani Loono poslani? (uzavrend

otazka)
e Ano
e Ne

13. Jak ti vyhovuje predavani informaci o vSech aktivitaich Loono v prubéhu celého
roku (co se planuje, s jakym zamérem, co budou tvé ukoly atp.)? skala I (absolutné

nevyhovuje) - 5 (naprosto vyhovuje)
14. Byla si seznamen/a s vyhodnocenim cili strategie? (uzavriend otazka)
e Ano
e Ne
15. Pokud ne, mas o to zajem? (oteviena otdazka)

16. Byl/a jsi seznamen/a s tim, proc se Loono rozhodlo spustit kampaii RiZového Fijna

(dale jen RR)? (uzaviend otizka)
e Ano
e Ne

17. Vi§, jaké byl/y cil/e RR?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Financni cile

Edukace vetejnosti

Posileni brandu Loono

Jiné (moznost jiné odpoveédi)

Mysli§, Ze cil/e kampané RR byl/y vefejnosti srozumitelny? skdla I (Ne, zcela

nesrozumitelné) - 5 (Ano, zcela srozumitelné)

Pokud si odpovédél/a 3 a méné, prosim, napi§ mi kratce duvod. (oteviena otdzka)
Na koho z nasledujicich skupin RR cilil? (uzaviend otdzka)

Zakonodarci

Studenti mediciny

Zaci ve kolach

Firmy

Laicka vetejnost - Muzi

Laicka vefejnost - Zeny

Jiné (moznost jiné odpovédi)

Védél/a si, jaké byly tvé ukoly v ramei RR? $kdla I (Ne, vitbec jsem nevédél/a) - 5

(Ano, naprosto jsem védel/a)

Jak ti vyhovovalo pfedavani informaci o kampani RR? §kdla I (zcela nevyhovovalo)

- 5 (naprosto vyhovovalo)

Mél/a si mozZnost sdélit sviij nazor, tip, zpétnou vazbu nebo cokoliv jiného k RR?

(uzaviena otazka)
Ano
Ne

Jaké nastroje Loono vyuZivalo pro propagaci RR? (ofeviend otdzka)



25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jak podle tebe kampaii RR ovlivnila chovani vefejnosti v oblasti prevence

rakoviny prsu? skdla 1 (vitbec neovlivnila) - 5 (naprosto ovllivnila)
Vi§, jaké byly vysledky RR? (uzaviend otdzka)

Ano

Ne

Povazujes za vhodné, Ze Loono bude i v roce 2023 opakovat komunika¢ni kampan

k RR? (uzaviend otdzka)

Ano

Ne

Pokud ne, proc¢? (oteviena otazka)

Jakou zménu/inovaci by si doporuéil/a do dal§iho roéniku 2023 RR? (ofeviend

otazka)

Jaka je tva pozice v organizaci? (uzaviend otazka)
Board

Teamleader

Clen tymu

. 'V jakém tymu pracujes? (uzavrend otdazka)

Board
Marketing
HR
Business
Fundraising
Medical

Aplikace



