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Abstrakt

Tato prace pojednava o moznostech podpory socialné znevyhodnénych 7aka ¢eskych
zékladnich skol ze strany liniovych pracovnikl za Ucelem vyrovnavani Sanci zakd ve
vzdélavani. Pomoci dotaznikového Setfeni prace hledala odpovédi na otazky, jak vypada
podpora znevyhodnéného Zactva v Ceskych Skolach, jaké organizacni zafazeni liniovych
pracovnikd v ramci systému maze byt pro takovou podporu efektivni a jaka podpora je
vhodna pro samotné liniové pracovniky, aby svou Ulohu mohli vykondavat kvalitné. Dil¢imi
vysledky prace pak jsou tvrzeni, Ze sociadlni pedagogové a socidlni pracovnici ve Skolach
stejné jako pracovnici socialnich a dalSich sluzeb mimo $koly vnimaji podporu
znevyhodnénych 7aku jako soucdst své prace a snazi se o ni. Model podpory uvnitf i vné
Skol a efektivni spoluprace téchto aktérd se proto jevi jako idedlni. Naplfovani spole¢ného
cile liniovym pracovnikdm komplikuji ¢asto nevhodné pracovni podminky, které je vhodné

pro zvySovani kvality prace liniovych pracovnik( systémové zlepSovat.

Abstract

This thesis discusses the possibilities of support for socially disadvantaged pupils in Czech
primary schools by street-level bureaucrats in order to equalise their educational
opportunities. Using a questionnaire survey, the thesis searches answers to the questions
of what the support of disadvantaged pupils in Czech schools looks like, what
organisational placement of street-level bureaucrats within the system can be effective for
such support, and what support is appropriate for street-level bureaucrats themselves to
perform their role well. The sub-results of the thesis are then claims that social
pedagogues and social workers in schools, as well as social and other service workers
outside schools, perceive support for disadvantaged pupils as part of their work and strive
for it. A model of support inside and outside schools and effective collaboration between
these actors therefore appears ideal. The fulfilment of the common goal of street-level
bureauctrats is often hampered by inadequate working conditions, which should be

systematically improved in order to improve the quality of line workers' work.
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A. vymezeni vyzkumného problému

Vyzkumny problém této prace se odviji od skute¢nosti, e Ceskd republika ma oproti zemim
OECD naprimeérny vliv socio-ekonomického zazemi zakl na jejich Uspéchy ve vzdélavani.
Navic dlouhodobé roste. Ukazuje to pravidelné Program mezindrodniho hodnoceni 73k,
ktery OECD realizuje.! Mezi faktory patfi napfiklad bytovd nouze rodin, nizsi vzdélanostni

aspirace rodicl, které se prenasi na déti, nebo dokonce nizsi motivace ucitell pfi praci na

! CESKA SKOLNI INSPEKCE. Zjisténi z mezinarodniho $etfeni PISA 2018: Programme for
international student assessment (PISA) results from PISA 2018 - CESKA REPUBLIKA [online].
[cit. 2021-10-30]. Dostupné z:
https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF_el._publikace/Publikace/PISA_2018 country_no
te.pdf



druhych stupnich zakladnich $kol, odkud odchazi velky podil Zakt na viceletd gymnazia.? Silny
vliv zdzemi ditéte na jeho Sance na Uspéch ve vzdélavani ztéZuje v Casti spolecnosti
vzdélanostni mobilitu — tedy pfekonani dosazeného vzdélani rodica,? a tim zapficiriuje nizsi
budouci kvalitu Zivota pro znevyhodnéné déti a pro stat nebo zbytek spolecnosti s sebou
nese negativni externality napfiklad v podobé nizSich vybranych dani a naopak vyssich

naklad( pro stat naptiklad v socidlni oblasti.#

V Ceské  republice samozifejmé funguje sit socidlnich sluzeb a systém socidlniho
zabezpeceni, které by méli jednotlivedm i rodindm v rliznych sloZitych Zivotnich situacich
pomoct a jejich socidlni problémy fesit> a stejné tak resort $kolstvi deklaruje, Ze povazuje za
prioritni situaci znevyhodnéni 73k( Fesit.® Jde ale o problém tzv. meziresortni a nabizi se
proto otdzka, zda by nebylo efektivnii k jeho feseni vyuzivat nastroje propojujici obé oblasti?
Naléhavost takové otazky muze jesté zesilovat fakt, Ze pfi reseni jinych problémd, jako je
dusevni zdravi, uz takovy pfistup vyuzivame.” Mezi nastroje verejné politiky patfi napfiklad
podle Potlcka pozndvani, programové dokumenty, pravo, verejnd sprava, ekonomické

nastroje, verejné socidlni sluzby, mocenské nastroje, informacéni a komunikacni prostredky.®

2 Nerovnosti ve vzdélavani jako zdroj neefektivity. PAQ Research | Daniel Prokop [online].
Dostupné z: https://www.pagresearch.cz/post/nerovnosti-
vevzd%C4%9BI%C3%A1v%C3I%ATIN%C3%AD-jakozdroj-neefektivity

3 TABERY, Paulina, Martin BUCHTIK, Daniel PROKOP, Tom&$ DVORAK a Matous

PILNACEK. Rozdéleni svobodou: Ceska spole¢nost po 30 letech [online]. 2019 [cit. 2021-10-30].
Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/sites/default/files/documents/4cb643625998e931d8f0a%9aa34bbb254.
pdf

4Viz pozn. &. 2

5> Socidlni sluzby. Priivodce [online]. Copyright © [cit. 30.10.2021]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

6 Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, MSMT CR. MSMT CR [online]. Copyright ©2013
[cit. 30.10.2021]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030

7 Narodni akéni plan pro dusevni zdravi (NAPDZ) | Reforma psychiatrie. DomU | Reforma
psychiatrie [online]. Copyright © 2022 MZCR, Viechna prava vyhrazena. [cit. 06.01.2022].
Dostupné z: https://www.reformapsychiatrie.cz/reforma/narodni-akcni-plan-pro-dusevni-
zdravi-napdz

8 pOTUCEK, Martin. Verejna politika. V Praze: C.H. Beck, 2016. ISBN 978-80-7400-591-6.
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V desitkach zemi minimalné jeden z téchto nastroju — konkrétné verejna socialni sluzba — za
Ucelem sniZzovani nerovnosti v pfistupu ke vzdélani funguje. Jde o 3kolni socidlni préci.’
V Ceské republice existuji $koly, ve kterych diky plsobi napfiklad socidlni pedagog a
vykonava podobné Ukoly, jako jsou uUkoly skolniho socidlniho pracovnika v zahranici.’? A
nékteré neziskové organizace napftiklad diky spolupraci s krajem samy nabizi Skoldm pomoc
externich socidlnich pracovnikd.!* Nejde ale o systémové vyuzivany nastroj, ktery by mohla
vyuzit kazda skola podle potfeby a socialni nebo vzdélavaci politika by s nim systematicky
pracovala pro dosaZzeni svych cil(. Vlada si ale ve své vzdéldvaci strategii pro aktualni
desetileti stanovila, Ze do $kol, kde se koncentruji Zaci ze znevyhodnéného prostredi, zacili
vyssi finanéni a metodickou podporu zamérenou napriklad na financovani podpdrnych
profesi véetné socidlnich pedagogtl.!? Vyzkumnym problémem této prace proto je potencidl
vyuziti Skolni socialni prace jako nastroje pro snizovani nerovnosti v pfistupu ke vzdélavani

v Ceské republice.

B. Cile diplomové prace (jejich pfima souvislost s formulovanym vyzkumnym problémem)
Hlavnim vyzkumnym cilem je prozkoumat potencial vyuziti Skolni socialni prace jako nastroje
pro snizovani nerovnosti v pfistupu ke vzdélavani v Ceské republice.

Dil¢i cile:

- Zjistit, jaka je dosavadni praxe skolni socidlni prace v ¢eskych Skolach, kde je poskytovana

- Navrhnout model vhodného pojeti $kolnf socidlni prace v Ceské republice

9HAVLIKOVA, Jana. Socidlni prace na zékladnich $kolach a ve gkolskych poradenskych zatizenich:
analyza souc¢asného stavu v Ceské republice. Praha: VUPSV, v.v.i., vyzkumné centrum Brno,
2018. ISBN 978-80-7416-332-6.

10 5ocialni pedagog | Zakladni $kola Prerov, Bozeny Némcové 16. Portél CSI [online]. Dostupné
z: https://portal.csicr.cz/Web/600146880/Clanek/275

11 Socidlné pedagogicka poradna | Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.. Azylovy dim
pro zeny a matky s détmi o.p.s. — socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidlni
poradenstvi [online]. Dostupné z: https://www.azylovydum.cz/socialne-pedagogicka-poradna-

2/

12 Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, MSMT CR. MSMT CR [online]. Copyright
©2013 [cit. 30.10.2021]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-
2030
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- Navrhnout moZnosti systémové podpory socidlni prace v ¢eskych Skolach

- Doporucit vhodny postup pfi zavadéni socidlni prace ve Skoldch pro jejich zfizovatele a

vedeni

C. Vyzkumné otazky
- Jaka je dosavadni praxe Skolni socialni prace v Ceskych skolach?
- Jaké pojeti Skolni socidlni prace je vhodné pro ¢eské prostredi?
- Jaka systémova podpora by pomohla rozvoji $kolni socidlni prace v Ceské republice?

- Jak mlzZou zfizovatelé a Feditelé Skolni socidlni praci na svych Skoldch v soucasnosti
zavadét?
Podotazky:
- Co se osvédcCuje pti pouziti socialni prace v ramci podpory socialné znevyhodnénych zak(
v Ceském skolstvi?

- Jaké by mély byt kvalifikacni predpoklady vhodného adepta pro vykon socialni prace ve

Skolstvi?
- Jak by méla byt 8kolni socidlni prace v Ceské republice organiza¢né zajisténa?

- Méla by byt pozice socidlniho pedagoga nebo skolniho socidlniho pracovnika vélenéna do
Zakona o pedagogickych pracovnicich?

- Jaké pfekazky ve zfizovani pozice Skolniho socialniho pracovnika brani?

- Jakou podporu potrebuji Skoly a zfizovatelé od statu pti zavadéni Skolni socialni prace ve
svych Skolach?

D. Teoreticka vychodiska

Jako vhodny teoreticky rdmec pro tuto prdci se jevi koncept liniovych pracovnik(. Koncept
tzv. liniovych pracovnikll pracuje s predstavou, Ze na Uspéch implementace konkrétni

politiky maji zdsadni vliv také postoje a podminky prace liniovych pracovnik(.'? Liniovymi

13 HORAKOVA, Markéta a Pavel HORAK. Role liniovych pracovniki ve vefejné
politice. Sociologicky &asopis: Sociologicky Ustav AV CR [online]. 2009, , 369 - 395 [cit. 2021-10-
30]. Dostupné z: https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2009/02/08.pdf



pracovniky myslime osoby, které budou politiku zavadét do praxe —v nasem pfipadé socidlni

pracovniky, ale také Feditele Skol nebo ucitele. Tato teoretickd vychodiska by na zakladé vyse

uvedeného mohla pomoct k dosazeni cilCi této prace.

E. Vyzkumny plan

Kromé vyuZiti existujicich dat vyuZije prace nékolik metod sbéru dat vybranych tak, aby data

mohla zajistit odpovédi na vyzkumné otazky.

Jakd je dosavadni praxe socidlni prace v Ceském skolstvi, by mély ukdzat odpoveédi

z dotaznikd urcenych c¢lendm Asociace sociadlnich pedagogl a dale socidlnim

pedagoglm ze Skol, které Cerpaly finance na tuto pozici z tzv. Sablon.

Jaké by mélo byt vhodné pojeti Skolni socialni prace v ¢eském prostredi, jak mizou reditelé

a zfizovatelé Skolni socidlni praci zatim vyuzivat, a jak by je v tom mohl stat systémové
podpofit, pomUze zodpovédét nékolik pripadovych studii ze Skol, které socialni praci
z vlastni iniciativy zavedly. Pripadové studie by mély obsahovat zkuSenosti zfizovatel(,

reditel i samotnych socidlnich pedagogl nebo Skolnich socidlnich pracovnik(.

Pfi potrebé doplnéni informaci je moziné vyuzit hloubkové rozhovory s dalSimi liniovymi

pracovniky (uciteli), odborniky, zastupci profesnich asociaci, rozhodovatell nebo statni

Spravy.
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Uvod

Ceské vzdélavani dlouhodobé trpi vyraznymi nerovnostmi pileZitosti socialné
znevyhodnéného Zactva ziskat kvalitni vzdélani a ve vzdélavacim systému uspét. Nevyuzivame
tak potencial ¢asti Zactva a upirame mu Sanci na kvalitnéjsi Zivot. Jako spole¢nost soucasné
prichazime také o ekonomické zdroje v podobé dani z moznych budoucich vydélk absolvent(
Skol a musime naopak vynakladat prostredky na feseni jejich budoucich problémd v oblasti
zdravotnictvi nebo socidlniho systému. Je proto legitimni ptat se, jakymi cestami mizeme
tento problém Fesit. Ve svété i v Ceském prostfedi se mGZeme setkat s fadou ndstroj(i, které
mUzZou pomoci Sance sociadlné znevyhodnéného Zactva narovnavat. V. mnoha zemich svéta se
znevyhodnénym Zactvem pracuji liniovi pracovnici pfimo ve Skolach, jde napfiklad o socidlni
pracovniky nebo socidlni pedagogy. V Cesku jde zatim o velmi malo vyuzivany nastroj a

v mistech, kde socialni pedagogové nebo pracovnici ¢i dalsi pracovnici socidlni znevyhodnéni
Zactva resi, jde o iniciativu Skol, obci nebo neziskovych organizaci. Néktefi aktéri volaji po
vétsim a systémovém zapojeni liniovych pracovnikd pfi vyrovnavani Sanci ve vzdélavani a
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ambici Ministerstva Skolstvi je tento nastroj podporovat. Jak vypada dosavadni praxe
vyrovnavani Sanci ve Skoldch ¢i socidlnich sluzbach? Co povazuji sami liniovi pracovnici za
vhodnou systémovou podporu, kterd by jim pomohla odvadét praci kvalitné ve prospéch

znevyhodnéného Zactva? Pravé o tom se mUZete docist v této diplomové praci.

1 Teoretické ukotveni

1.1 Koncept rovnych Sanci

Existuji velmi rozdilné predstavy o tom, co rovnost Sanci nebo také rovnost pfileZitosti pfesné
znamena. V kontextu vzdélavani mizeme napftiklad diskutovat o tom, zda rovnost Sanci zajisti,
kdyZ ma kazdé dité moZnost navstévovat skolu, nebo se mizeme spokojit napfriklad s tim, ze
se zaklim pri vyuce dostdava stejnych informaci a vyukovych materialll a mohou se tedy
potencidlné ve skole naucit to samé, co zaci v jiném koutu zemé. Proto, kdyzZ rizni aktéfi ve
verejné debaté operuji s konceptem rovnych Sanci ve vzdélavani, nemlzeme si byt jisti, co

presné tim mysli (Lazenby, 2016).

Greger (2010) na zakladé zahranic¢ni literatury rozliSuje tfi hlavni pristupy pfi vnimani rovnosti
Sanci — rovnost pfistupu, rovnost podminek a ¢aste¢nou rovnost vysledku. Bazalni otazkou pfi
rozliSovani pristupl podle tohoto autora je, jaké vzdélanostni nerovnosti povazujeme za
pfijatelné a které uz za nespravedlivé. Ve vyspélych zemich mUZzeme pfistup do zdkladniho
vzdélavani povaZovat za vyfeSeny, mnozi autofi ale poukazuji na to, Ze zajisténi pfistupu ke
vzdélavani nestaci. Pfichazi proto s rovnosti podminek ve vzdélavani, pfi jejimz uplatfiovani
akceptujeme nerovnosti, pokud jsou vysledkem zavodu ve stejnych podminkach a pfi dodrzeni
stejnych pravidel a za pfedpokladu, Ze byla dodrzena podminka rovného zachazeni a
srovnatelné péce. Toto pojeti zahrnuje nejen materialni zazemi ale také tfeba sloZeni tfidy

z zak( rdznych socidlnich vrstev a kognitivnich schopnosti. Toto pojeti ma blizko

k meritokratickému pristupu, ktery povazuje za spravedlivé nerovnosti, které jsou zpUsobeny
pouze schopnostmi a vynaloZzenym Usilim jedince. Tyto osobni zasluhy vsak podle kritik(
pristupu jsou pfrilis vagnim pojmem, je slozité je zjistovat, a navic neni jasné, zda jsou Cisté
osobni charakteristikou, nebo naopak spoluutvareny socidlnim prostfedim. Tim se dostdvame
ke konceptu rovnosti vysledk, které podle nékterych rovné pfilezitosti musi generovat. Tento
pozadavek se do vzdélavacich politik propisuje v podobé cile, aby kazdy 7Zak dosahl funkéniho
minima — tedy schopnosti a znalosti, které mu obecné umozni prozit plnohodnotny a
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smysluplny Zivot. Greger také dopliuje, Ze na zdkladé mezinarodniho vyvoje (napfiklad
usneseni prijatého UNESCO na zasedani v Salamance) nyni nej¢astéji vnimame jako
spravedlivé pfistupy, které umoznuji uspét kazdému ditéti napfiklad i za pomoci

v

kompenzacénich mechanismd zamérenych na znevyhodnéné zaky ¢i skupiny Zaku.

Roemer (2000a) zase vnima v zapadnich spolec¢nostech dvé hlavni prfitomné podoby
obecného konceptu rovnych Sancich. Prvni pfistup, ktery oznacuje jako vyrovnavaci pracuje

s myslenkou, Ze spolecnost by méla vyrovndvat podminky jednotlivcl tak, aby vSichni

s podobnym potencidlem méli moznost uspét v soutézi o urcitou pozici. Druha podoba
konceptu rovnych Sanci, kterou autor nazyva nediskriminacni, pojima rovné Sance tak, Ze staci,
aby byli do soutéZe o urcitou pozici zahrnuti vsichni, kdo splfuji naroky potfebné pro vykon
pozice. Tito uchazeci by pak méli byt posuzovani pouze na zakladé danych charakteristik
potrebnych pro vykon pozice nikoliv na zdkladé jinych aspektl jako je rasa, gender a podobné.
Aplikace pojeti zahrnujici vyrovnavani podminek ,na hristi“ vétSinou vyZzaduje vyraznéjsi
opatteni nez aplikace nediskriminacniho pfistupu. Jako pfiklad Roemer zmirfiuje rozhodovani o
zpUsobu financovani $kol. Jedna varianta je vynakladat na jednoho zaka v celé zemi stejné,
nebo se mizeme rozhodnout kompenzovat finanéné u znevyhodnénych zak pocatecni horsi
startovni pozici. VétSinu nadzord na rovnost pfilezitosti pak mdzeme najit nékde na spektru

mezi témito dvéma pristupy.

Roemer (2000b) také pracuje s tim, Ze pfi pouzivani konceptu rovnych Sanci je uzite¢né
vnimat pomysiné faze ,pred” a ,po”. At uz totiz zvolime pristup nediskriminac¢ni nebo
vyrovnavaci, v urcité chvili zUstava jen v rukou jedincl, zda nakonec naplini svij potencial ve
vzdélavani nebo dalSich oblastech ¢i nikoliv. Podle Roemera , pfedtim” neZ pomysina soutéz
zacne, maji byt pfileZitosti vyrovnané — pokud je to tfeba i za pomoci socialni intervence. Ale
od chvile, kdyz ,soutéz” zacing, jednotlivci by si méli ,poradit sami“. Rlzné vnimani rovnych
prileZitosti pak vyplyvad i z toho, kde si stanovime pomysiny start, tedy to kde kon¢i , pfedtim”

a ,zacina potom. Jinymi slovy jde také o to shodnout se na tom, kdy mame pracovat na

vyrovnavani startovni ¢ary a kdy pomysiné zazniva vystrel a zacind soutéz.

Pokud nas zajima, jak s pojmem rovnych Sanci pracuji kromé akademikt také rdzné instituce,
mUzeme uvést jako priklad Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD),
podle které rovnost ve vzdélavani znamena, Ze Skoly a vzdélavaci systémy poskytuji véem
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zakam rovné pfilezitosti a vysledkem je, Ze Zaci s rllznym socioekonomickym statusem,
pohlavim nebo rodinnym zdzemim dosahuji b&hem vzdélavani podobné drovné studijnich
vysledkl v klicovych oblastech, jako je ¢teni, matematika a pfirodni védy a také podobné
urovné v oblastech, jako je Zivotni spokojenost, sebedlvéra a socialni integrace. Rovnost
v tomto pojeti neznamena, Ze vSichni studenti dosahuji stejnych vysledk( ve vzdélavani, ale
spise to, Ze rozdily ve vysledcich student( nesouvisi s jejich plvodem nebo ekonomickymi a

socialnimi okolnostmi, které studenti nemohou ovlivnit (OECD, 2018).

1.2 Socidlni znevyhodnéni

V této Casti textu se pokusim vymezit pojem socidlniho znevyhodnéni pfedevsim v kontextu
vzdélavani, jelikoZ jde o zasadni pojem pro tuto praci. V ¢eském kontextu aktualné nemame
vyznam pojmu socidlni znevyhodnéni vymezen v zakoné. Napfiklad v jiZz neplatném znéni
Zakona o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (dale jen
Skolsky zakon) byli Zaci se socialnim znevyhodnénim zminéni v § 16 spolu s Zaky se zdravotnim
postizenim nebo znevyhodnénim, souhrnné je zakon oznacoval jako Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami (Skolsky zakon, 2008). Tento nadrazeny pojem zlstal zachovan,
ovsem v aktualné ucinném znéni Skolského zakona uz nenajdeme pojem Zdci se socidlnim
znevyhodnénim. Paragraf 16 ted Zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami vymezuje jako
osobu, kterd ,k naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych
prdv na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podptrnych opatreni”
(Skolsky zakon, 2023). Podptirna opatfeni pak podle zdkona maji odpovidat kulturnimu

prostfedni a Zivotnim podminkam Zaka.

Statni sprava nicméné s pojmem socialni znevyhodnéni Zaka i nadale pracuje v jinych
verejnépolitickych dokumentech. V tomto roce naptiklad Narodni pedagogicky institut (ddle
jen NPI) vydal metodiku Identifikace Zdku se socidlnim znevyhodnénim v zdkladni Skole. Autor
dokumentu popisuje, Ze identifikace a sbér dat o poctech socialné znevyhodnénych zakl je
prozatim nepFesny a nedostatecny. Napfiklad p¥i sbérech dat, kdy se MSMT spoléhd na
odhady reditell, mohou byt problémem obtizné interpretovatelnda definice. Napriklad
standardizovany vykaz MSMT uréeny pro sbér vyro¢nich dat obsahuje pokyn, aby feditelé jako
sociadlné znevyhodnéné zaky reportovali déti, ,jejichZ specidlni vzdélavaci potieby vyplyvaji

zejména z jinych Zivotnich podminek v rodiné Zdka, obvykle se jednd o dlouhodobé se
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vyskytujici Zivotni okolnosti, napf. socidlni vylouceni, vyraznou chudobu nebo jiné” (NPI, 2023).

Podle nové metodiky, kterd ma identifikaci zefektivnit, pak mdzeme socidIni znevyhodnéni

Zaka posuzovat na zakladé 7 faktord. Ty pfi identifikaci hodnoti vybrany poradensky pracovnik

Skoly spole¢né s tfidnim ucitelem. Pro tyto ucely bylo vytvoreno nasledujici posuzovaci

schéma:

Jméno a pfijmeni Zdka:

Posuzovaci schéma
Sledované oblasti/faktory - hodnoceno z pohledu pedagoga

A. Zak nema pfiméfenou podporu vzdélavani v doméacim prostiedi
Zak neni pfipraveny do skoly, nema vypracované dkoly, v dobé ab-
sencl nema doplnéné ugivo ad. Absence podpory miZe byt zpdso-
bena rliznymi objektivnimi divody (nevhodné prostfedi, nedosta-
teéné vzdélani nebo nedostatek casu pecujicich osob...)

B. Zak nemd v dostateéné mife osvojeny vyuéovaci jazyk

74k ma menéi slovni zasobu, nerozumi dobfe dkolnimu wkladu a/
nebo zadani dkold, droven vyjadfovani neni pfiméfend véku. Mize
jit o Zdka s OMJ, z rodiny pouzivajici etnolekt nebo z rodiny s nizsi
trovni jazykovych kompetenci v dlsledku socidlnich pfiéin.

C. U Zéka se objevuje naroéné chovéni vznikajici z ne-zdravotnich
divodd

chovani naroéné na podporu vznikd u Zaka v disledku odlidnych
standardd a norem ocekdvanych v domacim prostredi, negativni
viiv miZe mit takeé vySai vyskyt socidlné negativnich jevd v misté
bydlisté Zaka.

D. Zak mé malou motivaci k uéeni a nizkou Géast ve vzdélavani

v disledku specifik v domécim zdzemi (véetné chybéjicich
pracovnich a studijnich vzord) Zak nema zéjem o vzdélavani, jeho
skolni dochdzka je ohroZena vy3&l mirou absencl (které nejsou
zplisobaovany jinymi objektivnimi pficinami).

E. Zak ma problémy v soustfedéni na vyuku v disledku nedosta-
teEného naplnéni jeho psychickych potfeb

24k neni schopen se adekvatné se soustfedit na Skolni vzdélavani,
protoZe nemd stabilnl doméci zdzemi a dostateénou psychickou
podporu peéujicich osob nebo v disledku proZitych traumat.

F. U 24ka se objevuji bariéry ve vzdélavéni v disledku nedostateéné-
ho naplnéni jeho fyzickych nebo materidlnich potfeb

24k nema v dostateéné mife saturované zékladni fyzické potfeby
(strava, pfiméfené obleceni, hygiena) a/nebo nema zaplacené vydaje
spojené se vzdélavanim (druzina, pomicky, skolni akce, obédy ad.).
G. Zdkonny zdstupce Zika nespolupracuje se Skolou

rodié nebo jiny zdkonny zdstupce Zdka dlouhodobé nereaguje
na opakované pokusy o navdzani komunikace ze strany pedago-
gl (asistent(, poradenskych pracovnikld koly), a to v mife, kterd
negativné zasahuje do vzdélavani Zaka.

Celkové skére — index socidlniho znevyhodnéni
souet hodnoceni viée uvedenych poloZek
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Dalsi cesti autofi jiz dfive vymezuji Zaky s potfebou podpory ve vzdélavani z dlivodu socialniho
znevyhodnéni také tfeba jako ,skupinu Zdku, kteri potencidlné Ci skutecné selhdvaji ve
vzdeéldvdni, nejsou zdravotné postiZeni, dlouhodobé nemocni, pripadné jim neni jasné
diagnostikovdna nékterd ze specifickych poruch uceni ¢i chovani. Socidlni znevyhodnéni je tak
kategorii oznacujici sirokou skdlu pficin Skolni netspésnosti Zdku z nezdravotnich didvodd, které
maji pficinu mimo Skolu v pfirozeném socidlnim zdzemi ditéte nebo prameni z jinych Zivotnich
okolnosti v Zivoté déti mimo pudu Skoly. Tyto skutecnosti dité nemdiZe ovlivnit a stdvaji se pro
né pritézi v jiné socidini realité, v nasem pripadé v prostredi skoly” (Felcmanova, Habrova et.

al, 2015).

Z dosavadniho poznani vyzkumnik( vénujicim se vlivu socidlniho znevyhodnéni na Sance na
Uspéch ve vzdélavani vime, Ze vliv socidlniho plvodu na dosazené vzdélani je znacné stabilni a
dlouhodoby jev. Existuji ale sou¢asné zemé — napfiklad Nizozemsko ¢&i Svédsko, kterym se
podafilo tento vliv ve svych vzdélavacich systémech omezit. Cast jejich Uspéchu je ale nutné
pfipisovat spiSe obecnému sniZzeni celospolecenskych nerovnosti v téchto zemich a fada
autor( z tohoto dlvodu upozoriiuje na vhodnost ¢i spiSe nutnost doprovazet opatreni pro
vyrovnavani prilezitosti ve vzdélavaci politice také opatfenimi v politice socialni (Vesely and

Mat&jd, 2010).

Na zdkladé informaci uvedenych v této kapitole mizeme usuzovat, Ze pojem socidlni
znevyhodnéni je v souvislosti se vzdélavanim z4k( pouzivan, i kdyZ jen mimo legislativu. Casto
ovsem mUze jit pro liniové pracovniky, ktefi by s nim méli v kazdodennim provozu skol
operovat, o vagni nebo obtizné interpretovatelny termin. To se snazi zménit napfiklad nova

metodika NPI. O souvislosti mezi socidlnim znevyhodnénim zak( a nerovnymi Sancemi ve

vzdélavani podrobnéji pojednava kapitola o sou¢asném stavu poznani.

1.3 Teoreticky koncept liniovych pracovnik(

Podle Michaela Lipskyho se , vétsina obcant s vlddou nesetkdvd skrze dopisy, které piSou
politikim, nebo tfeba pri zaseddni skolni rady, ale spis v podobé svych ucitel a ucitel( svych
déti nebo v podobé prislusniki policie na rohu ulice nebo v projizdéjicim hlidkovém voze. Kazdé

takové setkani predstavuje priklad realizace politiky“ (Lipsky, 2010).
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Lipsky (1980) pfisel s teoretickym konceptem Street-level bureaucracy neboli byrokracie prvni
linie, v jeho?Z stfedu pozornosti se nachazi street-level bureaucrats, o kterych v ¢estiné
mluvime jako o liniovych pracovnicich. Tito liniovi pracovnici pfi své praci pfimo interaguji

s obcany a jsou pro vétsinu z nich nejviditelnéjsimi reprezentanty statni spravy (Lipsky in
Lewis, 2019). Lipsky se podrobné vénuje tomu, jak lidé, ktefi maji bezprostredni kontakt

s prijemci verejnych sluzeb, ovliviiuji implementaci verejnych politik. Reaguje také na otdzku,
jak se v zavislosti na pracovnich podminkach pracovnik( verejné spravy na urovni, ktera je
nejbliz prijemclm sluzeb, maze lisit politika ,psand” a politika, ktera je pak realné vykondvana
(Hordk, Horakova, 2008)

Koncept street-level bureauctrats neboli liniovych pracovnik( Uzce souvisi s teorii byrokracie,
se kterou pracoval naptiklad Max Weber. Byrokracie jim byla vidéna jako racionalni nastroj

k zajisténi efektivity a ,,doruceni” verejné politiky od jejich tvlrcl k ob¢antm (Buffat, Hill and
Hupe, 2016). Klasicky Weberlv model byrokracie pak vychazi z nékolika predpoklad(. Vykon
moci je neosobni a rozhodnuti se Fidi dle formalizovanych pravidel. Byrokracie je vykonavana
v ramci hierarchie pravomoci a odpovédnosti a Ufednické povinnosti podléhaji pfisné
kontrole. Dale napfiklad vybér Urednikd probiha na zakladé jejich kompetenci a vykonnosti a
jejich odmeénovani se zase fidi jasnymi, pfedem vymezenymi pravidly. Soucasni akademici ale
upozornuji, Ze realita statni spravy se od Weberova idedlniho modelu v mnohém lisi (Pottcek,
2005).

Pravé redlny vykon vlady a jeji vyslednou podobu, se kterou se skrze liniové pracovniky
setkavaji obané, se snaZi zachytit Lipskyho perspektiva. A tato prace bude pfi zkoumani
problému perspektivu liniovych pracovnikd vyuzivat. V nasledujicim textu se Lipskyho koncept
i praci dalSich autord pokusim blize predstavit.

Typickymi liniovymi pracovniky jsou ucitelé, policisté, socidlni pracovnici, soudci, vefejni
advokati, zdravotnicti pracovnici a mnoho dalsich statnich zaméstnanc(, nebo zaméstnanc(
organizaci podporovanych statem (Lipsky, 2010). V kontextu této prace mlizeme za liniové
pracovniky oznacit jak ucitele, ktefi socialné znevyhodnéné zaky vyucuiji, tak socialni
pedagogy, socidlni pracovniky nebo dalsi pracovniky Skol a dalSich instituci a organizaci, ktefi
socialné znevyhodnéné Zactvo podporuji.

Teorie vychazi z pfedpokladu, Ze ackoliv nova opatreni a nastaveni politiky prichdzi zpravidla z

narodni Urovné vladnuti, zasadni vliv na jejich implementaci a redlnou podobu vysledné
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politiky maji ti, ktefi vykonavaji kazdodenni pfimou praci s pfijemci vefejnych sluzeb (Horak,
Horakova, 2008). S relativné velkou mirou samostatného rozhodovani a autonomie pak liniovi
pracovnici utvari podobu, rozsah a kvalitu sluZeb ¢i aktivit provadénych jejich organizaci.
(Buffat, Hill and Hupe, 2016). Lipsky v rozsifeném vyrocnim vydani (2010) své pUvodni knihy
(1980) o byrokracii prvni linie dospél mimo jiné k nazoru, Ze liniovi pracovnici jsou urc¢itym
zpUsobem sami tvlrci politik. Napfiklad ucitele mizZeme s trochou nadsazky oznacit za
,pouliéni“ ministry Skolstvi nebo ministry Skolstvi ,prvni linie” (Buffat, Hill and Huppe, 2016).
Zminéné Uzce souvisi také s problematikou implementace ve verejné politice. Uspé$na
implementace politiky vyzaduje souhru mnoha faktor( a Bardach (in Potlcek, 2015)

v souvislosti s riziky implementace poklada mimo jiné tuto otdzku: ,S jakou kompetenci a
motivaci se budou angaZovat aktéri implementace?” Mezi aktéry implementace mizZzeme
liniové pracovniky jisté zaradit a pfi hledani odpovédi na Bardachovu otazku tak mdze byt
perspektiva liniovych pracovnik{ velmi hodnotnad, nabizi totiz rdmec pro uvazovani o jejich
kaZzdodennim chovani, rozhodovani, a tedy i vlivu na vyslednou podobu politik.

Prace liniovych pracovnikl je silné spojena s obecnymi cili politik, k jejichZ napliovani by méli
svou praci prispivat. Soucasné jsou ale nuceni v kazdodennim provozu improvizovat, aby
efektivné naplrovali individudIni potfeby svych klientd (Gilson, 2015). Liniovi pracovnici se tak
Casto dostdvaji do paradoxni situace, kdy by se méli snaZit naplfiovat cile verejné politiky,
jejich pracovni podminky jim vSak neumoznuji vykondavat praci idedlnim zpdsobem. (Horak,
Horakova, 2008). Lipsky popisuje, Ze liniovi pracovnici zazivaji pomérné vysokou miru
samostatného rozhodovani a pravidelné interakce s obcany. Dals§imi podminkami pro jejich
praci jsou chronicky neadekvatni zdroje vzhledem k UkolGm, které se od pracovnik( vyzaduiji.
Zadruhé poptavka po sluzbach ma tendenci se spise zvysSovat, dale cile organizaci ¢i instituci,
ve kterych pracuji, byvaji nejednoznacné, vagni ¢i dokonce protichddné. Vykon prace
orientovany na tyto cile byva slozZité, ne-li nemozné méfit. A nakonec klienti nékdy vyuzivaji
sluzbu nedobrovolné (Lipsky, 2010). Vedle naroénych a nejednoznacnych pracovnich
podminek liniovym pracovniklm situaci neusnadnuji ani ¢asto odlisné zajmy a preference
nadrizenych, ti mivaji vci liniovym pracovnikim ambivalentni vztah. Souc¢asné vnimaji
nazorové rozpory ale také zavislost na svych podfizenych (Lipsky in Hordk and Horakova,
2008). Manazefi organizaci a instituci se zaméruji na pracovni vykon liniovych pracovnikd a ve

snaze dosahnout vytycenych cilé organizace usiluji o minimalizaci autonomie podfizenych,
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aby nedochdzelo k odklonu od strategickych cil. Zaroven ale musi respektovat pozadavky
liniovych pracovnik(, ktefi se snazi resit konkrétni a specifické potreby klientd, k c¢emuz nutné
potfebuji jistou autonomii (Hordk and Horakova, 2008).

Zakladnim problémem byrokracie prvni linie v dlsledku vyse popsaného je, Ze se liniovi
pracovnici snazi vykondvat dobre svoji praci v podminkdach, ve kterych je to ¢asto nemozné
nebo minimalné velmi narocné. Jak by také mohl byt vykon prace pfi nedostatecnych zdrojich
¢asto nedostatecnych kontrolnich mechanismech, neurcitych cilech a jinych odrazujicich
okolnostech idedlni, pta se Lipsky (2010). Podle teoretického ramce tito lidé maji kvUli ¢asto
nevyhovujicim podminkam tendenci svou praci svym zplsobem ¢aste¢né automatizovat nebo
si vytvaret urcité vzorce postupd, které pak uplatfiuji u svych klient plosné. Prikladem muze
byt prace ucitele s zaky ve tridé, kdy ¢asto z objektivnich divodd v danych podminkach neni
pro ucitele mozné pracovat s Zaky opravdu individualné, i kdyby se o to snazil (Gilson, 2015).
Lipsky (2010) rozliSuje tfi obecné reakce pomoci kterych liniovi pracovnici zvladaji nejistotu a
tlak, které pti praci zazivaji. Zaprvé vytvari pro svou kazdodenni praxi vzorce, které jim
umozniuji maximalizovat vyuziti dostupnych zdroji a organizuji svou praci tak, aby nachazeli
feSeni pro své klienty v ramci téchto omezenych zdrojU, i kdyz ¢asto nad rdmec postupU
vymezenych jejich organizaci nebo instituci. Dale liniovi pracovnici upravuji pojeti své prace,
aby snizili nebo upravili jeji cile a tim redukovali rozdil mezi dostupnymi zdroji a moznostmi
dosazeni cilll, které maji. Zatreti liniovi pracovnici upravuji své pojeti klient( tak, aby ucinili
prijatelnéjsi rozdil mezi vysledky a cili jejich prace. Velka ¢ast tohoto schématického chovani
se da vysvétlit jako reakce na vySe popsany probléme byrokracie prvni linie (Lipsky, 2010).
Rutiny, které si pracovnici vytvari, zahrnuji také tfeba védomou ¢i podvédomou klasifikaci Ci
»nalepkovani” klientl (napt: ,rozeny alkoholik”) (Hordkova and Horak, 2008). Stereotypizace
klient v ocich liniovych pracovnikd ale maze vést k diskriminatornimu chovani, upozornuji
Buffat, Hill a Hupe (2016).

Rada bych na tomto misté uvedla jesté empiricky pfipad, kdy byla pomoci ramce popsdna
konkrétni situace liniovych pracovnikd. Naptiklad vyzkumnice Alexis Spire (in Lotta and Pires,
2019) se vénovala implementaci imigracni politiky ve francii. Konkrétné se zamérila na lokalni
Urad, kde pracovnici pfijimani na do¢asné smlouvy vyfizovali Zadosti o humanitarni azyl.
Sluzba byla podfinancovand, nebyl zde dostatek personalu, ¢ekarny byly naopak vzdy plné.

Prace Urednikd podléhala vykonnostnim cildm, bylo napfiklad nutné zpracovat minimalni
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pocet zadosti, aby mohli opustit pracovisté. Ve vysledku si pracovnici vytvofili konkrétni
preference o tom, které p¥ipady je pro né lepsi vyFizovat prednostné. Slo o klienty s Iépe
vyplnénymi formulafi a kompletni poZadovanou dokumentaci, pfi pfijimani takovych klientd
totiz méli pracovnici vidinu rychleji spInéné prace. Spire (tamtéz) nakonec zjistila, Ze
pracovnici zacali davat prednost ¢inskym Zadatellim o azyl, protoze tito klienti méli ¢asté&ji
peclivé pfipravenou dokumentaci. Naopak Zadatelé z jinych zemi byli pracovniky vnimani jako
problémovéjsi, a to vedlo k neochoté je obslouzit, pfestoze mnozi z nich mohli byt v situaci,
kterad by si humanitdrni azyl zasluhovala prednostné.

Ze vseho v této kapitole zminéného vyplyva, Ze soulad liniovych pracovnik(l s novou politikou,
privétivé podminky pro jejich praci a dalsi faktory s tim souvisejici m@zou zasadné pfispét k
Uspésnosti implementace nové politiky. Pokud tuto logiku obratime, mizeme vystavét
argument o tom, Ze ve chvili, kdy se chystame tvofit politiku, pfi jejiz implementaci budeme
nutné potrebovat soucinnost liniovych pracovnikd, je relevantni se na pocatku ptat na
zkuSenosti liniovych pracovnikd, prekazky, které jim brani praci vykonavat idealnim zplsobem
a moznosti podpory, které by uvitali. Takové informace ndm pak totiz mohou pomoct vytvorit
politiku, ktera neztroskotd na neochoté ¢i nemoznosti dorucit ji z nejvyssich ,pater” skrze

Lpouli¢ni ministry Skolstvi“ ¢i jinych sektor(, az k obéandm — pfijemcidm sluzeb.

2 Research design
Vyzkumny pfistup této prace stavi na teoretickych konceptech rovnych Sanci a byrokracie

prvni linie. Prace dale vychazi z idealu rovnych Sanci ve vzdélavani jako Zadoucim stavu, ktery
se spolecnost snazi nastolit. Pracuje také s predpokladem podloZzenym v nasledujicich
kapitolach o sou¢asném stavu poznani, Ze socialni znevyhodnéni Zactva, rovné Sance ¢asto
narusuje. Vyzkumny zdmér prace soustredi na zkusenosti a nazory liniovych pracovnik,
jejichz prace mUze k vyrovnavani Sanci ve vzdélavani prispét, protoze pokud bychom feseni
hledali bez jejich zapojeni, nesnazili se nastavit privétivé podminky pro jejich praci a vytvorit
takovou politiku, se kterou budou v souladu, musime podle teoretického konceptu byrokracie

prvni linie pocitat s rizikem nelspésné implementace opatreni.

Problém, na ktery prace reaguje miZzeme vymezit jako nerovnost Sanci Zactva ¢eskych

zakladnich skol na Uspéch ve vzdélavani souvisejici s jejich socialnim znevyhodnénim. S tim pak
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souvisi dil¢i problém nizké schopnosti systému Sance podporou socidlné znevyhodnénych zaku

zakladnich skol vyrovnavat.

Hlavnim vyzkumnym cilem je pak v ndvaznosti na tyto problémy prozkoumat moZnosti podpory
socialné znevyhodnéného Zactva v eskych zakladnich Skolach pro vyrovnavani jejich Sanci ve
vzdélavani ze strany liniovych pracovnikd.

Dil¢i cile:

- Zjistit a popsat, jaka je dosavadni praxe podpory socidlné znevyhodnéného Zactva ceskych
zakladnich kol pro vyrovnavani jejich Sanci ve vzdélavani ze zkusenosti liniovych pracovnika.

- Navrhnout model systémové podpory socidlné znevyhodnéného Zactva ze strany liniovych
pracovnik(

- Navrhnout mozZnosti systémové podpory liniovych pracovnikl pracujicich se socialné
znevyhodnénym Zactvem

Vyzkumné otazky:

- Jak liniovi pracovnici v ¢eskych zakladnich skoldch podporuji socidlné znevyhodnéné Zactvo za
Ucelem vyrovnavani jejich Sanci ve vzdélavani?

- Jaké organizacni zafazeni liniovych pracovnikd v ramci systému se ukazuje jako efektivni pro
podporu socidlné znevyhodnéného Zactva za Ucelem vyrovnavani jejich Sanci ve vzdélavani?

- Jakad systémova podpora by liniovym pracovniklim pomohla zkvalitnit praci se socialné
znevyhodnéni Zactva za Ucelem vyrovnavani Sanci ve vzdélavani?

Podotazky:

- Jaké metody vyuZivaji liniovi pracovnici pfi praci se socialné znevyhodnénym Zactvem za
Ucelem vyrovnavani Sanci ve vzdélavani?

-Jaké kvalifikacni predpoklady by mél mit liniovy pracovnik pro praci se socidlné

s 7 v ’

znevyhodnénym Zactvem v Ceskych zdkladnich Skoldch za ucelem vyrovnavani Sanci ve
vzdélavani?
- Jaké vyhody a nevyhody s sebou nese prace se socidlné znevyhodnénym Zactvem za Ucelem

vyrovnavani sanci ve vzdélavani uvnitf a vné zakladnich skol?
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- Jak spolu spolupracuji liniovi pracovnici rdznych profesi pfi praci se socialné znevyhodnénym
Zactvem za Ucelem vyrovnavani Sanci ve vzdélavani, pfipadné, jak se napln jejich prace dopliuje
i prekryva?

- Méla by byt pozice socidlniho pedagoga nebo Skolniho socidlniho pracovnika vélenéna do

Zakona o pedagogickych pracovnicich?

- Jakou systémovou podporu potrebuji zakladni skoly, aby zvladly efektivné vyrovndvat Sance

Zactva ve vzdélavani?

3 Prehled soucasného stavu poznani

3.1 Nerovnosti pfistupu a $anci ve vzdé&lavéani v Ceské republice

Ceské vzdélavani trpi dlouhodobym problémem nerovnosti. Ty existuji jak v pfistupu ke
kvalitnimu vzdélavani, tak i v Sancich zakd na Uspéch a plny rozvoj potencialu. V této kapitole
bude popsano, jak tento problém mlzeme strukturovat, jakou mame evidenci o jeho
pricinach, disledcich a jednotlivych aspektech, jak mizeme tim padem premyslet o
opatrenich, kterd nas mohou pfiblizit k cili tyto nerovnosti snizovat, a jak je to reflektovano
v aktudlnich verejnépolitickych dokumentech — tedy napfiklad zakonech nebo strategickych

dokumentech Ceské republiky.

Na zakladé evidence o nerovnostech pfistupu i Sanci v Ceském vzdélavani, zakonl a
strategickych dokumentd, za pomoci teoretickych text( citovanych v kapitole Koncept rovnych
sancich a v kontextu aktudlniho Skolského poradenského systému a spoluprace $kol se
socialnimi sluzbami (viz kapitola Podpora socidlné znevyhodnéného Zactva v Ceské republice)
byl vytvoren tzv. strom problému. Jde o heuristiku, ktera pomaha identifikovat, strukturovat, a
vizualizovat problémy, jejich pficiny a dlsledky. Casto se pouziva participativné a je tedy
vysledkem diskuze a spoluprace vice aktér( (Vesely, 2007). V tomto pripadé schéma
nevznikalo participativné a jde o ndvrh autorky prace, nabizeny strom problému lze tedy
vnimat pouze jako rdmec pro tuto praci, ktery ma usnadnit porozuméni mezi autorkou a
¢tenarem — nikoliv vSak jako vSeobecné platné a pfijimané vymezeni problému, jeho pficin a

disledk.
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Prehlceni feditell

Bl Nerovnost sanci zakil v ZS

4

Zvysena skolni nedspésnost
socialné znevyhodnénych Zakl

Finaéni ztraty ve Nenapinény potencial
Diisledk 7 & zaka anizsi
Ealmizpoctl Y dosazené vzdélani

Sl Snizeni socidlni Nizka mezigeneracni [l Snizené kompetence v

fonknsnce soudrznosti vzdélanostni mobilita dospelosti
schopnosti CR

Ustiedni problém

Reprodukce chudaby

Tato prace se zabyva konkrétné moznostmi podpory socidlné znevyhodnéného Zactva Ceskych
zakladnich $kol liniovymi pracovniky za uc¢elem vyrovnavani Sanci ve vzdélavani. Dal se proto
budu podrobnéji vénovat jenom té ¢asti stromu problému, ktery zobrazuje souvislost
socialniho znevyhodnéni rodiny Zaka s nerovnymi $ancemi a nizké schopnosti $kol vyrovnavat

podminky znevyhodnénych Zakd a tim i jejich Sance.

v

Za jednu z hlavnich pri¢in nerovnych Sanci ve vzdélavani mizeme oznacit nerovné podminky
zakl souvisejici se socialnim znevyhodnénim jejich rodin. Silnou souvislost mezi socialnim
znevyhodnénim a Sancemi zak( ukazuji dlouhodobé napftiklad vysledky Setfeni PISA. Ty
vychazeji z pravidelného testovani zak( v zemich OECD. V roce 2018 ziskali ¢esti
socioekonomicky znevyhodnéni Zaci prlimérné o 105 bodl méné nez béini zaci. Takovy rozdil
byl v rdmci OECD nadprdmeérny. Byl navic i vétsi nez pfi testovani v roce 2009, kdy dosahl 85
bod( —i tenkrat Slo ovsem o nadprimeérny rozdil mezi skupinami zak(. Socioekonomicky
status zakd byl v roce 2018 také silnym prediktorem jejich vysledk( v matematice a pfirodnich
védach. To plati pro véechny zapojené zemé, v Ceské republice byla ale souvislost oproti
praméru OECD znovu vyraznéjsi. Socioekonomicky status u nas vysvétloval 18 % variace

vysledkd v testovani z matematiky a 17 % u pfirodnich véd. Primérné to pfitom v OECD bylo
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14 a 13 %. Naopak pfi pohledu na Ctvrtinu Zakd s nejlepSimi vysledky ve ¢teni mezi nimi
v Ceské republice najdeme jen 9 % znevyhodnénych 74kd, v priméru OECD se mezi nejlepsi

dostalo 11 % znevyhodnénych patnactiletych (PISA, 2018).

Socialni znevyhodnéni rodiny Zaka mUzZe souviset napfiklad s problémy jako jsou exekuce
nebo bytova nouze. Tyto a dalsi indikatory ¢esti analytici ze spole¢nosti PAQ Research zahrnuli
do indexu nazvaného destabilizujici chudoba. Podle autord ma destabilizujici chudoba na
vysledky zak( vétsi vliv nez obecné socioekonomické znevyhodnéni region( a projevuje se
exekucemi, bytovou nouzi, Zivotem v sociadlné vyloucenych lokalitach a nezaméstnanosti

v obdobi recesi. Problémy zasazené rodiny pak trpi stresem a nejistotou (PAQ Research,
2022). Nasledujici korela¢ni graf zobrazuje souvislost mezi indexem destabilizujici chudoby a
vzdélavaci nedspésnosti v obcich s rozsifenou plsobnosti. Koeficient determinace, ktery

dosahuje hodnoty 62 %, ukazuje miru, s jakou jeden jev vysvétluje jiny (Britannica, 2023).

Vztah ukazateli Destabilizujici chudoba (hodnoty indexu, 2021) a P
Vzdélavaci neiispé$nost (hodnoty indexu, 2021) na irovni ORP

Koeficient determinace (R?) = 62 %
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Zdroj dat: PAQ Research (vypocet), CSU, ASZ, Exekutorska komora, GAC, MSMT, CSI
Vytvoreno v DataPAQ od PAQ Research

Pokud se zamérime bliZze na jednotlivé indikdtory, mGzeme napriklad zminit, Ze déti z chudého
prostfedi, které se hodné stéhuji, nebo bydli na ubytovnach &i v azylovych domech, maji
dvakrat az trikrat vétsi Sanci, Ze se budou ve skole potykat s problémy (PAQ Research and
Think tank IDEA, 2020). Ze zpravy o vylou&eni z bydleni pfitom vyplyva, 7e v Ceské republice
muZe v bytové nouzi nebo ohroZeni ztratou bydleni zit az 170 tisic déti. Pokud bychom pocitali
i déti zijici podle odhad( autor v domacnostech s nadmérnymi naklady na bydleni (tzn.
vynakladajicich na bydleni vice nez 40 % pfijmu), znamenalo by to aZ 260 tisic déti Zijicich

v domacnostech s problémy s bydlenim (Platforma pro socidlni bydleni a Ostravska univerzita,
2021). A co se tyce exekuci, k 1. 7. 2023 existovalo v Ceské republice pres 4 miliony exekuci u
vice nez 660 tisic fyzickych osob. V prvnim kvartalu roku 2023 doslo k nardstu poctu novych
exekuci. Exekuce jsou regionalné velmi nerovnomérné rozlozené. Ve vétsiné krajd ma exekuci
kolem 5 % osob, oviem v Karlovarském je to pres 10 % a v Usteckém pFes 11 %. Na Urovni
ORP pak napfiklad Most a AS maji jeSté vyssi podil osob v exekuci — pfes 15 % (Exekutorska

komora, 2023).

Kromé chudoby muZe socialni znevyhodnéni souviset také se situaci rodiny ve smyslu
existence socialnich vazeb a podpurné sité zndmych nebo schopnosti orientovat se

v souCasném svéte a poradit si snaz v narocné zZivotni situaci. Prdzkum kolektivu autord pro
Cesky rozhlas s nazvem Rozdéleni svobodou zkoumal ekonomicky, socidlni a kulturni a lidsky
kapital v Ceské spolecnosti. Autofi vychazeli z pfistupu francouzského sociologa Pierre
Bourdieua, ktery s koncepty socialniho a kulturniho kapitalu pracoval. Socidlni kapital autofi
meéfili dotazovanim respondentd, zda znaji osobné zastupce rlznych prestiznich profesi, a zda
maji ve svém okoli lidi, ktefi by jim mohli pomoct s finan¢nimi i pravnimi vécmi, pohlidat déti
nebo pomoct v pfipadé nemoci v domacnosti. Kulturni a lidsky kapital pak zkoumali pomoci
otazek na Ucast respondentld na kulturnich akcich (divadlo, muzea, koncerty) a také otazkami

na znalost anglictiny a jinych zdpadnich jazyk( nebo schopnost prace s technologiemi.

vvvvvv
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Socialni znevyhodnéni rodiny zplsobené chudobou nebo dalsimi faktory pak souvisi tfeba

s neucasti Zzaka v predskolnim vzdélavani nebo nizkymi aspiracemi rodic¢d. Napriklad po
zavedeni povinného posledniho roku predskolniho vzdélavani Ceska gkolni inspekce zjistila, Ze
se do povinného predskolniho vzdélavani ve skolnim roce 2017/2018 asi 3 % déti

z populaéniho roéniku nezapojila. Casto $lo o déti ze socialné a ekonomicky znevyhodnéného
prostfedi, pro které by bylo pfedskolni vzdélani nejvice pfinosné. Podle predchozich zjisténi
CSl si rodi¢e socidlné a ekonomicky znevyhodnénych déti ¢asto benefitll predikolniho
vzdélavani nejsou védomi, nebo je k netcasti jejich déti vedou ekonomické dévody (CS,
2018). Vzdélavaci aspirace ve spojitosti se socidlnim zazemim zase zkoumal jiz zminény
prizkum Rozdéleni svobodou. Respondenti prizkumu s vy$sim vzdélanim vyznamné castéji
aspirovali na to, aby jejich déti vystudovaly vysokou Skolu, u stejné vzdélanych respondentd
pak o mife takovych aspiraci rozhodovalo to, zda byli vzdélani i jejich rodice. Hodnota vzdélani
se tedy prenasi napfic¢ generacemi. Sila vzdélanostnich aspiraci rodi¢d ale nesouvisi jen s
dosazenym vzdélanim, ale také s kulturni kapitalem. Respondenti se stfednim vzdélanim a
nadprimérnym kulturnim kapitadlem aspirovali na vysokoskolské vzdélani déti vyrazné castéji
nez stredoskolaci s kulturnim kapitdlem na primérné urovni (Rozdéleni svobodou, 2019).
Socialnim plvodem je podminén dokonce i well-being zakd ve Skole —ten na prvnim stupni

pfilis nesouvisi s rodinnym zazemim, ale na druhém stupni jsou spokojenéjsi déti vzdélanéjsich

rodi¢d (Munich, Federovicova, 2014).

To vSe umocnuje nizkad schopnost naseho vzdélavaciho a socidlniho systému vyrovndvat
podminky zakyd a fesit véas a vzniklé problémy (napfiklad vysoké absence). Ve vzdélavaci
strategii 2030+ autofi uvadi: ,CR patfi mezi stdty s nejvétsimi vzdéldvacimi nerovnostmi, které
se projevuji vyraznou zavislosti vysledki vzdélavani na socidlnim statusu rodicd, znacnymi
rozdily mezi vysledky Zak( z riznych skol i regiont a nizkou mezigeneracni mobilitou ve
vzdélavani, jeZ je zplsobena nizkou schopnosti vzdéldvaciho systému vyrovndvat socialni
status rodiny a motivovat Zdky k dosaZeni vyssich stupric vzdéldni” (MSMT, 2020). Tato
nedostatecnd vyrovnavaci schopnost mlize souviset s nedostate¢nou kapacitou Skolského
poradenského systému efektivné socialné znevyhodnéné zaky podpofit zplsobenou napriklad
nizkymi pocty podptrnych profesi ve Skoldch, s nedostatecnou mezirezortni spolupraci

(napriklad $kol a socidlnich sluzeb), cozZ spolu s nedostate¢nou kapacitou poradenstvi

znamena nedostatec¢nou prevenci Skolni neldspésnosti a feSeni nastalych problém. DalSim
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faktorem muZe byt tfeba nedostatecna kapacita uciteld pracovat s zaky individudlné, co?
muze mit ale mnoho dalsich logickych pficin (viz strom problému). Ministerstvo Skolstvi
uznava, Ze zaci se socialnim znevyhodnénim na rozdil od Zakd se zdravotnim handicapem
dostavaji ve skolach podporu odpovidajici specidlnim vzdélavacim potfebam jen malokdy.
Systém je nastaven tak, Ze vyraznéjsi podpora (napfiklad pomoc asistenta pedagoga ci
bezplatné zapdjc¢eni pomucek) je podminéna doporucenim od Skolského poradenského
zarizeni. Data resortu ale ukazuji, Ze jen mensi pocet zakd se socidlnim znevyhodnénim projde
vySetfenim v pedagogicko-psychologické poradné a néjaka vyznamnéjsi podpora je jim
doporucena. Podle resortu mlze byt pricinou, Ze zdkonni zastupci zaky na vysetreni
neobjednaji nebo na néj nedorazi (naptiklad kvali horsi dopravni dostupnosti ¢i nizsi
kompetenci pfi jednani s institucemi) (MSMT, 2023). Studie realizovand na Pedagogické
fakulté Univerzity Karlovy (Némec and Philippovd, 2021) ale ukazala, Ze i pokud se 73k se
socialnim znevyhodnénim do pedagogicko-psychologické poradny dostane, zafizeni ma velmi
omezené nastroje, jak tento typ znevyhodnéni u zaka identifikovat. Sociadlni znevyhodnéni tak,
kulturnimi a Zivotnimi podminkami predstavuje podle studie velmi neurcity koncept a pro
pracovniky Skolskych poradenskych zafizeni je obtiZzné s nim pracovat a urcit, jaci Zaci do této
skupiny spadaji, problémem jsou napftiklad chybéjici metodické materidly. Pozice socidlniho
pracovnika je v zafizenich vétSinou persondlné poddimenzovana a nepfinasi tak pro
diagnostiku o¢ekdvany pfinos. Analytici PAQ Research také neddvno zkoumali pocty asistentl
pedagoga v rliznych ¢astech republiky, ty se podle jejich zjisténi vyrazné lisi, i kdyz narok na
podporu ma podobny podil déti. V deseti mikroregionech s nejvétsim podilem Zactva se
specialnimi vzdélavacimi potfebami zjistili velmi rozdilny pocet Zakl na jednoho asistenta
pedagoga a poukazali tak na nesystémové fungovani podplrného systému zakud se speciadlnimi
vzdélavacimi potrebami. Rozdilné jsou v regionech také podily Skol bez Skolnich psycholog(
nebo specidlnich pedagogl a obecné mlzeme fict, Ze je téchto podplrnych pracovnik( ve

Skolach velmi malo (PAQ Research, 2023).
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Skoly bez psychologa nebo specialniho pedagoga (2022/23) po ORP P

Skoly bez psychologa nebo specialniho pedagoga (2022/23)
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Zdroj dat: MSMT
Mapové podklady od CUZK licencovany pod CC BY 4.0 Vytvofeno v DataPAQ od PAQ Research, licence CC BY-NC 4.0

Zdroj dat: MSMT, Mapové podklady: CUZK
Vytvoreno v DataPAQ od PAQ Research

Kombinace zminénych dil¢ich problém zplsobujici nerovné podminky zaku ze socidlné

o4 7

znevyhodnéného prostredi a k tomu jesté nizka schopnost systému podminky pro vzdélavani
vyrovnavat posouva startovni ¢aru téchto zaku daleko za start odkud ,vybihaji“ déti s lepSimi
socidlnimi podminkami — jinymi slovy nemGZeme pfi znalosti této evidence mluvit o rovnych
$ancich rlznych skupin zak( v ¢eském vzdélavani. Dasledkem nerovnosti Sanci je vyssi skolni
neuspésnost znevyhodnénych zakd. Ta se projevuje napfiklad popsanymi vysledky testl PISA,

’

ale také tfeba absencemi, propadanim nebo pfedcasnymi odchody ze vzdélavani.

Skolni netspéinost v budoucim Zivoté 74kl znamena nenaplnény potencial, s vyssi
pravdépodobnosti méné kvalifikovanou praci s nizsim financnim ohodnocenim a nizsi kvalitu

Zivota nebo nizsi rodicovské kompetence, ¢imz se reprodukuje chudoba a socialni problémy
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mezi generacemi. NefeSenim tohoto problému riskujeme snizovani sociadlni soudrznosti €i

dalsi patologické spolecenské jevy (OECD, 2012).

Skolni netspé3nost vede také k finan&nim ztratam ve statnim rozpoctu. Podle cost-benefit
analyzy analytikl z PAQ Research a Think tanku IDEA ¢esky Zak s dokoncenou stfedni skolou
odvede za svUj Zivot do verejnych rozpoctl primeérné o 2,3 az 2,8 milion0 korun vice nez 74k,
ktery dosahl jen na zakladni vzdélani. Autofi také spocitali, Ze primérné naklady program(
cilicich na sniZovani pfedcasnych odchodd ze vzdélavani jsou 50 tisic korun na Zaka za rok a
staci tedy, kdyz takovy program pomuze dokoncit stfedni skolu dvéma az ¢tyfem procentlim
Ucastnik(, aby tato investice nebyla prodélec¢nad. Za kazdou investovanou korunu do program
v€asné péce by pak Cesky stat podle modell mohl ziskat zpét 3 az 4 koruny (PAQ Research

and Think tank IDEA, 2020).

Jak se vSechny popsané dil¢i problémy a jejich dUsledky propisuji do verejné-politickych
dokumentd? V ndrodni vzdélavaci strategii pro aktualni dekadu s nazvem Strategie vzdéldvaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+ byl uréen jako jeden ze dvou hlavnich strategickych cilt
vzdélavaci politiky ,,SniZit nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdéldvdni a umoZnit maximdlni
rozvoj potencialu déti, Zdka a studentu”, problém, na ktery tento cil reaguje byl autory strategie
popsan nasledovneé: ,,/ pres vyznamny posun spocivajici v odstranéni fady formdlnich i
neformdlnich bariér jsou nerovnosti ve vzdéldni pretrvavajicim rysem vzdéldvaci soustavy a
soucasné jednim z jejich dlouhodobych problémd. CR patfi mezi stGty s nejvétsimi vzdéldvacimi
nerovnostmi, které se projevuji vyraznou zdvislosti vysledk( vzdéldvdni na socidlnim statusu
rodicd, znaénymi rozdily mezi vysledky Zaka z rdznych skol i region a nizkou mezigeneracni
mobilitou ve vzdéldvani, jeZ je zplisobena nizkou schopnosti vzdéldvaciho systému vyrovndvat
socidlni status rodiny a motivovat Zdky k dosaZeni vy$Sich stupfiti vzdélani“ (MSMT, 2020). Ze
nejde o problém a navdazany cil uznany pouze tvirci politik doklada napfiklad iniciativa
Partnerstvi pro vzdélavani 2030+. To sdruzuje aktéry ¢eského vzdélavani a vzniklo za Ucelem
dlouhodobé spolupracovat pfi napliovani cill vymezenych pravé ve strategii. Ve spravni radé
najdeme zastupce sedmi organizaci — Asociace krajskych vzdélavacich zafizeni, z. s., Asociace
rediteld zakladnich kol CR, z. s., Society for All, z. s., Ceské rady déti a mlddeze, Nadaéniho

fondu Eduzména, Narodni sité Mistnich ak&nich skupin Ceské republiky, z. s. a Stalé
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konference asociaci ve vzdélavani, z. s. Dalsi organizace a aktéfi jsou odbornymi nebo

konzultacnimi partnery iniciativy (Partnerstvi pro vzdélavani 2030+, 2023).

Kdyz aktudlni situaci srovname s koncepcnimi dokumenty z dfivéjska, je jasné, Ze se tématu
zacCala duleZitost prikladat az velmi postupné. Naptiklad Narodni program rozvoje vzdélavani v
Ceské republice Bild kniha z roku 2001 vénuje problematice , vzdéldvdni zdravotné a socidiné
znevyhodnénych” necelé 3 strany z celkovych 90. V materialu se do¢teme, Ze , Vzdéldvdni déti
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, tedy déti, které bez individudiniho specidlné
pedagogického pfistupu jsou v procesu vzdéldvdni znevyhodnéné a vyrazné limitované z
duvodu zdravotnich ¢i socidlnich omezeni, zaznamendvd v poslednich deseti letech kvalitativni
posuny. Postupné se dari ménit pohled na tyto déti ve smyslu odklonu od negativniho popisu
jejich neschopnosti smérem ke zddrazriovdni jejich vykoni a aplikaci humanistického modelu
feseni celé problematiky” (MSMT, 2001). Z toho je patrné, 7e v té dobé dochdzelo k jakési
zméné paradigmatu vnimani znevyhodnénych zak(. Autofi také upozoriuji na pribyvajici
pocty déti ohroZenych ve vyvoji kvlli znevyhodnujicimu socio-ekonomickému prostredi a také
na nutnost desegregace Ceskych skol. Dale v kapitole se ale vénuji jiz pfevazné aspektim
souvisejicicim spiSe se vzdélavanim zakl se zdravotnim znevyhodnénim. Ve Strategii
vzdélavaci politiky 2020, kterd predchazela aktualnimu dokumentu, uz patfilo snizovani
nerovnosti ve vzd&lavani mezi tfi hlavni priority (MSMT, 2023). Dil¢f cile strategie jako zavést
povinny posledni ro¢nik predskolniho vzdélavani se sice povedlo, obecné ukazatelé nerovnosti

se ale v Case, jak bylo v této kapitole zminéno, zhorsuji.

Zavérem této kapitoly je, Ze existuje evidence o existenci nerovnych $anci ¢eskych zaka, které
maiji vice pficin. Patii mezi né i socidlni znevyhodnéni rodin Zaku a nizka schopnost systému
vyrovnavat Sance podporou znevyhodnénych Zakt v procesu vzdélavani. Tyto problémy jsou
reflektovany v aktualnich verejné-politickych dokumentech a existuje na nich shoda i mezi

fadou aktérl ve vzdélavani.

7

3.2 Nastroje pro vyrovnavani Sanci ve vzdélavani

Pti feSeni problémd ve verejné politice mame rfadu moznosti pfi volbé nastroju, které maji
prispét k naplhovani cill. Napfiklad Bardach (in Vesely and Nekola, 2007) vymezuje jako
vefejnépolitické ndstroje regulaci, dané, penézité podpory, dotace a granty, rozpocty
odpovédnych instituci, poskytovani sluzeb, informace, Upravu struktury prav, povinnosti a
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odpovédnosti, zménu rdmce ekonomickych aktivit, vzdélavani, pfipravu a konzultace,
financovani a kontraktovani a nakonec reformu verejné spravy a politického systému. | pro
vyrovnavani $anci se celosvétové vyuziva fada riiznych nastrojd. NapFikad ve Svédsku, kde se
dlouhodobé dafi redukovat vliv socidlniho znevyhodnéni na vzdélavaci vysledky 74k,

v pribéhu let posilovali dlraz na predskolni vzdélavani. V roce 2004 se zde Ucastnilo
predskolniho vzdélavani 76 % déti ve véku 1-5 let a pro déti ve vékové skupiné 4-6 let je
takové vzdélavani garantovano, pficemz poplatky znevyhodnénym rodinam c¢asto hradi lokalni
sluzby a stat rodiny motivuje déti do predskolniho vzdélavani umistovat. V ramci skol pak
Casto funguji volnoc¢asova centra, diky kterym maji Zaci moznost rozvijet se i mimo béznou
vyuku. Svédské skoly se také snazi posilovat partnerstvi s rodi¢i a mistnimi komunitami a
ucitele podstupuji tréninky socialnich dovednosti, které jim pomahaji porozumét vlivu
sociadlniho plvodu 74kl na jejich Sance ve vzdélavani, aby byli schopni odhalit znevyhodnéné
zaky a vhodné je podporit (OECD, 2005). Jako priklad pouzivanych nastrojli mdzeme zminit
také situaci v Némecku, kterému se podarilo v prvnich patnacti letech tohoto tisicileti zasadné
zmeénit situaci vzdélavacich nerovnosti. V roce 2000 mélo Némecko nejvice nerovné
vzdélavaci vysledky napfi¢ 43 zemémi testovanymi pomoci PISA testl. O zhruba deset let
pozdéji se situace zasadné zménila, v roce 2012 bylo Némecko mezi tfemi zemémi, které
snizily nerovnosti zlepSenim skére zakd v matematice. Tamni vzdélavaci systém prodlouzil
dobu, po kterou se Zaci vzdélavaji spolecné, a naopak zvysil vék, kdy jsou Zaci rozdéleni ve
Skolach pro nadanéjsi a primérné zaky. Systém se vice soustiedil na podporu zakd s nizkymi
vysledky ve srovnavacich testech. Zlepseni vysledk(l zemé pak zpUsobilo z velké ¢asti pravé
zlepSeni v této skupiné zak(. DalSim krokem bylo napfiklad motivovani rodin imigrantd zaradit
déti do predskolniho vzdélavani (The Guardian, 2015). Obecné pak OECD v publikaci Equity
and Quality in Education — Supporting disadvantaged students and schools doporucuje pro
zvySovani rovnosti a redukci Skolni neldspésnosti napfiklad eliminovat opakovani tfid, vyhnout
se brzkému rozdélovani zak( do tfid nebo $kol podle jejich skolnich vysledkl, Upravu moznosti
vybéru skoly rodiCi pro snizovani segregacnich tendenci, nastavit financovani podle potreb
74kl a konkrétnich skol, posilovat leadership skol, stimulovat klima Skoly podporujici uceni,
podporovat kvalitni ucitele nebo také prioritizovat propojovani skol s rodi¢i a mistnimi

komunitami (OECD, 2012).
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Tato prace se zaméfuje prevaziné na podporu socidlné znevyhodnénych Zaku a jejich rodin
prostfednictvim liniovych pracovnikd — socidlnich pedagogt a pracovnik(. Tu miZeme zaradit
typové do skupiny nastroju poskytovdni sluZeb. V této kapitole proto jesté podrobné&ji zminim

vyuzivani Skolni socialni prace a pedagogiky ve svété a vymezim obé profese.

Skolnfi socidlni prace funguje ve vice ne# 50 zemich svéta (Huxtable, 2022 and International
Network for School Social Work, 2022). Ceska republika se do tohoto po¢tu nepoéita. V
zemich, u kterych se o etablované Skolni socidlni praci mluvit da, se lisi rdzné aspekty od
zasazeni pozice Skolniho socidlniho pracovnika do narodniho vzdélavaciho systému, pres
specifické cile Skolni socidlni prace, az po podminky pro praci a jeji konkrétni napln.
Mezindrodni Asociace $kolni socialni prace, ktera vznikla na konci dvacatych let minulého
stoleti, v roce 2014 schvalila globalni definici, podle které je Skolni socialni prace , prakticky
zamérend profese a akademickad disciplina, kterd prosazuje socidlni zménu a vyvoj, socidlni
soudrzZnost, zplnomocriovdni a svobodu lidi. Principy socidlni spravedInosti, lidskych prav,
kolektivni zodpovédnosti a respektu k odliSnostem jsou pro skolni socidlni prdci stézejni. Opird
se o teorie socidini prdce, socidlnich véd, humanitni védéni a znalosti mistnich obyvatel. Skolni
socidlni prace zapojuje lidi a struktury do feseni Zivotnich vyzev a zvySovani wellbeingu.

Uvedena definice mizZe byt rozsifend na narodni a/nebo regiondini trovni.” (IASSW, 2023)

O néco konkrétnéjsi popis nabizi Americka asociace Skolni socialni prace, ktera ji popisuje jako
specializovanou oblast v ramci profese socidlni prdce, jejiz znalosti a schopnosti pracovnici do

v
’

skol prindsi. Skolni socidlni pracovnici podle asociace mizou pomahat s problémy s dusevnim
zdravim, chovanim, mdzou poskytovat pozitivné-behavioralni a akademickou podporu,
konzultace uciteldim, rodi¢tm ale také skupinové i individudIni konzultace a terapii. Skolni
socialni pracovnici jsou v USA ndapomocni Skoldm pfi naplfovani jejich poslani poskytovat
prostiedi pro vyuku a ugeni a ziskdvani kompetenci a sebed@véry. Skolni socidlni pracovnici
jsou podle webu americké asociace najimani Skolskymi obvody, aby nabizeli podporu zejména
tam, kde je spoluprace mezi skolou, domovy zakd a komunitou klicem k dosaZzeni Uspéchu
2aka. Pracovnici poskytuji sluzby spojené se socidlnim, emocnim zarazenim c¢lovéka do Skoly

a/nebo spolecnosti. Jde o osoby vyskolené v oblasti dusevniho zdravi, ktefi maji vzdélani

v oboru socialni prace. Jsou spojkou mezi domovem, skolou a komunitou v poskytovani
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pfimych i nepfimych sluzeb studentlim, rodindm a personalu Skoly s cilem podpofit

akademicky a socialni Uspéch zakd (School Social Work Association of America, 2023).

Role skolniho socidlniho pracovnika se mlze v jednotlivych statech i Skolach velmi lisit. Diky
tomu je i portfolio ¢innosti, které mUZe vykondvat velmi Siroké. Constable zakladni okruhy

aktivit vymezuje nasledovné: (in Havlikovd, 2018)

e Tymova prace s ostatnimi pracovniky Skoly — napfiklad konzultace;

e Posouzeni situaci pfi praci s klienty ale i pfi konzultacich nebo ptipravé skolnich
programui

e Pfima socidlni prace s zZaky a jejich rodinami — individualni i skupinova

e Priprava Skolnich program( a projektl

e Administrativni ¢innost

Obecné klienty socidlniho pracovnika typicky nejsou jen Zaci, ale i pedagogicky sbor a dalsi
zaméstnanci Skoly, rodiny zak( a celd komunita soustfedénd kolem skoly. Na které klienty se
socialni pracovnik soustredi pfedevsim, mize ovlivnit model Skolni socialni prace, ktery

uplatiuje (Havlikova, 2018).

Alderson (1972) vymezil ¢tyri zakladni modely, které se v praxi Skolni socidlni praci pouzivaji

nejcastéji: (Matulayova, 2017)

1. Tradi¢ni klinicky model — vyuziva pripadovou praci s zakem, ktery trpi socidlnimi
a/nebo emocionalnimi problémy, které mu ztéZuji uc¢eni. Ukolem gkolniho socidlniho
pracovnika je v tomto pfipadé poskytnout Zakovi a jeho rodiné podporu, nezaméruje
se pfitom na skolu.

2. Model pfemény skoly — Skolni socidlni pracovnik se pfi vybéru tohoto modelu
soustfedi na hledani feseni socidlnich problémd zak( ve Skolnim prostredi.
Spolupracuje pfi tom s dalsimi odbornymi zaméstnanci Skoly

3. Komunitni Skolni model — zaméruje se na komunity s omezenymi socidlnimi nebo
ekonomickymi zdroji. Skolni pracovnik pracuje s komunitou a $kolou jako propojenymi
systémy. V komunité se snazi o osveétu a realizuje skolni programy zamérené na pomoc

Zakam.
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4. Socialné-interakéni model — zdUrazriuje vzdjemnost vlivi mezi zaky, kolektivy 7aka,

rodinami, Skolou i komunitou.

Zastupci socialnich pedagogl se stejné jako Skolni socidlni pracovnici po celém svété sdruzuji
do asociaci a alianci. Napfiklad Global Alliance for Social Pedagogy and Social Education je
nehierarchické hnuti propojujici komunity se zajmem o socidlni pedagogiku a socidlni
vzdélavani. Hnuti funguje v mensich tymech a snazi se podilet na rozvoji socialni pedagogiky
(Global Alliance for Social Pedagogy and Social Education, 2023). V USA pUsobi Social
Pedagogy Association a ddle existuje také tfeba Social Pedagogy Professional Association se
zkratkou SPPA. V Cesku pak maji své zastoupeni v Asociace vzdélavatel(l v socialni pedagogice
a také v pomérné nové Asociaci socialnich pedagog, o které bude v této praci jesté

mnohokrat zminka.

V mnoha evropskych zemich ale napfiklad také v Rusku je pozice socidlniho pedagoga ve Skole
samoziejmosti a resi se spiSe uz jen vylepSovani postaveni tohoto odbornika ve vztahu k vyvoji
spolecnosti, aktudlnim trenddm a potfebam skol. Silnou socidlné-pedagogickou tradici ma
také tfeba sousedni Polsko. Tam se socialni pedagog ve Skole standardné zaméfuje na
podporu déti z nepodnétného prostfedi a rodin s nizsim socidlnim statusem, koordinaci
spoluprace rlznych instituci a odbornik( podporujicich rozvoj Zdka, rozvoj , oteviené skoly”
jako soucast lokalni komunity, spoluprace s institucemi pfi cilenych intervenci u Zaka pfipadné
i rodiny, realizaci preventivnich programd a aktivit. U dalSiho z naSich sousedt —v Némecku —

také najdeme silnou tradici Skolni socialné-pedagogické prace (Sojak and Kurowski, 2015).

Na Slovensku podle ¢eské Asociace socialnich pedagogt pUsobi v zakladnich Skolach méné
socialnich pedagogl nez u nds, maji ale odliSnou pozici, jelikoZ jsou v zdkoné vedeni jako
odborni zaméstnanci skol. Napriklad v cirkevni zakladni Skole sv. Gorazda v Namestoveé
socialni pedagozka plni funkci podptrného ¢lanku zvysujici efektivnost edukace. Napini prace
je individudlIni prace s zaky, preventivni programy vytvarené tridam na miru podle aktualnich
potreb, dlraz je kladen na prohlubovani socidlnich dovednosti, utuzovani tridnich kolektivi a
podporu pedagogickych pracovnikd. Podle asociace jsou podobnostmi mezi ceskou a
slovenskou situaci rliznoroda napln prace prizplsobena potifebam skoly, financovani

z evropskych operacnich program a zvySovani efektivnosti edukace, rozdily pak spatruji

v nutnosti absolvovat na Slovensku pfmo socidlni pedagogiku (v Cesku mGze mit socialni
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pedagog vzdélani také v socialni praci), dale v ukotveni v zakoné a ve standardech socidlniho
pedagoga. Na Slovensku jsou také socialni pedagogové béznou soucdsti pracovnich kolektivi
poraden, naplni prace se podle asociace pfilis nelis$i od ndplné prace socidlniho pracovnika.
MistopFedseda asociace Jan Smid také navstivil centrum pedagogicko-psychologického
poradenstvi a prevence v Namestove a mistni socialni pedagozka mu popsala intenzivni
spolupraci se socidlni pedagozkou zakladni Skoly. Kromé vyse popsaného tyto pracovnice
podporuji také psychickou odolnost déti od Utlého véku zvlasté nyni v souvislosti s pandemii

Covidu-19 probéhlou v pfedchozich letech (Asociace socidlnich pedagog(, 2022).

Ve svété se tedy mUZzeme setkat s rllznymi kontexty a modely socialni prace a socialni
pedagogiky ve $kolach. Casté je také prolindni rGznych profesi a roli ze socidlni oblasti pfi
vykonu skolni socidlni prace. Naptiklad podle dat International Network for School Social
Work zpracovanych v ¢lanku A Global Picture of School Social Work in 2021 je v mnoha
evropskych zemich zvykem vyuzivat socidlni pedagogy a Skolni socidlni pracovnici jsou vnimani
spis jako pozdéjsi doplnék, v USA jsou zase bézni Skolni poradci, ktefi se socidlnimi pracovniky
spolupracuji. Skolni poradci pfitom pfileZitostné provadi navétévy domacnosti misto
socialniho pracovnika a v nékterych skolach naopak socidlni pracovnici provadi preventivni
aktivity, coz byvd povazovano za typickou napln prace Skolnich poradcd. Napfiklad v Némecku
se Skolni socidlni prace vyvinula ze socidlni pedagogiky, a tak nabizi kombinaci téchto dvou
obor0. (Huxtable, 2022) Velmi rozdilné mdze byt také organizacni umisténi Skolniho socidlniho
pracovnika v narodnim systému vzdélavani. Nap¥iklad v USA, Svédsku nebo Finsku jsou $kolni
socialni pracovnici integrovanou soucasti multidisciplinarniho tymu Skoly (Anderson in
Huxtable, 2022), napfiklad v Honkongu pak $kolni socidlni praci poskytuji nevladni organizace
(Chiu and Wong in Huxtable, 2022) a v Némecku je Skolni socialni prace vysledkem spoluprace

agentur pro péci o déti a mladez s aktéry ze Skolstvi (Beck in Huxtable, 2022).

3.2.1 RozliSeni profese socialniho pedagoga a socidlniho pracovnika
V kontextu této prace mlze byt prinosné vénovat se jesté blize obéma zminovanym profesim

—socidlni pedagogice a socidlni praci.

Socialni pracovnik je profese jasné vymezena v zékoné o socidlnich sluzbach. V osmé &asti
tohoto zakona se docitame, Ze socialni pracovnik ma mezi svymi kompetencemi Sirokou Skalu

¢innosti. Konkrétné podle zakona vykonava ,socidini Setreni, zabezpecuje socidlni agendy
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vCetné reseni socidlné pravnich problémda v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidini oblasti,
odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluZby socidlni prevence, depistdzni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potfeby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovadni socidlnich sluzeb” (Zakon o socidlnich sluzbach,

2023).

Predpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika je kromé bezdhonnosti, svépravnosti
a zdravotni zpUsobilosti také odborna zptsobilost. Za tu se povazuje minimalné vyssi odborné
vzdélani v oborech zamérenych na socidlni praci, socialni pedagogiku, humanitarni praci,
socialné pravni ¢innost, charitativni ¢innost. Dal$i moznosti pro odbornou zpUsobilost
sociadlniho pracovnika je vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském
nebo doktorském programu se zamérenim na socidlni praci, politiku, pedagogiku, péci nebo
socialni patologii a dal pravo nebo specidlni pedagogiku. Vyjimky pfi ziskavani odborné
zpUsobilosti se pak tykaji treba vykonu socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich [izkové

péce nebo pfi uzndvani odborné kvalifikace statnich prislusnikd ¢lenskych statd Evropské unie

(tamtéz).

Socialni pedagogové se obecné feceno zabyvaji otdzkami vychovy a vlivu prostredi na ¢lovéka
(UPOL, 2020). Socialni pedagogika zkouma socidlni vztahy v procesu vychovy a vliv socidlniho
prostredi na ¢lovéka, analyzuje ty stranky vychovy a vzdélavani, které pfispivaji nebo narusuji
pusobeni na ¢lovéka k zamérnému smérfovani k vytvoreni osobnosti odpovidajici pfedstavam
o idedlu v dané spole¢nosti. Z podminek vychovy, vzdélavani a seberealizace se socidlni
pedagogika zaméruje na aspekty socialni povahy. Dale se socialni pedagogika zabyva
vychovou mimo vyucovani a péci o socidlné problémové jedince (npi, 2011). Napfriklad c¢esky
Casopis Socidlni pedagogika obor pojima Sifeji jako oblast zkoumajici socialni aspekty vychovy

a rozvoje déti, mladeze a dospélych (Sociadlni pedagogika, nedatovano).

Pti studiu socialni pedagogiky si napfiklad na olomoucké Univerzité Palackého mlzou studenti
vybirat mezi specializaci Vychova ve volném Case a Prevence socialné patologickych jev(.
Podle vybéru specializace se pak predpokladd, ze se absolventi uplatni napfiklad v domovech
déti a mladeze, stfediscich volného ¢asu, détskych domovech, Skolnich druzindch nebo

nizkoprahovych zafizenich. Pfi vybéru druhé specializace $kola jako prvni uvadi moZnost
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uplatnéni v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, dal ve stfediscich vychovné péce,

v détskych domovech, diagnostickych Ustavech nebo organech socidlné-pravni ochrany ditéte.
Univerzita také zmifiuje uplatnéni socidlnich pedagogl mezi terénnimi pracovniky, kuratory
pro déti a mladez, pracovniky probacni a mediacni sluzby nebo vychovateli v socidlnich

sluzbach (UPOL, 2020)

Jak se tedy lisi pripadné plsobeni téchto svébytnych profesi v prostfedi Skoly? Z povahy
profesi je zfejmé, Ze socidlni pracovnici i pedagogové mlzZou pracovat se socidlnim prostfedim
ditéte, pomahat redukovat negativni vliv znevyhodnéni na jeho skolni vykon a vyrovnavat tak
Sance ditéte. Nelze ale fict, Ze kompetence a moznosti obou profesi jsou totozné. Napfiklad
podle Matulayové (2017) Ize rozdilnost obou profesi pfirovnat k pfikladu psychiatra a
psychologa. Profese ziskdvaji pfi studiu nékteré obdobné kompetence, ale nederminuje to
budouci totoZnou pracovni napln. Obory by se tak podle nékterych autord nemély vzajemné

suplovat ale spiSe spolupracovat.

Soucasné Asociace socidlnich pedagogl v ¢lanku na svém webu upozornila, Ze z jejiho
pohledu pFi vypisovani finanénich vyzev — konkrétné v Sablonach | Opera¢niho programu Jan
Amos Komensky Ministerstvo Skolstvi nespravné pojima napln ¢innosti, které socialni
pedagogové ve Skoldch mohou délat a délaji. Hlavni ¢innosti socidlniho pedagoga shrnuji jako
poradenské, podplrné, konzultani a vychovné-vzdélavaci, preventivni a intervencni,
diagnostické a depistazni, metodické, koordinacni, informacni a vzdélavaci (Asociace

socialnich pedagogl, 2023).

Z dil¢ich informaci, které mame o fungovani socidlnich pedagogti a pracovnik( v ¢eskych
Skolach, miZzeme prozatim usuzovat, Ze jejich cil ve $kolach byva podobny, profese je ale dobré

vnimat jako svébytné a kompetence kazdé z nich mizou nabidnout Zakim jiné benefity.

3.3 Podpora socialné znevyhodnéného zactva v Ceské republice

Cilem této kapitoly je predstavit kontext, ve kterém v soucasnosti k podpore socialné
znevyhodnéného Zactva v ¢eskych zakladnich Skolach za G¢elem vyrovnavani jejich Sanci ve
vzdélavani dochazi, a nastinit tak, v jakém ramci lze hledat a navrhovat opatreni vedouci ke

zlepSeni situace.
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V Ceské republice neexistuje uceleny systém podpory socidlné znevyhodnénych 74k
zakladnich Skol. Jak jiz bylo zminéno, v aktudlné Gcinném znéni skolského zakona uz
nenajdeme pojem Zdci se socidlnim znevyhodnénim. Paragraf 16 ted Zaka se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vymezuje jako osobu, ktera ,k naplnéni svych vzdéldvacich mozZnosti
nebo k uplatnéni nebo uzivdni svych prdv na rovnoprdvném zakladé s ostatnimi potrebuje
poskytnuti podpdrnych opatreni.” Tato podpUrna opatfeni maji odpovidat ,,zdravotnimu stavu,
kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkdm ditéte” (Skolsky zakon, 2023).

Poskytovani ma zajistit Skola nebo Skolské zafizeni.

Zakon také vymezuje, v cem podpUrna opatfeni spocivaji. Svou povahou se daji rozdélit do
dvou skupin, z nichz prvni souvisi s néjakou formou Upravy vzdélavani Zzaka. Konkrétné jde
tfeba o Upravu obsahu vzdélavani nebo hodnoceni, podminek pfijimani ke vzdélavani nebo
jeho ukoncovani, Uprava o¢ekavanych vystupt nebo v moznosti vzdélavani podle
individudiniho vzdélavaciho planu. Druhd ¢ast opatreni pak pocita se zapojenim podplrnych
profesi — konkrétné jde o poradenskou pomoc Skoly a Skolského poradenského zafizeni,
vyuZziti asistenta pedagoga Ci jiného pedagogického pracovnika, tlumocnika, ¢eského

znakového jazyka nebo prepisovatele pro neslysici atd. (tamtéz).

Takto vagni legislativni zakotveni podpory socialné znevyhodnéného Zactva ale jisté neni
didkazem toho, Ze by se v Ceskych zakladnich Skolach témto zakdm nedostdvalo témér zadné
pozornosti. V oblasti vzdélavaci a socidlni mizeme identifikovat dvé ,mista“, kde se s podporou
socialné znevyhodnéného Zactva predevsim setkavame. Jde o Skolni poradenska pracovisté a
socialni a dalsi sluzby mimo skoly, které se na podporu socialné znevyhodnénych zak{

v souvislosti s jejich Sancemi na Uspéch ve vzdélavani zaméruji. V této kapitole proto bude
priblizeno fungovani skolniho poradenského pracovisté a jeho pracovnikd a také fungovani
socialnich a dalSich sluzeb, které se Skolami v zajmu socialné znevyhodnéného Zactva

spolupracuji.

3.3.1 Skolni poradenské pracovisté a podpora socialné znevyhodnéného Zactva

Podle aktudlniho znéni Vyhlasky 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich (dale jen vyhlaska o poradenstvi) je zakladnim, stfednim a
dokonce vys$sim odbornym Skoldm ulozeno zajisStovat poradenské sluzby v rozsahu
odpovidajicim poctu a vzdélavacim potfebam zak( skoly.
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Pro Uplnost je potifeba zminit, Ze v poradenském systému ceského vzdélavani dale figuruji
Skolskd poradenska zafizeni, kterd Skolsky zakon také zminuje jako poskytovatele podpUrnych
opatfeni Zakdm s individudlnimi vzdélavacimi potfebami. Jde konkrétné o pedagogicko-
psychologické poradny (ddle jen poradny) a specialné pedagogicka centra (dale jen centra).
V poradndch a centrech plsobi pedagogicti pracovnici a socialni pracovnici. Poskytuji
informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost pro Zaky, rodice, Skoly a dalsi
Skolska zafizeni a spolupracuji také s dalSimi institucemi a organy — pfevazné s OSPOD

(vyhlaska o poradenstvi, 2021).

Poradna poskytuje podle vyhlasky sluzby pedagogicko-psychologického a specialné
pedagogického poradenstvi a pomoc pri vychové a vzdélavani zakl. Konkrétné mize zjistovat
pfipravenost zakl na povinnou Skolni dochdazku, specidlni vzdélavaci potieby 7akd na zakladé
psychologické a speciadlné pedagogické diagnostiky, dava doporuceni a navrhy podptrnych
opatreni pro zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nebo mimoradnym nadanim. Dal
napriklad poskytuje poradenské sluzby zakim se zvySenym rizikem Skolniho nelspéchu nebo
vzniku problémU v osobnostnim a socidlnim vyvoji, stejné tak zakdm z odlisného kulturniho
prostredi a s odliSnymi Zivotnimi podminkami. Zakonnym zastupclm a pedagogickym
pracovnikdm téchto zakl poskytuje poradenstvi zamérené na vyjasnovani osobnich
perspektiv Zakd. Dal poskytuje metodickou podporu pro poskytovani poradenstvi Skolam,
napriklad metodik prevence realizuje preventivni opatfeni a koordinuje skolni metodiky

prevence. Poradna také poskytuje Zzakim kariérové poradenstvi (tamtéz).

Centrum pak poskytuje poradenské sluzby predevsim pfi vychoveé a vzdélavani zakd
s mentalnim, télesnym, zrakovych nebo sluchovym postizenim, vadami feci nebo s autismem.
Stejné jako poradna u téchto Zakd napftiklad zjistuje pfipravenost na povinnou skolni

dochdzku, specidlni vzdélavaci potfeby nebo navrhuje podplirna opatreni (tamtéz).

Z pohledu této prace je pro nas dllezita role socidlniho pracovnika ve Skolskych poradenskych
zatizenich. Podle pfilohy ¢islo 4 vyhlasky o poradenstvi socidlni pracovnik v poradné a v centru
provadi odborné ¢innosti v oblasti socialné-pravniho poradenstvi a socialnich intervenci,
provadi analytické a metodické ¢innosti v socialni oblasti se zaméfenim na jednotlivce nebo
rodinu, realizuje socialni Setfeni, spolupracuje v multidisciplinarnim tymu a poskytuje mu
informace potrebné pro podporu zaka, podili se na navrzich podplrnych opatreni,
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spolupracuje s dal$imi osobami — zejména jinymi Skolskymi poradenskymi zafizenimi a
vefejnymi organy, poskytuje socidlni poradenstvi a poradenstvi o socialnich sluzbach

dostupnych v regionu a zprostfedkovava kontakt s dalSimi institucemi (tamtéz).

O ¢innosti socialniho pracovnika v poradnach a centrech nam dal mdzou vice napovédét
vysledky nékolika absolventskych praci, ve kterych se studentky vénovaly praveé roli socidlnich
pracovnikd v poradné a centru. Oksana Felcmanova na zakladé rozhovor( s vedoucimi
pedagogicko-psychologickych poraden a se socialnimi pracovniky poraden usuzuje, Ze tito
socialni pracovnici jsou zaméreni pfevazné na administrativni ¢innost a odborné ¢innosti
souvisejici se socidlni praci jako poradenstvi tvofi jen okrajovou ¢ast naplné jejich prace.
Respondenti se ale snazili nabidnout klientim odborné poradenstvi v maximalni mozné mire
v ramci svych ¢asovych moznosti. Z rozhovoru také vyplynulo, Ze socidlni pracovnik je

v poradné pfinosem jako administrator tak i odbornik v socidlni sféfe a v multidisciplindrnim
tymu ma své misto (Felcmanova, 2014). Zaneprazdnéni administrativnimi pracemi zjistila
studentka Barbora Kvapilova ve své absolventské praci také u socialnich pracovnikd

v centrech. Z jejiho dotaznikového Setfeni mezi socidlnimi pracovniky v centrech vyplynulo, ze
vénuji mnoho ¢asu vedeni dokumentace klientd a archivu centra, na pfimou praci jim pak
nezbyva tolik ¢asu (Kupilikova, 2012). Pozice socidlniho pracovnika, ktera by mohla byt pro
identifikaci socidlniho znevyhodnéni zaka klicova, je ve vétsiné poradenskych zafizeni
personalné poddimenzovdana, a nepredstavuje tak pro proces diagnostiky o¢ekdvany prinos

(Némec and Philippova, 2021).

Jakou roli ma déle v podpofe socialné znevyhodn&ného Zactva pfimo ve $kolach SPP? Podle

vyhlasky o poradenstvi maji byt aktivity SPP zaméreny predeviim na:

,a) poskytovdni podpurnych opatieni pro Zdky se specidlnimi vzdélavacimi potifebami,
b) sledovdni a vyhodnocovdni tcinnosti zvolenych podputrnych opatreni,

c) prevenci skolni neuspésnosti,

d) kariérové poradenstvi spojujici vzdéldvaci, informacni a poradenskou podporu k vhodné

volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsimu profesnimu uplatnén,
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s v

e) podporu vzdélavani a socidlniho zacleriovdni Zak( z odlisSného kulturniho prostredi a s

odlisnymi Zivotnimi podminkami,
f) podporu vzdélavani Zaka nadanych a mimordadné nadanych,

g) prubéznou a dlouhodobou péci o Zdky s vychovnymi ¢i vzdéldvacimi obtizemi a vytvdreni
pfiznivého socidlniho klimatu pro pfijimdni kulturnich a jinych odlisnosti ve Skole a skolském
zarizeni,

h) véasnou intervenci pfi aktudlnich problémech u jednotlivych Zdka a tridnich kolektivd,

i) pfedchdzeni vsem formdm rizikového chovdni véetné riznych forem sikany a diskriminace,

’

j) pribézné vyhodnocovadni ucinnosti preventivnich programu uskutecriovanych skolou,

k) metodickou podporu uciteliim pfi pouZiti psychologickych a specidlné pedagogickych

postupu ve vzdélavaci ¢innosti Skoly,
1) spoluprdci a komunikaci mezi skolou a zakonnymi zdstupci,

m) spoluprdci Skoly pfi poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi poradenskymi zafizenimi

(Vyhlaska o poradenstvi, 2021).

V popisu zaméteni poradenstvi SPP implicitné jisté m&zeme najit priinik s podporou socialné
znevyhodnénych 7akd. Nicméneé soucasné se daji formulace ve vyhlasce vnimat jako pomérné
vagni a neni tedy jasné, jak svou pracovni napli vnimaji sami ¢lenové SPP. Vzhledem

k vymezeni zakd s individualnimi vzdélavacimi potfebami ve skolském zakoné ani nevime, zda
pracovnici SPP vnimaji socialné znevyhodnéné 7aky jako cilovou skupinu své podpory.

Castecné by to viak mohla ukazat data ziskana v $etfeni, které bylo soucdsti této prace.

SPP zahrnuje pozice $kolniho metodika prevence a vychovného poradce. Nékteré $koly dale
vyuzivaji také specidlniho pedagoga a/nebo skolniho psychologa. Napln prace téchto profesi je

vymezena vyhlaskou o poradenstvi v pfiloze Cislo 3.

Mezi standardni ¢innosti vychovného poradce patfi poradenstvi pfi rozhodovani o vzdélavaci a
profesni cesté zakd a kariérové poradenstvi. Provadi pfitom skupinova i individualni Setreni
k volbé povolani i ve spolupraci s tfidnim ucitelem nebo navstévy 74k v informacnich

poradenskych stiediscich krajskych poboéek Ufadu prace. Spolupracuje také se $kolskymi
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poradenskymi zatizenimi a stfedisky vychovné péce pfi zajistovani sluZzeb presahujicich
kompetence Skoly. Vychovny poradce také podle vyhlasky vyhledava zaky, jejichz vyvoj a
vzdélavani vyZaduje zvlastni pozornost a pfipravuje navrhy na péci o tyto zaky.
Zprostfedkovava diagnostiky specidlnich vzdélavacich potfeb a mimoradného nadani

v poradndch a centrech a spolupracuje s nimi pfi zajisStovani podpdrnych opatreni pro zaky
s takovymi potfebami, pfipravuje také podminky pro vzdélavani téchto zakl ve Skole. Mezi
metodické a informacni ¢innosti vychovného poradce patfi napfiklad metodickd pomoc
pedagogickym pracovnikiim Skoly pfi kariérovém rozhodovani zak(, pfi naplfiovani
podpurnych opatreni zak( se specialnimi vzdélavacimi potfebami, s tvorbou individualnich
vzdélavacich planl nebo pfi praci s nadanymi zaky. Vychovny poradce také predava
pedagogickym pracovnikiim nové metody, odborné informace z oblasti kariérového

poradenstvi a péce o zZaky se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami (tamtéz).

Metodik prevence ve $kole realizuje minimalni preventivni plan Skoly a také aktivity Skoly
zamérené na prevenci zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexudlniho zneuzivani,
zneuzivani sektami, rasismu, xenofobie, sebeposkozovani, kriminality a dalSich projev(
rizikového chovani. Metodicky vede Cinnosti ostatnich pedagogickych pracovnik( skoly

v oblasti prevence rizikového chovani. Nastavuje také vhodnou podporu sméfujici

k odstranéni rizikového chovani. Metodik také napfiklad koordinuje spolupraci skoly s dalsSimi
aktéry jako jsou poradenska, terapeuticka nebo krizova pracovisté. V ramci poradenské
¢innosti pak metodik také vyhledava Zaky s rizikem ¢i projevy rizikového chovani, poskytuje
jim i jejich zakonnym zastupcim poradenstvi ve spolupraci s tfidnimi uciteli. S tfidnimi uciteli
také spolupracuje pfi zachycovani varovnych signall spojenych s moznosti rozvoje rizikového
chovani u zak{ i trid.

Dalimi ¢astym ¢lenem SPP je specialni pedagog. Ten se podili na poskytovani pedagogicko-
psychologickych poradenskych sluzeb ve Skole véetné programu primarni prevence. V ramci
diagnostiky a despitaze spolupracuje na zapisu 2ak do prvniho ro¢niku vzdélavani, vyhledava
zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nebo rizikem jejich vzniku a poskytuje specialné
pedagogickou péci. VytyCuje hlavni problémy zak a stanovuje plan pedagogické podpory

v ramci skolu ¢i mimo ni. Zajistuje také specialné pedagogickou a etopedickou diagnostiku pfi

vychovnych problémech a stanovuje intervencni pfistup v ramci Skoly. Specialni pedagog se
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podili na tvorbé individualnich vzdélavacich pland nebo pland pedagogické podpory. Zajistuje
intervencni programy v oblasti Skolniho netspéchu nebo vychovnych problém s uplatnéni
specidlné pedagogickych nebo etopedickych pfistupl. Shani specidlni pomdcky a upravuje
Skolni prostfedi. Schazi se se zakonnymi zastupci nebo i pedagogickymi pracovniky na
individudlni konzultace. Nabizi také metodickou pomoc tfidnim uciteliim a dalsim
pedagogickym pracovniklm pfi vzdélavani zakd se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami, mlze

porddat besedy a snaZzit se o osvétu mezi zakonnymi zastupci zakd skoly.

| €kolni psycholog byva vyhleddvanym &lenem SPP. Stejné jako specidlni pedagog se podili na
speciadlné-psychologickych poradenskych sluzbach Skoly véetné programu primarni prevence.
Provadi despitaz specifickych poruch uceni, diagnostiku vzdélavacich a vychovnych problémd

74k ale i zak( nadanych. Zjistuje socialni klima ve tridé.

Nékteré Skoly z vlastni iniciativy nebo iniciativy zfizovatele zavedly ve svém Skolnim
poradenském pracovisti pozici socialniho pedagoga. Na zakladé poctu ¢lenli Asociace socidlni
pedagogl miZeme pocty skolnich socidlnich pedagogl v Ceskych zakladnich Skolach
odhadovat na sto tficet a vice. Asociace (2023) ma v soucasnosti kontakt na zhruba 130
takovych pracovnikl, mizeme ale predpokladat, Zze ne vSichni socidlni pedagogové pracujici

v Ceskych zakladnich Skolach nové vzniklé asociaci svij kontakt poskytli. Jejich kvalifikaci mize
byt vystudovana socialni pedagogika, jako je tomu napfiklad u pfedsedy asociace Jifiho Danka,
ktery pasobi na Zakladni Skole Pferov. Na této Skole ma socialni pedagog za ukol
spolupracovat s uciteli, asistenty, zaky, rodici ale také napftiklad urady, zdravotniky, policii,
soudy, OSPOD, diagnostickymi Urady, nebo statnimi zastupitelstvimi. Provadi socialné pravni
poradenstvi, socialni terapii, zprostfedkovava pomoc odbornych poradenskych a
zdravotnickych pracovist a jinych zafizeni. Dal vytvari podminky pro navazani kontaktu a
pomahajiciho vztahu s rodinami a zaméruje se na v€asné odhaleni déti ohrozenych treba
izolaci, tyranim, zanedbdvanim, socidlné-patologickych jevi nebo kriminality. Poskytuje také
pomoc rodindm, ve kterych zaci nemaji podminky pro domaci pfipravu do Skoly. Jako posledni
je mezi ukoly socidlniho pedagoga na prerovské zakladni Skole uvedena pfiprava na pfijimaci

fizeni jako jsou prihlasky nebo zapisové listky. (Zakladni skola Pferov, 2022)
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3.3.2 Socidlni a dalsi sluzby mimo skolu a podpora socialné znevyhodnéného Zactva
Socialné znevyhodnénym Zakam zakladnich Skol se podpory za Géelem vyrovnavani jejich
vzdélavacich Sanci dostava také mimo skoly — ¢asto od pracovniki socidlnich a dalSich sluZeb.
Vétsinou je takova podpora soucasti celkové podpory ditéte €i celé jeho rodiny ze strany
sacialniho ¢i jiného liniového pracovnika, vznikaji ale také inovativni sluzby, které cili pfimo na
vzdélavaci Uspésnost socidlné znevyhodnénych Zaka. V této kapitole se pokusim nabidnout
prehled nékolika typl sluzeb, které se na podpore socidlné znevyhodnénych zak( podili a
predstavit také inovativni sluzby, které pfimo s timto cilem vznikaji a snazi se zaplnit mezeru

v ¢eském systému.

Zakon ¢. 108/2006 Sh. (dale jen zakon o socidlnich sluzbach) vymezuje zakladni druhy
socialnich sluzeb jako socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.
Podle formy poskytovani sluzeb pak zdkon rozlisuje sluzby pobytové, které zahrnuji ubytovani
v zafizeni socidlnich sluzeb, ambulantni, za kterymi osoba dochazi a terénni — tedy
poskytované v pfirozeném socidlnim prostiedi pfijemce sluzby (Zakon o socialnich sluzbach,

2023).

Ani zdkon o socidlnich sluzbach nepracuje s pojmem socidini znevyhodnéni, ale pouziva termin
nepfizniva Zivotni situace. Osobam, které se v ni ocitly, m@zou podle zdkona socidlni sluzby
poskytovat pomoc a podporu. Zakladnimi ¢innostmi pak jsou napfiklad vychovné, vzdéldvaci a
aktivizacni Cinnosti, zakladni socidlni poradenstvi, zprostiedkovdni kontaktu se socidlnim
spolecenskym prostredim, pomoc pri uplatriovdni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravdni
osobnich zdleZitosti, nebo podpora vytvdreni a zdokonalovdni zdkladnich pracovnich ndvyki a
dovednosti (tamtéz). Socialni sluzby, které jako soucdst své ¢innosti podporuji socialné
znevyhodnéné Zaky Ceskych zakladnich Skol za Uéelem vyrovnani jejich vzdélavacich sanci,

najdeme predevsim v kategorii socidlniho poradenstvi a sluzeb socidlni prevence.

3.3.2.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlade?

Jde napriklad o Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM). Ta podle zakona
poskytuji ambulantni i terénni sluzby lidem ve vékové skupiné od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzba cili na zlepSeni kvality jejich Zivota a pfedchazeni nebo
snizeni rizik souvisejicich se zplUsobem jejich Zivota. Pracovnici NZDM pomahaiji klientdm lépe
se zorientovat v jejich socidlni prostfedi a vytvari podminky k FeSeni nepfiznivé socialni
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situace. Mezi ¢innosti sluzby patfi vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni nebo také pomoc pfi

uplatniovani prdv, opravnénych zdjmu a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti (tamtéz).

Pro lepsi predstavu fungovani téchto sluzeb, je mozné zminit popis a vymezeni cild sluzby
nékolika konkrétnich zafizeni. Napfiklad dva prazské kluby neziskové organizace Beztize
popisuji nizkoprahovy klub jako bezpecny prostor, ktery je snadno dostupny détem a
mladistvym. Ma stanovenou oteviraci dobu a zajemci jej mohou navstivit kdykoliv béhem ni.
SluZby jsou poskytovany zdarma a mizou byt také anonymné. Pracovnici nabizi poradenstvi a
podporu v obtiznych i kazdodennich Zivotnich situacich. Jako pfiklad BeztiZze zminiuje
rozhodovani o vybéru stredni skoly, feseni Sikany nebo narodnich situaci v domacim prostredi,
u starsich klient( treba hledani brigady Ci prace. Sluzba se soustredi také na prevenci
rizikovych jevl jako je zaskolactvi, experimentovani s drogami, rizikové sexualni chovani nebo
nebezpelné traveni volného ¢asu nebo rizikové chovani na internetu. Pracovnici také
podporuji mladé lidi ve smysluplném traveni volného ¢asu a v objevovani a rozvoji jejich
dovednosti. Souc¢asti vybaveni jsou proto deskové hry, sportovni nacini, hudebni nastroje
nebo vytvarné potreby. V klubech plati nutnost dodrzovat urcitd minimaini pravidla jako

zadné nasili nebo zadné drogy pro zajisténi bezpecného prostoru (Beztize, 2023).

Organizace Clovék v tisni zfizuje v Ceské republice 7 nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez. Deklaruje, Ze nizkoprahové kluby ,podporuji déti a mladé lidi, ktefi se ocitli v obtiZzné
Zivotni situaci. Vyristaji v nepodnétném, spolecensky, kulturné a socidlné izolovaném
prostredi. Jsou tak ohroZeny zvysenym vyskytem socidlné patologickych jevd, jako je
kriminalita, drogy, prostituce atd. V klubech se jim otevird bezpecny prostor, kde mohou tradvit
smysluplné svij volny Cas, ziskdvaji zde schopnosti o sobé samostatné rozhodovat a diky tomu
nachdzet cesty ze svych problémd. Jde o mista, kterd maji ambici byt nositelem pozitivni
zmény v jejich Zivotech” (Clovék v tisni, 2023). Podle v&kové skupiny ditéte & mladého &lovéka
se pak pracovnici zaméruji u déti od 6 do 13 let nejc¢astéji na potlaceni zaskolactvi, klub muze
fungovat jako alternativa chybéjicich a nedostupnych mimoskolnich zajmovych aktivit, klub
muze byt také mistem, kde déti mohou v klidu udélat domdci ukol. Ve vékové skupiné od 14
do 18 let se pracovnici snazi zamezit u klientl predcasnému ukonceni povinné skolni

dochdzky, které mlze provazet rezignace na vyssi stupen vzdélavani. U vSech vékovych skupin

49



véetné té nejvyssi se prevence zaméruje také na ohrozeni zdvislostmi a tématlim jako jsou

vztahy, zdravi nebo hospodareni' s penézi.

Aktivity NZDM ale nemusi spocivat jen v pobytu v klubech, kam déti a mladi lidé sami dochazi.
Napfiklad NZDM organizace Neposeda ma pfidruzeny také terénni program. Pracovnici vyrazi
do lokality, mapuji, kde travi mladi lidé ¢as a reaguji na jejich potreby, pfipadné je podnécuji
k aktivnimu FeSeni své situace a zajmu o své okoli. Cilovou skupinou jsou déti a mladi lidé
travici svdj ¢as prevazné venku, ¢asto pasivné nebo rizikové — jako zaskolactvim, uzivanim
navykovych latek nebo poskozovanim verejného prostoru. Pracovnici nabizi informace,
preventivni letdky nebo poradenstvi (Neposeda, 2023). Kromé pobytu v lokalité pracovnici
tohoto NZDM pravidelné vyrazi také do nedalekych $kol. Tam na zdkladé spoluprace

s vedenim Skoly travi ¢as na chodbdach nebo v jinych spolecnych prostorach skoly, nabizi
zakam deskové hry, popovidani si nebo preventivni letacky. Diky pravidelnosti mGzou s zaky
navazat dlouhodobéjsi kontakt a nabidnout jim sluzbu klubu, nebo Fesit jejich problémy i
pFimo ve $kole. Zakdim, ktefi maji potize zaclenit se do $kolniho kolektivu, terénni program na
Skole nabizi traveni volného casu s lidmi, ktefi jim vénuji pozornost a vyslechnou je (Osobni

rozhovor s vedoucim sluzby, 2023)

Principy a zpUsoby prace pracovnikll NZDM mUZe ilustrovat také uryvek z textu, ktery sepsala
pracovnice nizkoprahového klubu Novy svét v Usti nad Labem o jedné z klientek. Ta zacala
jejich zafizeni navstévovat v Sesti letech, byla ale velmi stydliva a nékolik tydn( trvalo, nez
zacala vlibec komunikovat s pracovniky a dalsSimi détmi, pomalu se pak zacala zapojovat do
her a dalSich aktivit. Pracovnici postupné zjistovali velké nedostatky divky ve Skolnich
znalostech a dovednostech, nabizeli klientce kromé spolecného psani Ukol( také pravidelné
doucovani. Divce ale chybéla motivace. Postupnymi malymi kroky se vSak dafilo divku
zaktivizovat a pomoci ji najit jeji silné stranky a talenty. Zacala napfiklad navstévovat krouzek
orientalnich tanc(, naucila se s pracovniky barvy, hodiny a dalsi Skolni ucivo, stala se aktivni
¢lenkou klubu, zacala pomahat mladsim détem, posilila se u ni zodpovédnost a spolehlivost.
Autorka ¢lanku text uzavird slovy: ,NemuZeme samozrejmé védet, jak to s EliSkou bude ddl, jak
se ji bude dafit, jak a zda v Zivoté uspéje. Nezbyva nam, neZ doufat, Ze si chvile stravené

v klubu vybavi v ten spravny ¢as. UZ mad tu zkusenost, Ze kdyzZ se ¢lovek snazi a vynaloZi néjaké

usili, véci se daji zménit - navzdory podminkdm, které nejenZe nejsou optimdlini, ale mnohdy

50



naopak zcela nedostatecné. Uz vi, Ze to jde - navzdory zdazemi, které je mnohdy nepodnétné.
Md i zkusenost, Ze kdyZ sama néco nezvlddne, je dobré vyuZit nabizené pomoci. ZaZila uspéch,
ocenéni a ten pocit byl fajn. Moznd i diky tomu bude nékdy v budoucnu vnimavéjsi ke svym
détem, moznd si vzpomene, Ze podporou a pochvalou se dosdhne vic, neZ naddvkami, bitim,

riznymi zékazy. Moznd...” (Clovék v tisni — Ustecky kraj, 2004).

3.3.2.2 Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi jsou podle zakona sluzby pro rodiny s ditétem, u
kterého je v disledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi bez
pomoci pfekonat, ohrozen jeho vyvoj. Sluzba mze byt poskytovana pfipadné i ambulantné.
Zakladni ¢innosti pracovnikd jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni, pracovnici také
zprostfedkovavaji kontakt se spole¢enskym prostfedim, nabizi socidlné terapeutické ¢innosti a
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a obstardvani osobnich zaleZitosti (zakon o
socialnich sluzbach, 2023). Socidlné aktivizacni sluzby, pro které se pouziva také zkratka SAS,
je mozné poskytovat prfimo v pfirozeném prostfedi klienta a cili na pozitivni zménu ve
fungovani rodiny. V fadé pfipadu se tak osvédcila jako prevence odebrani déti do Ustavni
péce. Takové Uspéchy se ale soucasné ¢asto poji s velkou ¢asovou narocnosti, kdy pracovnik

s rodinou pracuje dlouhodobé, nejdrive ziskava dlvéru ¢lent rodiny a postupné pak spolec¢né

pracuji na zlepSeni situace (Agentura pro socialni zaclefiovani, 2023).

Pokud se podivame na nékolik konkrétnich poskytovatell sluzby, mizeme mezi cily sluzby
najit treba podporu ditéte ze strany rodice ve vzdélavani. Kromé tohoto cile si socialné
aktivizaéni sluzba Charity Ceska republika v Ostravé — Kun&i¢kach stanovila také dalsi cil: ,dité
prospivd ve skole” (Charita Ceskd republika, 2023). Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny

s nezletilymi détmi, které Celi dlouhodobé nepfiznivé situaci ohroZujici zdravy vyvoj ditéte.
Organizace Amalthea pUsobici v Pardubickém kraji jako svou cilovou skupinu vnima rodiny

s détmi a téhotné Zeny v obtiZzné Zivotni situaci, kterd ohrozuje dité a kterou nejsou rodice
vyresit vlastnimi silami. Klienty mohou byt také rodice déti umisténych v Ustavni péci nebo
déti, které jsou odebranim do Ustavni péce ohroZzeny. Poslanim sluzby je proto pomahat
rodictm, aby s nimi jejich déti mohly vyristat doma a byly spokojené. Pracovnici za timto
ucelem poskytuji poradenstvi v oblasti péce o dité a jeho rozvoj a socidlni a pravni poradenstvi

i 0 hospodareni s penézi. Zajimavé mlze byt uvést strucny pribéh klientské rodiny této sluzby:
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,Smidovi maji pét déti. Bydli ve starém domku. ProtoZe neplatili za energie, maji odpojenou
elektrinu, netece jim tepld voda. Nemaji dostatek penéz na jidlo a obleceni pro déti. Déti
nechodi do skolky, dochdzka nejstarsiho syna do skoly je také nepravidelnd. Ve spoluprdci se
socidlnim pracovnikem se podarilo odddlit exekuce a vyridit splatkové kalenddre, znovu zapojit
energie. Maminka se naucila Iépe hospodarit s penézi a starat se o domdcnost, déti chodi
pravidelné do skolky a do Skoly. Proto uZz nema obavy, Ze by déti musely z domova odejit”

Amalthea z.s., 2023).

Cile spojené se $kolni Uspésnosti déti deklaruje i socialné aktivizaéni sluzba organizace Clovék
v tisni fungujici v sedmi krajich. Hlavnim cilem sluzby je zachovani nebo obnoveni funkci
rodiny v jejim prirozeném prostredi. S tim se poji napriklad nalezeni a posileni vnitfnich zdrojd
rodiny. Cleny rodiny se sluzba snazi aktivné zapojit do Feseni neptiznivé socialni situace a
zvysit jejich kompetence tak, aby v budoucnu zvladli své problémy fesit samostatné.
Pracovnici SAS také podporuji rodice pfi vytvareni podminek pro vstup déti do hlavniho
proudu vzdélavaciho systému a pravidelnou Skolni dochdzku a také pfi vytvareni podminek
pro smysluplné traveni volného ¢asu déti. DAl se pracovnici snazi pomoct u déti predchazet
pred¢asnému ukoncovani vzdélavani a zapojit rodinu do sité lokalné dostupnych aktivit jako
jsou krouzky, druzina, kluby a dalsi. V souvislosti s tim je sluzba zaméfena mimo jiné na rodiny,
kde se vyskytuji problémy spojené se Skolni dochazkou déti nebo obtize pfi jejich vzdélavani

(Clovék v tisni, 2023).

Z uvedeného vyplyva, Ze nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ a socialné aktiviza¢ni sluzby
se, ackoliv nejde o jejich jedinou napln a cil, snaZi podporovat skolni Uspésnost socidlné

znevyhodnénych déti a tedy vyrovnavat jejich Sance na Uspéch ve vzdélavani.

3.3.2.3 Dalsi sluzby podporujici socialné znevyhodnéné Zaky s cilem vyrovnavani Sanci ve
vzdélavani

Kromé zavedenych socidlnich sluzeb existuji v Ceské republice také dali ¢asto inovativni a
ojedinélé sluzby, které cili pfimo na podporu socidlné znevyhodnénych zak{. Jednou z nich je
Socialné pedagogicka poradna fungujici v rdmci organizace Azylovy dim pro Zeny a matky

s détmi o.p.s. Jde o pilotni projekt v ramci Implementace Krajského akéniho planu rozvoje
vzdélavani pro Uzemi Zlinského kraje (IKAP 11), s podporou Operacniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani. Poslanim poradny je kvalitni véasna podpora zakd ohrozenych socidlnim
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vyloucenim a Skolnim neulspéchem a stejné tak podpora pedagogickych pracovnikd v reseni
obtiznych situaci ve Skole. Mezi cile poradny patfi zajiStovat podporu zaklim a rodindm a
zajistovat tak rovny pristup ke vzdélavani. Dal se pracovnici snazi pomahat zakladnim skoldm
zlepSovat podminky ve vzdélavani, budovat pozitivni klima Skoly a pfiznivy wellbeing, aby
kazdé dité mohlo zazit Skolni Uspéch i Uspéch ve vztazich. Dalsi sadou cill je rozvijet vzajemné
prospésné vztahy mezi Skolymi, neziskovymi organizacemi a dalSimi institucemi a vytvaret sit
Skol, které sdileji své zkusenosti pti zaclefiovani socioekonomicky znevyhodnénych zakd do
kolektivu. Poradna se také snazi zvySovat povédomi o inkluzi a socidlnim zaclefiovani u
verejnosti. Podle webu pracovnice poradny navazaly spolupraci s 19 Skolymi v regionu, z toho
se 13 zakladnimi. Z informaci je ddle jasné, Ze cilovou skupinou sluzby neboli pfijemci sluzeb
nejsou pouze z4ci a jejich rodiny, ale také zaméstnanci skol. Rodi¢m zakad sluzba nabizi
pomoc ve sloZitych Zivotnich situacich a rodinnych problémech, pfi zvladani pfipravy s détmi
do skoly, pfi reseni vychovnych a vzdélavacich probléma ditéte, pfi zajisténi skolnich potreb,
at uz jde o Skolni vybavu nebo tfeba zajisténi doucovani, pracovnice mohou pomoci také pfi
jednani se Skolou, zprostfedkovat podporu dalSich odbornik( a instituci jako tfeba psychologa
a nabidnout také podplrna setkani s dalsimi rodici pro sdileni zkuSenosti. Pfimo détem
pomaha sluzba hledat feseni obtiZi pfi Skolnim neuspéchu, konfliktech se spoluzaky
prostfednictvim individualniho poradenstvi a posilit vztahy ve tfidé se spoluzaky i pedagogy.
Pedagogickym pracovnikiim pak poradna nabizi podporu pfi komunikaci v naro¢nych
komunikacich s rodici a zaky, koucing, indivudialni a skupinova podpurna setkavani, feseni
vztahovych problém( ve tfidach, podporu preventivnich aktivit ve Skole pfi budovani
pozitivniho klimatu Skoly, zprostfedkovani sluZzeb pro socidlné znevyhodnéné rodiny a také
realizaci osvétovych prednasek ¢i workshop( (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.,
2023). Poradna také pfipravuje jako soucast ukonceni pilotniho projektu metodiku o socidlni

praci ve Skolstvi (Osobni rozhovor s pracovnicemi sluzby, 2023).

Dalsim pilotnim projektem iKAP Il, ktery se zaméfuje na podporu zaklm, kterym hrozi Skolni
neuspésnost — napfiklad pfed¢asny odchod ze vzdélavani, je multidisciplinarni prace ve Skole
Ceské asociace streetwork. Multidisciplinarni tymy se skladaji z case managerd a konzultantd,
kteri maji vzdélani v oblasti socidlni prace a socialni pedagogiky a nabizi pomoc zakdm s nizkou
motivaci ve vzdélavani, zanedbavajicim skolni dochazku, nespokojenym ve skole, zakam, ktefi

se nedostatecné pripravuji, nemaji dostateénou podporu ke studiu v rodiné a chybi jim zazemi
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pro plnéni skolnich povinnosti nebo maji napfiklad potiZe v oblasti duSevniho zdravi.
Pracovnici spolupracuji s pedagogy a zaky poslednich ro¢nik( zakladnich $kol nebo $kol ve
vy$Sim stupni vzdélavani a nabizi jim case management a vytvoreni multidisciplindrni sité.
Case manager — odborny konzultant nejprve zmapuje potreby ditéte a rodiny, podle toho
vyhleda a koordinuje rlizné typy — skolské, socialni, volnocasové ¢i zdravotni — sluzeb ve
prospéch ditéte a rodiny. Od ditéte se pfitom ocekava aktivni zapojeni, do spoluprace jsou
zapojeni i pedagogové. Multidisciplinarita tak ma zajistit komplexni podporu Zaka pfipadné i
Skoly samotné za vyuZiti dostupnych zdrojd pro maximalni uZitek zapojenych. Sit je po
ukonéenf spoluprace k dispozici a $koly tak mGZou napojené sluzby dal vyuzivat. Ceskd
asociace streetwork uvadi, Ze podobna multidisciplindrni prace ovéfena v zahranici,
upozorfiuje, e se asto vyuziva pri péci o psychiatrické pacienty (Ceskd asociace streetwork,
2023). MGzeme doplnit, Ze multidisciplinarni tymy dusevniho zdravi pro déti a adolescenty uz

se v Eeském kontextu vyuZivaji napFiklad v ramci Reformy pé&e o dudevni zdravi (MZCR, 2023).

Na podporu Skolni Uspésnosti u socidlné znevyhodnénych déti se zaméfuje také projekt
plzefiské organizace Tady a ted, 0.p.s. s ndzvem Skolsky socidini pracovnik a program
Mentoring. Projekt podpofil Odbor dostupného bydleni a socidlniho zaclefiovani mésta Plzné a
reaguje na Skolni neuspésnost zakd ze socialné znevyhodnéného prostredi, ktefi pfedcasné
opoustéji vzdélavaci systém se zakladnim vzdélanim nebo napfiklad v prvnim roéniku stfedni
Skoly, coz vede k jejich budoucimu uplatnéni na trhu prace pouze na nekvalifikovanych
mistech. Projekt si klade za cil zajistit podminky pro vzdélavani zakd a zvySovani jejich Sanci na
ziskani vzdélani potfebného pro kvalitnéjsi samostatny dospély Zivot. V ramci projektu zacali
pUsobit socidlni pracovnici v 10. Zakladni Skole na ndm. Miru a ve 13. Zakladni Skole

v Habrmanové ulici. Spolupracuji zde pfedevsim s vychovnymi poradci a metodiky prevence

(Tady a ted, 0.p.s., 2023).

Mezi dalsi sluzby — tentokrat fungujicich jiz dlouhodobé, které podporuji socidlné
znevyhodnéné zaky, patri nékolik sluzeb Socidlnich a vzdélavacich program( organizace
Clovék v tisni. Jde o podporu vzdélavéani prostfednictvim dou€ovani, mentoringu a kariérniho
poradenstvi. Individualni doucovani je uréeno détem, které maji potize ve Skole a doma se jim
nedostava dostatecné podpory. Kromé zastaveni propadu prospéchu ditéte je smyslem sluzby

také zvysit zajem o Skolu a tim sniZit pocet absenci nebo naopak zvysit aktivitu pfi vyucovani.
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Doucovani poskytuji dobrovolnici, které organizace nabira a koordinuje, probihat mize pfimo
v rodiné ditéte, nebo také v sidle organizace, ve Skole ¢i tfeba v knihovné. Koordinatofi
doucovani jsou v Uzkém kontaktu také s rodici déti ¢i jinymi pecujicimi osobami, snazi se je
vtahnout do domaci pfipravy a posilovat jejich kompetence a informovanost v zajmu Skolni
Uspésnosti ditéte. Souvisejici sluzba mentoringu funguje na rozdil od doucovani pouze na
Uzemi Prahy a nabizi dospivajicim détem takzvané mentory — tedy dobrovolniky, ktefi

s ditétem pravidelné travi ¢as volnoCasovymi nebo vzdélavacimi aktivitami. Mlady ¢lovék se
diky tomu mUzZe dostat ven ze své socialni bubliny, rozsifuje si obzory a ma prostor pro sdileni
s mentorem, ktery k nému pfristupuje jako k rovnocennému partnerovi, mize byt ale také
pozitivni inspiraci. Tfeti zminéna sluzba — kariérni poradenstvi — ma pak za cil prodlouzeni
vzdélavaci drahy nad ramec povinné skolni dochdzky a v idedlnim pfipadé zvyseni kvalifikace
mladych lidi, pracovnici se snazi pomoci individualniho pfistupu pomoct kazdému jednotlivci
maximalni rozvoj potencialu. Jedna z pracovnic Eva Kristofova popsala svou préaci v textu na
webu organizace Clovék v tisni nasledovné: , At uZ Zijeme kdykoli a kdekoli, na nasi startovni
pozici velmi zdleZi. Napriklad kdyz chcete béZet zavod, méli byste byt alespon primérné
pfipraveni; obcasny trénink, obé dvé nohy a ruce, védét, jak se béhd a co to béh vibec je.
Pokud jste nikdy Zddného béZce nevidéli a nikdo vdm nerekl, jak sprdvné pri béhu zvedat nohy,
moc daleko nedobéhnete. Ale je to opravdu vase chyba? Nemél by tu byt nékdo, kdo vdm
poradi, pomizZe, trénuje s vami? Stejné je to s mymi klienty, potrebuji nékoho, kdo jim pomuze
zlepsit jejich startovni pozici. At uzZ to jsou finance, socidlni zdzemi, povédomi o tom, jak za
sebe prevzit zodpovédnost. Je to néco, co v rodiné nedostali. A tady praveé nastupuje kariérni
poradce. Nékdo, kdo je bude doprovdzet v béhu; tedy v Zivoté, vzdéldni, rozhodovdni. NemdzZe
samozrejmé suplovat roli rodi¢ nebo skoly. Mize ale pomoci doplnit chybéjici zaklady a

zorientovat se” (Clovék v tisni, 2022).

3.3.3 Planované ¢irealizované systémové kroky v podpore socidlné znevyhodnéného Zactva
Vzdélavaci Strategie 2030+ prinesla nékolik novych opatfeni, ktera maji prispét k rovnému
pristupu zakl ke kvalitnimu vzdélavani. Patfi mezi né vytvoreni modelu postupné
institucionalizace specializovanych pozic, podpora vzdélavani déti a zak( s odliSnym
materskym jazykem, podpora predskolniho vzdélavani, komplexni podpora pro skoly v obcich
s vy$§im podilem déti a 24kd ohrozenych socidlnim vylou¢enim v Karlovarském a Usteckém

kraji, posileni odbornych kapacit pro praci s rdznorodymi skupinami nebo omezeni
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segregacnich tendenci (MSMT, 2020). Aktudlné vidime jiz nékolik vznikajicich nebo
zavadénych opatfeni, kterd s témito zavazky souvisi. Konkrétné napftiklad resort skolstvi vydal
metodiku institucionalizace podpdrnych pedagogickych pozic (Skolni psycholog a skolni
specialni pedagog) a naplanoval systém jejich financovani a vySe UvazkUd pro rlzné velké skoly,

ten zobrazuje nasledujici schéma (MSMT, 2022).

INSTITUCIONALIZACE PODPURNYCH PEDAGOGICKYCH POZIC

0 ) y ) 180 —299 74kl > 0,5 tvazku —— S —
Skolni psychologa Skolni 300 —399 #aki > 0,8 Gvazku navyzenfdvazku Skolniho speciainino
se 180 a vice zaky specidlni pedagogjako 400749 28kl > 1,0 vazek A S:Ve'gglﬁn‘]’i
zaméstnanecZS 750 —999 zakt > 2,0 Gvazky vzd&lévacimi potfebami
1 000 a vice zakd > 2,5 Gvazku

sdileny Skolni psycholog
54 3kolni specialni 20-99 74kii > 0,2 dvazk
s 20— 179 7dky a Skolni specialni 3aka > 0,2 Gvazku

pedagogjako 100 -179 zaka > 0,4 tvazku
zaméstnanec PPP

individuéIni podporav rdmci 5Pz,
bez naroku na systémové financovani
skolniho psychologa a skolniho specidlniho
pedagoga

s 19 a méné zaky

Zdroj: MSMT, 2022

Dal$im opatfenim je vydani jiz zminéné metodiky pro identifikaci socidlné znevyhodnénych
zak(l, ktera ma pomoci zkvalitnit podporu téchto zakl ve vzdélavani. Konkrétné ma skolam
pomoci vydefinovat cilovou skupinu pro projekty zamérené na podporu zakd se socialnim
znevyhodnénim. V budoucnu by ale mohla slouzit také jako podklad pro , indexovani“ skol a
jejich financovani podle téchto parametrl. Predpoklada se, Zze pravé na zakladé presnéjsich
datech o poctech z3kU se socialnim znevyhodnénim bude Skoldm poskytovana potrebna
financni, personalni a metodickad podpora. Dale ma metodika za cil pomoci Skolnim

v

poradenskym pracovniklm i uciteldm porozumét lépe socidlnimu znevyhodnéni zak{ a

pfipomenout jim, Ze bariéry zpdsobené socidlnim znevyhodnénim mdzou zakim proces

dosahovani Uspéchu ve vzdélavani zdsadné znesnadnit (MSMT, 2023).

Vhodné je zminit také projekt Podpora rovnych pfileZitosti. Ten v souladu se Strategii 2030+
cili na snizovani nerovnosti ve vzdélavani. Znevyhodnénym Skoldm ma poskytovat podporu
rdzného typu — napfiklad posilovani kompetenci pedagogickych pracovnik( pro praci

s heterogennimi skupinami zakd, zejména tém se socidlnim znevyhodnénim. Dil¢im cilem je
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také navrhnout a ovéfit budouci systém financovani skol podle indexu socioekonomického
znevyhodnéni zakd, které se bude zjistovat kombinaci nékolika indikatora. | metodika pro
identifikaci znevyhodnénych 7akd vznikla spolupraci projektu Podpora rovnych prilezitosti

s Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy (MSMT, 2022).

3.3.4 Snahy dalsich aktérl o systémové zmény v podpore socidlné znevyhodnéného Zactva
Promotéfi gkolni socialni pedagogiky v Cesku ¢asto zmifiuji jako zasadni krok v jeji podpore
doplnéni zakona o pedagogickych pracovnicich. Zakon fika, Ze ,pedagogickym pracovnikem je
ten, kdo kond primou vyucovaci, pfimou vychovnou, pfimou specidlné pedagogickou nebo
pfimou pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym pusobenim na vzdéldvaného, kterym
uskutecriuje vychovu a vzdeéldvdni na zdkladé zvldstniho pravniho predpisu”(Zakon o
pedagogickych pracovnicich, 2016) Podminkou pak je, Ze takovy ¢lovék je zaméstnancem
Skoly nebo zaméstnancem statu, nebo feditelem Skoly. Za pedagogického pracovnika se dale

povazuji zaméstnanci vykonavajici pfimou pedagogickou ¢innost v zafizeni socidlnich sluzeb.

Konkrétné zakon mezi profese vykovavajici pfimou pedagogickou ¢innost fadi ucitele,
pedagogy v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl, vychovatele, specialni
pedagogy, psychology, pedagogy volného ¢asu, asistenty pedagoga, trenéry, metodiky

prevence v pedagogicko-psychologické poradné a vedouci pedagogické pracovniky (tamtéz).

Co se tyce aktivit promotért z posledni doby, v fijnu roku 2022 napfiklad adresovala Asociace
socialnich pedagogli s podporou Nadace Sirius a Asociace vzdélavatel( v socidlni pedagogice
otevieny dopis na toto téma tehdejSimu ministrovi Skolstvi Vladimiru BalaSovi. V dopise
ministra vyzvali, aby v novele v tomto textu jiz zminéného zakona o pedagogickych
pracovnicich podpofil zavedeni pozice socialniho pedagoga. Reagovali tak na navrh novely,
ktery tuto pozici postradal. Promotéri upozornuji na nardstajici problémy, které znesnadnuji
vzdélavani zak( a podle autor( dopisu nemaji feSeni v bézné pedagogické praci. Jejich pficiny
totiz mlzeme najit v rodinném, kulturnim a socialnim zdzemi zak{. Podle Asociace socialnich
pedagogl mUze situaci zlepsit pravé socidlni pedagog, ktery se sousttedi na , klima skoly,
véasnou detekci socidlné znevyhodnénych Zdku, cilené intervence i individudlni konzultacni
¢innost s cilem minimalizovat nepfiznivé dopady sociokulturniho znevyhodnéni na vzdéldvaci
drahu Zaka. VEasnd intervence socidlniho pedagoga a spoluprdce s rodinou prokazatelné
snizuji skolni neuspésnost Zaka, zabrariuji pfedéasnému ukonceni studia, minimalizuji
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zdskoldctvi a snizuji vznik vychovnych problémd a rizikového chovdni Zaki“ (ASOCP, 2022).
Dopis také upozoriuje, zZe socialni pedagogové kromé sociadlné znevyhodnénych déti mizou
podpofit také tfeba zaky, jejichzZ rodice se rozvadéji, nachazi se ve stfidavé nebo nahradni
rodinné péce nebo déti s odliSnym materskym jazykem. Autofi dopisu oceniuji, Ze je pozice
sociadlniho pedagoga finan¢éné podporovana z operacnich programd, ale upozornuji, ze nejde o
udrzitelnou formu, kterd by zarucila dostate¢né vyuzivani pozice. Dopis také pfipomina, Ze
MSMT opakované zahrnuje pozici socidlniho pedagoga do svych strategickych koncepénich
dokumentU a soucasna vlada Petra Fialy se také v Koali¢ni smlouvé zavazala k tomu, Ze
legislativné ukotvi a zpfistupni podptrné pozice véetné socialniho pedagoga na Skolach.
Neukotveni socidlniho pedagoga jako pedagogického pracovnika podle autor( dopisu
zpUsobuje nevyrovnanost také ve Skolnich poradenskych pracovistich, kde ostatni ¢lenové

(napftiklad Skolni psychologové) mezi pedagogické pracovniky patfi.

4 Metodologie

Prace vyuzije jako metodu sbéru dat dotaznikové Setreni. Vzhledem k mnozstvi otevienych
odpovédi a poctu respondentl, se nejedna o typicky kvantitativni metodu, vzorek nebude
reprezentativni pro cilovou populaci mimo jiné prfedevsim proto, Ze nezndme presné
informace o velikosti cilové populace. Pfi analyze dat bude vyuZita popisna statistika a u
textovych odpovédi na oteviené otazky bude provedena obsahova analyza za pomoci
otevieného kddovani, kdy se v prvni fazi pojmenovavaji jevy vyskytujici se v odpovédich
respondent(, tyto pojmy pro jednotlivé jevy jsou dale kategorizovany a kategorie jsou
nasledné pojmenovany (Sedova, 2005).

4.1 Predvyzkum

Zasadni a pomérné dlouhou ¢asti této prace byl pfedvyzkum. Ten zahrnoval nékolik konzultaci
s rbznymi aktéry pred definovanim cil(l a otazek prace a nasledné dalsiho kola konzultaci pfi

zpracovavani dotazniku. Cilem predvyzkumu bylo zajistit, Ze se prace bude vychazet z potreb

aktérd a jeji vysledky jim budou potencialné pfinosné.

V prvni fazi probéhly konzultace vyzkumného zavéru s vedouci oddéleni rovnych pfilezitosti na
MSMT Anetou Nekvindovou a jejim nadfizenym dal3f konzultace probéhla s feditelkou nadace

Sirius - ktera ma mezi svymi projekty také jeden na téma prevence ohroZeni ditéte - Danou
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Lipovou a Romanem Petrenkem a po sléze byl zamér konzultovan také s ¢leny Asociace
socialnich pedagogl véetné jejiho predsedy Jifiho Danka. Na zakladé konzultaci byly upraveny
plvodni cile, rozsah prace i metodologie tak, protoZe aktéfi povazovali za pfinosné predevsim
zmapovani dosavadni praxe v ¢eskych skoldch a zaméreni se na moznosti rozvoje feseni
socialniho znevyhodnéni v ¢eskych ZS, protoze se shodovali, Ze v této oblasti neexistuje
v Ceské republice dostatek dat a informaci pro kvalitni rozhodovani ve vefejné politice a

soucasné existuje shoda na tom, Ze je do budoucna dUlezité se problematice vénovat.

Pfi zpracovavani dotazniku byla jeho podoba konzultovana kromé s vedouci prace Silvii
Pychovou a vyucujici na Katedre verejné a socidlni politiky Magdalenou Mouralovou, také

s vedouci oddéleni rovného pfistupu ke vzdélavani Anetou Nekvindovou a vedouci oddéleni
podpory pracovnik( v regionalnim Skolstvi Katefinou Dufkovou, dale s pfedsedou Asociace
socialnich pedagog( Jifim Dankem nebo s vyucujici na Univerzité Palackého Tatianou
Matulayovou, kterd se dlouhodobé vénuje socidlni praci ve skolstvi. O poznamky k prvni verzi
dotazniku byla pozadana také Asociace Skolské socidlni prace, konkrétni zpétna vazba

k obsahu dotazniku ale od této organizace nepfisla. Ze zpétné vazby aktérd vyplynula
predevsim nutnost zavést vlastni pojem misto school social work pouzivaného v zahranici.

V Ceském kontextu, kdy se znevyhodnénymi zaky ve Skolach pracuji kromé béznych
zaméstnancl Skoly pfevaziné socidlni pedagogové, ktefi nevykondvaji socialni praci nybrz
socialni pedagogiku, neni mozné pouzivat souhrnné pojem Skolni socialni prace. Doslo proto
ke zméné a v dotazniku i celé praci je nyni pouzivan vlastni pojem ,feSeni socidlniho
znevyhodnéni zactva“ jako pojem nadfazeny pro rdzné aktivity véetné aktivit spadajicich do
socialni pedagogiky ¢&i socialni prace. Dal napfiklad z konzultaci se zastupci MSMT vyplynula
napriklad potreba pfidat sekci, ve které jsou respondenti dotazovani na spolupraci a prolinani

rdznych profesi.

Pilotdz dotazniku byla nasledné provedena s nékolika ¢leny Asociace sociadlnich pedagogUl a
nékolika pracovnicemi Socialné pedagogické poradny Zlin, aby bylo zajisténo otestovani
dotazniku jak osobami z oblasti socidlni pedagogiky i socialni prace. Nikdo z Uc¢astnikd pilotaze
nenarazil pfi vyplfovani na zasadni problémy, dotaznik proto nebyl po pilotazi dal upravovan a

odpoveédi z pilotaze jsou zahrnuty mezi ostatni odpovédi z pozdéjsiho sbéru dat.
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4.2 Distribuce dotazniku a ziskdvani respondentd

Distribuce dotazniku probéhal nékolika zpUsoby. Asociace socialnich pedagogt dotaznik
rozeslala véem svym ¢lentm. Dale byl dotaznik rozeslan nékolika konkrétnim organizacim,

z nichz vétSina je zminéna v kapitolach o socialnich &i inovativnich sluzbach. Jde napfiklad o
Socialné-pedagogickou poradnu Zlin, projekt multidisciplinarni tymy Ceské asociace
streetwork nebo terénni tymy ve $kolach organizace Neposeda. V organizaci Clovék v tisni byl
dotaznik zaslan vsem Ceskym zaméstnanclm socialnich a vzdélavacich program. Dale byl
dotaznik sdilen do nékolika facebookovych skupin, které jsou zaméreny na socialni sluzby
nebo socialni praci a pedagogiku. S prosbou o vyplnéni dotazniku byli také osloveni ¢lenové
SPP ve $kolach, které v minulosti ¢erpaly finance z $ablon na pracovnika na pozici socidlniho

pedagoga. Slo o zhruba 70 oslovenych gkol.

4.3 Limity vyzkumu

Za limity vyzkumu, kterych si je autorka prace védoma, se da napfiklad oznacit, Ze ackoliv se
prace snazi pohliZzet na podporu socialné znevyhodnénych 74kl systémové, dotaznikové
Setrfeni nebylo cileno na viechny zapojené aktéry. Pfinosné by naptiklad mohlo byt zaméfit se
i na pracovniky skolskych poradenskych zafizeni ¢i pracovniky OSPOD. Vzhledem k rlzné
intenzivnimu zapojeni jednotlivych aktér( ale autorka povaZovala za dlleZitéjsi prozkoumat
pusobeni sociadlnich pedagogl. Pomérné detailni pohled na jejich zatim nepfilis
prozkoumanou praci v ¢eskych zakladnich Skoldch mUze pak sdm o sobé znamenat urcity

pfinos.

Jako limit vyzkumu by mohl byt vniman také pocet respondentl dotaznikového Setfeni.
Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti nemame presné informace o poctu socialnich pedagog(
pusobicich v ¢eskych zakladnich skoldch a jejich asociace pocty odhaduje na méné nez 200,
odpoveédi vice nez 50 respondentl z jejich fad mizou mit pomérné dobrou vypovédni
hodnotu. Podobny pocet respondentl pak ma i druha skupina respondentl ze socidlnich a
dalSich sluzeb. Pfinosné a zajimavé by jisté bylo sesbirani vice odpovédi dalSich pracovnik(
SPP a uciteld kol, co? se v této praci nepovedlo a mlzZe to tak byt predmétem dalsiho

zkoumani mimo tuto praci.

Prace se ve vétSiné textu soustredi pouze na Cesky systém a jisté by se dala vétsi pozornost

vénovat i zahrani¢nim zkuSenostem pfi podpore socialné znevyhodnénych zakl a uvézt vice
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priklad( dobré praxe jako moZnou inspiraci pro nas systém. Vzhledem k povaze prdace a jejimu
vyslednému rozsahu i tuto oblast autorka vnima jako vhodnou spise pro jiny dalsi vyzkum (viz

kapitola podnéty pro dalsi vyzkum).

5 Vysledky dotaznikového Setreni
Prezentovand data a vysledky pochadzi z vlastniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval

25 otadzek rozfazenych do 4 ¢asti. Prvni z nich se zamérovala na zjistovani informaci o
respondentovi a Skole nebo Skoldch, ve kterych se se socialné znevyhodnénymi détmi pracuje.
Ve druhé ¢asti respondenti odpovidali na otdzky smérované na jejich vnimani naplné prace,
zacileni pomoci, spolupraci s dalsimi aktéry, metody prace nebo také hodnoceni pocitu jistoty
finan¢niho zajisténi jejich pozice atd. Tyto dvé sekce obsahovaly pfedevsim otdzky

s uzavirenymi variantami odpovédi a doplfujici moznosti ,jiné“, ve které méli moznost svou
odpovéd formulovat sami. Ve tfeti sekci naopak respondenti odpovidali na vSechny otazky
vlastnimi slovy. Otazky cilily na spolupraci a prolinani rznych pozic a profesi soustfedénych ve
Skole a kolem skoly potencidlné zapojenych do podpory socidlné znevyhodnénych zaka.
Otdzka znéla vzdy nasledovné: , Pokud spolupracujete s clovékem na této pozici, popiste
prosim, jak se vase pozice a ndplin prace doplriuji nebo prolinaji?” Namisto ,clovékem na této
pozici” byly pak doplnény varianty tfidnim ucitelem, asistentem pedagoga, specidlnim
pedagogem, skolnim psychologem, metodikem prevence, vychovnym poradcem, socialnim
pracovnikem (zaméstnanym napfiklad obci nebo neziskovou organizaci) nebo pracovnikem
OSPOD. Respondenti danou otazku nevyplriovali, pokud sami pozici vykonavaji, nebo

s takovym pracovnikem nespolupracuji. Ctvrtd ¢ast dotazniku obsahovala otazky s uzavfenymi
i otevienymi moznostmi odpovédi a zamérovala se na Uroven systémového nastaveni
podpory socidlné znevyhodnénych zakl — konkrétné napriklad zpUsob financovani pozic nebo
prekazky, které pracovnici vnimaji jako znemoznujici idedlni vykon jejich prace. Zavérecna
socidlniho znevyhodnéni Zactva v &eskych ZS ze strany stdtu?“. Mezi podnéty, nad kterymi bylo
respondentlim doporuceno se pfi odpovédi zamyslet, byly zarfazeny zplsoby financovani pozic
pracovnikd, jejich legislativni ukotveni a organizacni zatazeni v systému skolstvi nebo
socidlnich a jinych sluzeb, moZznosti metodické podpory a Sifeni povédomi mezi fediteli Skol a

dalsimi aktéry.
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Jeliko? respondenty dotazniku byli socialni pedagogové, dalsi pracovnici SPP ale i pracovnici
socidlnich a jinych sluzeb, kde k podpofe socidlné znevyhodnéného zactva zakladnich kol
dochazi, nebylo by pfilis pfinosné, prezentovat ziskana data a vysledky z nich vyplyvajici za
celou tuto heterogenni skupinu dohromady. Pro analyzu byla proto data rozdélena podle
charakteristik respondentt do tfi skupin. Nasledné byly jako metody vyuZity popisna statistika
a u otevirenych odpovédi obsahova analyza. Prvni a nejvétsi skupinu tvofi socialni pedagogové
a ve velmi malém poctu také socialni pracovnici pracujici pfimo v ¢eskych zakladnich Skolach.
Druhou skupinou jsou pracovnici socidlnich a jinych sluzeb zaméstnani prevazné neziskovymi
organizacemi, ktefi jako soucast své prace nebo dokonce jako jeji hlavni naplf podporuji
socialné znevyhodnéné Zactvo vné $kol nebo ve spolupraci se Skolami. Treti a zdaleka nejmensi
skupinou jsou pak dal3i pracovnici $kol — pfedeviim pracovnici SPP. Rozfazeni do téchto skupin
bylo provedeno na zdkladé odpovédi na dvé otdzky obsazené v dotazniku. Ty zjiStovaly
pracovni pozici a zaméstnavatele respondent(, tyto charakteristiky budou blize popséany

v jednotlivych kapitoldch nalezicich ke konkrétni skupiné respondent(.

5.1 Socialni pedagogové a socialni pracovnici v ¢eskych zakladnich Skolach

5.1.1 Orespondentech
Tato skupina tvofena padesati ¢tyfmi respondenty zahrnuje odpovédi respondentd, ktefi jako

svou pozici uvedli socidlni pedagog/Zka nebo socidlni pracovnik/ce a soucasné jako svého
zameéstnavatele uvedli $kolu, v jednom pfipadé obec a v jednom zfizovatele — konkrétné cirkev.
Skupina se tedy da nazyvat jako SocidIni pedagogové a socidlni pracovnici v ¢eskych zakladnich
Skoldch. V uvodu je dobré zminit, Ze skupina ma specifické rozlozeni poctu socialnich
pedagogl a socialnich pracovnik(. Praci na pozici socidlniho pracovnika zaméstnaného skolou
totiZ uved| pouze jeden respondent, jeden dal3i svou pozici nazval neur¢ité jako Skolni socidini
pedagog/socidlni pracovnice. Pokud se ale podivame na vzdélani, kterym respondenti této
skupiny prosli, zjistime, Ze zdaleka ne vsichni respondenti pracujici na pozici socialniho
socialni/ho pedagoga/zky tuto specializaci vystudovali. Struktura absolvovanych obord téchto
pracovnikd je pestrejsi. Socidlni pedagogiku ma vystudovanou vétsi polovina (27) respondent(
této skupiny, u nékterych z nich bylo studium zkombinovano s dalSim oborem jako tfeba se
specialni pedagogikou, pedagogikou volného ¢asu nebo psychopedagogikou ale nejc¢astéji (v 9
pripadech) se socialni praci. Socialni praci celkem vystudoval skoro stejny pocet (26)

respondentl jako socialni pedagogiku. Kromé kombinace se socidlni pedagogikou, nékolik
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respondentl k socidlni praci studovalo také tfeba socialni politiku, vefejnou spravu nebo
andragogiku. Jednotky respondent(l pak vystudovaly samostatny obor, ktery nespada pod
socialni pedagogiku ani socialni praci — Slo napfiklad o adiktologii, volny ¢as a resocializaci,

ekonomické a sociadlné pravni obory.

Pokud porovname nazvy pozic, které respondenti ve Skolach zastavaji a jejich vzdélanostni
strukturu, je zjevné, Ze velka Cast socidlnich pedagogl ve Skolach, maji spiSe kvalifikaci pro
vykon socidlni prace a neni jasné, pro€ absolventi socialni prace jako svou pozici ve velké mire
uvadi socidIni pedagog/Zka. V zajmu srozumitelnosti a stru¢nosti nasledujiciho textu budu déle
v kapitole pouZivat oznaceni socidlni pedagog pro viechny respondenty této kapitoly. Co se
tyCe nejvyssiho dosazeného vzdélani, vétsina respondentl ze skupiny socidlnich pedagog(

v Ceskych zdkladnich Skolach dosahla magisterského stupné vzdélani, bakalarské vzdélani

uvedlo 17 z nich a vyssi odborné pak 5 z 54 respondentd.

5.1.2 0O Skole
Respondenti této skupiny kromé tfi pfipadl pusobi pouze na jedné $kole. Ve dvou pfipadech

déli svaj cas mezi dvé skoly a jeden respondent plsobi podle svych slov na viech zakladnich
Skolach v ORP. Tento respondent ale kromé pozice socidlniho pedagoga vykonava také
koordinaci odbornik( v projektu pro véasnou indentifikaci ohrozenych déti, je facilitdtorem

pfipadovych setkani a case managerem, jde tedy o specificky pfipad.

Kdyz se podivame na misto plsobeni respondentd, nejvyssi polet jich najdeme ve Skolach

v Moravskoslezském (13) a Usteckém (10) kraji, nasleduji Hlavni mésto Praha (6) a
Jihomoravsky kraj (6), tfi respondenti plsobi ve Stfedoceském a Libereckém kraji a JihoCesky,
Karlovarsky, Olomoucky, Plzefsky a Zlinsky kraj uvedli jako misto svého pracovisté vidy jeden
nebo dva respondenti. Z Pardubického kraje a z Vysociny dotaznik nevyplnil Zadny respondent
spadajici do této skupiny. Je nutné na tomto misté zminit, Ze prezentovana data nemusi byt
vypovidajici o regionalnim rozlozeni poctu socialnich pedagogt ve skolach, naptiklad vyssi
pocet respondentll z Prahy mlze byt zplsoben tim, Ze byl dotaznik z tohoto mista
distribuovan a respondenti se tak o ném mohli rGznymi kanaly snaze dozvédét, v dalsich
mistech také mohl fungovat princip tzv. snow ball neboli snéhové koule, kdy pokud néktery
pracovnik dotaznik vyplnil, mohl se o0 ném zminit koleglim z okoli a to mohlo zpUsobit vyssi

pocet respondentl z daného regionu. Asociace socialnich pedagogl navic celorepublikovy
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pocet téchto pracovnikld odhaduje na vic neZ dvojnasobné vyssi, neZ jaky je pocet
respondentl mého dotazniku, z prezentovanych dat tedy nemame informace o regionalni
proporci vice nez poloviny socidlnich pedagogl v ceskych zakladnich Skolach. MGzZzeme
nicméné poukazat na fakt, Ze ve strukturalné postizenych regionech — Usteckém a
Moravskoslezském ovsem s vyjimkou Karlovarského — vidime na zakladé dat zvy$enou podporu

socialné znevyhodnénych zakud v podobé vyssiho poctu socialnich pedagogl - ve Skolach.

Dvé otazky ddle zjiStovaly, zda ma Skola, ve které respondenti plsobi, néjaka specifika a jaky
byl dGivod pro zfizeni pozice socialniho pedagoga nebo pracovnika v této Skole. Respondenti
mohli zvolit vice mozZnosti z nabizenych variant nebo napsat odpovéd'i vlastnimi slovy.
Nejcastéji (34krat) uvadénou charakteristikou je, ze ve Skole je velky podil Zaki se socidlnim
znevyhodnénim. Pokud tuto odpovéd respondenti uvedli v kombinaci s dal$i odpovédi,
nejcastéji (11krat) Slo o tvrzeni, zZe se Skola nachdzi v lokalité, kterd je povazovdna za
vyloucenou, nasledovaly odpovédi, Ze kromé socidlniho znevyhodnéni, velky podil Zakd
charakterizuje také prislusnost k etnické ¢i ndrodnostni mensiné (9krat) nebo odlisny matersky
jazyk (taktéz 9x). Druhou nejcastéji uvadénou charakteristikou (19krat) Skoly bylo, Ze je ve
Skole velky podil Zdku z etnické ¢i ndrodnostni mensiny. Témér vidy byla kombinovana s jiz
zminénym tvrzenim o socidlnim znevyhodnéni zZak(. Patnact respondentl uvedlo, Ze ve $kole,
kde plsobi, je velky podil Zak( s odliSnym materskym jazykem, tuto odpovéd ¢asto
kombinovali opét se socidlnim znevyhodnénim a také prislusnosti zakd k etnické ci
narodnostni mensiné. Respondenti jako charakteristiku Skoly vybirali také moZnost, Ze se
Skola nachdzi v lokalité, kterd je povaZovdna za vyloucenou - znovu nejcastéji v kombinaci

s odpovédi o socidlnim znevyhodnénim, ¢asto také s pfislusnosti k mensiné a odlisSnym
materskym jazykem. Pouze ve tfech pfipadech respondenti své pracovisté charakterizovali
jako skolu s velkym podilem Zdka s télesnym, smyslovym ¢i mentdInim znevyhodnénim.

V jednom pripadé dalsim pripadé respondent uved|, Ze skolu navstévuje velky podil z2ak( se
specifickymi poruchami uc¢eni a chovani, poruchou ADHD nebo poruchami autistického
spektra. Ctyfi respondenti svymi slovy odpovédéli, 7e $kola nemd 7adna specifika, nebo jde o
béznou Skolu. Jeden respondent ke své odpovédi ptipsal, Ze ji navstévuji déti z détského
domova. Jeden respondent svou Skolu popsal jako komunitni vyuZivajici prvky Montessori
pristupu. Z odpovédi vyplyva, Ze socialni pedagogové a pracovnici plsobici v ¢eskych zakladnich

Skolach, ktefi vyplnili dotaznik, nejcastéji Zaky svych skol vnimaiji jako z velké ¢asti socidlné
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znevyhodnéné, ve skoro poloviné pripadl soucasné také deklaruji velky podil Zaka etnické &i
narodnostni mensiny. Nezanedbatelna ¢ast respondent( také uvadi ve své skole vysoky podil
73kl s odlisSnym materskym jazykem, tuto odpovéd znovu kombinuji ¢asto se socidlnim
znevyhodnénim, nékolikrat s pfislusnosti téchto zakl k etnické ¢i narodnostni mensiné.
Respondenti, ktefi uvedli, Ze jejich Skola se nachazi v lokalité, ktera je povazovana za
vylou¢enou, soucasné taktéz uvadi vysoky podil socidlniho znevyhodnéni a ¢asto také
mnozstvi zakd mensiny nebo s odliSnym materskym jazykem. Charakteristiky socialniho
znevyhodnéni, 7Zaka patficich k etnické ¢i ndarodnostni mensing, odlisSny matefsky jazyk a
umisténi skole ve vyloucené lokalité tedy respondenti velmi ¢asto uvadi soucasné a mizeme
je tedy vnimat jako Casto spolecné se vyskytujici. Z toho mizeme vyvozovat Ze existence pozice
socialniho pedagoga ve Skole s podilem socidlné znevyhodnénych zaka a dalsimi uvedenymi
charakteristikami souvisi. Naopak se ukazuje, Ze charakteristika velkého podilu ZakU s
télesnym, smyslovym ¢i mentalnim znevyhodnénim pravdépodobné neni s vyskytem pozice

socialniho pedagoga v zakladni Skole vyznamné spojena.

S vySe uvedenymi charakteristikami Skol mGzZzou souviset i dlivody, proc jejich vedeni pozici
socialniho pedagoga zfizuji. Nadpoloviéni pocet (34) respondentl uved|, Ze skola chtéla resit
situaci socidlné/zdravotné nebo etnicky znevyhodnénych Zdkd. Tato odpovéd se objevovala
nejcast&ji v kombinaci s druhou nejpodetnéjéi odpoveédi (21krat): Skola potrebovala nékoho pro
komunikaci s OSPODEM a dalsimi orgdny. Velka ¢ast respondent( (20) ale také jako dlivod
existence své pozice uvedlo, Ze skola potfebovala fesit Sikanu mezi Zdky Ci jiné problémy s
chovdnim ve tridnich kolektivech. Jako méné Casty (10krat) ddvod $kol pro zfizovani pozice se
ukazala potteba rfesit u Zaki problémy s uzivanim drog Ci jinym rizikovym chovdnim. Otazka
obsahovala také moznost odpovédi: Skola potfebovala pomoct s administrativou. Tuto
variantu zvolilo 9 respondent(. Rada respondent( také vyuZila moZnosti vepsat do odpovédi
vlastni formulaci, kterou mezi nabizenymi moznostmi nenasli. Nejsilnéji zaznivala jako dalsi
davod pro zfizovani pozice socidlniho pedagoga potieba podpory $kolni Uspésnosti vznikla
napfiklad kvuli velkym absencim a skrytému zaskolactvi ¢i nizké motivovanosti Zaka ke studiu.
Dalsim divodem bylo podle nékolika respondentd prani skoly mit prostfednika v komunikaci
mezi zaky, uciteli a rodinou a také nékoho, kdo bude dbat na dobrou atmosféru Skoly. Podle

nékolika respondent jejich skoly chtély zfizenim pozice zajistit podporu zaklm se specidlnimi
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vzdélavacimi potfebami. Zajimavou kategorii dlvodU pro zfizeni pozice, které nékolik
respondent( uvedlo, je, Ze vedeni Skoly sami presvédcili o pfinosnosti pozice socidlniho
pedagoga. V nékolika pfipadech respondenti popsali, Ze naopak vznik pozice iniciovala sama
Skola, protozZe jeji vedeni vidélo v praci socidlniho pedagoga smysl, pfipadné chtélo mit
kompletni SPP nebo jej zefektivnit. N&kolik respondentd také uvedlo, jako dlvod pro zfizenf
jejich pozice spusténi néjakého projektu, ze kterého bylo moZzné cerpat finance (napftiklad
Podpora rovnych pfilezitosti, nebo Program pomoci Prazaniim). To se zda byti spise
prostfedkem ke zfizeni pozice, nicméné tyto odpovédi mlizou poukazovat na dlleZitost, se

kterou dostupné zdroje financovani pracovnici vnimaji.

5.1.3 Pojeti a ndpln prace
V nasledujici ¢asti budu prezentovat data ziskana z odpovédi na otdzky o ndplni prace
respondent(, prijemcich jejich sluzeb, metodach prace a poskytovanych sluzbach, podilu

pracovni doby vénovanému rdznym aktivitdm a podobné.

Na subjektivni vnimani ndplné prace se respondent( tdzala otdzka znéjici: ,,PovaZujete
ndsledujici moZnosti za soucdst ndplné Vasi prdce se znevyhodnénymi Zdky?“ Respondenti pak
mohli u kazdé moznosti odpovédét na skale rozhodné ano - spise ano - spise ne - viibec ne.

Z odpovédi respondent vyplyva, Ze socialni pedagogové v ceskych skolach za svou naplfi prace
povazuji pfedevsim podporu zdravych vztah( a prostredi ve skole a prevenci studijnich probléma
Zdka. U obou téchto odpovédi az na jednotky respondentt vsichni zvolili odpovéd rozhodné
ano nebo spise ano. DalSimi polozkami, na kterych se drtiva vétsSina respondentt shodla jako
na soucasti naplné jejich prace je pomoct pfedchdzet a resit sikanu mezi Zaky, pomoct sniZovat
pravdépodobnost rizikového chovdni u Zak( a pomoct sniZovat absence Zdku. Trochu méné
silnd shoda byla mezi respondenty na tom, Ze soucasti prace sociadlnich pedagogt ve skolach
je pomoct naplnit Zakum jejich potencidl, stale se ale s timto bodem ztotozriuje (odpovédi
rozhodné ano a spiSe ano) 48 z celkovych 54 respondent(l a pouze 6 se domniva, Ze spise
nejde o soucast naplné jejich prace. Nejednoznacné je vnimani pomoci zvysit Sance Zaki na
dokonceni 9. tfidy (42 rozhodné ano nebo spiSe ano, 12 spise ne nebo vibec), pomoci
zacleriovat Zaky se zdravotnim nebo mentalnim handicapem (37 rozhodné ano nebo spise ano,
16 spise ne nebo vubec) a pomoci zvysit sance Zaka na prijeti ke studiu na stfedni skole dle

jejich vybéru (30 rozhodné ano nebo spise ano, 24 spise ne nebo viubec). U problematiky
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naplné prace socidlnich pedagogl ve Skolach je dilezité zminit, Ze respondenti neméli
moznost sami vlastnimi slovy do dotazniku vpisovat, co povaZuji za napln své prace a pouze
vyjadfovali souhlas s tvrzenimi uvedenymi vyse. Podle respondent(l tak mdze byt soucasti

naplné jejich prace jesté i néco jiného, co zde nebylo zminéno.

Napln prace socialnich pedagogl

Prevence studijnich problém zaku

Podporovat zdravé vztahy a prostredi ve Skole
Pomoct zacleriovat Zaky se zdravotnim nebo mentalnim... [ NRERERININININGEGEGES
Pomoct predchazet a resit Sikanu mezi zaky IIENEGIGIGIGIGININGIGEGEGEGEEEEEEEEEE -
Pomoct sniZovat absence zdk(i NG .
Pomoct sniZzovat pravdépodobnost rizikového chovani u... NI
Pomoct zvysit sance Zakl na pfrijeti ke studiu na stredni... NGNS
Pomoct zvysit Sance zZak( na dokonceni 9. tridy [ I NERERNGEGEEEEEEEEEE S
Pomoct zaklm naplnit jejich potencidl [IIIINIGIGEEEEEEEEEE.

B Rozhodné jde o soucCast mé prace M SpiSe jde o soucast mé prace

Spise nejde o soucast mé prace Vibec nejde o soucast mé prace

Dotaznik se respondentl dotazoval také na to, koho povaZuji za prijemce svych sluZzeb. Obecné
se da fict, Zze z odpovédi respondent( vyplyva, Ze jejich prace je zamérena na Siroky okruh
aktéra, kromé zaka se vénuji také jejich rodinam, ucitellim ale také komunité soustfedéné
kolem 3koly — jinymi slovy sami sebe skute¢né vnimaji jako urcitého prostifednika mezi zakem,
rodinou, Skolou a dal$imi moZnymi zapojenymi aktéry. Nejvétsi shoda panovala na tom, Ze
prijemcem sluZeb socidlniho pedagoga ve 3kole jsou socidlné znevyhodnéni Zaci &i etnické
mensiny Zdka Skoly, 52 respondentd reagovalo u této moznosti odpovédi rozhodné ano a
zbyvajici dva spise ano. Velka shoda nastala také u rodin zakd. S tim, Ze jde o pfijemce jejich
sluzeb, souhlasili vSichni respondenti této skupiny, 44 z nich vyjadfilo souhlas slovy rozhodné
ano. A za pfijemce svych sluzeb socialni pedagogové, ktefi v dotazniku odpovidali, povazuiji
nepochybné také své kolegy ve Skole — konkrétné ucitele. Souhlasilo s tim 50 respondentd, 2
zvolili odpovéd nedokdZu zodpovédeét a odpoved spiSe ne a rozhodné ne vidy pouze jeden. U

moznosti vSichni zaméstnanci Skoly uz odpovédi tak jednoznacné nebyly, za prijemce svych

sluZeb je povaZuje 35 respondentd, nepovazuje 9 a otdzku nedokdaze zodpovédét 10 z nich.
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Otazka ale mohla byt matouci v tom smyslu, Ze pojem vsichni zaméstnanci Skoly zahrnuje také
provozni zameéstnance apod. Otdzka také zjistovala, zda socialni pedagogové za prijemce
svych sluZeb povazuji obecné vsechny zaky skoly. 49 z nich ano, odpovéd je ale méné
jednoznacna neZ u socidlné znevyhodnénych Zdka &i etnickych mensin Zdka. Socialni
pedagogové také své sluzby tolik nemiti na Zdky se specidlnimi potfebami zpisobenymi
zdravotnim ¢i mentdlnim znevyhodnénim. 39 respondentd sice tuto cilovou skupinu povaZzuje
za prijemce svych sluzeb, ale soucasné 12 dalSich odpovédélo, Ze spiSe nejde o pfijemce jejich
sluZeb. Posledni variantou, kterou méli respondenti posoudit, byla celd komunita osob
soustredénad kolem skoly. Tuto spinu povazuje za prijemce sluzeb 35 respondentd a 9 nikoli,
10 ale odpovédélo, Ze moZznost nedokdzi posoudit, m(ize se tedy jednat o nejednoznacny
pojem stejné jako u vSech zaméstnancu Skoly. Z odpovédi na tuto otazku nicméné vyplyva
vySe zminéné — sice, Ze socialni pedagogové maji Sirokou a heterogenni cilovou skupinu. To
predpoklada spolupraci s riznymi aktéry, cemuz se vénuje jedna z nasledujicich kapitol

prezentace vysledkd Setrend.

Ptijemci sluZzeb socialnich pedagogl

Celd komunita osob soustfedéna kolem skoly

Vsichni zaméstnanci Skoly

Ucitelé

Rodiny zaku

Zaci se specialnimi potfebami zptisobenymi zdravotnim &i
mentdlnim znevyhodnénim

Socidlné znevyhodnéni zaci ¢i etnické mensiny zaka skoly

0 10 20 30 40 50 60

Vsichni zaci Skoly

B Rozhodné ano M SpiSe ano M NedokdZu zodpovédét. Spise ne M Rozhodné ne
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Dotaznik ndm také nastinuje, jakymi zplsoby socidlni pedagogové ve Skoldch pracuji — tedy
jaké metody vyuzivaji a jaké sluzby nabizi. Respondenti volili z 15 moznosti ty, které patfi

k jejich praci. Ukazuje se, Ze vSichni socialni pedagogové pracujici v ¢eskych zakladnich skolach,
ktefi vyplnili tento dotaznik pfi praci vyuzivaji konzultace s Zadkem nebo Zdky a konzultace

s uciteli, kromé ¢tyr také vSichni mivaji konzultace s rodici. Mezi ¢asté metody a sluzby dal patfi
prdce s Zdkem i jeho rodinou v misté skoly, sitovdni Zaku Ci rodi¢u na ndvazné sluzby a prdce

s tridnimi kolektivy pfi feseni vzniklych problémd. Tyto moznosti vybralo vzdy vice nez 40

z celkovych 54 respondentt této skupiny. Nadpolovi¢ni vétsina respondent( dal jako sluzbu
poskytuje zajistovdni doucovdni (39), preventivni skupinové aktivity s kolektivem (37), poskytuje
pfipadovou prdci s Zadkem (35) a prdci s Zakem a jeho rodinou i v misté bydlisté (31). Velka Cast
respondentll (25) také pracuje i mimo Skolu a zarazuje do své prace terénni praci. Jen mensi
¢ast socialnich pedagogl ve Skolach pak poskytuje kariérové poradenstvi, tvofi individudini
pldany pro praci ucitelt s Zaky se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami (oboji ve 14 pripadech) a
pouziva metody komunitni a ambulantni prdce (oboji ve 12 ptipadech). Pfi bliz§im pohledu na
odpovédi respondentll mizeme dojit k zavéru, Ze by bylo pravdépodobné vhodné

k moznostem pfipojit i kratky popis. MUzeme totiz nalézt logicky rozpor napfiklad v poctu
respondent(, ktefi uvadi praci s Zakem a rodinou v misté skoly (45) a velmi nizkym poctem
respondent(, ktefi oznacuji svoji praci za ambulantni. Ambulantnimi sluzbami se napriklad
podle zdkona o socialnich sluzbach mysli ,sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovdzena nebo dopravovdna do zarizeni socidlnich sluZzeb a soucdsti sluzby neni ubytovani“
(zdkon o socidlnich sluzbach, 2023). Tedy prace s zakem a rodinou ve $kole by se za takovy typ
prace dala oznadit. Z odpovédi i pfi téchto nejistotach kazdopadné mizeme vyvodit, Ze socialni
pedagogové v ¢eskych zakladnich Skoldch provadi konzultace s Zaky, uciteli i rodici, pracuji

s zakem a jeho rodinou v misté Skoly a ¢asto i v misté bydlisté, navazuji Zaky Ci rodice na dalsi
sluzby, pracuiji s tfidnimi kolektivy pfi feSeni vzniklych problém ale pfipravuji také preventivni
aktivity pro tridni kolektivy. Vétsi polovina také zajistuje doucovani a provadi pfipadovou praci
s zakem. Nepfilis Casté je naopak kariérové poradenstvi nebo tvorba individualnich plant pro

praci ucitell s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Respondenti byli dale pozadani, aby odhadli, jaky podil své pracovni doby vénuji riznym

aktivitam. Ukazuje se, Ze nejvice Casu travi pfimou praci s Zaky, dale s jejich rodinami a
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konzultacemi s dalSimi zaméstnanci skoly. Konkrétni rozdéleni pracovni doby socialnich

pedagogl ve skolach zobrazuje nasledujici graf:

Podil pracovni doby socidlnich pedagogli vénovany
konkrétnim aktivitam

= Administrativa

= Prima individudlni ¢i skupinova prace s zaky véetné konzultaci
Prima prace s rodinami zaka véetné konzultaci
Konzultace se zaméstnanci Skoly

= Spoluprace s organizacemi a organy mimo skolu

Na otdzku , Podléhd vykon vasi prace néjaké evaluaci (hodnoceni)?” odpovédéla vétsina
respondentll kladné, jde ale pouze o tésnou nadpolovicni vétsinu (29 z 54). Prace dalsich 14
respondent( evaluovana neni a 11 respondentd odpovédélo, Ze nevi. Pokud k evaluaci
dochazi, asi v poloviné pfipadu je to prostfednictvim vedeni $koly. Nékolik respondent( uvedlo

také hodnocen{ v rdmci SPP a nékolik z nich prostfednictvim supervize.

Respondenti také v dotazniku vyjadrovali souhlas ¢i nesouhlas s tvrzenimi ohledné finanéniho
zajisténi jejich pozice, pfipravenosti na vykon prace diky dosazenému vzdélani, absence
metodické podpory a pocitl ohledné spoluprace se zameéstnanci skoly. S tvrzenim ,Svou

2 u
I

pracovni pozici povazuji z hlediska zajisténi budouciho financovdni za stabilni.” vyjadrili souhlas
3 respondenti, a to souslovim Spise souhlasim. 12 respondent( situaci ohledné zajisténi
budouciho financovani neni schopno posoudit a zbyvajicich 39 s tvrzenim nesouhlasi, pficemz
veétsi ¢ast pouzila silngjsi vyjadreni: Rozhodné nesouhlasim.

U tvrzeni ,Mé dosavadni vzdéldni mé dobre pripravilo na reseni socidlniho znevyhodnéni

v

Zactva.“ byla mira souhlasu znatelné vy3si — aZ na jednotky pripad( kladna. Se svou
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pfipravenosti souhlasi 42 respondentt (19 rozhodné souhlasi a 23 spiSe souhlasi), 6
respondent( tvrzeni neni schopno posoudit a zbyvajicich 6 neciti (5 spiSe ne, 1 rozhodné ne),
Ze by je dosavadni vzdélani dobfre pfipravilo na praci se socidlné znevyhodnénym Zactvem.
Vzhledem k pestrosti obor(, které respondenti ze skupiny socidlnich pedagogt v ¢eskych
zakladnich Skolach absolvovali, mize byt zajimavé podivat se na odpovédi jesté i zvlast u
respondent(, ktefi absolvovali studium socialni pedagogiky a zvlast u absolvent( studia
socialni prace. K filtrovani odpovédi doslo tak, Ze za absolventy socidlni pedagogiky byli
povazovani respondenti, ktefi jako jeden z nékolika nebo jako hlavni obor svého vzdélani
uvedli socialni pedagogiku, ale soucasné neuvedli mezi svymi obory socidlni praci. Naopak za
absolventy socidlni prace byli povazovani respondenti, ktefi uvedli jako absolvovany obor
samostatné nebo v kombinaci s jinymi obory socialni préaci, ale sou¢asné neuvedli mezi svymi
studovanymi obory socialni pedagogiku. Respondenti, ktefi studovali socialni pedagogiku i
socialni praci soucasné byli tedy z této ¢asti analyzy vyrazeni. U absolventl socidlni pedagogiky
(19) i socidlni prace (17) silné pirevaZovalo tvrzeni, Ze je studium pfipravilo na praci se socialné
znevyhodnénym Zactvem. Mirné vyssi miry jistoty vyjadrili absolventi socialni prace, ktefi
uvedli, Ze je jejich vzdélani rozhodné pfipravilo v 9 pfipadech (z celkovych 17), v 6 Ze je spise
pfipravilo a ve dvou, Ze spise ne. Velmi podobné ale odpovidali i absolventi socialni
pedagogiky, jen s tim rozdilem, zZe odpovéd rozhodné ano zvolil o trochu mensi podil
respondentll (4 z 19), spise ano pak 10 a spise ne shodné 2. Dalsi 3 respondenti, ktefi
absolvovali studium socidlni pedagogiky uvedli, Ze tvrzeni nedokdzi posoudit. Vzhledem

k nizkému poctu respondentt obou skupin ale nelze brat tyto jemné rozdily brat jako jakkoliv
zobecnitelné a miZeme spiSe poukazat na to, Ze u obou skupin je mira jistoty pfipravenosti na
vykon prace diky dosavadnimu vzdélani vysoka. Vsichni respondenti ze skupiny socialnich
pedagogl v Ceskych zdkladnich Skolach vyjadrovali miru souhlasu také s tvrzenim ,Pro mou
pracovni pozici chybi ndrodni standardy a metodickd podpora statu.” Nejvyssi pocet z nich
(26) souhlasil rozhodné, 17 pak spise, 5 respondentl nedokdzalo tvrzeni posoudit a pouze 4
spise a dva rozhodné nesouhlasili. Socidlni pedagogové se tedy v drtivé vétsiné shodli, ze jim
narodni standardy a metodicka podpora chybi. Poslednim posuzovanym tvrzenim byla véta:
LZe strany dalsich zaméstnanc( skoly citim ochotu spolupracovat.“ Toto tvrzeni vyvolalo ze
vsech Ctyr nejvyssi miru souhlasu. Kromé 4 respondentd, ktefi s nim spise nesouhlasili a 2,

ktefi ho nedovedli posoudit, citi ze strany dalSich zaméstnanc( ochotu spolupracovat 17
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respondentl rozhodné a 31 spiSe. 48 z 54 socialnich pedagogt tak vyjadfilo s uvedenym
tvrzenim souhlas. Ukazuje se tedy, Ze socialni pedagogové ucastni tohoto Setfeni v naprosté

vétSiné zaZivaji ve Skole ze strany svych kolegl spolupracujici pfistup.

5.1.4 Spoluprace aktér(

Ta se dotazovala socidlnich pedagogl v zakladnich Skoldch na ¢astost spoluprace s rliznymi
aktéry ve $kole i mimo ni. Odpovédi ukazuji, 7e samoziejmosti je spoluprace s pracovniky SPP a
také uciteli skoly. Velmi astou (36) nebo pomérné castou (17) spolupraci s pracovniky SPP
deklaruji vSichni aZ na jednoho respondenta, ten spoluprdaci oznacil za obasnou. NejCastéjsi se
pak zda byt spoluprace s uciteli, za velmi ¢astou (denné nebo témér denné) ji oznacilo 43
respondentll. Devét spolupracuje s uciteli pomérné casto a pouze dva vybrali odpovédi oblas
a zfidka. Naprosta vétSina respondentl také velmi ¢asto (27) a pomérné casto (23) spolupracuje

s asistenty pedagoga a také s vedenim Skoly (ve/mi casto 30, po33

mérné casto 17). O néco méné Castd je pak spoluprace s vychovateli (napfiklad v druzinach),
OSPQOD a neziskovymi organizacemi, stale ale s témito aktéry ¢asto spolupracuje vétsi polovina
respondentll. U vychovatell uvedlo velmi castou nebo ¢astou spolupraci 33 respondentd, 14
s nimi spolupracuje obcas, 6 zfidka a pouze 1 nikdy. S OSPOD spolupracuje velmi nebo
pomérné Casto 32 sociadlnich pedagogt, 14 z 54 respondentl obcas, 7 zfidka a pouze 1 nikdy.
S neziskovymi organizacemi socialni pedagogové skol spolupracuji casto ve 29 pripadech,
dalSich 19 spolupracuje obcas, 4 zfidka a pouze 2 nikdy. Dotaznik zjistoval také frekvenci
spoluprace socialnich pedagogl s pedagogicko-psychologickou poradnou nebo specialné
pedagogickym centrem. Takova spoluprdce probihd, nejvétsi pocet (24) respondent( ji nicméné
oznacil za oblasnou, 16 pak za pomérné astou a 3 za velmi castou (denné nebo témér denné).
Naopak 6 respondentl s poradnami a centry spolupracuje zfidka a 5 nikdy. Jako nejméné
frekventovana se pak ukdazala spoluprace s obecnim Uradem. Jen 12 respondentd s nim pracuje
casto, 15 obcas, 17 zfidka a 10 nikdy. Tato otazka soucasné obsahovala moZnost pfipsat i jiné
aktéry, se kterymi socialni pedagogové ve $kolach intenzivné spolupracuji, moznosti vyuzila
témér polovina respondentt a jde o celou fadu rlznorodych aktért. Nej¢astéji respondenti
uvadéli jako dalsi spolupracuijici aktéry policii dale psychology, psychoterapeuty nebo
psychiatry, stfedisky vychovné péce a zdravotniky — napfiklad pediatry. Dalsi aktéfi byli zminéni

jednotlivé ¢i maximalné dvakrat a jde o kuratory pro déti a mladez, rodice Zaku, probacni a
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mediacni sluzbu, soudy, mistni akéni skupinu, NZDM, jiné socialni pedagogy a dalsi zakladni
gkoly, SAS, krajsky u¥ad, Utad prace, Narodni pedagogicky institut, Komunitniho pracovnika
obce, Asistenta prevence kriminality, détské domovy, zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc a ucitele Zakd s odliSnym materskym jazykem. Odpovédi respondentl na otazku o
spolupraci s dalSimi aktéry ukazuji, Ze socialni pedagogové az na vyjimky intenzivné spolupracuji
s dal3imi zamé&stnanci $koly — pFevazné pracovniky SPP, uéiteli $koly a dale vedenim a asistenty
pedagoga. Vétsi polovina z nich ale ¢asto spolupracuje také s dalsimi aktéry mimo skolu —
napfiklad s OSPOD a s neziskovymi organizacemi. Ddle existuje cela Skala dalSich aktér( jako
policie, odbornici v oblasti dusevniho zdravi, zdravotnictvi, vychovy déti, dale organy statni

spravy nebo socialni sluzby, se kterymi néktefi socidlni pedagogové spolupracuji.

Frekvence spoluprdce socidlnich pedagogl s dalSimi s aktéry

S obecnim Ufadem

S OSPOD

S neziskovymi organizacemi

S vychovateli (napfiklad v druzinach)

S asistentem pedagoga N
el T

specialné pedagogickym centrem

S vedenim skoly | -
S pracovniky kolniho poradenského pracovisté [N
suciteli | —
0 10 20 30 40 50 60

M Velmi ¢asto (denné nebo témér denné) MW Pomérné Casto  ® Obcas Ztidka  m Nikdy

V jedné ¢asti dotazniku byli respondenti pozadani, aby popsali spolupraci s ostatnimi
pracovniky ve Skole a caste¢né i mimo ni. Otazka znéla: , Pokud spolupracujete s metodikem
clovékem na této pozici, popiste prosim, jak se vase pozice a napln prdce doplriuji nebo
prolinaji?” Konkrétné se pak jednotlivé otazky ptaly na spolupraci a prolinani pozic tfidniho
ucitele, asistenta pedagoga, specialniho pedagoga, skolniho psychologa, metodika prevence,
vychovného poradce, socidlniho pracovnika zaméstnaného obci nebo neziskovou organizaci

nebo pracovnika OSPOD.



U tfidniho ucitele respondenti nejcastéji (21x) zmirfovali spole¢nou domluvu postupu pfi
feseni problému (zhorSeného prospéchu nebo chovani) konkrétniho zaka, v nékterych
pfipadech socidlni pedagog je tim, kdo postup navrhuje. Velmi ¢asta (19x) byla také
spoluprace ve formé vstupl socidlniho pedagoga do vyuky tfidniho ucitele na jeho vyzadani.
Konkrétné jde tfeba o spolupraci pfi tfidnickych hodindch, preventivni program pfipraveny
socialnim pedagogem nebo programy na podporu zdravého klimatu ve tridé. Velka ¢ast
socialnich pedagogU pracujicich ve skolach pomaha tridnim ucitellm také pti spolupraci

s rodinami Zakd — napfiklad pfi jedndni na Ctvrtletnich konzultacich nebo i vyjimecnych
konzultacich za pritomnosti ditéte nebo bez néj. Sociadlni pedagog s rodinami spolupracuje
také sam, nékdy je navstévuje i doma, pomaha napfiklad zajistit obédy ve Skole zdarma nebo
Skolni pomucky. Dalsi ¢astou formou spoluprace je vyména informaci mezi tfidnim ucitelem a
socialnim pedagogem o konkrétnim zakovi nebo tfidnich kolektivech. Jeden respondent uved|
konkrétné vyménu zkusenosti z prace s zdkem — tedy jakousi vyménu dobré praxe. Néktefi
respondenti uvedli, Ze jsou s trfidnimi uciteli témér v kazdodennim kontaktu. Tridni ucitelé
také socialnim pedagoglm davaji podnéty na zZaky, se kterymi by mohli zahdjit individuaIni
spolupraci. Nékdy sociadlni pedagogové spolecné s tridnimi uciteli identifikuji socialné
znevyhodnéné 7aky. Casto md kontakt také podobu konzultaci s tFidnim ucitelem, jeden
respondent uved| i moZnost koucovani. V odpovédich zaznivala také spoluprace pfi feseni
absenci nebo skrytého zaskolactvi. Nékolik respondentl uvedlo, Ze jsou pro tfidni ucitele
jakymsi prosttednikem s SPP, pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné
pedagogickym centrem nebo OSPOD. To zahrnuje i spolupraci socidlniho pedagoga a tfidniho
ucitele na zpracovavani podkladd pro poradnu nebo zprav pro OSPOD. Nékolik respondentt
také do odpovédi vepsalo, ze chodi k tfidnimu uciteli na naslechy do hodin a ddva si s tfidnim
ucitelem vzajemné zpétnou vazbu na svou praci. Jednotky socidlnich pedagogl uvedly, Ze resi
spolu s tfidnimi uciteli Sikanu mezi Zaky nebo navrhuje feseni konflikt( v kolektivech, dalsi
zajistuji zaklm tridnich uciteld doucovani nebo jim predavaji latku, kterou maji dohnat, dva
respondenti uvedli, Ze spolupracuji s tridnimi uciteli pfi tvorbé individualnich vzdélavacich

nebo vychovnych plana.

S asistentem pedagoga se spoluprdce ukazala byt také pomérné intenzivni. Nejcastéjsi formou
je konzultace a vymeéna informaci o zakovi nebo kolektivech. Socialni pedagogové oznacuji

asistenty pedagoga za osobu, kterd miva velmi dobré povédomi o situaci Zaka. Socidlni
74



pedagog a asistent pedagoga také ¢asto domlouvaji postup pfi feSeni situace konkrétniho
Zaka, socialni pedagog nabizi asistentovi podporu pfi praci s zakem nebo i naptiklad pomoc
s pfipravou na hodiny. Zajimavé mUze byt, Ze nékolik socidlnich pedagogt uvedlo také
poskytovani metodického vedeni a poradenstvi asistentim. Jeden z respondentt je na Skole
koordinatorem inkluze a ma na starosti vSechny asistenty, se kterymi se pravidelné setkavaji,
jinde poradaji setkdni asistentl se véemi ¢leny SPP. Posledni ¢asté&ji zmifiovanou formou
spoluprace asistentl a socialniho pedagoga byla spole¢na spoluprace s rodinami véetné
spole¢né navstévy v rodiné — tedy spolecné terénni prace, tu ale zmifioval pouze jeden

z respondentd.

Dal$im ¢lovekem, se kterym socialni pedagogové spolupracuji je specidlni pedagog. Nejcasté;ji
znovu formou konzultace postupu nebo vymény informaci u konkrétnich zakd. U spoluprace
téchto dvou pracovnikl velmi ¢asto zaznivalo, Ze spolupracuji ve smyslu vzdjemného
doplfiovani se, setkavaji se v rdmci SPP a napfiklad se snai pohliZet na situaci zaka kazdy ze
své odbornosti a tvofit komplexni mozaiku. Socidlni pedagogové se napfiklad se specidlnim
pedagogem radi o Zacich se specifickymi poruchami chovani, a naopak zjistuji informace o
socialni situaci zaka. Spole¢né také spolupracuji s institucemi jako jsou pedagogicko-
psychologické poradny, specidlné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce nebo

psychiatrické |é¢ebny. Dva respondenti také zminili spolupraci na preventivnich aktivitach.

O néco méné Casta se zda byt spoluprace sociadlnich pedagogl se §kolnimi psychology,
pri¢inou ale podle odpovédi bude nejspise maly pocet psychologl ve Skolach, kde respondenti
pracuji. Na otazku ohledné spoluprace se Skolnim psychologem a prolinani profesi
odpovédélo pouze zhruba polovina respondentl a ¢ast z nich v odpovédi uvedla, zZe skolni
psycholog v jejich Skole nepUsobi. Pokud spolu ale tito pracovnici spolupracuji, nej¢astéji je to
formou konzultace o konkrétnich Zacich, jeden z respondent( zminil, Ze konkrétné konzultuje
napfiklad psychologické rozpoloZeni svych klientd. Dale v odpovédich ¢asto zaznivalo, ze
pracovnici spolupracuji pfi pfipravé nebo realizaci preventivnich program( a podptrné praci
s kolektivy. Socidlni pedagogové také uvadéli, Ze s psychology domlouvaji napfiklad i v rdmci
setkani SPP jednotny postup pfi podpore konkrétniho zaka a vzdjemné se informuiji.
Spoluprace v nékolika pripadech vypada také tak, Ze si pracovnici vzajemné predavaji klienty

potom, co zjisti pricinu jejich probléma. Naptiklad v pripadé, kdy se ukdze, Ze dité navstévujici
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Skolniho psychologa ma spiSe socialni problém, pfebird ho do péce socialni pedagog a
obracené. Jednotlivci pak uvedli jako formu spoluprace také spole¢nou komunikaci s rodici,

sociometrickd Setreni nebo krizové intervence ve skole.

S metodikem prevence socidlni pedagogové nejcastéji spolupracuji na preventivnich
programech, at uz pfi jejich planovani, realizaci ve tfidach nebo objednavani externich
programu pro Skolu. Dale spolu resi problémy konkrétniho Zaka nebo tfidy jako napfiklad
Sikanu, konzultuji spolu v rémci SPC a pfeddvaji si informace nebo , klienty“. N&kolik
respondentl uvedlo, Ze spolecné komunikuji s rodici, uciteli i Zaky napftiklad i v rdmci
vychovnych komisi. Nékolik respondentl zminilo, Ze se jejich pozice dobre doplriuji, nékolik
naopak uvedlo, Ze metodik prevence v jejich skole neni ve své roli pfilis aktivni a oni ji
Castecné nebo Uplné zastupuji. llustruji to nasledujici citace: ,Metodika prevence informuji o
jednotlivych pohovorech s problémovymi Zaky. Neddvno mi nase metodicka rekla, Ze s mym
prichodem ji ubylo hodné prdce a mad vice casu na vyuku. Na rozdil ode mne je ucitelka.” Dalsi
respondent to popsal takto: ,,S metodikem prevence spolupracuji tak, Ze délam veskerou jeho
prdci. Neni mysleno spatné. Metodik prevence na nasi Skole je také TU problematické tridy,

jediny vyucujici prirodovédy a viastivédy a na tuto pozici nemd prostor.”

S vychovnym poradcem socialni pedagogové spolupracuji nej¢astéji pfi vychovnych komisich
nebo pfipadovych setkanich a spolecnych konzultacich s rodici. Stejné jako v pfedchozich
pfipadech si také velmi ¢asto vyménuji informace, konzultuji a domlouvaji postup u
konkrétniho 7aka, spolupracuji také v rdmci SPP. Né&kolikrat zaznélo, 7e socidlni pedagog a
vychovny poradce spolec¢né koordinuji a vyhodnocuji podplirna opatreni u zakd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami nebo také komunikuji s institucemi mimo Skolu jako napriklad
pedagogicko-psychologickou poradnou. Stejné jako u metodika prevence se v odpovédich
objevila zkusenost, kdy sociadlni pedagog prebira roli vychovného poradce: ,,S vychovnym
poradcem (VP) nespolupracuji, VP na mé preneslo svou ndplri prdce a resi jen prihldsky a
kariérni poradenstvi. Za kazdym vychovnym problémem byvad vétsinou problém v rodiné, kam
uz VP nejde, tedy to deleguje na mé jako SOCPED.” Doplfiovani obou pozic jeden

z respondentl popsal na prikladu kariérového poradenstvi: ,Doplriujeme se v realizaci

karierového poradenstvi - kdy VP doplriuji napr. individudalnimi konzultacemi se Zaky v ramci
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motivace ke vzdélavani na dalsim stupni vzdéldni. Vedeni pohovor( s rodici. Opét se vzdy

domlouvdme a spolupracujeme spolu.”

Spoluprace se socialnimi pracovniky obci nebo neziskovych organizaci se ukazala jako pomérné
pestrd ale ne tak ¢astd jako s pracovniky v ramci Skoly. Na otdzku odpovédéla méné nez
polovina respondentl. S externimi socidlnimi pracovniky socialni pedagogové skol
spolupracuji nej¢astéji pfi komplexni podpofre rodin zakd, rodiny situji na rGzné sluzby a pak
zjiStuji jejich funkénost, se socidlnimi pracovniky provadi Setfeni o situaci, spolupracuji pfi
feSeni hmotné nebo bytové nouze rodin nebo détem zajistuji u externich pracovnikl program
a volnocasové aktivity. Spoluprace ma tedy mnoho réznych podob pravdépodobné v zavislosti
na potfebach zZaku a jejich rodin, Zadna z moznosti se ale neopakovala ¢asto, jde spiSe o
jednotlivé pripady. Prikladem pestré spoluprace s rGznymi externimi aktéry mize byt
zkusenost tohoto respondenta: ,Spolupracuji se socidlné aktivizacni sluzbou, poradenskymi
sluzbami, obcas s probacni sluZzbou atd. NaSe ndplné prdce se spiSe doplriuji, Zaéddme napf. o
doprovody déti do Skoly, diagnostiku, ucast déti na jejich programech apod.“ Zajimava i kdyz
pravdépodobné ojedinéld je zkusenost socidlniho pedagoga, v jehoz Skole plsobi soucasné i
socialni pracovnice: , Letos nastoupila kolegyné, kterd se vénuje vyhradné socidlni prdci (bez
primé vyuky nebo doucovani). Preddvam informace o détech, zkusenosti ze spoluprdce s

kolegy a rodici.”

Odlisna je situace pfi spolupraci s pracovniky OSPOD, tu popsala vétsina respondentd.
Nejcastéji spociva v predavani informaci OSPOD — tedy napfiklad v psani zprav. Socialni
pedagogové s pracovniky OSPOD také ¢asto konzultuji konkrétni problémy zakl jako
zaskolactvi, podezfeni na tyrani nebo zanedbdavani déti a hledaji spolec¢né feseni. Spolupracuji
pfi pfipadovych konferencich nebo vychovnych komisich. MoZna prekvapivé také v fadé
pfipadl socidlni pedagog s pracovnikem OSPOD spolecné pracuje pfimo s rodinami zaka,
vykonavaji napriklad terénni praci véetné navstév v rodinach. Nékolik socidlnich pedagogt
zminilo, Ze timto zplsobem spolupracuji s kuratory OSPOD. Ve dvou pfipadech socialni

pedagogové také doprovazi rodice Ci zaky na schlzky s OSPOD.

Zajimavé mUze byt, Zze v odpovédich na otdzku o spolupraci s OSPOD se vyrazné lisily
zkusenosti jednotlivych respondentd a podle toho i mira spoluprace a odpovédi respondentd

byly ¢asto emocné zatiZzené. V nékolika pfipadech respondenti zmifiovali Spatné vztahy mezi
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Skolou a OSPOD: ,Na nasem pracovisti OSPOD doslo k velké persondini obméné. V tuto chvili
pracujeme na uprave vzdjemnych vztahd, vzhledem m k tomu, Ze vedouci pracovnice OSPOD
bere pozici socidlniho pedagoga na nasi skole ponékud ukorné.”V jiné odpovédi je drivéjsi
zkuSenost oznacena za ddvod nespoluprace: ,Vyjimecné. S pracovniky spddového obvodu
nemda Skola prilis dobré zkusenosti.” U dalSiho respondenta je zkusenost rozporuplna:
»Spolupracuji s nékolika riznymi pracovniky, s nékterymi je spoluprdce skvéld, s jinymi trochu

vdzne.”

Naopak ¢ast respondentl popisovala velmi dobre navdzanou spolupraci s pracovniky OSPOD:
,Terénni prdce, pripadové konference, konzultace. V nasi skole povaZuji spoluprdci s OSPODem
za vynikajici.” Néktefi respondenti spolupracuji s pracovniky OSPOD témér denné a velmi
intenzivné, takova spoluprace mlze vypadat i jako vzajemné doplfiovani pracovnich pozic a
jimi pouzivanych metod: , Spoluprdce s OSPOD spocivd v domluveni dalsiho postupu tak, aby v
rdmci efektivity a udrZitelnosti byly dodrZeny vzdjemné kompetence prdce dané pozice -
socprac i socped, vzdjemném informovdni a vyhodnocovdni. Neni to zcela koSér, zdleZi velmi
na konkrétnim pracovnikovi OSPOD - micenlivost apod., ale toto neni legislativné uchopeno a

OSPOD pouZiva méné metod a zptsobi pro prdci s rodinou, nez ja.”

Odpovédi respondentt na otazku o spolupraci s dalSimi aktéry ukazuji, Ze socialni pedagogové
aZ na vyjimky intenzivné spolupracuji s dal§imi zaméstnanci $koly — pfevazné pracovniky SPP,
uciteli Skoly a dale vedenim a asistenty pedagoga. Vétsi polovina z nich ale ¢asto spolupracuje
také s dalSimi aktéry mimo Skolu — napfiklad s OSPOD a s neziskovymi organizacemi. Dale
existuje celd skala dalSich aktérl jako policie, odbornici v oblasti dusevniho zdravi,
zdravotnictvi, vychovy déti, dale organy statni spravy nebo socialni sluzby, se kterymi néktefi
socialni pedagogové spolupracuji. Pfi blizSim pohledu na podobu spoluprace a prolinani pozic
socialniho pedagoga, dalSich zaméstnancu Skoly i aktérd mimo $kolu zjistujeme, Ze socidlni
pedagog velmi ¢asto spolupracuje s tifdnimi uciteli a asistenty pedagoga a také ¢leny SPP, i kdy?
v pfipadé metodik( prevence a vychovnych poradct v nékterych piipadech jejich roli spise
prebird. Spoluprace ma €asto formu konzultaci pfipadd konkrétnich Zakd, predavani informaci a
spolecné hledani vhodného postupu za pouziti multidisciplinarniho pfistupu, kdy kazdy

z pracovnikl m{Ze mit na situaci jiny néhled. Casta je také spoluprace pfi kolektivnich

aktivitach ve tfidach a preventivnich programech nebo komunikaci se zakonnymi zastupci a
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dalSimi institucemi — typicky pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialné
pedagogickymi centra, stredisky vychovné péce nebo s OSPOD. U externich pracovnik( je
Castd spoluprdce s zaméstnanci OSPOD a to jak pfi prfedavani informaci, tak v nékterych
pfipadech i pfi spolecné terénni praci. Spoluprace probiha také se socidlnimi pracovniky
neziskovych organizaci, a to v fadé riznych ukond, které by se daly shrnout jako zajistovani

dalsi podpory Zaky a jeho rodiny mimo $kolu.

5.1.5 Organizace a zdroje pro praci

Nékolik otazek dotazniku se také tykalo organiza¢niho zarazeni pozice, délky zaméstnani, typu
Uvazku a smlouvy a zdroju financovani pozice. Co se tyce délky zaméstnani, vétsina (33)
respondentl pracuje na své pozici méné nez 2 roky. Od 2 do 5 let véetné pak pracuje na své
pozici 8 respondentl. Od 5 do 10 let véetné uvedlo jako délku svého zaméstnani 11
respondentll. DelSi dobu zaméstnani deklarovali pouze dva respondenti. Z odpovédi vyplyva,
ze velka ¢ast socialnich pedagogl v Ceskych zakladnich Skolach pracuje na své pozici pomérné

kratkou dobu — ¢asto méné nez 2 roky.

Dalsi otazka se tykala délky, na kterou maji respondenti uzavirenou pracovni smlouvu.
Nejcasté;jsi je u socialnich pedagogt v ¢eskych zakladnich Skolach, ktefi odpovidali, smlouva na
dobu uréitou na vice nez jeden rok, takovy typ smlouvy uvedla skoro polovina (22 z 54)
respondent(. Druhym nejcastéjsim typem smlouvy je smlouva na dobu urcitou jednoho roku
(13 ptipadd). Ctyfi respondenti dal uvedli, Ze maji smlouvu na méné ne? rok a nebo pouze
dohodu o provedeni prace. Nékolik respondent( napsalo, Ze jejich smlouva potrva do
vy&erpani financi z Sablon, néktefi po tomto terminu budou muset z mista odejit. Dva
respondenti také uvedli, Ze pracuji soucasné jako ucitelé, na téchto pozicich maji smlouvy na
dobu neurcitou, ale na pozici socidlniho pedagoga dostali smlouvu na dobu urcitou. Z fad
respondentll uvedla praci na dobu neurcitou na pozici socialniho pedagoga ve skole pouze asi
pétina respondentl (10 z 54). U této otdzky mUZe byt zajimavé, podivat se na odpovédi
respondentl podle typu zdroje financi pro jejich pozici. Respondentd, ktefi jako zdroj financi
uvedli Operacni program nebo jiny dotacni program, Projekt Podpora rovnych prileZitosti,
nebo vepsali do odpovédi, Ze jsou placeni z Sablon, bylo celkem 33. Z tohoto poctu pouze 3

maji smlouvu na dobu neurcitou, dalsi 3 dostali smlouvu na méné nez rok, 11 pracuje se
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smlouvou datovanou na jeden rok a nejvyssi pocet podepsal smlouvu na dobu urcitou — na

vice neZ jeden rok.

Délka sjednaného pracovniho poméru socidlnich pedagogl

= Na dobu urcitou - méné nez 1 rok = Na dobu urcitou - 1 rok

= Na dobu urcitou - vice nez 1 rok Na dobu neurcitou

Jedna z otazek smérovala také na velikost Uvazku socialnich pedagogt. Presné polovina (27)

z nich uvedla, Ze pracuje na jiny nez plny Uvazek. Dva respondenti pracuji na zkraceny Uvazek,
ktery je ale vyssi nez polovi¢ni. Jedenact respondentl pak pracuje na Uvazek poloviéni a
dalSich 14 ma uvazek jeSté nizsi, polovina z nich na urovni 0,2 i jesté nizsi. Ukazuje se tedy, ze
velka ¢ast socidlnich pedagogl v ¢eskych zakladnich Skolach pracuji na nizké dvazky, néktefi
uvadi, Ze kombinuji tuto pozici s uditelstvim, pozici specialniho pedagoga nebo tfeba metodika

prevence.

S typem smlouvy a vysi Uvazku mize souviset zdroj financovani pro pozici socidlniho
pedagoga v zakladni Skole. Ve 22 pfipadech je pozice financovana z operacniho programu
nebo jiného dotacniho programu, 5 dalSich respondent( uvedlo explicitné financovani

z Sablon. Dal$ich 19 socialnich pedagogt z fad respondent( je financovano z projektu
Podpora rovnych pfilezitosti. V Sesti pfipadech je socialni pedagog placen z rozpoctu Skoly,
nebo se Skola na placeni podili. Ve dvou pfipadech je zdrojem obec. Nékolikrat respondenti
uvedli néjakou kombinaci zdrojl jako operaéni program nebo projekt rovnych pfileZitosti a

prispévek z rozpoctu Skoly nebo obce.
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Respondenti také odpovidali na otazku: ,Jaké organizacni zasazeni Vasi pozice by Vam nejlépe
vyhovovalo pro efektivni reseni socidlniho znevyhodnéni Zactva?“ Naprosta vétsina (42) vybrala
jako svého idedlniho zaméstnavatele Skolu. Dva respondenti by si pfali byt zaméstnani obci,
dva pedagogicko-psychologickou poradnou nebo specidlné pedagogickym centrem. Nékolik
respondent( uvedlo, Ze jim na organizacnim zarazeni (zaméstnavateli) nezalezi, dllezité pro
né je spise, aby se socidlni pedagogové stali pedagogickymi pracovniky, aby se pomoc k Zakim
dostala vcéas a aby méla jejich pozice stabilni finanéni zajisténi. Jeden respondent uvedl, Ze

v zaméstnani ve Skole vidi vyhodu v blizkosti Zakim, v zaméstnani obci zase Sirsi pole

plsobnosti.

Respondenti byli také pozadani o stru¢né zdlvodnéni své odpovédi na predchozi otdzku o
idedInim misté zaméstnani. Volbu Skoly jako mista svého zaméstnani pro efektivni praci se
socialné znevyhodnénymi zaky zduvodriovali respondenti nej¢astéji potiebou tvofit dlouhodobé
vztahy s Zaky, rodici i uciteli a budovat u nich divéru. Mezi dalsi dlvody patfilo, Ze zaméstnani
Skolou umozniuje byt blizko détem a mit s nimi kazdodenni kontakt a také je to potfebné pro
znalost prosttedi Skoly, vnimani jejiho klimatu a praci s nim. Respondenti také zminovali, Ze je

ru
|

pro né& dileZité byt v ,centru déti“ 3koly a aktivné se zapojovat do jejiho chodu. Casti také
pfipada dobré, Ze vedeni skoly pfimo vidi a posuzuje vysledky jejich prace. Nékteri
respondenti spojovali praci ve Skole s jistotou zaméstnani napfiklad v tom smyslu, Ze pokud by
byli placeni z rozpoctu Skoly, nemusela by jejich pozice byt zavisla na Casové omezenych
dotacnich programech. Nékolikrat také zaznéla jako dlvod pro zaméstnani ve skole moznost
rychlé reakce a podpory zak(. Jednotlivci pak zminovali jako dvod napftiklad to, Ze ucitelé
nemaji prostor znevyhodnéné zaky podporovat a ve Skole socidlni pedagog mUze reagovat na
potfeby ucitell i vedeni Skoly. Jeden respondent také uved|, Ze prace pfimo ve Skole mu
umoziuje pracovat s absencemi zak(. Dva respondenti, ktefi uvedli jako idedIniho
zaméstnavatele pro podporu socidlné znevyhodnénych zakd obec, oznadili za ddvod Sirsi pole
plsobnosti a jeden popsal svou zkuSenost se zameéstnanim soucasné méstskou casti a
soucasné skolou, kdy se mu osvédcuje spoluprace se zaméstnanci socidlniho odboru mésta,
ale soucasné muUze trdvit Cas ve Skole a pracovat napfiklad s klimatem skoly. Dalsi dva

respondenti, kterym by vyhovovalo zaméstnani pedagogicko-psychologickou poradnou nebo

specialné pedagogickym centrem, svou volbu zd{vodnili v jednom pfipadé vnimanim centra
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jako dustojnou organizaci, kde si vazi tamnich pracovnikd, ve druhém pfipadé touhou

vzdélavat se v oblasti problémového chovani déti a ucit se novym technikam.

5.1.6 Prekazky v préci a podpora pracovnik(

Dotaznik obsahoval také nékolik otazek, na které respondenti odpovidali pouze formou
otevienych odpovédi — odpovidali tedy vlastnimi slovy bez moznosti vybéru pfedem
pripravenych variant odpovédi. Jedna z téchto otdzek méla nasledujici znéni: , MdZete svymi
slovy popsat, co povaZujete za nejvétsi prekdazky pro idedlni vykon Vasi prace?” Odpovédi
respondentl byly kddovany, tedy rozfazeny do nékolika kategorii podle svého obsahu. Vétsina
respondentll popsala vice nez jednu prekazku pro idedlni vykon jejich prace, takové odpovédi
byly rozdéleny na jednotlivé ¢asti a zarazeny pod vice kategorii. V druhé fazi kédovani, kdy
dochazi ke zobecnéni kategorii, vyplynula z odpovédi respondent(l nejcastéji zminovana
témata. Jde o prekazky tykajici se financovani pozice, ukotveni pozice, podpory pracovnikd,
organizace prace, spoluprace s dalSimi aktéry a pfijeti pracovnik(. Jednotlivé kategorie budou

nyni blize popsany i za pouZiti citaci z odpovédi respondent(.

Do kategorie finance byly zafazeny vyroky respondentl o nestabilnim a nejistém financovani
jejich pozice, nedostate¢ném ohodnoceni, nedostatecné zdroje financi byly také zmifovany
jako pficina nizkého Uvazku pracovnika v dusledku nedostatku ¢asu na praci. Pfekazky spojené

s financovanim byly vibec nejcastéji zmifovanym typem (22x).

llustrativni mze byt napriklad nasledujici popis prekazek pro idealni vykon prace jedné

z respondentek: ,systém financovdni a s tim souvisejici nejistota stdlého zaméstnani. Musim

pracovat i jako vychovatel, abych se uZivila, i kdyZ by prdce pro socpeda byla na cely tvazek.”
Jiny respondent uved| nestabilni financovani dokonce jako ddvod pro ukonceni jeho ¢innosti
socialniho pedagoga ve skole: , Pfekdzky nemam, vse funguje. Jen je problém ve financovadni.

Sablony konéi a tudiZ konci i md pozice ve skole.”

Jako prekazku idealniho vykonu prace uvedla fada respondentl (21x) také absenci legislativniho
Ci systémového ukotveni jejich pozice ve Skole — nejCastéji tim respondenti mysli konkrétné
absenci jejich pozice mezi pedagogickymi pracovniky tedy v zakoné o pedagogickych
pracovnicich. Tuto skutecnost pak spojuji s rliznymi dalsimi prekazkami v jejich praci — jde
napfiklad o nizkou podporu ze strany statu, nepfijeti pozice aktéry ve vzdélavani nebo

organizacni zalezitosti tykajici se prace v prazdninovych mésicich ale i respondenti nizké financni
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ohodnoceni. Nazory a vnimani problematiky respondenty Ize znovu ilustrovat nékolika
citacemi z jejich odpovédi. ,Absence této pracovni pozice v Zdkoné o pedagogickych
pracovnicich. S ohledem na odbornost této pozice a pracovni zaméreni je dlouhodobé
neunosné, aby tito lidé pracovali bez stabilni podpory ze strany stdtu a byla znevazovdna
potrebnost téchto pracovnik( ve Skoldch. Tuto prdci vykondvdm jiz 8 rokem, ve skole je
znatelny posun k lepsimu ve vztahu pfistupu pedagogti k 2ékam i ZK. Zdci jsou jiZ navykli na
pfitomnost SPP ve skole a dochdzi pravidelné za ndmi, pracovniky z SPP. V pfipadé absence
téchto profesi ve Skole se prohloubi problémy Zdkda, “ takto jeden z respondentl spojil
legislativni neukotveni a systémovou podporu pracovnik(. Dalsi uved! souvislost

s organizacnimi zaleZitostmi: ,Prfekdzky moc nevidim, snad jen to, Ze jako socidlni pedagog,
nejsem pedagogicky pracovnik, ale provozni, coZ se komplikuje tfeba o prdzdnindch, kdy
nemdm dostatek dovolené a fesime to neplacenym volnem, nebo mdm zadanou néjakou prdci
pres prdzdniny apod.“V nasledujici odpovédi zase vidime spojovani legislativniho neukotveni
pozice s nepfijetim dalSimi aktéry ve vzdélavani a s nizkym ohodnocenim: ,Nepochopeni
pozice ze strany pedagogického sboru a legislativni neukotveni pozice socidlniho pedagoga,
nizké platové ohodnoceni plynouciho z nezarazeni socidlniho pedagoga mezi pedagogické

pracovniky Skoly.”

Dalsi kategorii prekazek, které respondenti uvadéli jako komplikujici vykon prace, byly zaleZitosti
tykajici se organizace préce. Slo velmi &asto o stiZznosti na nizky Gvazek, ktery neodpovida
mnoZstvi prace a respondenti jej musi kombinovat s dali pracovni pozici, nebo o nejistotu,
kterou respondenti ohledné svého pracovniho mista pocituji. Oboji byva ¢asto v odpovédich
respondentl spojovano se systémem financovani a legislativnim neukotvenim pozice. Nékolik
respondentl uvedlo také jiz zminéné komplikace ohledné prazdninového provozu skoly, jeden
respondent uvedl komplikace pfi ziskavani souhlasu ke spolupraci od zdkonnych zastupct. O
prekazce v podobé nizkého Uvazku jeden z respondent(l napsal toto: ,A hlavné uvazek - nikde
neziskdte cely uvazek. (...) Idedlné je mit k tonu jesté néjakou jinou prdci., Svou nejistotu
ohledné pracovni pozice zase napfiklad jeden z respondent( popsal nasledové: ,Nejistota, zda
pfi skonceni pracovni smlouvy bude v té dobé bézet jiny projekt, operacni ¢i dotacni program a

nebude moje pozice zrusena.”
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Dalsi kategorie prekazek, kterd z odpovédi respondent( také vyplynula, byla oznacen za
prekazky tykajici se podpory pracovnikl. Jde prevainé o metodickou podporu socialnich
pedagogl ve Skoldch, ale také jasné vymezeni profese a kompetenci ¢i konkrétnéji
nespecifikovany pocit pracovnikt, Ze nemaji pro svou praci dostate¢nou podporu stétu, obce €i
obecné feceno systému. Na nedostatecnou metodickou podporu upozornoval jeden

z respondentl nasledovné: ,Neexistujici dostatecnd podpora - metodiky prdace, zmatecnd
mezioborovd spoluprdce s aktéry mimo Skolu” a spolupraci s dalSimi aktéry v souvislosti s tim
popisoval i dal$i respondent: ,nedostatecné uchopeni z hlediska déleni kompetenci s OSPOD,
potreba tvofit si vse za pochodu.” O absenci vymezeni pozice psalo ve své odpovédi vice
socialnich pedagogUl pracujicich ve Skole: ,,Neni pfesné ddn popis pozice, to ale umoZriuje také
pfizpusobit aktivity potfebam skoly a Zdku - muzZe byt i vyhoda. U mne i mald praxe - postupné

pronikdni do problematiky ve fungovdni skoly.

Do kategorie nazvané spoluprdce byly zafazeny odpovédi respondent popisujici problémy pfi
spolupraci s aktéry uvnitf skoly, v siti sluzeb nebo také s rodidi a zaky. , Ve chvili, kdy se snazim
co nejvice zasitovat rodinu/Zaka, tak je nejvetsi prekdzka micenlivost vSech organizaci/instituci
(a pak vSechny ty zdlouhavé procesy). A mozna také zatim nevédomost ucitelt v tom, jak jim
mohu pomoci,” znéla odpovéd jednoho z respondenttd. Podobnou zkusenost uved! i dalsi
respondnet. ,Neochota dalsich instituci fesit. Socialka, OSPOD....” Dalsi respondenti zase
zminovali spiSe problémy se spolupraci uvnitf skoly: ,Nespoluprdce a ignorace ze stran
nékterych koleg(i ucitelti” nebo s rodici Zakt a samotnymi zaky: ,Nespoluprdce zdkonnych

zdstupcl Zaku, nedostatecnd motivace Zaki ke studiu.”

S tim pravdépodobné do jisté miry souvisi i posledni kategorie vytvorena na zakladé
podobnosti odpovédi respondentt. Tato kategorie zahrnuje odpovédi tykajici se povédomi o
pozici socialniho pedagoga ve $kole a vnimani jeji pfinosnosti ostatnimi aktéry, kategorie byla
zobecnéna pod pojmem prijeti. Nizké povédomi popisovali respondenti napfiklad takto: ,Mdlo
rozsirené povédomi mezi verejnosti o této pozici, cim mize pfispét skole.” nebo: , pfedevsim
nizké povédomi o tom, kdo socidlni pedagog je a co viastné déld.” | mezi aktéry, ktefi ale maji
informace o pozici socialniho pedagoga ve skole ale respondenti vnimaji nepochopent:
,hepochopeni pozice ze strany pedagogického sboru, nebo nepfijeti, které popisuji takto:

,Mald ¢dst ucitelt s praxi nad 30 let, pozici vnitiné neprijalo a brdni se ji. Tyto nechdvdm na

84



dané pozici a vstupuji do kolektivu aZ pfi jejich vyZzaddni pomoci, kdy problém nezvlddaji. Do té
doby, jsou kolegyné presvédceny, Ze nic neni problém a maji vSe pod kontrolou... Zbyld ¢ast

kolektivu, cca 95 procent (dvé skoly), véetné vedeni, spoluprdci vitaji a aktivné si o ni Zadaji.“

Respondenti odpovidali také na otazku , Co povaZujete za nejdileZitéjsi kroky pfi systémové
podpore tspésného Feseni socidiniho znevyhodnéni Zactva v Ceskych ZS ze strany stdtu?“ Tato
otdzka nenabizela varianty odpovédi, Slo o otdazku s mozZnosti pouze oteviené odpovédi.
Otazka ale obsahovala pozndmku o tom, Ze je vhodné psat konkrétni odpovédi a také nékolik
podnétl o jakych oblastech mohou respondenti napriklad premyslet: ,zplusoby financovadni
Vasi pozice, legislativnim ukotvenim Vasi pozice, organizacnim zarazeni Vasi pozice v systému
Ceského skolstvi nebo socidlnich sluZeb, moZnostmi metodické podpory, Sifenim povédomi
mezi fediteli Skol ¢i dalsimi aktéry.” Je tedy nutné pocitat s tim, Ze respondenti mohli byt
nasmérovani témito podnéty, soucasné se ale v jejich odpovédich velmi lisi mira s jakou se
jednotlivymi oblastem vénovali a zmifiovano bylo také mnoho jinych oblasti, je tedy zjevné, ze
respondenti pouze nekopirovali strukturu navrzenych oblasti. Pét respondentl otazku
vynechalo a celkovy pocet respondentl odpovidajicich na tuto otazku je tedy 49. Odpovédi
respondentll byly kategorizovény a vzeslo z nich celkem devét kédd, které shrnuji obsah
odpovédi, jde o ukotveni pozice, jeji financovdni, rozvoj profese, pfijeti pracovnikd, podplrnou
sit' kolem zakul a Skoly, spoluprdci aktér(, organizaci prace, stabilitu profese a reseni socidlnich
problémd. Tyto kategorie budou v nasledujicim textu blize vysvétleny i za pomoci ukazek

odpovédi respondent(.

Nejcastéji respondenti psali ve svych odpovédich o potiebé ukotvit jejich pozici v systému,
tento krok zminila vétsina (39) respondentu. Vétsinou bylo ukotveni Zadano legislativné
v systému skolstvi a konkrétné zarazenim pozice socialniho pedagoga mezi pedagogické

pracovniky.

Cast respondent( si napfiklad preje zrovnopravnéni s pedagogickymi kolegy: , Legislativni
ukotveni v systému Ceského skolstvi - je potfeba mit jasné definovanou ndplin prdce,
kompetence a zarazeni mezi pedagogické pracovniky z divodu systémovosti i odstranéni
pracovnépravni nerovnosti, které v soucasnosti jsou a komplikuji situaci nejen mé pozici, ale i

rediteli.”
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Stejné jako v otdzce o prekazkach pro idedlni vykon prace, socialni pedagogové pracujici ve
Skolach se zarazenim své pozice mezi pedagogické pracovniky i tady spojuji celou fadu dalSich
zmeén. Z odpovédi vyzniva, Ze fada socialnich pedagogl véfi, Ze pokud bude jejich pozice
legislativné ukotvena mezi pedagogické pracovniky, zajisti to udrzitelné financovani,
metodickou podporu, nebo také vymezeni naplné prace a kompetenci, jistotu pracovniho mista

a prijeti téchto pracovnikl ostatnimi aktéry.

Spojovani ukotveni pozice a udrzitelného financovani ilustruje napfiklad nasledujici citace: ,Za
doslo také ke stabilnéjsimu a atraktivnéjsimu financovdni tohoto pracovnika. JelikoZ prozatim

citim, Ze ziskany titul v oboru socidlni pedagogika mi neprinesl! jistotu zaméstndni.”

ZlepSeni metodické podpory i financovani diky zarazeni mezi pedagogické pracovniky
predpoklada dalii respondentka: ,Moje pozice je dlouhodobé financovdna z projektu Sablon,
nyni ukoncujeme 3. obdobi. Uvitala bych, kdyby byla pozice Iépe metodicky podchycena (na
tomto poli odvadi dobrou prdci Asociace socidlnich pedagogd, jejiZ jsem ¢lenkou). Samozrejmé

vse pfedchozi se také oaviji od ukotveni v legislativé, jak uz jsem uvedla dfive.”

Jiny respondent ocekava, zZe by legislativni ukotveni jeho pozice pfineslo jistotu: , Legislativné
uchopit pozici socidiniho pedagoga je logicky krok, ktery jednoznacné sméruje k jistoté

budoucnosti této pozici, v ramci systému ceského skolstvi.”

Legislativni ukotveni je také spojovano s vymezenim pracovni naplné nebo nutné kvalifikace
pro jeji vykon: , Legislativni ukotveni dd jasny rad k tomu, pod co ta pozice pfesné spada +
kvalifikaci + ndplri prdce.” nebo s pfijetim a uznanim pozice ze strany statu a dalSich aktéru:
,Ochota MSMT uznat dileZitost $kolské socidlni prdce a pedagogiky, tzn. jejich legislativni

ukotveni a stabilni financovani.”

Respondenti také uvedli nékolik argument(, pro¢ se domnivaji, Ze by jejich pozice méla patfit
pedagoga, stejné jako zpusob financovani. Socidlni pedagog by mél byt pedagogickym
pracovnikem skoly. Vykondva pfimou Cinnost s Zdky a to jak individudlIné, tak pracuje s celymi
kolektivy Zakd. Za svoji prdci neni adekvdtné ohodnocen i kdyz ma vystudovanou vysokou Skolu

a je plné kvalifikovdn na roli socidiniho pedagoga.”“ Podobnost své prace a pedagogické prace
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zdUraznil také dalsi respondent: ,,Pedagog socidini je presto brdn jako nepedagog v ramci
dovolenych apod. Jako ucitelé, presto travi stejny ndrocny cas s détmi ve skole, kond pfipravy,

apod.”

Dalsi oblasti, které by se podle respondentl (27 ze 49) méla vénovat pozornost, je financovani.
Nastaveni udrzitelného financovani je nej¢astéji spojovano se stabilitou pracovniho mista a

pocitem jistoty a také s odpovidajicim ohodnocenim.

Respondenti potifebu zmény zplsobu financovani popisovali napriklad takto: ,S tim souvisi i
zpusob financovdni mé pozice, aby byla zajisténa kontinuita a odpovidajici finanéni ohodnoceni
vzhledem k odbornosti mé profese.” nebo slovy: , pevné stabilni zézemi pro pedagogy, financni

ohodnoceni odpovidajici vykonané prdci”.

Respondenti také velmi ¢asto (22x) zmifovali potiebu rozvoje jejich profese socidlniho
pedagoga ve Skole ve smyslu vymezeni ndplné prace, pravomoci, stanoveni potfebné kvalifikace

pro vykon ale také zajisténi metodické podpory.

Jeden z respondent0 tyto potreby popsal jednou vétou: , NejddleZitejsi jsou pro mne jasnd
pravidla pozice.” Dalsi komentoval pfimo potfebu metodické podpory: ,Systematickd
metodickd podpora by uspofila mnoho ¢asu, vénovaného doplriovani informaci.” Nékolik
respondent soucasné zminilo, Ze jim pomaha metodicka podpora jejich Asociace socialnich
pedagogl. V odpovédi jinych respondentl zaznéla i potfeba setkdvani socidlnich pedagogt

pracujicich ve Skolach.

Respondenti se vyjadfovali také k nejasné hranici mezi socialni pedagogickou a praci ve
Skolach: ,UZ by se mélo rozhodnout, zda to bude tedy socidlni pedagog nebo socidlni pracovnik
(MSMT vs MPSV).“ Nékolik dal3ich ovéem uvedlo, Ze podle nich mdZe socialné znevyhodnéné
z4ky ve Skolach podporovat absolvent rliznych obor(: ,,Ponechat také moZnost vzdélani -
socidlni prace - nerozdélovat na pozici socidlniho pracovnika a socidiniho pedagoga - nechat v
jednom - nerozmélriovat.” Toto téma komentoval i dalsi z respondentu: ,, Pozice ukotvend jako
pozice pedagoga na plny uvazek v systému Ceského Skolstvi, s mozZnosti flexibilni pracovni
doby, protoZe je spousta tkonu, které je nutné udélat v odpolednich hodindch (kontakt s
urady), nebo rannich (vyzvednuti déti do skoly) a zdroveri v dobé, kdy probiha Skolni vyuka,

rodice nemaji zdjem o spoluprdci se skolou napf. o prazdnindch. Za mé je opodstatnéné
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vysokoskolské vzdélani - socidlni, pedagogické, psychologické. Pozice financovand zfizovatelem,
statem. Propojovdni Skolnich socidlnich pedagogu, tvorba standardi s moznosti odchyleni s

ohledem na specifika uzemnich rozdild.”

Dalsi v odpovédich zaznivajici (16x) potfebou socidlnich pedagogli v ¢eskych zakladnich Skolach

v

je prijeti ze strany rlznych aktérd — napftiklad statu nebo kolegl pfimo ve skole a také Siteni
povédomi o jejich pozici. Néktefi respondenti pfijeti pedagogy popisuji jako podminku Uspésné
spoluprace: ,Povédomi o vyznamu takové prdce je nutné, uz proto, aby jejich navrhy a postupy
ucitelsti kolegové podporovali (opak toho, kdy se podle nich témito cinnostmi zdrZuje, pridéldava
prdce, podporuje dité, které "je liné" a je to jeho problém nebo problém rodica - nikoli skoly
atp.). Bylo by dobré, aby méla predstavu i rodic¢ovskd verejnost.” Podobné situaci popsal i dalsi

respondent: ,A rozhodné i sifeni povédomi mezi dalsimi aktéry, aby byli obezndmeni s pozici a

védeéli, kdy a s ¢cim se na mé mohou samy obratit.”

Dalsi odpovéd nabizi pfedstavu socidlniho pedagoga pracujiciho ve $kole o mozné podobé
osvéty o jeho préci: ,Sifeni povédomi - jezdit s tymem po Skoldch a nabizet sluzby socidiniho

pedagoga - kreativné predvést a uchytit - pouZit pfibéhy zdki - konkrétni pomoc.”

Dal3i dvé kategorie ndvrh( socialnich pedagogl pracujicich ve Skolach pro zlep$eni podpory
socialné znevyhodnénych Zaku jsou si obsahové velmi blizké. Jde o vytvoreni podplrné sité
kolem zaku i Skoly a druhou souvisejici kategorii je spoluprace aktér( na lokalni drovni i
napfiklad mezi resorty. Navrhy spadajici do téchto dvou kategorii se v odpovédich 49

respondentl objevily dvacetkrat a respondenti se vyjadiovali pomérné obsahle.

Potfebu vytvoreni jasného systému pro podporu socialné znevyhodnénych zakd popisuje
jeden z respondentl nasledovné: ,NejduleZitéjsi je podle mé jasnd a konkrétni deklarace toho,
Ze a jak stGt doopravdy chce problém socidlniho znevyhodnéni ve $koldch fesit. Reditelé skol za
toto reseni musi byt zodpovédni. Jinak bude reseni zistdavat jen zboznym prdanim, jako tomu je
u nds dosud.” Dalsi respondent navazuje nazorem o sjednoceni terminologie a identifikace
ohroZenych #ak0: , Jednotné ukotveni pojmu "socidlné znevyhodnény Zk" na ZS a jejich
ndslednd plosnd identifikace. Ndslednd podpora téchto Zdk( ze strany stdtu.” Konkrétné
potiebu identifikace socidlné znevyhodnénych zakd zminovalo vice respondentd. Jiny socidlni
pedagog v dotazniku nabizi zdlivodnéni svého nazoru, proc¢ skoly zapojit do podpory socidlné

znevyhodnénych 73kd, ale je k tomu nutné vyuZit podplrné profese: ,Zdkladni skola je z
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avs .

mi pfijde smysluplné, aby jako zpravidla prvni zdchytnd organizace méla vétsi pracovni potencidl
a kapacitu na to, aby se takovymi Zdky mohla aktivné zabyvat. UCitelé na tyto Cinnosti zpravidla
nemaji ani ¢asovy prostor ani znalosti metod a socidlni sité. Zaroveri i pro Zaka a rodice je toto

nejdostupnéjsi forma pomoci.”

Dalsi respondent upozorfuje, Ze by se podle néj systém podpory nemél vztahovat jen na
Skoly, kde uz se Zaci potykaji s problémy, protoZe socialni pedagog maze plsobit také
preventivné: ,Pozice socidlniho pedagoga by se méla odvijet od poctu Zdki Skoly. To, Ze skola
neni napfr. ve vyloucené lokalité, neznamend, Ze v ni nejsou socidlni problémy (Sikana, Spatné
klima tfid aj.), takZe zavedeni pozice plosné pro kazdou ZS povazuji za velice vhodné. Zéroveri z
vlastni zkusenosti mizu fict, Ze je diky komunikaci se zakonnymi zdstupci a dalsimi orgdny
&Ginnymi ve Zivoté Z6ka, je skvélé vyuZit socidliniho pedagoga jako metodika prevence. Clovék,
ktery neni zatizeny vyukou béZnych predméti ZS miZe ze své pozice velmi vhodné vstupovat do
trid napr. prostfednictvim tfidnickych hodin a plsobit zde preventivné, pracovat jak s Zdky tak s
podporou pedagogu. MuZe zajistovat intervence a intervize, pfedchdzet vyhoreni a pasivité

kolegl. Vyznamnd je strategickd prdce v pravé ¢i Skolni netspésnosti.”

Nékteré odpovédi respondentl sméruji také k tomu, Ze soucasti podplrné sité by méli byt i
ucitelé aspon tim zplsobem, Ze budou proskoleni o socidlnich zdlezitostech a budou vnimat
socialné znevyhodnéné dité komplexnéji tedy nejen jeho skolni vysledky nebo chovani ale

také kontext a mozné priciny.

Dalsi respondent zmifioval také dudlezitost podpory dalSich podplrnych profesi jako je asistent
pedagoga ale také socialni prace mimo skolu jako soucdst podpdrné sité znevyhodnénych
zaka: ,,Ochota viddy ke zméné pojeti socidlni prdce, resp. mnohem vétsi podpora terénni
socidlni préce. Ochota MSMT ke zméné postoje k sou¢asné podobé inkluzivniho vzdéldvani
(napr. masivni podpora pozic asistentt pedagoga...).” Jiny respondent povazoval za dulezZité
posileni socialné aktivizacnich sluzeb. Nékolik respondent( dal zmirovalo potfebu socidlniho
pedagoga na kazdé zakladni skole, dalsi mluvili o potrebé komplexni podpory 7Zakd ze strany
raznych profesionald obecnéji: ,S nardstajicimi problémy ve spolecnosti, které se vZdy dotykaji
Zaka je nezbytné, aby existovala kontinudini prdce s détmi s celkovou podporou na psychickou a
socidini oblast ditéte. Kroky, které by vedly k systémové podpore feseni socidlniho
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znevyhodnéni Zdkd, ale nejen téchto Zdku se neobejde bez stabilniho a trvalého zajisténi

odbornych pracovnich pozic na Skoldch.”

V souvisejici kategorii odpovédi nazvané spoluprdce, respondenti kladli diraz na mezioborovou
spolupraci pracovnik(, instituci a organizaci v rdmci podptrné sité a také na meziresortni
spoluprdci na narodni Urovni. Tu jeden z respondentl popsal jako nedostacujici: ,, Ministerstvo
skolstvi a ministerstvo prdce by mohlo prijit s néjakym resenim. Pfece jen jde zatim o pole

pusobnosti obou téchto sloZek, které se zatim neumi dohodnout (dle mého ndzoru).”

Spolupraci s aktéry si pak respondenti piedstavuji napfiklad jako pravidelna setkavani v lokalité:
,Pevné misto (socidlniho pedagoga pozn. autorka) v odbornych setkdnich OSPOD a Skol,
poskytovatelt socidlnich sluZeb.” Pro dalSiho respondenta je dileZité setkavat se také

s metodiky prevence: ,odbornd setkdvdni pro danou pozici v regionu s metodiky prevence a
socidlnimi sluzbami.” Jiny respondent uvadi i dalsi aktéry: , Vytvoreni multidisciplindrniho tymu
- socidIni pedagog, zdstupce policie, OSPOD, nezisku, v kaZzdém okrese, kterd by se pravidelné

schdzela.”

Dalsi socialni pedagogové pracujici ve skoldch by si prali mit moznost uzsi spoluprace

s OSPOD, néktefi dokonce zminili, Ze by jim pomohlo zakotvit v zdkoné povinnost
spolupracovat. Jeden z respondentt vysvétlil svlij dvod pro takovouto potrebu: , Lepsi
komunikace s urady, zapojeni soc. ped. do ndsledného reseni. Nejsme informovdni

organizacemi, pfestoZe jsme sami podali podnét k reseni. Vétsi "pdky" ze strany stdtu.”

Asi pétina respondentll ve svych odpovédich zmiriovala potfeby zmén v organizaci jejich prace.
Nejcastéji v této oblasti psali o nedostatku ¢asu na praci, ktery je zplsobeny nizkymi Gvazky.
Jedna z respondentek popsala svou zkusenost s postupnym prechodem na plny Uvazek ve
Skole: ,,Z mého pohledu je vyhodné, kdyZ socidlni pedagog je zaméstndn a pracuje pfimo na
skole. Do roku 2017 jsem pracovala jeSté v neziskové organizaci a ve Skole jako socidlni
pedagog na 0,5 uvazku (dojizdéla jsem 2x tydné). Nyni mdm uvazek na skole cely - 0,6 SP a 0,4
vedouci skolniho klubu. Z hlediska déni na skole a ucinnosti feseni je stav, Ze jsem ve Skole
denné, nejefektivnéjsi.” Dalsi socidlni pedagog popsal rizika nizkého Uvazku: , Pozice socidlniho
pedagoga ve Skole je velmi novd a ne pfilis znamd, jd mdam Stésti, Ze pracuju ve skole, kde je

tato pozice podporovdna. BohuZel maly uvazek umoZriuje pomoci jen "nejrizikovejsim" Zakim a
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rodindm.” Podobné se vyjadfil i dalsi respondent: ,,Lepsi financni ohodnoceni, aby ¢lovék mohl

délat na plny uvazek hlavné socidlniho pedagoga a pIné se vénovat co nejvice détem.”

Nékolikrat (7x) respondenti ve svych odpovédich zdurazriovali také potrebu stability jejich
pracovniho mista a pocitu jistoty. VystiZzné pocity socidlnich pedagogl vystihuje nasledujici
citace z jedné z odpovédi: , Finance jsou na poslednim misté. Zda-li plat bude vypldcet, skola,
obec, kraj ¢i EU, neni tak podstatné. DileZité je jistota, po jak dlouhou dobu se tak stane. Tedy
smlouvy na dobu neurcitou by mély byt podminkou.” Obavy spojené s nejistotou pracovniho
mista popsala dalsi respondentka: ,JelikoZ jsem placend ze Sablon, obdvdm se o budouci
fungovadni. Také by byla velka Skoda, kdybych si ted' svou prdci "zasitovala" a za rok bych tuto

pozici jiZ nemohla vykondvat.”

Jednotky socialnich pedagogl se ve svych odpovédich dotkly socialnich problémd, které se
socialnim znevyhodnénim Zakd, se kterymi pracuji, souvisi a potfreby jejich systémového reseni.
Tato kategorie byla nazvana reseni socialnich problém. Tuto kategorii mGze ilustrovat
nasledujici odpovéd respondenta: ,Ochota vlddy k systémové podpore procesu desegregace,
ochota viady ke zméné legislativy tykajici se socidlniho bydleni, ochota vlddy k dalsi upravé

legislativy tykajici se exekuci.”

Z odpovédi socialnich pedagogu pracujicich ve Skolach na otdzku tykajici se systémovych zmén
pro podporu socidlné znevyhodnénych Zaka zakladnich skol vyplyva, Ze respondenti povaZuji za
zasadni ukotveni jejich pozice v systému ¢eského Skolstvi, aby mohli Zaky kvalitné podpofit.
NejCastéji si preji zarazeni své pozice mezi pedagogické pracovniky, jako divody uvadéji
napfiklad vykon individualni i kolektivni pfimé prace s Zaky a vyrovnani pracovnépravnich
nerovnosti mezi nimi a jejich kolegy. S ukotvenim pozice respondenti spojuji také dalsi zmény,
jinymi slovy Vvéri, Ze ukotveni je podminkou pro zajisténi financovani a dalSich krokl. Dllezité
je pro né také udrzitelné financovani pozice, které by idedlné mélo umoznit praci na plny Uvazek
a pocit jistoty pracovniho mista a stability v praci. Respondenti si dal preji rozvoj své profese
skrze vymezeni ndplné prace, pravomoci, potiené kvalifikace a ¢ast z nich se shoduje, Ze je
pozici schopen kvalifikované vykondvat absolvent socialni pedagogiky i socidlni prace nebo i
dalsich pribuznych obor(. Pro kvalitni vykon prace je podle respondentl potfebné také pfijeti
jejich pozice ze strany statu ale i kolegti uvnitf Skoly, protoZe ve chvili, kdy nevnimaiji pfinos
jejich prace, nem(iZe spoluprace fungovat efektivné ve prospéch #4kd. Rada respondent( také
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ve svych odpovédich psala o potfebé nastaveni systému podputrné sité aktér( pro socidlné
znevyhodnéné Zaky. Je proto z jejich pohledu potrebné napriklad setkavani aktér( ze skol,
Skolnich poradenskych zafizeni, statnich instituci a organd, neziskového sektoru a socialnich
sluZzeb v dané lokalité ale také meziresortni spoluprdce na Urovni statu a spoluprace aktérd ve
vzdélavani i socidlni sféfe. Respondenti zminili také potfebu Fesit na Urovni statu také socialni

problémy jako bytovou nouzi a exekvovanost obyvatelstva, které se socidlnim znevyhodnénim

74kl souvisi.

5.2 Pracovnici socidlnich a dalSich sluzeb

Pod nejasnym nazvem Pracovnici socidlnich a dalsich sluZeb se skryvaji zaméstnanci
neziskovych organizaci — tedy lidé pracujici zaméstnané mimo Skoly. VétSinou jde o pracovniky
socialnich sluzeb, skupina ale zahrnuje také respondenty ze sluzeb, které do socidlnich sluzeb
nespadaji, svym charakterem jsou ale zamérené na vyrovnavani Sanci ve vzdélavani socidlné
znevyhodnénych z4kd, a pro toto Setfeni jsou tak tito pracovnici taktéz zdsadni. Prikladem
takové sluzby muze byt zlinska Socidlné-pedagogickd poradna, jejiz zaméstnankyné jsou
socialnimi pracovnicemi, pracuji se Skolami — ¢asto pfimo ve Skoldch —a mezi jejich hlavni cile
patfi ,zajistovat podporu a rovny pristup ke vzdélavani jednotlivym Zakim/rodindm*” (Azylovy
ddm pro Zeny a matky s détmi o.p.s., 2023). Pracovnice také po prvnich nékolika letech
fungovani zpracovavaji metodiku Skolni socidlni prace. Dal$im pfikladem pak jsou napfiklad
sluzby Podpory vzdélavani Vzdélavacich a socialnich program(i organizace Clovék v tisni. | ty se
na podporu socialné znevyhodnénych zak( zaméruji, nejde ale o sluzby socialni.

5.2.1 Orespondentech

Respondenti této skupiny pracuji na rznych pozicich, nejvétsi ¢ast jako socidlni pracovnici nebo
vedouci socidlni pracovnici. Nékolik respondent( uvedlo jako pracovni pozici terénni pracovnik
nebo pracovnik v socidlnich sluzbdch. Cast respondenttl pracuje jako pracovnik podpory
vzdéldavani nebo také pracovnik v NZDM Ci SAS. Vétsi vypovédni hodnotu o pracovnim zafazeni
respondentl této skupiny ale mohou mit jejich odpovédi na otazku , Pokud pracujete v
socidlni sluzbé, priblizte prosim, o jakou sluzbu se jednd?“. Nékolik z nich uvedlo vice nez jednu
sluzbu, vétSina ale pracuje v jednom typu sluzby. Mezi respondenty pfevazuji pracovnici
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (18), nékolik z nich uvedlo kombinaci s terénni

sluzbou. Druhou nejcastéjsi sluzbou (13), ve které respondenti pracuji, je socialné aktivizacni
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sluzba pro rodiny s détmi. Pét respondent(l pracuje ve sluzbé Podpora vzdéldvani nebo
Individudini doucovdni. Dva respondenti pracuji v Socidlné pedagogické poradné. Dalsi sluzby se
vyskytovaly jen jednotlivé, Slo o sluzbu Prevence predéasnych odchodi, Podpora zabydlovani,
Sluzba pro déti po Skole a Predskolni klub. \Vzdélani pracovnikd socidlnich a dalSich sluzeb, ktefi
vyplnili dotaznik je nejcastéji bakaldrské (16) a magisterské (17), 8 respondentld ma vyssi
odborné vzdélani, 7 stfedni s maturitou a 1 doktorské. Vzhledem k nizkému véku pod 25 let
¢asti respondent(, kteri uvedli jako nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské s maturitou, je
mozné, Ze se u nich jesté kvalifikace zvysi diky dalSimu studiu, nékolik z nich uvedlo, Ze jsou
stale studenty. Co se ty¢e obor( studia, které respondenti z této skupiny absolvovali, jde
nejcastéji (13x) o socialni praci, ale ne ve vétsiné pripadu, struktura oboru je velmi pestra.
Tento obor respondenti kombinovali napfiklad s charitativni praci, nékteri studovali obor
pedagogika — socialni prace. Druhym nej¢astéjsim (8) absolvovanym oborem byla socialni
pedagogika, jednotky respondent( dale uvadéli specialni pedagogiku, obor socialné pravni,
socialni politiku, veFejnou spravu, socidlné pedagogickou asistenci ale také socialni a kulturni
antropologii, filozofii, Cesky jazyk a romistiku a stavebnictvi. Zbyvajici obory se vyskytly vZdy
pouze jednou a Slo napriklad o adiktologii, pfedskolni a mimoskolni pedagogiku, socialni
patologii, psychosocidlni studia, penitencirani péci nebo ekonomiku a marketing a obchod.
Oborova rozmanitost skupiny respondent spadajicich pod socialni a dal3i sluzby mGze byt
zpUsobena faktem, Ze ¢ast respondentl nepracuje v socialni sluzbé ale napfriklad v doucovaci,

dalsi ¢ast respondent( pracuje na pozici koordinatora nebo vedouciho sluzby.

Respondenti této skupiny byli zastoupeni ze vSech krajd, nejvétsi podil byl ale zastupcl
z Prahy v poc¢tu 18 respondentd. To mize byt zpUsobeno Sifenim dotazniku z tohoto mista
nebo také vyssi koncentraci sluZzeb v tomto kraji. Z ostatnich krajd dotaznik vyplnili vzdy 1 az 5

respondent(.

Zastupci socialnich a dalSich sluzeb pracuji prevainé na plny Uvazek. Tuto moznost uvadi 35 ze
47 respondentd. 7 pak pracuje na polovicni, 4 na 0,8 a jeden respondent na Uvazek 0,7. Co se
tyce typu smlouvy, vétsina respondentd (26) ma smlouvu na dobu neurcitou, dalsi velka skupina
(12) ma smlouvu na dobu uréitou — 1 rok, 6 respondent na dobu urcitou — vice neZ jeden rok,
2 na dobu urcitou — méné nez jeden rok a jeden respondent si neni typem smlouvy jisty. Typ

smlouvy mUZe souviset také s délkou prace na sou¢asném pracovnim misté, v 17 pfipadech
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pracuji respondenti na aktualnim pracovnim misté méné nez 2 roky, 13 respondentl od 2 do

5 let véetné, 14 respondentl od 5 do 10 let v¢éetné a 2 jsou na aktualni pozici pres 10 let.

Stejné jako skupina socialnich pedagogt pracujicich ve Skoldch i respondenti ze socialnich a
dalSich sluZzeb odpovidali na otazku, na kolika Skolach socidlni znevyhodnéni Zactva resi.
Odpovédi obou skupin se pomérné lisily. Zatimco socialni pedagogové pusobi v drtivé vétsiné
na jedné Skole, zastupci socialnich a dalSich sluzeb diky povaze své prace spolupracuji ¢asto

s vice Skolami. Nejcastéji (12x) respondenti uvedli spolupraci se ¢tyfmi Skolami, 11
respondentl pdsobi jen v jedné Skole, 6 na trech, 3 uvedli jako pocet Skol dvé a dalsi 3 sedm.
pUsobi v socidlné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi nebo v nizkoprahovém zafizeni pro déti a
mladez, ti, ktefi uvedli jesté vyssi pocty pracuji napftiklad jako koordinator podpory vzdélavani a
koordinator vzdélavacich sluzeb. Neni tedy jasné, zda z této pozice vykonavaji ve spolupraci se
Skolami pfimou praci s klienty, nebo spise koordinuji spolupraci, kterou pak zajistuji jejich
kolegové. Jedna respondentka na pozici case managerky uvedla, Ze v jejim tymu jsou celkem 4
pracovnici a dohromady pusobi na 20 zakladnich a stfednich Skoldch v Praze. Z odpovédi
respondentl ze socidlnich a dalsich sluzeb tedy vyplyva, Ze pracuji pfevazné s vice skolami,
Casto i pomeérné velkym poctem Skol. Otazkou oviem je, jak intenzivné a zda maji moznost
prijmout jako klienta sluzby vSechny potiebné Zaky téchto Skol. To by mohly ¢astecné priblizit

odpoveédi respondentl této skupiny na nékteré dalsi otazky dotazniku.

5.2.2 0 skolach
Respondenti byli také pozadani, aby uvedli, zda ma skola, kde plsobi, néjaka specifika. Mohli

zvolit i vice z nabizenych moznosti. Nej¢astéji (31x) respondenti uvedli, Ze pusobi ve $kole, kde
je velky podil Zdka se socidlnim znevyhodnénim. Druhym nejéastéji (24x) zvolenym specifikem
Skoly bylo, Ze je ve $kole velky podil Zdki z etnické i narodnostni mensiny. Varianta odpovédi,
Ze se Skola nachdzi v lokalité, kterd je povaZovana za vyloucenou byla respondenty vybrana 16x.
Déle 13x respondenti uvedli, Ze ve $kole, kde pUsobi je velky podil Zaka s odlisnym matefskym
jazykem. Nejméné Casto (9x) volenou odpovédi bylo stejné jako ve skupiné socidlnich
pedagogU, Ze je ve Skole velky podil Zdka s télesnym, smyslovym i mentdlnim znevyhodnénim.
Stéle jde ale o odpovéd zvolenou zhruba pétinou respondent(i — tedy nikoliv zanedbatelnym
poc¢tem. U skupiny zdstupcl socidlnich a dalSich sluzeb je nicméné specifické, Ze vzhledem

k Castému pusobeni na vice Skolach, nemlzeme urcit, zda se nékteré charakteristiky ve
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Skoldach kombinuji, jelikoZ kazdou zvolenou charakteristiku mGZou pfipisovat jiné skole.
Nejcastéji kazdopadné stejné jako sociadlni pedagogové uvadi, Ze pracuji ve Skolach se socidlné

znevyhodnénym Zactvem.

Na otdzku, proc skola zahdjila s pracovnikem spolupréci vétSina nejvice respondentt (23)
odpovédélo, Ze skola chtéla fesit situaci socidlné/zdravotné nebo etnicky znevyhodnénych Zdkd.
DalSimi opakujicimi se odpovédmi bylo, Ze Skola potrebovala resit sikanu mezi Zaky Ci jiné
problémy s chovdnim ve tridnich kolektivech (15x) a Ze skola potfebovala resit u Zaku problémy s
uzZivanim drog ¢i jinym rizikovym chovdnim (12x). V deviti pripadech podle respondentd skola
potrfebovala nékoho pro komunikaci s OSPOD a dalSimi orgdny a jen v jednom pfipadé slo o
pomoc s administrativou. Respondenti také v fadé pfipad( vepsali odpovéd na otdzku svymi
vlastnimi slovy, uvadéli napriklad, Ze spolupraci sami iniciovali, protoZe jejich sluzba chtéla
napfiklad zadit provadét terénni praci na skolach. Druhda méné pocetna skupina respondent
uvedla, Ze naopak spolupraci iniciovala $kola nebo Zaci, protoZe napfiklad v propojeni

s organizaci vidéla smysl, potfebovala pomoci s Zakem s naro¢nym chovanim souvisejicim

s poruchou autistického spektra nebo podpofit Zaky nové prichozi z Ukrajiny. Obsah dalsi
kategorie odpovédi by se dal popsat tak, Ze spoluprace pracovnika nebo sluzby se zakladni
Skolou neni pfili§ intenzivni a je spiSe nepiima, pfesto sméfuje k podpore skolni UspeSnosti
nebo Sanci zaku ve Skole uspét. Jde napriklad o doucovani Zakd Skoly, pomoc se ziskavanim
prispévkl na Skolni akce nebo skolni obédy pro Zaky, sluzbu v tomto pripadé mizZou oslovit

o v

primo rodice Zaku a ne $kola.

5.2.3 Pojeti a ndpln prace

Zastupci socialnich a dalSich sluzeb odpovidali také na otazku , PovaZujete ndsledujici moZnosti
za soucdst ndplné Vasi prace se znevyhodnénymi Zdaky?“, U této otazky vyjadrovali miru
souhlasu s nabizenymi variantami podle toho, zda je vnimaji jako soucast své prace. Nejvétsi
shoda panovala na pomoci Zdakum naplnit jejich potencidl. Souzni s tim vSichni respondenti ve
skuping. Ze jde rozhodné o souéast jejich prace uvedlo 36 ze 47 respondentd, zbyvajicich 11 to
povaZuje spise za soucast jejich prace. Kromé dvou respondent( také vsichni povazuji za
soucast své prace pomoc sniZovat pravdépodobnost rizikového chovdni u Zaku a dokonce 38
pracovnikl to povaZuje za soucast své prace rozhodné. Treti variantou, na které se respondenti
nejvice shodli, je pomoc zvysit Sance Zdki na dokonceni 9. tridy, za soucdst prace jen dva

respondenti uvedli, Ze spiSe nejde o soucast jejich prace. Velka vétsina respondentd také
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rozhodné nebo spiSe povazuje za napli prace prevenci studijnich problému Zdku (celkem 41) a
pomoc snizovat absence Zaku (40). Mensi shoda panovala u vyrok( pomoct zvysit Sance zaku
na prijeti ke studiu na stfedni skole dle jejich vybéru, pomoct pfedchazet a fesit Sikanu mezi
zaky a podporovat zdravé vztahy a prostfedi ve Skole, stale vSak vétsi ¢ast respondentt
souhlasi, Ze jde o soucast jejich prace. Jedinym vyrokem, u kterého vice nez polovina zastupcu
socialnich a dalsich sluzeb nevnima, Ze jde o soucast jejich prace, je pomoct zaclleriovat Zdky se

zdravotnim nebo mentdInim handicapem.

Naplni prace pracovnikl socialnich a dalSich sluzeb

Podporovat zdravé vatahy a prostiedive skole [

Pomoct zacleriovat zaky se zdravotnim nebo mentalnim
handicapem

Pomoct predchizet a fesit ikanu mezi iy [

Pomoct snizovat absence zaku

Pomoct sniZzovat pravdépodobnost rizikového chovani u
zaka

Pomoct zvyéit Sance zakl na p‘r’ljetl ke studiu na stredni _
Skole dle jejich vybéru
Pomoct avjitSance 54k na dokoncent. vy

Pomoct zékim napinit ejich potenciz! - | S
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B Rozhodné jde o souc¢ast mé prace. H SpiSe jde o soucast mé prace.

H Spise nejde o soucast mé prace. Vibec nejde o soucast mé prace.

Respondenti také v dotazniku urcovali, koho povazuji za prijemce svych sluZeb. Zastupci
socidlnich a dalSich sluzeb se shoduji, Ze jejich sluzby cili na socidlné znevyhodnéné Zaky ¢i Zaky z
etnickych mensin, 40 ze 45 respondentd, ktefi otazku vyplnili, tyto Zaky rozhodné povazuji za
prijemce svych sluZzeb, 5 z nich spise. Pomérné silnd shoda panovala také u rodin zaku. Ty za
prijemce svych sluzeb povaZzuje 36 ze 46 pracovnikl socidlnich a dalSich sluzeb. U Zdkd se
specidlnimi potfebami zptisobenymi zdravotnim ¢i mentdlnim znevyhodnénim uvedlo 26

respondentll ze 44, Ze rozhodné nebo spise jde o pfijemce jejich sluZzeb a 16 naopak, Ze spise

nebo rozhodné ne a 2 uvedli, Ze otazku nedokdzi zodpovédét. Vice nez polovina z 45
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respondent(, ktefi otazku zodpovédéli, radi mezi pfijemce svych sluzeb také ucitele. U
varianty vSichni Zaci Skoly souhlasilo 21 ze 43 respondent(, 16 nikoliv a 6 otdzku nedokazalo
zodpovédét. Rozporuplné byly odpovédi u variant vSichni Zdci Skoly, vsichni zaméstnanci skoly
a celd komunita osob soustfedénd kolem Skoly. U téchto moZnosti pfevazuji v souctu odpoveédi
spise ne, rozhodné ne a nedokdZu zodpovedét. Zda se tedy, Ze pracovnici socialnich a dalSich
sluzeb jsou zaméreni pfedevsim na socidlné znevyhodnéné Zaky a zaky z etnickych mensin a
jejich rodiny, méné ¢asto na Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami zptisobenymi

zdravotnim ¢i mentdlnim postizenim, pfipadné jejich rodiny a pak také na ucitele, ktefi s nimi

pfimo pracuiji.
Pfijemci sluzeb pracovnikd socidlnich a dalSich sluzeb

Celd komunita osob soustfedénd kolem skoly _ -
Vsichni zaméstnanci Skoly l_ _
Ucitelé

Zaci se specialnimi potiebami zplisobenymi zdravotnim &i
mentdlnim znevyhodnénim

Socialné znevyhodnéni Zaci Ci etnické mensiny zaka skoly _
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5.2.4 Spoluprace aktérd

Préci zastupct socialnich a dalSich sluzeb pfi podpore socialné znevyhodnénych Zakd ndm muze
priblizit také informace o frekvenci jejich spoluprace s dalsimi aktéry. Ukazuje se, Ze nejCastéji
spolupracuji s OSPOD, s neziskovymi organizacemi a s uciteli, ob&as s pedagogicko-
psychologickymi poradnami a specialné pedagogickymi centry, asistenty pedagogU, pracovniky
Skolniho poradenského pracovisté a vedenim Skoly. Spoluprace pak neni ¢asta s obecnim
Uradem a vychovateli (naptiklad v druzinach). U OSPOD uvedli respondenti 33x velmi ¢astou
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nebo pomérné Castou spolupraci, 5x obasnou, 9 respondentl spolupracuje zfidka a jen 1
nikdy. U neziskovych organizaci byla spoluprace ve 25 pfipadech oznacena za velmi ¢astou
nebo pomérné Castou, ve 14 za obcasnou a 7 respondentl s neziskovymi organizacemi
spolupracuje zfidka. S poradnami, centry, pracovniky SPP, vedenim $koly a asistenty pedagoga
nejveétsi ¢ast respondentl této skupiny spolupracuje obéas. Mimo nabizené moznosti uvedlo
nékolik respondentd jako dalsi aktéry, se kterymi intenzivné spolupracuji, psychology a
psychiatry, stfediska vychovné péce, dim déti a mladeze, logopeda, pediatra, materskou
Skolu, socidlniho pracovnika skoly, metodika prevence, nadacni fondy a nadace, rodiny 7akd,

dalsi podplrné organizace, NZDM a terénni programy pro déti a mladez.

Frekvence spoluprace pracovnik( socialnich a dalSich sluzeb s
jinymi aktéry

S obecnim dfadem - [N |

S OSPOD

S neziskovymi organizacemi

S vychovateli (napfiklad v druzinach)

S asistentem pedagoga

S pedagogicko-psychologickou poradnou nebo specidlné
pedagogickym centrem

S vedenim Skoly

S pracovniky skolniho poradenského pracovisté

S uciteli

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Velmi ¢asto (denné nebo témér denné) M Pomérné ¢asto M Obcas Zfidka  ® Nikdy

Na otazku ,Jaké metody vyuZivdte a jaké sluzby poskytujete pri reseni socidlniho znevyhodnéni
Zactva?“ odpovidali zastupci socialnich a dalsich sluzeb nejéastéji zajistovdni doucovani (41x),
terénni prace (37x), konzultace s Zdkem nebo Zdaky (taktéz), konzultace s rodici (36x), sitovani
Zdka cCi rodica na ndvazné sluzby (33x) a konzultace s uciteli (32x). Respondenti mohli volit vice
moznosti. Méné Casto respondenti vyuZivaji pfipadovou prdci s Zdkem (28x), prdci s Zakem i

jeho rodinnou v misté bydlisté (26x), ambulantni prdci (24x) a preventivni a skupinové aktivity

Vo]
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s kolektivem (23x). Vyplyva to zfejmé z povahy sluzeb, ve kterych respondenti pracuji, kdy
napriklad u pracovnik NZDM mulzeme predpoklddat, Ze typicky pracuji s kolektivy déti

v nizkoprahovych zafizenich, ale nemaji dlvod dochazet ke klientdm domU a napftiklad
pracovnici SAS naopak. Néktefi respondenti pouZivaji také dalsi metody a poskytuji dalsi
sluzby jako kariérové poradenstvi (17x), praci s Zdkem i jeho rodinou v misté skoly (15x), prdci
s tfidnimi kolektivy pfi Feseni vzniklych problémda (13x), komunitni prdci (7x) a tvorbu
individudlnich pldnd pro prdci ucitel( s Zdky se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami (6x).

Z odpovédi tedy vyplyva, Ze pracovnici socialnich a dalSich sluzeb kromé externi prace s rodinou
a zaky mimo $kolu, pracuji i pfimo ve Skolach, konzultuji s uditeli, a dokonce se v nékterych

pripadech podili na tvorbé individualnich pland.

5.2.5 Organizace a zdroje pro praci

Respondenti byli také pozadani, aby vyjadfili svou miru souhlasu s nékolika tvrzenimi
tykajicimi se jejich pracovni pozice a vykonu prace. S tvrzenim ,Svou pracovni pozici povazuji
z hlediska zajisténi budouciho financovani za stabilni.” rozhodné nebo spise souhlasila mensi
&ast (17) z nich. Ze pracovnika , dosavadni vzdélani dobte ptipravilo na Feseni socialniho
znevyhodnéni Zactva®“, souhlasila naopak vétsina (26) rozhodné nebo spise souhlasi. 10
pracovnikd uvedlo, Ze to neni schopnad/y posoudit. U tvrzeni ,,Pro mou pracovni pozici chybi
ndrodni standardy a metodickd podpora stdtu.” Byly ndzory respondentd pomérné vyvazené.
17 z nich souhlasilo, 16 naopak ne a 14 uvedlo, Ze to neni schopno posoudit. Jako spise
bezproblémova se ukazala byt ochota zaméstnancu skoly spolupracovat se zastupci socidlnich
a dalSich sluZeb. Ze citi ochotu pracovnikl $koly spolupracovat souhlasi 31 ze 47 respondentd,

10 to neni schopno posoudit a 6 spise nesouhlasi.

S jistotou financniho zajisténi pracovniho mista mlze souviset zdroj financovani. Nejc¢astéji
zastupci socialnich a dalSich sluzeb uvadi financovani své pozice z operacniho programu nebo
jiného dotacniho programu (24x), ¢astym uvadénym zdrojem je také obec (8x), kraj (7x)
napriklad skrze iKAP nebo MPSV (6x). Dva respondenti uvedli financovani z projektu Podpora
rovnych pfilezitosti. Nékolik pracovnik( (5) také zdroj financovani své pozice nezna.
Opakujicim se jevem byla kombinace vice zdrojd pro financovani pozice, napriklad trikrat
zaméstnavatel vyuziva prostfedky z vytézku sbirky, prispévky donator nebo jiné zdroje

neziskové organizace.

99



Prekvapivé miZou byt odpovédi na otazku ,Jaké organizacni zasazeni Vasi pozice by Vam
nejlépe vyhovovalo pro efektivni feseni socidlniho znevyhodnéni Zactva?“, NejCastéji (19x)
respondenti sice volili zaméstnani v neziskové organizaci, pomérné velka ¢ast (12) ma ale pocit,
Ze by pro feSeni socialniho znevyhodnéni Zactva bylo efektivnéjsi zaméstnani prfimo Skolou. TFi
respondenti pak uvedli jako idealniho zaméstnavatele obec. Nékolik dalsich respondentd
otazku zodpovédéli vlastnimi slovy a svou odpovéd okomentovali: ,Mdm za to, Ze mad pozice
(v neziskové organizaci pozn. autorka) je v poradku, pouze chybi struktura spolecného reseni
situace.” | dalsi respondent uvedl, Ze pokud by Skola méla napfiklad povinnost spolupracovat,
bylo by feseni socidlniho znevyhodnéni zakl pro néj snazsi. Dalsi respondent uvedl, co
povazuje za benefit feSeni socidlniho znevyhodnéni z pozice zaméstnance neziskové
organizace: ,Primdrné skolou, ale Ize i pfes NNO jako sdileny pro vice skol, kdy kapacitu

pracovnika Ize rozdélit (napfr. 2 skoly) déleny uvazek.”

V dalsi otazce méli respondenti svou volbu idealniho organizaéniho zarazeni jejich pozice pro
efektivni feseni socialniho znevyhodnéni zak( zdGvodnit. Tri pracovnici, ktefi se rozhodli, Ze by
jim vyhovovalo zaméstnani obci uvedli jako ddvody dosah na vice $kol, vice moznosti feseni

problematickych situaci a lepsi propojeni s lokalni socialni siti, komunitou a znalost lokality.

s

Vétsi skupina, ktera si vybrala zaméstnani pfimo ve $kole, uvddéla jako dlvody znalost $kolniho
prostredi, Zakd a pracovnikl Skoly, blizkost détem, pfitomnost ve Skole a diky tomu moZnost
rychlé reakce na vzniklé problémy, snazsi zacileni své prace, dostatek ¢asu a dostupnost rodica.
Jeden z respondentd svoji volbu zdlvodnil nasledovné: , Socidlné znevyhodnéné Zactvo bylo, je
a bude. Proto je dileZité s nimi pracovat ve skole, kde travi polovinu svého détstvi a tam je
uschopriovat, podporovat a pokusit se smazat hendikep.” Dal$i pracovnik, ktery ma zkusenost
s praci pro Skolu a zvolil praci ve Skole jako efektivni pro feseni socidlniho znevyhodnéni
Zactva, zaroven upozoriuje na rizika, kterad v takovém organizaénim zarazeni vidi: ,V soucasné
dobé poskytujeme sluzbu na skole skrze organizaci, kterd provazuje NZDM. Zajimavd myslenka
je socidlni pracovnik na skole. Ovsem, aby situace nedopadla stejné jako s nékterymi skolnimi
psychology, tzn. divéra jim smérem k Zakum neni moc blizkd, Zdci po zkusenost pak nejsou

ochotni oteviené komunikovat a Cinnost psychologa na Skole ztraci smysl. “

Respondenti, ktefi v pfedchozi otazce zvolili odpovéd, Zze pro efektivni podporu
znevyhodnéného Zactva jim pfipada vyhodné pracovat pro neziskovou organizaci, zd(vodrovali
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svou odpovéd relativni svobodou a moznostmi, které maji pfi vykonu prace, tim, Ze nabizi Siroké
spektrum bezplatnych sluzeb a Ze maji pocit, Ze jejich sluzba (napfiklad konkrétné NZDM) pro
cilovou skupinu dobfte funguje. llustrativni mize byt nasledujici odpovéd jednoho

z respondentU: , Pfi soucasné prdci v NNO mohu sluzbu poskytovat efektivné. Ve Skole velmi
zdleZi na vedeni a nastaveni spoluprdce mezi pedagogickym sborem - vétsina skol toto zatim

nemd upliné dobre nastaveno a prdce je tak ndrocnéjsi. Ale dovedu si ji predstavit - je potrebnd.”

Jednotky respondent( také jako dlivod pro praci v neziskové organizaci zminili, Ze z jejich
zkusenosti mlze byt pro pracovnika uvnitf skoly paradoxné slozitéjsi ziskat Zakovu dlvéru a
navazat s nim vztah: ,Zdci nemaji vZdy ddvéru ve $kolni pracovniky, ktefi jsou Easto zaujati,
jelikoZ Zak jiz néjakou vizitku ma, vétsi bezpeli resit s pracovniky tzv. z venci.” | dalsi
respondent se zamyslel kromé benefitl prace ve Skole i nad timto rizikem: , KaZdd mozZnost
ma své vyhody. Pokud bude pozice zarazena prfimo pod skolou nebo obci, mize byt podpora
lépe prijimdana pedagogickym sborem a i samotnymi Zaky, zdroveri to miaze mit ale i opacny
efekt - napr. kdyz uz Zadna podpora ze strany skoly nefunguje, casto byvd jedinou Sanci na

pomoc nékdo "z venci".

5.2.6 Prekazky v préci a podpora pracovnik(

Z odpovédi respondentl na otdzku ,, MiZete svymi slovy popsat, co povaZujete za nejvétsi
prekazky pro idedlni vykon Vasi prace?” vyplynulo nékolik kategorii prekazek, které pracovnici
socidlnich a dalSich sluzeb pocituji. Nejéastéji zmifiované byly prekazky finanéni — konkrétné
financovani sluzeb vzdy na pomérné kratké ¢asové obdobi, coz prinasi velkou miru nejistoty
budoucnosti pozice, jeden respondent napfiklad svou situaci popsal ndsledovné: , casové
ohraniceni - je to pozice pod projektem, tj. bude koncit - nejedna se o trvalou a udrZitelnou

pozici, ac by to bylo tfeba” a respondenti zminiovali také finanéni podhodnoceni svych pozic.

Ve vztahu k podpore socialné znevyhodnénych zakl skol respondenti popisovali dale jako
prekazky nizky zajem $kol o spolupréci s jejich sluzbami, nedostatecné kapacity (v€etné ochoty a
negativniho vnimani ditéte) nékterych pedagogtli socidlné znevyhodnéné zaky podpofit a
nedostatecnou podporu Zaku ze strany dalich pracovniki $kol predevsim kvili jejich nizkym
uvazkim nebo chybéjici pozici na Skole. Nizky zajem o spolupréci a podporu Zaka ze strany
Skoly a uciteld popsal jeden z respondentl nasledovné: ,,Nezvyk nékterych zaméstnancut skol
fesit multidisciplindrné, neochota jednat spolecné ve prospéch ditéte a jeho rodiny, urcitd
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predpojatost nékterych ucitelt vici znevyhodnénym Zdkam.” Podobné se vyjadfil i dalsi
respondent: ,Nizkou motivaci a ochotu pedagogu podporovat déti, které maji ndrocné rodinné
zdzemi.” Kromé téchto prekazek respondenti upozorfiovali i na nedostatecné zastoupeni
dalSich podpUrnych profesi, které by podporu znevyhodnénych zaku zajistily: ,, Dvé hodiny
doucovdni tydné nejsou dostacujici. Je tfeba posilovat persondini kapacity primo na skoldch,
diky kterym by socidlné znevyhodnéné déti mohly ziskat dalsi pomoc (individudIni a skupinové
doucovani ve skole, Ctendrské nebo jiné kluby, asistenti pedagoga, posilené kapacity skolnich
psychologl a specidlnich pedagogu).” Jiny respondent by v zajmu spoluprdace Skol se
socialnimi sluzbami ocenil vice sociadlnich pedagogl ve Skolach: ,,V oblasti spoluprdce se
sSkolami jednoznacné nedostatek socidlnich pedagogt na Skoldch a ddle vyssi uvazky odborniki

na skoldch (Skolni psycholog zejména).”

Opakujicim se tématem byla také nizka motivace nékterych klientd pracovnik( socialnich a

vvyvs

motivovanych déti, které sluzbu nemuseji vyuzivat a nemuseji spolupracovat.”

Néktefi pracovnici soucasné pocituji nedostatek ¢asu na praci nebo nedostatecné personalni
obsazeni jejich sluzby. S nadsazkou tuto prekazku pro idedlni vykon prace okomentovala jedna
z respondentU: ,krdtkd pracovni doba, abych vse stihla a zviddla, bylo by potfeba 12 hodin

denné, takze naklonovdani?”

Z odpovédi na tuto otazku ddle vyplynulo, Ze néktefi respondenti vnimaiji urcitou
nesystémovost podpory socialné znevyhodnéného Zactva. llustruje to napfiklad nasledujici
citace: ,Situace neni fesena komplexné, ale pouze s jednotlivymi rodinami, které jsou zapojeny

do sluzby a maji tedy samy snahu o reseni situace své nebo svych déti.”

Zbyvajicimi prekazkami, které zminili vZdy dva respondenti ze skupiny zastupcu socialnich a
dalSich sluzeb, byla nespoluprace nékterych aktéra (, Nespoluprdce nékterych dulezitych
instituci, orgdni a osob kolem ditéte - klienta. Nekondni OSPOD.”) a nadmérnd administrativni
zatéz pfi jejich praci.

Kromé prekazek pro idealni vykon prace byli respondenti dotazovani také, jaké jsou podle nich
nejdllezitéjsi kroky pfi systémové podpore uspésného reseni socialniho znevyhodnéni Zactva v

eskych Z8 ze strany statu. Odpovédi respondenti znovu psali svymi slovy a i na zakladé
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opakujicich se témat v odpovédich na tuto otazku vzniklo nékolik kategorii vyjmenovanych

v poradi podle frekvence s jakou se v odpovédich objevovaly - konkrétné jde o spolupraci site,
udrzitelné finance, systémovost podpory, pfijeti pracovniki jako partner( ze strany skoly,
podporu Zactva ve Skole, kapacity sluzeb, posileni kapacit pedagogt a dliraz na danou
problematiku. Jednotlivé kategorie budou v nasledujicim textu blize vysvétleny a ilustrovany

citacemi z odpovédi respondent(.

V kategorii spoluprace respondenti popisovali jimi pocitovanou potfebu intenzivné;jsi
spoluprace v siti aktérq, ktefi by se do podpory socidlné znevyhodnénych Zaka mohli zapojit —
konkrétné predevsim skol a socialnich a dalSich sluZeb ale i dalSich organ a insituci. Do této
kategorie byly zafazeny také poznamky o potfebé intenzivnéjsi meziresortni spoluprace na
narodni Urovni mezi oblasti vzdélavani a socialnich véci. Odpovédi zafazené do kategorie
spoluprace znély naptiklad nasledovné: ,spoluprdce mezi skolou a socidlnimi sluzbami a dalsi
mezioborovd spoluprdce”, ,,ndvyk ze strany Skolskych zarizeni, Ze je béZné spolupracovat”
nebo ,vétsi vzdjemnd informovanost o moznostech spoluprdce, vzdjemnd podpora ve smyslu
navazovani kontaktl tam, kde by mohla byt podpora neziskové organizace/SPC/PPP atd.”
Respondenti také zmifiovali vnimani svych sluzeb ze strany $kol: ,Skoly by mohly vice

spolupracovat a nebrat externi podporu jako protivnika, ale spolupracovnika.”

Casto opakujicim se tématem v odpovédich zéstupct socidlnich a dal3ich sluZeb byla nutnost
udrzitelného financovani a adekvatniho ohodnoceni jejich prace. S tim souvisi také kontinuita
podpory klientl ze strany sluzeb. Své zkusenosti tykajici se financovani popsal jeden

z respondentU naptiklad témito slovy: , Nepfijemnd a nejistd zdleZitost-zda vyjde ¢i nevyjde

projekt.”

Casto se opakujici potiebou bylo také posileni ,systémovosti“ podpory znevyhodnénych 7k
vyjasnénim zodpovédnosti za podporu této cilové skupiny napfic systémem nebo také
nastavenim jasnych podpuirnych opateni: ,Zamérit se na podporu déti v predskolnim véku tak,
aby byli pfipravené na ndstup do ZS. Stanovit ndstroje podpory pro déti a stanovit jejich
dlouhodobé financovani - financovdni na zakladé riznych projekt( a granti je nekontinudini a
komplikuje stabilitu podpory a vyvoj, zlepSovdni podplrnych opatreni. Sjednotit pristup a

vyuku na jednotlivych skoldch (zrusit vybérové Skoly ...)”
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V odpovédich zaznivalo také prani respondent(, aby byli prijimani Skolami jako partnefi pro
spoluprdci, s ¢imZ souvisi povédomi Skol o sluzbach v lokalité: ,Jako neziskovd organizace
zvenku Skoly nemdme jednoduchou pozici pfi navazdni spoluprdce a duvéry pedagogd.
Financné podhodnocené pozice soc. pracovniku zplsobuji jejich nedostatek tak, aby pokrylo
dostatek Skol v nasem meésté. Dobré by bylo, abychom méli vétsi podporu mésta a podvédom/

uciteld a rediteld.”

Pro efektivni podporu socidlné znevyhodnénych Zakl povaZuji zastupci socialnich a dalSich
sluZeb za duleZité také zkvalitnit podporu Zakd uvnitf skol. S tim souvisi napfiklad navySovani
Uvazk( podptirnych profesi ve $kolach: ,Realita s détmi dost utikd, SPP nestihaji, tvazky
psychologl jsou casto nedostatecné; vychovni poradci a metodici prevence (pracovnici) jsou
stdle omezeni v rdmci Skoly, respektive v jejich kompetencich mimo Skolu. Pracovnici nemaji
pfilis pfehled o ndvaznych sluzbdch, ¢i nemaji kapacitu zjistit kapacity sluzeb, jsou hodné
zaméreni pouze na skolni véci, na které maji dosah (absence, vychovné problémy, prospéch).
Rodiny a Zdci nemaji motivaci si zafizovat sluzby po napr. 3 odmitnuti z divodi kapacity ve
sluzbé, systém je pro né neprehledny.” Soucasti této podpory by ale podle nékterych
respondentl mél byt také individualni pfistup vci znevyhodnénym zakam, diky kterému budou
opatfeni skute&né podpdrna — nejen represivni: ,Podpora pfi ndstupu do ZS je dileZitd zejména
pro preklenuti zmény rezimu celé rodiny pri ndstupu. Bylo by fajn, kdyby stdt resil absenci Zaku
prevenci, nikoli represivné, jelikoZ takové reseni je 1. ndkladné pro vsechny a 2. neefektivni,
nemd vysledky. Napfiklad doprovody do skol by byly fajn u rodin, kde rodice nejsou tak schopni
jako jini. Zbyte¢né zahozeny potencidl déti jen proto, Ze rodic neni schopen dité privést do

skoly, je absurdni a neekonomicky pro vsechny.“

Dale respondenti poptavaji také zvySovani kapacit svych sluzeb, které aktudlné podle nich
nejsou ¢asto schopny podpofit dostatek zaku a jejich rodin: ,, Vice socidlné aktivizacnich sluZeb
po Praze - financovadni projekti zamérenych na znevyhodnéné déti, na rozvoj SAS sluzeb po
Praze, navyseni poCtu uvazku ve sluZbdch SAS. RovnéZ metodickd podpora SAS témat. Také
financni ohodnoceni pro pracovniky.” Do této kategorie byly zafazeny i odpovédi tykajici se

potreby metodické podpory sluzeb.

Nékolik respondent(i ve svych odpovédich popisovalo konkrétné situaci tykajici se pedagogt
Skol ve vztahu ke znevyhodnénym zakam. Podle respondenti by bylo pfinosné zvySovat
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porozuméni ucitel vlivu socialni situace Zaki na jejich chovani a $kolni vykony, a naopak
pracovat s predsudky a negativnim vnimanim takovych Zaku ze strany nékterych ucitel(: ,, Vice
informovat skoly - cely persondl. Vice podporit kraje v tom, aby zde bylo vice odbornikd, které
pomdahaji (pediatfi, détsti psychologové, psychiatfi). Urcité vice metodicky podporit Skoly. Ve
skolach jsou pedagogové, ktefi neumi ucit - ne vsichni. Aby vice brali ohledy na potreby déti a
hlavné, aby neskatulkovali. Vice se zaméfili na to, proc to détem nejde, proc¢ se chovaji, tak jak

se chovaji - v tomto by se méli podporit skoro vsichni.”

Posledni kategorii, ktera byla vytvorena na zakladé nékolika odpovédi respondentd, je dliraz na
feSeni problému. Néktefi zastupci sluzeb se domnivaji, Ze zasadni je ,,zdsadni zlom v zdjmu o
podporu takovych Zakl vedenim Skoly”. Dalsi respondent se vyjadfil nasledovné: ,Nejucinnéjsi
by mozZnd bylo kdyby systém skolstvi se na toto téma vice zaméril. Dal mu vice pozornosti a

podpory. Chtélo by to se zamérit individudIné na Zdka ¢&i studenta.”

5.3 Dalsi pracovnici zakladnich Skol nebo Skolskych poradenskych zafizeni

Tato skupina tvofena velmi malym mnoZstvim respondentd je sloZzena z respondentd, ktefi jsou
zameéstnanci $kol a v jednom pripadé specidlné pedagogického centra a nepracuji na pozici
socialniho pedagoga nebo socidlniho pracovnika. Ve vétsiné pripadl jsou respondenti
pracovniky SPP. Respondenti, kte¥f pracuji na pozici socidlniho pedagoga nebo pracovnika ve
$kole a soucasné vykonavaji i nékterou dal3i pozici v rdmci SPP, byli zafazeni do skupiny socialni
pedagogové ve Skolach. Dotaznik vyplnilo pouze 9 respondent, ktefi spadaji do této skupiny,
konkrétné jde o dva skolni psychology, tfi vychovné poradkyné, asistenta pedagoga, specialni
pedagozku a specialni pedagozku, ktera je sou¢asné metodikem prevence. Dotaznik vyplnil také
jeden socialni pracovnik specidlné pedagogického centra. Vzhledem k nizkému poctu
respondent(l této skupiny budou stru¢né prezentovany jen zjisténi z otevienych otazek
dotazniku, kde mohli respondenti okomentovat a blize dovysvétlit svou odpovéd, ktera tak
mUzZe mit urcitou vypovédni hodnotu i samostatné. Obecné se da fict, Ze odpovédi respondent
této skupiny nebyla v rozporu s odpovédmi ostatnich dvou skupin, spiSe jejich tvrzeni

podporovala a doplfiovala.

V odpovédich tykajicich se prekazek pro idealni vykon prace zaznivaly problémy s ,nepfijetim“
pracovnik( podplrnych profesi ze strany nékterych ucitell a dalSich aktérd, neochotou
spolupracovat nebo nepochopenim jejich pfinosu a role. S tim souvisi i zkusenost, kdy naopak
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ucitelé ocekavaji od podplirnych profesi ,,zazracné reseni probléma“. Respondenti také
zminovali problémy spojené se z jejich pohledu nedostatecnou institucionalizaci podpurnych
pozic ve $kole — napfiklad &asteénym zmatkem ve vymezeni roli v rdmci SPP. Prekazkou pro
idealni vykon prace je také nedostatek ¢asu na vykon prace napfiklad pfi kombinovani role
ucitele a vychovného poradce. Posledni u vech skupin opakujici se prekaZzkou je pocit nejistoty

a nestability pracovni pozice respondentd.

Respondentka pracujici na pozici Skolni psycholoZzky popsala prekazky pti praci takto: ,Obecné
dehonestujici ndhled primérné ceské spole¢nosti na osoby pracujici v zakladnim Skolstvi - tyka
se to i pracovni pozice skolniho psychologa (...), sndze zapadne do kolektivu pracovniki ve
skole nové prichozi ucitel nez psycholog, zejména na skole, kde byla tato pozice zfizena noveé,
jsem se ze strany ucitel(i opakované setkdvala s predsudky ohledné potfebnosti psychologa na
skole, prvotni nedivérou, negovdnim jakychkoli problémd s Zdky... nebo naopak s predstavami,
Ze psycholog musi umét lusknutim prsti zménit problémového Zdka, problémovy kolektiv.
Ministerstvo stdle mele o nutnosti pracovniki Skolnich poradenskych pracovist, avsak tim to
konci - chybi stabilni financovdni téchto pracovnich pozic (nejhire na tom jsou v tomto sméru
asistenti pedagoga) - mdlokterd Skola si dovoli financovat je ze svého bézného mzdového
rozpoctu a resi to dvouletymi projekty nebo docasnym navazdnim na Zdka, kterému

psychologa Ci asistenta doporuci PPP/SPC jako financované podpurné opatreni.”

Casteéné podobnou zkudenost sdilela v dotazniku respondentka na pozici socidlni pracovnice
v specialné pedagogickém centru: ,nové vznikld pozice na této skole, ndplri prdce ne uplné
jasnd vzhledem k plsobnosti SPP a metodik( prevence. Na vsechno si pfichdzim vlastnimi
silami, minimdini vedeni a zaskoleni. Skolstvi je totdIné nepolibené socidinimi sluzbami, aZ jsem

pfekvapend, o cem vsem nevi, co vsechno nefesi. md pozice zde zatim nema velkou véhu.”

Ucitelka a vychovné poradkyné ve Skole popsala sloZitou situaci pfi vykonu role vychovné
poradkyné pti piném Uvazku ucitelky: ,Nejvétsi pfekdzka je to, Ze musim byt zaméstnand na
plny tvazek jako ucitelka. Tato pozice si zaslouZi samostatny piny tvazek. Pracuji ¢asto nad

mdj uvazek.”

Nepfilis odlisné od ndvrhi socidlnich pedagogti ve Skolach a zastupcl socialnich a dalsich sluzeb
jsou také odpovédi treti skupiny respondentd. Ti jako nutné kroky v systémové podpore

socialné znevyhodnénych Zakl zmifiovali predevsim podporu podptirnych pozic ve Skolach
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vCetné stabilniho financovani. Dal oznacovali za dulezité sdileni zkuSenosti téchto pracovnik( a
zajisténi jejich metodické podpory. Specidlni pedagog a soucasné metodik sepsal své podnéty
nasledovné: ,zaradit do rozpoctu skoly - uvolnit dvazek specidlniho pedagoga, socidlniho
pedagoga, psychologa... - na trvalo, nebyt neustdle odkdzany na projekty a nejistotu s jejich
pokracovanim (je to dulezité pro souvislou a smysluplnou prdci, vzdéldvani, ziskdvat
zkuSenosti)“ Jedna z respondentek na pozici Skolni psycholozky se k otazce vyjadfila slovy: ,Je
tristni, Ze ani po 13 letech vykonu této profese neni skolni psycholog povinnou soucdsti
zdkladniho vzdéldvdni a neni zasazen do financovdni statem. Chybi také systémova podpora, v
dnesni dobé, kterd klade na Skolni psychology mimorddné poZzadavky se stdle problém jen
odsouvd. Z operacniho programu neni ndrok ani na odmény. Jd z téchto divoda v této profesi

letos kon¢im.”

6 Diskuze

6.1 Shrnuti hlavnich zjisténi dotaznikového Setfeni perspektivou konceptu liniovych
pracovnikd
Na pozici sociadlnich pedagogt ve Skolach pracuji nejcastéji lidé se vzdélanim v oboru socidlni

pedagogiky ale skoro v poloviné ptipadU také se vzdélanim v socialni praci. V drtivé vétsiné
pFipad(l pracuji na jedné gkole. Zactvo gkoly nejéastéji vnimaji jako z velké &asti socidlné
znevyhodnéné, uvadi také ¢asto velky podil Zak( etnické nebo narodnostni mensiny,

s odliSnym materskym jazykem, vyjimkou neni také, Ze se Skola nachazi v lokalité, ktera je
povazovana za vyloucenou. Ddvodem pro existenci pozice socidlniho pedagoga ve Skolach
byva nejastéji fakt, Ze Skola chtéla Fesit socialni, zdravotni nebo etnické znevyhodnéni zak(,
komunikaci s OSPOD a dals$imi organy nebo Sikanu a jiné problémy v kolektivech. Respondenti
také doplnovali, ze dlvodem pro vznik jejich pozice byva snaha $koly o feSeni absenci, Skolni
neuspésnosti, nizké motivace, zlepSeni klimatu Skoly nebo pfani mit ve skole , prostfednika”

mezi zaky, uciteli, rodic¢i, vedenim a dalsimi aktéry.

U pracovnikd, ktefi se snazi socidlné znevyhodnéné Zactvo podporovat z pozice socialnich a
dalSich sluzeb, byla ¢astéjsi spoluprace s vice Skolami najednou. Mezi nejpocetnéji
zastoupenymi sluzbami, ve kterych respondenti Zactvo podporuji, byla nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez (v nékterych pripadech véetné terénni sluzby) a sociadlné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi. Dal se mezi respondenty vyskytovali pracovnici sluzeb, jako je napfriklad
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podpora vzdélavani nebo tfeba doucovani. Respondenti této skupiny také popisovali skoly, ve
kterych pUsobi, nej¢astéji jako Skoly s velkym podilem socialné znevyhodnénych zakd, dale

v mnoha pfipadech jako Skoly s velkym podilem pfislusnik’ etnickych ¢i ndrodnostnich mensin
nebo jako Skoly nachazejici se v lokalité povaZované za vylouc¢enou. Didvody pro zahajeni
spoluprace se skolou jsou z ¢asti stejné jako u socialnich pedagogl — tedy, Ze Skola chtéla resit
socialni, zdravotni nebo etnické znevyhodnéni zakd, pfipadné Sikanu a dalsi problémy

v kolektivech. Na rozdil od prvni skupiny respondentd u socialnich a dalSich sluzeb castéji byva

divodem také problémové chovani u zakl jako uzivani drog a podobné.

.

Jako napln své prace sociadlni pedagogové vnimaji pfedevsim podporu zdravych vztah( ve
Skole a také prevenci studijnich problém0 zak(, dale uvadéji jako soucast své prace reseni
Sikany a jeji pfedchazeni, snizovani pravdépodobnosti rizikového chovani a feseni
nadmeérnych absenci zak{. Pri praci se zaméruji na Siroky okruh aktér — od zakd se socidlnim
znevyhodnénim, zak( z etnické mensiny, pres rodiny Zakd az po ucitele, které socialni
pedagogoveé taktéz povazuji za pfijemce svych sluzeb. Intenzivni zaméreni socidlni
pedagogové nemaji na zaky se zdravotnim ¢i mentdlnim handicapem. Pfi své praci nejcastéji
pouzivaji konzultace s zaky, uciteli i rodici, pracuji s zakem a jeho rodinou v prostorach skoly a
situji je na navazné sluzby i instituce. Socialni pedagogoveé také Casto pracuji s tfidnimi
kolektivy. Cést z nich zajistuje klientdm i dou€ovani, zamé&tuje se na preventivni aktivity,

pracuje s zaky a rodinami i v misté jejich bydlisté a provadi terénni praci.

Zastupci socialnich a dalSich sluzeb jako napln své prace povazuji nejcastéji pomoc zaklm pfi
naplfiovani jejich potencialu, snizovani pravdépodobnost rizikového chovani zakd a pomoci
zvysit Sance zakl na dokonceni 9. tridy. VEétsi ¢ast respondentd zmifiovala také snizovani
absenci zakd a prevenci studijnich problém. Za pfijemce svych sluzeb oznacuji tito
respondenti pfedevsim socialné znevyhodnéné Zaky ¢i Zaky etnické mensiny a poté jejich
rodiny, méné intenzivné pak také zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v disledku
zdravotniho ¢i mentdiniho handicapu a ucitele Skol. Metody a sluzby, které socialni a dalsi
sluzby socidlné znevyhodnénym zakim nabizeji, jsou nejcastéji doucovani, terénni prace,
konzultace s zakem Ci zaky, konzultace s rodici, sitovani na dalsi sluzby, konzultace s uciteli.
Respondenti dal zminovali také pripadovou praci spolupraci v misté bydlisté i praci

ambulantni a preventivni aktivity s kolektivem.
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Pro socidlni pedagogy jsou logickymi nejbliz&imi spolupracovniky dalsi ¢lenové SPP, dale
ucitelé a jejich asistenti a také vedeni Skoly, méné Castéji ale stdle v nadpoloviéni vétsiné
pfipadl spolupracuji také s vychovateli (napfiklad druZin), s pracovniky OSPOD a neziskovymi
organizacemi. Spoluprace miva podobu konzultaci, vymény informaci, spole¢ného planovani
postupu nebo také multidisciplinarniho pristupu k feseni probléma zakd. Socialni pedagogové
ve Skolach spolupracuji také pfi preventivnich a jinych kolektivnich aktivitach, pfi komunikaci

s rodici a dalsimi aktéry, pfi terénni praci a také pfi zajiStovani dalSich sluzeb.

Oproti tomu zastupci socidlnich a dalSich sluzeb spolupracuji na prvnim misté s OSPOD a
dalsimi neziskovymi organizacemi, dale s uciteli a obcas s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, specialné pedagogickymi centry, asistenty pedagoga, pracovniky SPP a s vedenim

skol.

KdyZ se obou skupin téchto liniovych pracovnikd podporujicich socidlné znevyhodnéné zaky
zeptame na jejich pracovni podminky, zjistime, Ze v souladu s teoretickym konceptem
byrokracie prvni linie existuje urcity rozpor mezi obecnymi cili politik jako napftiklad ,sniZit
nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoZnit maximdlini rozvoj potencidlu déti,
26ku a klienti” (MSMT, 2020) a podminkami, které liniovi pracovnici pro naplnéni téchto cil{i
maiji.

Z dotaznikového Setfeni napfiklad vyplynulo, Ze socialni pedagogové ve Skolach, zastupci
socialnich a dalSich sluZzeb i néktefi dalsi pracovnici skol a Skolskych poradenskych zafizeni,
ktefi se o podporu socidlné znevyhodnénych 7aka snazi, zazivaji velkou miru nejistoty
souvisejici predevsim s chronicky neadekvatnimi financ¢nimi zdroji a jejich ¢erpanim

z kratkodobych projektl a program. To souvisi také s astym zaméstnavani predevsim
socialnich pedagogl na dobu urlitou bez jistoty prodlouzeni pracovniho poméru a se

zkrdcenymi pracovnimi Uvazky, kvili kterym pracovnici hovofi o nedostatku ¢asu na praci.

Respondenti vnimaji také vagnost cill, kterou koncept byrokracie prvni linie s jejich praci
spojuje. Konkrétné jde o rozpor mezi nastavenym cilem verejné politiky a nejasnostmi v tom,
jak se mél naplfiovat. Pracovnici Skol a sluZzeb popisuji pocit absence systémového uchopeni
feSeni problému a vétsi dliraz na fesSeni ze strany statni spravy, chybi jim ukotveni pozice
socialniho pedagoga v legislativé, institucionalizace (véetné udrzitelného financovani) i dalsich

pozic v rdmci SPP, vymezeni roli a pravomoci téchto pozic a také metodiky.
109



V ramci vlastnich organizaci se mohou liniovi pracovnici podle teoretického konceptu setkavat
s odliSnymi zajmy a preferencemi nadfizenych. Toto se v kontextu Setfeni jevi jako problém
spiSe ve vztahu socidlnich pedagogl a pracovnikl sluzeb s uciteli. Napfiklad, pokud neni

zajmem vyucujiciho podpofit socidlné znevyhodnéného Zaka, nebo pro to nevidi ddvod, mize

mit nizkou motivaci spolupracovat s dalsim pracovnikem Skoly nebo neziskové organizace.

.

Dal$imi podminkami neulehcujicimi praci liniovych pracovnikd je napfiklad teze, Ze poptavka
ma tendenci se spiSe zvySovat, co? se v Setfeni ukazalo napriklad na ¢asto zminované

nedostatecnosti kapacity socialnich sluzeb.

Cast klient( také spolupracuje s liniovymi pracovniky nedobrovolné. | tento fenomén, ktery je
soucasti teoretického konceptu byrokracie prvni linie, ¢ast respondent’ zmifiovala v podobé

problému s nizkou motivaci klientl spolupracovat a podilet se na rfeseni své situace.

Pro zvladani vyse popsanych pracovnich podminek a soucasné ve snaze naplrovat potfeby
klientl a odvadét svou praci dobre jsou respondenti nuceni integrovat nékteré postupy, které
bychom v duchu teoretického konceptu byrokracie prvni linie mohli oznacit za coping
mechanisms neboli ¢esky napfiklad kompenzacni mechanismy. Mezi takové postupy mizeme
u socialnich pedagog( zaradit naptiklad pfijimani jen ,nejrizikovéjsich” zak(l a prehlizeni
pripadd zakl, pro které by byla podpora taktéz vhodn4, ale pracovnikovi uz nezbyva ¢as nebo
energie se jim vénovat. U socidlnich a dalsich sluzeb zase mUze jit o intenzivnéjsi spolupraci

s motivovanymi klienty, prestoze podporu by nejvice ¢asto potfebovali ti, ktefi pracovniklim

’

nizkou motivovanosti praci znacné ztézuji.

Mezi dalsi mechanismy se podle plvodné Lipskyho konceptu fadi také tendence liniovych
pracovnikd klasifikovat neboli nalepkovat své klienty. Takovy postup ostatni respondenti
pripisovali predevsim vyucujicim v zakladnich Skolach, ktefi podle ¢asti respondentd mivaji
Casto k socialné znevyhodnénym zaklm predsudky nebo je vnimaji apriori negativné -

napriklad jako liné.
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6.2 Mozny model podpory socidlné znevyhodnénych zakd ze strany liniovych
pracovnikU

Na zakladé zjisténi Setfeni bude v dalsim textu navrzen model podpory socialné

znevyhodnénych 7akd ze strany liniovych pracovnikd. Pfi uvazovani nad vhodnym nastavenim

vznikl v ndvaznosti na strom problémU uvedeny v této praci také strom cil(l a opatreni.

Rovné $ance zaki v Z$8

Nadrezeny cil

ZvySovat schopnost
systému vyrovnat podminky
zak( ve vzdélani

Snizovat socialni

Diléi cile 5 S
znevyhodnéni rodin

Zintenzivnéni Zvyseni kapacity ucitell
meziresortni spoluprace podpofit socidlné
a spolupréace aktérd znevyhodnéné zaky

Zefektivnéni skolského
poradenského systému

Podpora pozic ve §kolach
zamérenych na socialné
znevyhodnéné zaky

Nastaveni modelu
spoluprace akterd pri

podpore socialné
znevyhodnénych zaki

Metodické podpora SPP

Ukotveni pozice v systém
u€eského skolstvi

Vymezeni roli a pravomoci

Udrzitelné financovani pracovnikil $PP

Model podpory socialné znevyhodnénych zaku ze strany liniovych pracovnikt by mél tedy cilit
na zvySovani schopnosti systému vyrovnavat podminky Zakua a také snizovani socialniho
znevyhodnéni rodin. K tomu mUze prispét zefektivnéni Skolského poradenského systému a
zintenzivnéni meziresortni spoluprace véetné spoluprace liniovych pracovniki ze vzdélavani a
socialni sféry. Je potfeba také zvySovat kapacity ucitell podpofit socialné znevyhodnéné Zaky.
Pro realizaci uvedenych cil( je vhodné podporovat pozice zamérené na socidlné znevyhodnéné

zaky primo ve 3kolach ale také nastavit model spoluprace aktér( kolem $koly. Z uvedeného

vyplyva, Ze pro efektivni podporu potiebujeme zapojit liniové pracovniky ve $kole i mimo ni.

Pracovnici uvnitf Skoly maji totiz podle nazord liniovych pracovnikd, ktefi byli respondenty
Setreni, jedine¢nou Sanci travit s détmi mnoho ¢asu, poznavat je a identifikovat tak ohrozené
zaky ve fazi vznikajicich problém nebo dokonce jesté ve chvili, kdy staci zvolit preventivni

podporu a problémUm se da predejit. Mohou také zachytit potize zak(, ktefi by se bez jejich
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zasahu mohli do péce profesionald z neziskového sektoru nebo napriklad OSPOD dostat a7
mnohem pozdéji, kdy bude jejich situace mnohem obtiznéji, a proto zfejmé i nakladnéji
fesitelna. Jako duleZita se také ukazuje moznost dlouhodobého budovani divéry nejen

pracovnika s Zaky ale také s uciteli, se kterymi pracovnik potrebuje efektivné spolupracovat.

Naproti tomu liniovi pracovnici mimo $kolu maji ¢asto na zakladé typu sluzby moznost
pracovat s zakem i rodinou specializované v konkrétnich specifickych oblastech jako je
bydleni, rodi¢ovské kompetence, feseni pfedluzenosti, smysluplné traveni volného ¢asu podle
potreb klienta ¢i rodiny. Vyhodou také mUzZe paradoxné byt pravé odstup pracovnika od
Skolniho prostredi, diky kterému klient nevnima pracovnika jako soucast instituce, ke které

muUZe pocitovat negativni emoce, coz mize branit efektivni spolupraci klienta a pracovnika.

Jako zdsadni se tak ukazuje spoluprace téchto aktérd ve Skolnim prostfedi i mimo néj, kdy
pracovnici uvnitf Skol identifikuji ohrozené zaky, vcas s nimi zahdji spolupraci, podpofi zaka a
rodinu zpUsoby, kterymi je to mozné v ramci skoly, a v pripadé potreby dalsi specifické
podpory navazi klienty na dalsi sluzby. Vhodna je spoluprdce liniovych pracovnikt sSkoly a
socidlnich a dalSich sluzeb, dal také s OSPOD a skolskymi poradenskymi zafizenimi. Na ty se
Setfeni konkrétné nezamérovalo, z odpovédi liniovych pracovnik( Skol a neziskovych
organizaci nicméné vyplynulo, Ze OSPOD i poradenska zafizeni mohou byt dilezitymi
partnery. Respondenti ale maji velmi rozdilné zkuSenosti a kvalita spoluprace ¢asto zavisi

napfiklad na proaktivité konkrétniho pracovnika OSPOD.

Pro efektivni podporu socidlné znevyhodnénych zakd a vyrovnavani jejich Sanci potfebujeme
mit jasno v tom, kdo ma tyto cile naplfiovat. V soucasné situaci resort Skolstvi pfiznava, ze
napriklad v porovnani se zdravotné znevyhodnénymi zaky se této skupiné dostatec¢né podpory
nedostava, souvisi to mimo jiné i s nizkou schopnosti ucitel takové zaky identifikovat a
podporovat (viz kapitola Socialni znevyhodnéni). Optikou konceptu byrokracie prvni linie
mUzeme odhadovat, Ze pfi naro¢nych pracovnich podminkach ucitelé nemaji Casto dostatek
¢asu nebo vagnimu cili nevénuiji tolik pozornosti, pfipadné se s nim ani nemusi ztotozfovat,
napriklad i kvdli stereotypizaci socidlné znevyhodnénych 7akad, kterou u ucitell néktefi dalsi

liniovi pracovnici pozoruji.

Socialni pedagogové pracujici ve Skolach a stejné tak pracovnici socidlnich a dalSich sluzeb

naopak cile pfijimaji za své a jejich naplhovani povazuji za dllezitou soucast své prace. Socialni
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pedagogové pfi jejich napliovani multidisciplindrné spolupracuji s dal$imi podpUrnymi
profesemi Skoly, které mlzou k podpore socidlné znevyhodnénych 74kl prispét. Zastupci
socialnich a dalSich sluZzeb spolupracuji ¢asto s externimi aktéry jako OSPOD a neziskové
organizace, ale o spolupraci se zaméstnanci Skoly se taktéz snazi. Setkdvaji se ovsem casto
s nizkym zajmem ze strany skol. To mUzZzeme podle teoretického konceptu byrokracie prvni
linie pfic¢itat naptiklad rozdilnému vnimani cill organizaci, kdy externi pracovnici o¢ekavaji
zajem Skol vyrovnavat podminky zaku, ale pracovnici skol naopak mzou vnimat jako svUj
primarni a jediny cil vzdélavaci proces, jehoZ souc¢asti neni fesit rodinné zaleZitosti zakad. | pro
socialni a dalsi sluzby by proto zaméstnanec $koly aktivné napliujici spolecné cile znamenal
velké usnadnéni podpory znevyhodnénych zak{. Tato spoluprace by mohla byt navazana
pravé na pozici socidlniho pedagoga, ktery se zda byt pro koordinaci podpory zaka ze strany

raznych aktérd jako kompetentni a vhodny.

6.3 Moznosti systémové podpory liniovych pracovnikd pracujicich se socidlné
znevyhodnénymi zaky

Aby byli liniovi pracovnici schopni efektivné napliiovat cile verejnych politik, je podle

teoretického konceptu byrokracie prvni linie nutné zajistit jim pokud mozno stabilni pracovni

podminky, ujasnit vefejnépolitcké cile, které maji sledovat a zpUsoby jejich naplfiovani a také

prispivat ke sjednoceni cil( a preferenci jednotlivych organizaci. Konkrétni podoba potrebné

podpory muzZe vypadat v pfipadé kazdé skupiny liniovych pracovnikl trochu jinak, v mnohém se

vsak prilis nelisi.

U socidlnich pedagogtl i pracovnik( socidlnich a dalSich sluzeb intenzivné vyvstava potreba
udrzitelnych a kontinualnich zdrojl financovani, které jim zajisti dostatek ¢asu na praci a

predevsim pocit jistoty pracovniho mista.

Pro socidlni pedagogy je dal zasadni ukotveni jejich pozice v systému Ceského Skolstvi, které
by zajistilo taktéz vymezeni jejich role a pravomoci vici jinym pozicim. Liniovi pracovnici
pracujici ve Skolach na této pozici si pfeji byt zafazeni mezi pedagogické pracovniky, coz se
vzhledem k jejich primé praci s zaky, intenzivni spolupraci s pedagogickymi pracovniky
tymu SPP a také vzhledem k preventivni i jiné praci s tfidnimi kolektivy, kterou povazuji za
dalezitou soucast své prace, zda byt nejlogictéjsim zplsobem legislativniho zarazeni. Je sice
pravdou, Ze velka ¢ast pracovnik(l na pozici socidlniho pedagoga v ¢eskych Skolach
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vystudovala socialni praci, i tito lidé ale pracuji s tfidnimi kolektivy a odvadi pfimou praci

s zaky. Ackoliv socidlni prace a socialni pedagogika jsou bezesporu samostatnymi profesemi,
které bychom neméli povaZovat za shodné nebo je zaménovat, podle zjisténi Setfeni zastupci
obou profesi povazuji podporu socidlné znevyhodnénych 7akd za napln své prace, pouzivaji
také podobné metody a nabizi podobné sluzby. Na zakladé povahy obou obor( také mizeme
tvrdit, Ze socidlni pedagogové i socidlni pracovnici jsou kompetentni pro praci se socidlnim
prostiedim Zéka, a tedy i pro podporu zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
zpUsobenymi socidlnim znevyhodnénim. Z pohledu Zaka tedy pravdépodobné neni zdsadni,
zda ma pracovnik vzdélani socidlniho pedagoga nebo socidlniho pracovnika, ani jak se
uvedena pozice nazyva a zda je ukotvena v systému Skolstvi nebo socidlni sfére. Zasadni to ale
naopak miZe byt a podle zjisténi Setreni také je pro identitu samotnych liniovych pracovnik( a
také jejich vnimani a pfijeti ze strany dalSich pracovnikd skoly. Jinymi slovy liniovi pracovnici
potfebuji byt prijati pedagogickymi pracovniky, a k tomu by jim kromé kvalitné odvedené
prace mohl pomoct i samotny fakt, Ze mezi né budou patfit formalné. Autorka prace tedy
povazuje za prinosné dale blize zkoumat, jaké specifické benefity mohou socidlni pedagogové
a socialni pracovnici pfi praci ve Skole zakam i ucitelim prinaset a podle toho napriklad
poskytnout fediteldm podklady na zakladé kterych budou moct podle specifickych potreb
Skoly vybirat adepty se vzdélanim v jednom nebo druhém uvedeném oboru. Obecné se da
predpokladat, Ze socidlni pedagogové mohou byt vice specializovani i na praci s kolektivy,
prevenci a feSeni Sikany, zatimco socialni pracovnici mohou byt zvykli vice pracovat se siti
socialnich sluzeb a resit konkrétni pficiny socidlniho znevyhodnéni Zaka. Tento predpoklad by
ale bylo vhodné empiricky ovéfit. Na zakladé zjisténi z Setfeni by tedy pro podporu liniovych
pracovnikd bylo vhodné zafadit socidlniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky a umoznit
praci na této pozici jak sociadlni pedagoglim, tak socidlnim pracovnikim, coz se ostatné délo i

doposud.

Kromé zarazeni socidlniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky by k ukotveni v systému a
udrzitelnému financovani mohlo pfispét pridani socidlnich pedagogt do programu
institucionalizace, ktery MSMT pfipravilo pro pozice $kolniho psychologa a specidlniho
pedagoga (viz kapitola Planovana systémova opatreni v ¢eském kontextu). Ta pocita s rliznou
vysi Uvazk( podle poctu zZakd ve skole, u Skol s vy$sim podilem Zakd se specialnimi

vzdéldvacimi potfebami pak s intenzivnéjsi podporou. Takovy postup je jisté spravny, nicméné
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bylo by promarnénim potencialu, pokud by socialni pedagog pUsobil napfiklad pouze ve
znevyhodnénych skolach. Vzhledem k jeho zaméreni na zdravé klima Skoly, dobré vztahy,
prevenci, feSeni Sikany a jeji predchazeni mize byt totiz pfinosny nejen pro Zaky se specialné

vzdélavacimi potfebami.

Pro zminéné prijeti téchto liniovych pracovnikll vedenim skol a také dalsimi liniovymi
pracovniky (uciteli) mGze byt dale vhodné podporovat internalizaci spolec¢ného cile vyrovnavat
Sance zakUl — jinymi slovy, pokud budou vsichni aktéfi ve vzdélavani chapat vyznam a dlvod
usilovat o jeho naplnéni, nebo budou minimalné mit vétsi miru ochoty spolupracovat na
plnéni tohoto cile s kolegy vcetné socialnich pedagogt. Podle nazoru autorky by k tomuto
mohlo pfispét zdUrazriovani benefitl, které mize podpora znevyhodnénych zak( prinést

v dUsledku ucitelim i Skole — tedy Ze napfriklad prevence Ci feseni absenci zakd nebo Sikany,
podpora dobrého klimatu Skoly ¢i tfidy a motivace zak( ke studiu maze v dUsledku usnadnit
praci i samotnym ucitelim. Nehledé na to, Ze ucitelé mohou castecné Ci témér Uplné na
sociadlniho pedagoga delegovat napfiklad komunikaci a spolupraci s rodinami podporovanych
zak(l, coz jim muaze ,uvolnit ruce” pro jiné aktivity. DllezZité je také prijeti pracovnikd ze strany
vedeni skol, aby méli feditelé znali vyznam a benefity takového opatfeni a méli tak motivaci

socialni pedagogy vibec ve svych skolach zaméstnavat.

Liniovym pracovnik(m skol i neziskovych organizaci dale pfi podpore socidlné
znevyhodnénych 73aka a jejich rodin ¢asto chybi aktivni spoluprace dalsich aktér(, jejichz
zapojeni by bylo pro Zaka ¢i rodinu pfinosné. Bylo by proto vhodné nastavit model a jasna
pravidla spoluprace $kol, socialnich sluzeb, skolskych poradenskych zafizeni, OSPOD a
pripadné dalsich aktér( a zajistit jim napfiklad platformu pro vyménu zkusenosti a

zefektiviiovani spoluprace v rdmci regionu.

6.4 Podnéty pro dalsi vyzkum

Na zékladé nejasnosti, které vyplynuly z $etfeni o vymezeni roli a kompetenci pracovnikd SPP
se dd oznacit za vhodné a prinosné provést kvalitativni Setfeni mezi témito pracovniky, aby
existovalo dostatecné porozumeéni o jejich spolupraci, benefitech, které kazda z podpUlrnych

profesi zaklim prindsi a potfebdam pracovnikl pro nastaveni vhodnych pracovnich podminek.
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Dalsi evidence by byla vhodna také pro jasné vymezeni potfebné kvalifikace pro praci se
socialné znevyhodnénym Zactvem ve Skole, a to napfiklad zkoumdanim obsahu studia

socialnich pedagogll a socidlnich pracovnikd a komparaci zjisténi s potfebami ve Skolach.

Vhodné by mohlo byt také soustfedit se samostatné na zahrani¢ni dobrou praxi v oblasti

podpory socialné znevyhodnéného Zactva pomoci liniovych pracovnik(.

A jako posledni navrh pro dalsi vyzkum nabizim ptipadové studie spoluprace aktért podplrné

sité (Skola, sluzby, OSPOD, obec, rodice...) v nékolika mikroregionech.

Zaver
Pokud se jako spole¢nost shodneme na tom, Ze spravedlivé nerovnosti jsou pouze takové,
které vznikly v soutézi s rovnymi podminkami ucastnikd, musime nutné dojit k tomu, ze v

v

,Soutézi“ ceského skolstvi ,,néco nehraje”. Velké rozdily v kvalité Skol mezi regiony i uvnitf
nich, vnéjsi diferenciace vzdélavacich drah zakda, silny vliv socidlniho znevyhodnéni nékterych
regionl a rodin zak{ spolu s nizkou schopnosti systému vyrovnavat podminky zak( tvori
nepopiratelné zdsadni nerovnosti Sanci na Uspéch mezi zaky. Tuto skutec¢nost popsalo mnoho
vyzkumnikd a byla také uznana tvdrci politik i dalSimi aktéry. PFi systémovém feseni problému
Ceskych nerovnosti ve vzdélavani jsme stale spiSe na zacatku, to ale neznamena, Ze neexistuji
v systému jednotlivci ¢i organizace, které cil vyrovnavat Sance zak({ nepfijaly za svij a
nehledaji takzvané ,zdola” cesty, jak znevyhodnéné zaky ¢i jejich rodiny efektivné podporovat.
Jde konkrétné o desitky sociadlnich pedagogl pracujicich v ceskych zékladnich Skolach a také

napriklad neziskové organizace poskytujici socidlni a dalsi sluzby v této praci popsané.

Teoreticky koncept street-level bureaucracy neboli byrokracie prvni linie Michaela Lipskyho se
snazi o vysvétleni procesu, kdy tzv. liniovi pracovnici — tedy lidé v pfimém kontaktu s pfijemci
verejnych sluzeb — , dorucuji“ politiku od jejich tvlrcd az k prijemcdm tedy cilové skupiné
obcand. Jak ¢i zda vibec bude politika ,doru¢ena” (implementovana) mdzou zédsadné ovlivnit
pravé liniovi pracovnici. Jednou z podminek Uspésné implementace tak, jak byla tvirci
zamyslena, je napfiiklad souznénf liniovych pracovnik( s touto politikou. Setfeni ukdzalo, ze
socialni pedagogoveé ve Skoldch i pracovnici socidlnich i dalSich sluZzeb se snazi o podporu

socialné znevyhodnénych 7akd a povazuji ji za dllezitou soucdst své prace.
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Na zakladé vysledk( Setfeni popsanych v této praci se zda byt vhodné podporovat socialné
znevyhodnéné zaky praveé prostrednictvim socidlnich pedagogl ¢i socidlnich pracovnikd
pracujicich na pozici socidlniho pedagoga (viz kapitola diskuze) pfimo ve Skolach a dale
prostfednictvim pracovnik( socidlnich ¢i dalSich sluZzeb podle individudlnich potreb Zaka i

jeho rodiny.

Motivace liniovych pracovnikl pracovat na naplfovani spole¢ného cile oviem sama o sobé
podle teoretického konceptu k Uspésné implementaci nestaci. Liniovi pracovnici jsou totiz
¢asto uvrZzeni do paradoxni situace, kdy se snazi o kvalitni vykon své prace, jejich pracovni
podminky jim jej ale pIné neumoziuji. Podle teoretického konceptu se ¢asto potykaji

s nejistotou a nutnosti improvizovat v kazdodennim provozu, dale s chronicky nedostatecnymi
zdroji, vagni ¢i nejasnou formulaci cild jejich prace, zvysujici se poptavkou, nedobrovolnosti
spoluprace u klientl nebo treba rozdilnymi preferencemi jejich nadrizenych. V souladu s timto
obecnym konceptem i socidlni pedagogové v ¢eskych Skoldch a pracovnici socidlnich a dalSich
sluZeb zaZivaji nejistotu spojenou s neudrzitelnym financovanim jejich pozic, nedostatkem
¢asu pro uspokojeni poptavky, vagnimi cili, nizkou motivaci klient spolupracovat nebo
odlisnymi preferencemi nadtizenych ¢i dalsich liniovych pracovnikd o tom, jaké jsou cile jejich

organizace.

Pro zajisténi uspokojivych pracovnich podminek liniovych pracovnik(, ktefi pak budou spise
schopni kvalitniho vykonu a tim pfispivat k naplfiovani cill, je vhodné ukotvit pozici socialniho
pedagoga v systému Ceského Skolstvi, zajistit pro ni udrzitelné financovani, vymezovat a
vyjasfiovat role, kompetence a nutnou kvalifikaci této pozice i daldich pracovnikl SPP. Vhodné
je taktéz zajistit jim kvalitni metodickou podporu a podporovat prijeti téchto pracovniki
dalsimi liniovymi pracovniky — pfedevsim uciteli. UdrZitelné - nejlépe viceleté financovani by
zlepsilo i pracovni podminky pracovnikl socialnich a dalSich sluzeb. Pro ty je dale dUlezZité
ziskat ve Skole , spojence”, ktery s nimi bude spolupracovat pfi podpore spole¢nych klient(.
Pro vSechny zUcastnéné skupiny by pak bylo pfinosné nastaveni modelu spoluprace aktérd

z prostredi vzdélavaci i socialni sféry ve prospéch zaku.
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